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Użyteczność czym jest

Chodnik: co projektant zaprojektował vs co użytkownik 
potrzebował.

Użyteczność jest odpowiedzią na potrzeby użytkownika.

autor zdjęcia: Metro Centric; źródło: WikiCommons; CC-BY-2.0

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Desire_path_%2819811581366%29.jpg


Użyteczność / Usability

artykuł: Usability; źródło: Wikipedia
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Użyteczność / Usability

autor zdjęcia: Joanjoc; źródło: WikiCommons; Public Domain

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Usability-ca.svg


Don Norman

Autor ilustracji: Meet the media Guru; źródło: WikiCommons; CC-BY-SA-2.0

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:MMG_-_Don_Norman_-_5553249364.jpg


Don Norman

artykuł: Don Norman; źródło: Wikipedia

https://en.wikipedia.org/wiki/Don_Norman
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sekret Apple

Autor zdjęcia: @Feureau; źródło: WikiCommons; CC-BY-3.0

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:An_iPhone_3G_in_its_original_packaging.jpg


UX | proces 

Autor: Design Sprint Ltd; źródło: WikiCommons; CC-BY-SA-2.0  Autor: Zuko.io Images; źródło: WikiCommons; CC-BY-SA-2.0
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UX w Wikimedia
Wikimedia dostrzega też potrzeby użytkownika. Póki co 
w obszarze obsługi oprogramowania.

Autor: @Charlie Kritschmar (WMDE) Images; source: WikiCommons; CC-BY-SA-4.0
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Persony
to popularna metodyka w projektowaniu zorientowanym na użytkownika

ilustracja: autor: @Charlie Kritschmar (WMDE) Images; source: WikiCommons; 

CC-BY-SA-4.0

https://en.wikipedia.org/wiki/Persona_(user_experience)
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Persony?

ilustracja: autor: @Charlie Kritschmar (WMDE) Images; source: WikiCommons; 

CC-BY-SA-4.0

To są Wikipedyści - promil użytkowników Wikipedii. 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Save_the_poor_people.JPG


Persony!!

ilustracja: autor: @Charlie Kritschmar (WMDE) Images; source: WikiCommons; 

CC-BY-SA-4.0

Przeciętny użytkownik Wikipedii nie jest jak Wikipedysta / Redaktor.
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Rozumienie potrzeb użytkownika

Winda WikiRedaktorów Winda czytelników Wikipedii (reszta świata)

autor: Karen Mardahl; źródło: Wikipedia; 

CC-BY-SA2.0;  

autor: Karen Mardahl; źródło: Wikipedia; CC-BY-SA2.0;



Użyteczność to:
Potrzeby czytelnika
Wikipedii

autor zdjęcia: Metro Centric; źródło: WikiCommons; CC-BY-2.0
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Czym jest:
sygnał / sygnał radiowy, nadawanie, krótkofalowiec [...]

Studium  przypadku 
fragmenty artykuł: Don Radiolatarnia; źródło: Wikipedia

https://pl.wikipedia.org/wiki/Radiolatarnia
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Studium  przypadku 

fragmenty artykułu: Silnia; źródło: Wikipedia

Czym jest:
funkcja
skondensowany sposób

W zrozumienie tekstu mogą pomóc:

odpowiednio dobrane wikilinki
interwikilinki
prosty język
dodatkowe dwa słowa objaśnienia
[...]

https://pl.wikipedia.org/wiki/Silnia
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Persony!

Autor ilustracji: @Lucélia Ribeiro; source: WikiCommons; CC-BY-SA-2.0

To różne typy ludzkie zdefiniowane przez:
wiek
wiedzę, wykształcenie
zakres sprawności
doświadczenie 
środowisko
[...]

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Children_at_school_(8720604364).jpg


Jak rozumują persony?

fragment artykułu: Rekurencja; źródło: Wikipedia

Autor ilustracji: @Lucélia Ribeiro; source: WikiCommons; CC-BY-SA-2.0
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Dobre  
praktyki
Poprawnie połączone
wersje językowe
WIKIDANE

fragment  artykułu: Koleba skalna; źródło: Wikipedia
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fragment  artykułu: Koleba skalna; źródło: Wikipedia

Dobre  
praktyki
Ujednoznacznienia
Rozdzielone hasła
Dzielnie artykułów
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Dobre  
praktyki

Grafika to język 
uniwersalny:

znaki,
symbole,
schematy,
ilustracje,
wykresy.

fragment  artykułu: Transport rowerowy w Lublinie; źródło: Wikipedia
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Dobre  
praktyki
Czytelna struktura
Stosowanie nagłówków

fragment  artykułu: Historia Pomorskiej Kolei Metropolitalnej; źródło: Wikipedia
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Dziękuję za uwagę

przygotował i prowadził: Krzysztof Popławski


