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P/1 — Para comegar, doutora Sandra, eu gostaria que a senhora dissesse o nome completo, local e data de nascimento.

R —Meu none € Sandra de Oliveira Campos, nasci aqui na cidade de Sdo Paulo, no dia 02 de janeiro de 1956.

P/1 — E decidiu estudar Medicina quando, lembra-se por qual motivo?

R —Na verdade foi um pouco sem motivo. Eu tinha ido para a area biologica e na época era muito dificil entrar em medicina, € eu ia muito bem.
Quando eu estava no inicio do segundo colegial, junto comas amigas que tinham irmfios mais velhos, nos fomos prestar bolsa de estudos para
cursinho pré-vestibular. Eles faziam grande exames, até em estadios, € emum desses eu ganhei um desconto de 60%. Ai me chamaram, fui eu
coma minha mée, eles queriam que eu fizesse ja no segundo colegial, porque isso traria, se entrasse, até¢ uma coisa boa para o cursinho, entrar
antes de poder entrar realmente na faculdade. E ai eu nfio quis fazer, porque tinha a parte de custo, isso tudo, ¢ minha mée falou: “E ela que faz.”
Aino outro ano eu peguei e fui fazer de novo esses testes para bolsa, ganhei, e ai fiquei fazendo. De manhi fazia cursinho, a tarde faza... Era
escola estadual naquela época, era onde a gente estudava, que eram escolas boas. Entdo eu ficava das sete da manhd as dez para as seis da
tarde, inclusive no sabado, que hoje nfo se admite aula de sabado, mas terminava dez para as seis da tarde do sabado. E ai entrei na faculdade e
fui. Eundo tinha ninguém médico na familia € nem doente eu ficava. [risos] Entdo eu ndo tinha contato nenhum. Tinha entrado uma vez na
maternidade, quando meu irmAo nasceu. Eu tinha 6 anos de idade. E tinha tido sarampo aos 13 anos, e havia tratado emum consultorio. Eunem
lembro direito, porque estava ruim, entio eu nem sabia exatamente o que eu iria fazer. No fim, eu gostei.
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P/1 — E se lembra da noticia de ter passado no vestibular?

R — Lembro, eu estava muito brava naquele dia. Talvez até pela ansiedade. Eu estava horrivel e ai fli comprar o jornal, que nfo se usava internet,
nada. Saia a lista no jornal. Ai desci, comprei o jornal e achei o meu nome 4. E ai, minha méie, que estava brava, porque eu estava brava, falou:
“Vai ligar para o seu pai.” E ai eu liguei para o trabalho do meu pai e ele ja tinha comprado, € claro, ja sabia. Mas eu nfo sabia nem chegar na
faculdade, tinha 17 anos, quase nem sabia. Ai minha mée foi comigo 14, olhar como € que era, por onde entrava, tirar os papéis para fazer
matricula.

P/2 — Onde vocé morava?

R — Fu morava no Pari, perto da igreja Santo Antonio do Pari. E a escola era aqui na Vila Clementino. Entéo a gente sabia do nome da escola,
né? Quando se inscreve, naquela época era Cecem (?) e eu queria uma escola ptblica. Entdo o que a gente conhecia, de fazer trabalhos na
escola, era a Cidade Universitaria, a USP, aqui na Doutor Arnaldo, e conhecia de nome a Escola Paulista. E na hora de me inscrever eu disse:
“Nao, quero ficar em Sao Paulo, ndo quero ir para o interior, mas tem que ser ptblica.” Entdo a primeira que a gente colocava era a USP, a
Escola Paulista, que era federal, e a terceira a gente punha a experimental, que naquela época era supernova, que também pertencia a USP,
depois se juntou, nfo existe mais. E depois, Ribeirdo Preto, porque ai tinha que sair de Sdo Paulo, mas era publica, para poder fazer as opgdes. E
ai todo mundo queria ter certeza de que realmente ndo pagava nada, porque era uma condicdo importante. Naquela época eu prestei Ceceme
prestei Santa Casa, que seria uma escola paga, mas dentro das escolas era a mais acessivel e era aqui em Sao Paulo. E ai passei, comecei e foi
bom. [risos]

P/1 — Como era a rotina de estudante nos primeiros tempos?

R —Olha, a gente passava o dia inteiro 1. Entdo era das 8h as 18h e, de sabado, a gente tinha aula até as 13. Entdo € um pouco diferente em Sao
Paulo do que € no interior, que as pessoas ficam fora de casa, ento eles ficam o tempo inteiro juntos. E aqui a gente volta para casa. A ndo ser
aqueles que vieram estudar aqui. Mas a gente passava o dia inteiro junto. No primeiro dia vai se conhecendo, até pessoas que vocé tinha visto no
cursinho e nunca tinha falado: “Ah, vocé também entrou aqui?”” E comeca a se conhecer, e vao apresentando a escola, vai tendo trote. Entdo é
aquela correria, a gente precisa se ajudar. E muito engragado porque a gente vai se sentando junto repetidamente e as vezes forma amizades para
a vida inteira. Do primeiro dia, s6 de olhar e perguntar: “Onde € o anfiteatro?”” E no fima gente acaba ficando junto, senta, comeca a se
conhecer... Enquanto vocé esta Ia na parte, tem jogos universitarios; logo no inicio, temdos calouros. E ai, cada um tem que ver qual habilidade ja
tem para poder participar, e quem ndo tem habilidade acaba entrando em qualquer coisa, porque tem que participar. E ai a gente se senta e
comega a se conhecer. Al fala: “Meu pai € alfaiate.” “Ah, o meu também.” Entio vocé comega a contar sobre vocé e isso vai se aprofundando e
aproximando as pessoas, né? Onde cada um mora, ai comega a estudar junto, tem aquele que temboa letra, que anota tudo, ai estuda junto. Nao
se compra todos os livros, s6 alguns, entdo a gente estuda na biblioteca juntos. Depois que acabam as aulas, a gente tem que preparar coisas,
tudo. Entdo € umdia inteiro voltado para a faculdade. Porque € das 8h as 18h e mais o tempo de estudo. Quando vocg€ da certo, porque tem
muito laboratério: primeiro ano € biofisica, bioquimica, genética, embriologia. Anatomia que ¢ diferente, o resto nfo € tanto. E se ndo da certo o
experimento, muitas vezes tem que ficar até dar certo. Entdo ndo € que termina as 18, [risos] a gente acaba ficando 14 junto nmuito mais tempo. Eu
cheguei a ndo ser reconhecida em casa, para entrar no prédio. Eu entrei tdo segura que o porteiro deixou, mas ele tocou para minha mée: “Olha,
tem uma moga de cabelo comprido subindo.” “Mas eu ndo estou esperando ninguém” [risos] Era eu, que voltava sempre, mas ele nunca me via
porque nunca estava no horario dele. Entdo vocé passa a ser desconhecida dentro de casa. [risos] De tanto ficar Ia.

P/1 — E dava para fazer outras atividades, além de estudar, durante a faculdade?

R — Vocé pode, mas sio algumas coisas que a gente faz. A gente acaba participando de jogos, e vai assistir... Cinema. Uma das €pocas que eu
mais flii a0 cinema era a €poca que eu ficava todo dia no hospital, de manhi até a noite, e dava plantdes ainda, mas que de sabado terminavam as
13 horas. Entdo, antes de ir para casa, eu ia no cinema e depois ia para casa, que era uma forma de equilibrio até, de fazer outra coisa. Ai depois
que vocé descansava, porque domingo eu ia de novo para o hospital. Agora eu vou muito menos, faz um temp3o, do que naquela época que eu
fazia questdo de colocar alguma coisa que eu gostava no meio. E ler, né? A gente acaba indo em alguma exposicao, qualquer coisa serve para
quebrar a rotina quando a gente € muito jovem e esta em grupo. Até... “Vamos andar de metrd pela primeira vez?” Ento eu fui andar no primeiro
dia que o metrd fncionou [risos] s6 para poder andar de metr6. Ento a gente acaba fazendo muitas coisas juntos nesse aspecto, qualquer coisa
que quebrasse a rotina.

P/2 — E quanto tempo de formagio?



R — Eume formei em 1979. Ento agora eu fiz...

P/2 — E umn especializagiio, quer dizer, ndo ha uma especializagiio, a principio?

R —Nao, sdo seis anos de formaggo. Os primeiro e segundo anos a gente chama de ciclo basico, em que vocé temtodo o instrumental. Continua
muito o que era antes, entio as pessoas tém muito anseio de entrar ja para a parte médica, mas ¢ quimica, fisica, toda essa parte de estatistica. E
voltado para a biociéncia, mas tem muito da ciéncia basica ainda. No terceiro ano vocé comega a aprender a examinar. Vocé entra no hospital,
em grupo, e vai aprendendo a exammar. Nesse periodo ¢ muito engracado porque vocé pode andar pelo hospital, descer as escadas e ndo pelo
elevador, e vocé vai encontrar um aluno apalpando o outro: “E a tiredide, deixa ver?”” E porque vocé fica motivado a examinar. Aino quarto ano
voc€ ganha paciente, junto comresidente, com professor, € vocé passa a tirar histdria, examinar. Meu primeiro paciente, por exemplo, chamava
Eliseu, né? Fu nunca mais esqueci. Ele entrou em coma e a fungdo do aluno € tirar a histdria, dar o nome, isso e aquilo. E ele chegou em coma,
entdo eu ndo tinha nada para fazer. [risos] S que eu trabalhava 1a, naquela época, tambémno banco de sangue, que era um estagio, daqueles
tipo trainee, tipo escola-empresa, aquele convénio. E o banco de sangue era no quarto andar, a enfermaria no terceiro. E eu desci 14 a noite para
ver como ¢ que ele estava, e os residentes estavam colhendo amostra de sangue e tudo, e disse: “Quando estiver pronto o exame vocé e leva la
no pronto-socorro.” “Ah. tA bom.” E foi assim, passamos a noite inteira no sobe e desce, e foi muito bom porque ai ele acordou, entrou como
desconhecido e ai eu pude falar comele, pegar o nome, chamar a familia. Entdo foi o primeiro paciente, e ai depois vai. Dentro daquela sala tinha
trés leitos. O leito que estava do lado, entdo nfo era meu, eu tinha umso, o meu era 329. Teve uma vez que eu entrei em uma farmacia para
comprar um comprimido e estava 14 o paciente que era do outro. “Ai, a doutora do leito 329.” [risos] Entdo € assim, vocé no fim vive mesmo com
os pacientes. O quinto e sexto € chamado internato. Nesse quinto e sexto vocé€ comega a dar plantdes e € realmente dentro dos hospitais, tanto
que o pessoal, as vezes, ndo entende o que € ser professor de Medicina, né? A gente tanto faz aula emsala de aula, que pode ser um anfiteatro
grande; uma aula para trés, seis pessoas € considerada ideal, em que vocé tenha contato direto. E vocé tema atividade do lado do paciente,
mostrando como € que examina, como € que faz, mostrando a historia, discutindo aquele caso, pedindo os exames, olhando os exames junto,
tudo isso € considerado aula. Entfo o quinto e o sexto sdo nesse aspecto. Vai para posto de saude, vai para hospital que € conveniado, mas a
distancia, e faz também pronto-socorro, em hospitais mesmo. Formou, vocé escolhe se voc€ vai fazer qual area: cirurgia, clinica, pediatria,
psiquiatria. E ai presta o exame de residéncia, que acaba sendo muito mais tenso do que o exame inicial, porque agora voc€ ja construiu a carreira
e vocé quer tal especializagdo, e ai vocé faz o concurso e comega na residéncia. Residéncia € dois, trés, quatro anos, depende da area. Depois
que vocé termina a residéncia, voc€ tema especializagdo. Entio por exemplo: se vocé vai para a Pediatria, e quer fazer pneumo-pediatria, depois
que vocé faz a residéncia de Pediatria, vocé comega a fazer Pneumo-pediatria. Se vocé quer fazer infectologia, vocé comeca a fazer isso. E para
que vocé realmente tenha esse titulo, € prestado um exame para Pediatria, na Sociedade de Pediatria, que ¢ o titulo, né? Chama TEP, Titulo de
Especialista em Pediatria, e vocé tem o titulo de especialista dentro dessa area, entio um exame para especialista em infectologia. Aié que vai
para a pos-graduagdo, né? Aia gente ja esta velho. [risos]

P/1 — E a escolha da Pediatria, como € que se explica?

R — Quase como a Medicina. [risos] Eunfo tinha desejos, no era aquela pessoa que desde pequena ja sabe o que vai ser: “Vou ser cirurgido
plastico.” Nao tinha. Fu gostava muito de tudo. Gostava muito de clinica e muito de cirurgia, entfo eu comecei a fazer banco de sangue, técnica
cirtirgica. Montou-se um centro experimental; todos aqueles com quem eu operava sgo cirurgides hoje. A gente operava cobaia e fazia alguma
coisa em cadaver. E depois fui representante da cirurgia, fiz maternidade. Naquela época vocé fazia maternidade ou casa maternal. Eu fiz casa
maternal, em que a gente fazia como interno, tinha quarto, quinto, sexo ano, residente e professor, chefe de plantdo. E gratuito, ndo se recebe
nada e se trabalha 24 horas na maternidade. Entdo eu tinha feito toda uma area, um caminho cirtirgico, né? E no tiltimo ano eu escolhi Pediatria,
porque no Ultimo ano vocé passa por quatro areas: clinica, pediatria, cirurgia e obstetricia, ginecologia. E essas quatro areas s3o realmente em
atividade dentro da especialidade, e ai eu decidi que eu iria fazer Pediatria, que eu iria trabalhar nesse aspecto, que seria bom. E mudei.

P/1 — Retornando um pouquinho ainda mais para tras, quando da formatura, como € que a familia se portou?

R — Minha familia era nuito calma, e junto, para ajudar, para a gente nfo passar dificuldade de se perder, de ndo saber, de ndo ser bem tratado,
mas nenhuma tensdo. Entdo, por exemplo, para i prestar vestibular, eu fui com algumas meninas que também iam, nds pegamos dnibus e
descemos 1a em frente ao lugar em que estava proposto que seria a prova, entramos, fizemos. E para receber a noticia, entdo vai comprar o
jornal, olha. Entdo era uma coisa que sempre com muito apoio, ndo teve nenhum momento em que se falasse: “Ah, tem que fazer isso?”” Ou que,
se precisasse, ndo fosse alguém comigo ou nio fosse me ajudar. Mas nenhuma tens3o. Eles estavam muito contentes, € isso € muito bonito de ver,
¢ eundo participei de nenhuma formatura, nem ginasial, nem colegial, eu nunca achei que era muito importante. E nessa de Medicina eu quis
participar por causa deles, realmente. No fim eu vi que foi bom para mim também, que eu devia ter participado mesmo. Mas é muito interessante,
porque todo mundo tem que fazer roupa, todo mundo se arrumar. E eu deixei para a tltima hora, por causa do exame de residéncia e eu ainda
fazia banco de sangue, eu sai dois dias antes da formatura com a minha mfie de manha para ir comprar o tecido. [risos)] E ela fez para mim. Eu fui
comela comprar o tecido para fazer € no dia mesmo eu flii para o hospital e voltei para fazer o cabelo. Meu cabelo € liso e ele escorre tudo, € eu
queria fazer uns cachos [risos] e o cabeleireiro falava assim: “No se mexe. Nao pega vento. Nao vira.” E ele pos 14 tudo, caiu tudo. [risos]
Cheguei 14, ja estava liso. Ai vocé v€ o pessoal, vocé os acha sentados, e é interessante ver a felicidade, porque acaba sendo uma historia de vida
da familia, e que v& conseguir formar um médico, tudo. E essas profissdes que sdo classicas témum peso que eu acho que € meio ancestral. De
médico, a Idade Média ja tinha, entdo € uma coisa muito classica formar um filho médico e vocé ver. E eu voltei ja para a formatura como



professora homenageada, e ai vocé senta na mesa de novo, comos alunos atras e vocé fica olhando a mesma face que vocé lembra, e é sempre
no Anhembi; entdo no mesmo lugar que vocé se sentou como aluno, vocé se sentar 14, vocé pode até achar o lugar em que pai e mée estavam
sentados. E € muito emocionante ver os alunos naquele dia, familia, tudo. Aino dia seguinte esta todo mundo esperando arrumar um lugar para
poder fazer a residéncia. [risos] Mas naquele dia a festa € deles, € o sucesso, conseguiu.

P/2 — E depois de formada a senhora comega a trabalhar como qué?

R — Eume formei, ai faz a residéncia. No ano seguinte da residéncia, em 1982, eu fiquei como preceptora de residentes, entfo os residentes que
estdo terminando se candidatam a serem preceptores, témuma comissdo de residéncia, e a gente fica como responsavel pelos residentes junto
coma comissdo de residentes. Entdo se organizam todos os plantdes, as escalas, voc€ passa visita com eles na enfermaria antes que os
professores passem. E comecei a dar plantio no pronto-socorro como chefe, sempre como residente. Entfio era uma época que eu ndo saia do
hospital, era dia e noite la. Depois, no outro ano, eu fui fazer Saude Piblica na USP, porque eu ia trabalhar no programa comunitario da escola, 1a
no Embu. Fiz Saude Publica e fui trabalhar 4 no programa comunitario. Sdo postos de saude que existem desde a década de 60, e depois eu
resolvi voltar para a area hospitalar, nunca abandonei o pronto-socorro. Af fiquei em enfermaria, ambulatorio, UTI [Unidade de Terapia
Intensiva], porque eu fiquei dando plantio durante um ano, e depois disso € que eu fui para a 4rea de infectologia, pediatra. Entdo fiquei I4. No
ano seguinte teve concurso para professor, prestei o concurso, entfio eu nunca deixei na verdade a escola, trabalhei em outros hospitais. E no
meio de 1982, meu primeiro paciente nasceu em 9 de junho de 1982. Eu comecei a fazer consultdrio junto comum grupo de professores. Eundo
tinha uma sala, eu usava uma das salas, porque nfo tinha pacientes também, [risos] e ai comecei a fazer. E sdo, inclusive, as pessoas com que eu
tenho consultério até hoje, ja tem 20 anos. Ja mudou o consultdrio, esse € o terceiro endereco. Daquele que a gente comegou, teve mais ume
esse. O grupo se redefiniu, mas nos estamos em trés que estavam naquela época, entdo foi assim

P/2 — E no consultério € comum receber propagandistas?

R — E conum.

P/2 —Mas o seu primeiro contato com indiistria farmacéutica e propagandistas, € na €época de faculdade ou s6 no consultorio?

R —E, 1o quarto ano que eu lermbro a primeira vez. Porque dentro do hospital, que j4 reformou mil vezes - esse canto ndo tem mais -, havia uma
area que tinha uma bancadinha, perto da entrada, e era onde eles ficavam. E eu lembro deles naquela época que foi quando eles comegarama
conversar coma gente, saber que ano que era, e apresentar algum produto, alguma coisa assim. Até a residéncia € esse o tipo de contato.
Atualmente eles tém mais contato até porque acaba tendo ligas, ligas de diabetes, ligas de clinica, cirurgia, que sdo atividades extracurriculares e
que, muitas vezes, os laboratdrios contribuem para eventos, para conferéncias, mas antes a gente acabava ndo tendo tanto contato. E na
residéncia, que vocé comega a ter visitas regulares e € de onde a gente se socorre para conseguir amostras para tratar pacientes, entdo quem fica
em hospitais de populagdes muito pobres, em postos de satde, vocé fica encarregado, grande parte das vezes, de conseguir medicagdes que nio
fazem parte do que € distribuido ou que ndo tem, entdo vocé tem que lembrar: “N&o, eu tenho que conseguir tal remédio, porque amanha vai tal
pessoa e eu tenho que levar para ele.”” E era comeles que nos socorriamos. “Olha, me arruma isso e aquilo...” Entao o contato fica no hospital,
que a gente nfo conversa todos os dias, porque acaba tendo uma programagdo, mas visualmente ¢ um contato diario. Muitos daqueles que
estavam la naquela época, ainda frequentam o mesmo hospital, as vezes nfio mais nessa parte de apresentagdo de produtos, mas de contato
mesmo de laboratdrios, mas sdo pessoas que fazem parte do cendrio ja, porque vocé vé ha 20 anos pelo menos.

P/2 —Mas no consultdrio ha uma rotina. Ha dia para atender propagandista, um horario?

R — A gente temum dia, a gente marca um dia em que todos estdo, de forma que eles possam falar com todos em uma ida. Entdo a partir do
momento que a gente comega o consultorio, cada um tem um horario. Eu fico no hospital até as 16 horas e vou para o consultério a partir dai, e ai
acaba tendo a apresentagdo. Como muitos trabalham em hospital e consultdrio, porque € na mesma rua o meu consultdrio, algumas vezes a gente
conversa no hospital, algumas vezes conversa no consultorio.

P/1 —E o que a senhora acha que € ser um bom propagandista?

R — O contato humano. Muitas vezes a gente nfo reconhece a pessoa pelo laboratorio, a gente reconhece a pessoa pela pessoa, e ai vema
lembranga do laboratorio. Os propagandistas témas formacoes mais variadas: alguns sdo administradores, outros sdo economistas, outros fizeram
direito... E rica a conversa, além da apresentagiio do produto emsi, né? Eu gosto especialmente quando hd monografias, trabalhos e, além disso,
a gente acaba conversando, as vezes, de coisas pequenas: “Ah, essa cadeira, onde comprou?” “Ah, o meu tio, desing italiano.” “Ah, eu gosto de
desing italiano.” E no fim vocé acaba conversando de outras areas, de politica. Comalguns vocg ja tem até expectativa de que hora que vai.
Dentro daquele dia terdo alguns que vao chegar no final. Em vez de chegar cedinho, fazem o horario mais tarde. Na hora que a gente esta



terminando, ele chega e conversa. Ai tem eleigdo, como esse ano, tem Copa, entdo nada escapa do que esta acontecendo de a gente conversar.
Tinha um dos propagandistas que uma vez me viu e eu estava atrasadissima, eu ia dar uma aula fora e precisava pegar avido, e vocé passa no
consultdrio e acaba se atrasando, porque ai é telefone, € isso, € aquilo, e eu precisava voar para casa para poder ir. E ai ele viu que eu estava
toda atrapalhada sem carro, e me levou para casa. [risos] E perto, me levou, foi timo. Entdio, assin acaba extrapolando um pouco o produto,
mas o contato, e como eles esto ali no consultorio, eles estdo vendo se esta tendo emergéncia, se esta atrasado, se esta muito confuso naquele
dia, e acabam deixando. “Ah, semana que vem ento eu falo, falo no hospital.” De forma que a gente possa trabalhar e eles também. Porque o
trabalho deles é apresentar o produto, representar a enpresa, e acho que esse tipo de contato favorece. Porque imagina vocé ouvir uma coisa
que naquela hora ndo dé tempo e que ndo € oportuno, entdo no geral o contato ¢ de grande sensibilidade. Até de ajuda mesmo em algumas
situagdes.

P/1 — E quais s@o os critérios usados para prescrever um remeédio?

R — Como € que se prescreve? Bom, depende do remédio, mas parte do diagndstico ou hipdteses diagnosticas. Vocé colhe exames, vocé chega
o mais perto possivel aquela probabilidade. Ai vocé tem indicagdes de drogas, e dessa droga vocé vai escolher no geral os remédios que vocé
lembra mais. Essa € a forma: vocé parte do diagnostico e chega comas indicagdes. Em area de infec¢do, em que se usa muitos antibioticos, isso
fica muito claro. Se vocé tem pneumonia, emuma faixa etaria de, por exemplo, 2 anos, € diferente do que de 5 anos, que ¢ diferente, as vezes, de
60. E vocé tem as possibilidades dos agentes que sdo os causadores, € ai vocé tem as possibilidades de drogas. Aquela pessoa tem ou ndo
condi¢cdo de comprar, tem alergia ou nfio, esta tomando um outro remédio que contra indique a associag@o ou ndo. Crianga € um vomitador, as
vezes, ou ndo aceita, ¢ rebelde, ai vocé vai escolher. E importante que vocé tenha a aparéncia, gosto, custo, e que seja possivel dar para a
crianca.

P/2 — Comos genéricos mudou muito?

R —Nao, eu acho que nfo teve grande mudanga. Vocé passa a escrever, as vezes, duas coisas: vocé€ da o nome genérico € o nome comercial.
Muitas vezes vocé da o nome comercial e na farmécia acaba tendo: “Ah, é a mesma?” Al liga para confirmar ou nem liga porque ja conhece,
porque no outro ja esta escrito 0 mesmo nore, porque € obrigatdrio na caixa, e ai vé que realmente € o mesmo none e a pessoa decide.

P/1 — A senhor lembra, talvez, de alguma campanha que tenha marcado mais, uma campanha de propagandistas, talvez do Aché, ou de outros
laboratérios que tenha marcado mais por ter sido diferente?

R —Nao, mas isso é pessoal. Eu acabo guardando a pessoa, o remédio, € ndo a campanha emsi. Depois, se vocé puxa pela memoria: “Ah,
aquela da borboleta...” Ai vocé fala: “Ah, ¢ verdade, foi essa.” Mas € uma coisa pessoal, em que eu guardo muito as fisionomias, os nomes das
pessoas, e situagdes fotograficamente, mas nfio dou muita importancia a marca nenhuma, nio € em laboratdrio. [risos] E isso que prejudica eu nio
guardar.

P — E no dia-dia, no consultdrio, voc€ tem dias marcados, mas, as vezes, interferem um pouco nas visitas, tendo os seus clientes e o
propagandista ou isso € muito tranquilo?

R — E tranquilo se a gente entender a situagiio. Eu néio acho que o propagandista deva esperar indefinidamente, ter que ficar de pé e carregar a
mala. Entfo eu acho que tem que ter alguma situagdo de conforto. E podendo, rapidamente a gente atende, esta lembrando os produtos, perfeito,
foi feito o contato, ele conseguiu cumprir o trabalho dele. Se vocé esta atrasadissimo ou teve intercorréncia, no geral eles acabam cedendo e
realmente a gente acaba conversando em outro dia, e ai eu consigo fazer o meu trabalho. Entdo eu acho que nfo tem nuito conflito, desde que a
gente tenha essa percepgdo de que os dois precisam acontecer.

P/1 — E nesses muitos anos de medicina, a senhora se lembra até do primeiro paciente. Deve ter muitas historias marcantes. Tem alguma em
especial?

R —Nao, eu acho que sdo muitas. Na verdade, isso surge muito quando a gente comega a discutir casos com os alunos e cada paciente te ensina
coisas, ¢ interminavel essa troca. Vocé ndo imagina que falando aquilo, vocé esteja dando tanta esperanca para a pessoa, ou que vocé falando
aquilo, vocé esteja dando medo para a pessoa, porque cada umtraz a sua historia. E no contato do consultorio ou no contato no ambulatorio eles
conseguem dizer: “A senhora falou isso aquele dia...” Vocé pode nem lembrar ou a intengdo nio era aquela, ou entdo: “°A minha familia tem muito
medo de pneumonia.” Pode ter qualquer doenga, pode ter meningite, cancer, mas pneumonia nio pode ter. “Porque aconteceu isso, ¢ aquilo.” E
vocé ndo sabe. Entdo, as vezes, vocé ndo entende por que tanto stress por uma coisa, que nemmerece aquele stress. A partir do momento que
vocé entende isso, voc€ pode até perguntar o que esta acontecendo: “Por que pneumonia € tdo ruim?”” Eu lembro de um caso 1a no Embu que é



muito interessante, para mim foi muito interessante. Porque era uma avo que cuidava de um bebé muito desnutrido. E essa avo estava cuidando
porque o pai dessa crianca estava preso, a mie € adolescente, que ela cuidou também, entdo a filha dela ja nfo estava por 1a. A neta adolescente
¢ que acabou tendo o bebé e estava presa. E ela sobrou com aquele bebé super desnutrido, e ela muito idosa. Ela levava 14 no posto e a gente
ndo conseguia nutrir, por mais que fizesse. Eu levei o caso, discuti com os especialistas, com os professores, e um dia eu cheguei para ela e disse
assim, eu lembro que eu estava sentada, encostada e disse: “N&o vai dar certo, a senhora nfo vai conseguir nutrir essa crianga, nio estd indo para
frente.” Isso fez uma motivagio nela: “Eu vou conseguir, eu vou mostrar isso para a senhora.” E ai a gente fez uma dieta totalmente alternativa,
com frango, legumes, tudo que ela pudesse conseguir em feiras, doagdes. E via essa crianga o tempo inteiro, tanto que as finciondrias falavam:
“Sua avozinha chegou.” Entdo era assim, eu a via direto. E o menino saiu, cresceu e engordou. Ai eu fiquei responsavel por conseguir roupa para
ele, porque ele ndo tinha roupa. [risos] Ele cresceu e eu perguntava para todo mundo que tinha filho: “Vocé temroupa que ja ndo serve?”” Porque
precisava inclusive vesti-lo, [risos] porque o que ele tinha nfo servia mais, ele engordou, realmente. Entfo eu fiquei muito feliz. E foina hora que
eureconheci a derrota, que ndo tinha mais o que fazer, né? Nao ia dar certo, era eu e ela, e nfo vai dar, ja foi. E ela falou: “Néo, vou.” E ela
conseguiu. Entdo tem muitas historias que na hora que vocé fala o que sente € que o paciente te da a chance de atuar. Ent3o o contato humano €
riquissimo.

P/1 — E como ¢ a sua rotina hoje?

R —Ruim [risos] Eu fago assim, eu pertengo a disciplina de infectologia pediatrica, entdo tem o Ambulatdrio, tem a reunido de disciplina, tem aula
para o quarto ano. Eu sou responsavel pelo quarto ano na disciplina, entdo isso toma as manhés. E ai eu tenho, eu sou chefe do pronto-socorro
desde 1994. E o pronto-socorro € do hospital, é privado, filantropico, ligado a escola, com o pessoal dentro do hospital. O pronto-socorro fica
ligado direto ao chefe de departamento, e € designado um professor para cuidar dele. E desde 1994 que eu sou chefe do pronto-socorro, entio
eu passo visita didria nos casos que ficam em observagio, comaluno residente de sexto ano. E tem tudo que decorre no pronto-socorro: reforma,
concurso, reunides, tudo que decorre vai para a parte da manhd. Ai eu termino as quatro horas, saio na mesma rua e entro no consultorio, até a
hora que eu termino. Ai eu vou para casa e tenho um plantdo, que ja tem ha algum tempo no Hospital do Servidor Municipal, que eu desloquei
para sabado a noite ¢ domingo porque eu ndo tenho horario durante a semana. Entéio eu acabo rolando a semana.

P/2 — Lazer, entdo, ndo tem.

R — Ah, quase nada. [risos]

P/1 —Mas olhando para tras, valeu a pena ter escolhido, assim, por acaso?

R —FEu acho que, no fim, € a area que eu gosto. Eu falo que eu anseio por rotina, porque eu nunca sei o que vai acontecer comigo, se eul vou sair
as seis, se eu vou sair as oito. Como essa semana, sexta-feira, as oito da noite, eu tenho uma reuniio na Sociedade de Pediatria. Entdo € o dia
que vai ter de madrugada o jogo, ai vai ter ambulatério, [risos] eu vou para o consultério, as oito comeca uma reunido. E assim, é unma coisa que
s6 acaba fazendo se gostar, se nfo, ndo faz. Entdo eu gosto. Se fosse muito rotineiro, provavelmente eu ndo iria gostar. Eu anseio por um pouco
de organizagdo e rotina, mas se fosse certinho, eu nfo iria gostar. E lida com pessoas, entdo ou vocé gosta de lidar com pessoas ou vocé€ nio
gosta. Na area médica vocé trata da pessoa no momento em que ela esta vulneravel, no momento em que ela esta emuma situaco de stress,
entdo eu acho que acaba sendo interessante. Como escolha de vida, eu gosto de outras coisas também. Eu gostaria de chegar bemna terceira
idade para ir fazer Universidade de Terceira Idade, fazer historia, fazer histéria da arte, francés, que eu tenho s6 conhecimentos e ndo da tempo,
né? Entdo eu gostaria de fazer outras coisas depois, porque agora ndo d4, e ai depende de eu chegar inteira. [risos]

P/2 — Sem duvida, e minha pergunta era sobre isso. Quais s30 os projetos para o futuro?

R — Fu vou continuar trabalhando. Os projetos saem do dia-a-dia. Vocé nio programa ficar chefe do pronto-socorro. E quando vocg fica como
chefe do pronto-socorro, vocé vai ver curso de ressuscitamento, entdo vocé€ vira instrutor de curso de ressuscitamento, ai isso tem que ser
requalificado, ai vocé vai. E por causa disso vocé acaba querendo fazer, para trabalho cientifico, um curso de epidemologia, ai vocé vai. Aitem
um curso ndo sei onde, no Chile, ai vocé vai. Entdo, no fim, voc€ pode nio programar a longo prazo ¢ as coisas vao acontecendo e vocé vai
fazendo. Nao sendo a area médica, eu gosto muito de viajar, e gosto de viajar tipo mochileiro, o que, na minha idade, ja nfo da mais, ja vi que
ndo da mais. Mas eu gosto de ir sozinha e vou andando, vou conhecendo a cidade, vou e ando de trem, ando disso, ando daquilo. Eu gosto muito
de viajar dessa maneira, e gosto muito de ler, adoro ler, viciada em jornal. E isso, gosto de historia, a minha idéia & essa. [risos]

P/2 — J& estamos no finalzinho. O qué vocé achou de ter contado um pouquinho dessa historia?

R — Fu gosto muito de conversar. Adoro conversar e, assim, na verdade, sé eu que estou falando. Se a gente pudesse, em vez de s6 eu
responder, vocés conversarem, a gente ficaria horas aqui, porque provavelmente a gente deve ter coisas em comum, que vocés gostame eu



também, que vocés fizeram, e que ia ser 6timo a gente conversar.

P/1 — Muito obrigada.

--- Fimda entrevista ---

Termos ndo encontrados:
Cecem

P - E decidiu estudar Medicina quando, lembra-se por qual motivo? Sandra - Na verdade foi um pouco sem motivo. Eu tinha ido para a area de
bioldgicas e na época era muito dificil entrar em Medicina e eu ia muito bem Quando eu estava no inicio do segundo colegial, junto com as amigas
que tinham irméios mais velhos, nos fomos prestar bolsa de estudos para cursinho pré-vestibular. Eles faziam grande examnes, até em estadios, e
emum desses eu ganhei um desconto de 60%. Ai me chamaram, fui eu com a minha mée, eles queriam que eu fizesse ja no segundo colegial,
porque isso traria, se entrasse, até¢ uma coisa boa para o cursinho, entrar antes de poder entrar realmente na faculdade. E ai eu ndo quis fazer,
porque tinha a parte de custo, isso tudo, e minha mée falou: "E ela que faz." Aino outro ano eu peguei e fiii fazer de novo esses testes para bolsa,
ganhei, e ai fiquei fazendo. De manha fazia cursinho, a tarde fazia... Fra escola estadual naquela época, era onde a gente estudava, que eram
escolas boas, entdo eu ficava das sete da manhi as dez para as seis da tarde, inclusive sabado, que hoje ndo se admite aula de Sabado, mas
terminava dez para as seis da tarde do sabado. E ai entrei na faculdade e fui. Eu ndo tinha ninguém médico na familia, € nem doente eu ficava.
(risos) Entdo eu ndo tinha contato nenhum, tinha entrado uma vez na maternidade, quando meu irméo nasceu, eu tinha 6 anos de idade. E tinha
tido sarampo aos 13 anos, e tratado emum consultério, eu nem lembro direito, porque estava ruim, entdo eu nem sabia exatamente o que eu iria
fazer, no fim eu gostei.

Resultado do vestibular
M

P - E se lembra da noticia de ter passado no vestibular? Sandra - Lembro, eu estava muito brava naquele dia. Talvez até pela ansiedade. Eu
estava horrivel e ai fui comprar o jornal, que nfo se usava Internet, nada, saia a lista no jornal. Ai desci, comprei o jornal e achei o meu nome 1. E
ai, minha mée, que estava brava, porque eu estava brava, falou: ""Vai ligar para o seu pai." E ai eu liguei para o trabalho do meu pai e ele ja tinha
comprado, € claro, ja sabia. Mas eu nfio sabia nem chegar na faculdade, tinha 17 anos, quase nem sabia. Ai minha mée foi comigo 14, olhar como
¢ que era, por onde entrava, tirar os papéis para fazer matricula. M

P - Vocé morava aonde? Sandra - Fu morava no Pari. Perto da igreja Santo Antonio do Pari. E a escola era aqui na Vila Clementino. Ento a
gente sabia do nome da escola. Quando se inscreve, naquela época era Cecem e eu queria uma escola publica, entdo o que a gente conhecia, de
fazer trabalhos na escola era a Cidade Universitaria, a USP aqui na Doutor Arnaldo, e conhecia de nome a Escola Paulista. E na hora de me
nscrever eu disse: "Nao, quero ficar em Sdo Paulo, nfio quero ir para o interior, mas tem que ser publica.” Entdo a primeira que a gente colocava
era a USP, a Escola Paulista, que era federal, e a terceira a gente punha a experimental, que naquela época era supernova, que também pertencia
a USP, depois se juntou, ndo existe mais. E depois Ribeirdo Preto, porque ai tinha que sair de Sao Paulo, mas era publica, para poder fazer as
opgdes. E ai todo mundo queria ter certeza que realmente nfio pagava nada, porque era uma condigdo importante. Naquela época eu prestei
Ceceme prestei Santa Casa, que seria uma escola paga, mas dentro das escolas a mais acessivel, e aqui em Sao Paulo. E ai passei e comecei, e
foi bom (risos)

Vida de estudante
M

P - Como era a rotina de estudante nos primeiros tempos? Sandra - Olha, a gente passava o dia inteiro la. Entdo era das 8 as 18, e de sabado a
gente tinha aula até as 13. Entio € um pouco diferente em Sao Paulo do que € no interior, que as pessoas ficam fora de casa, ento eles ficamo
tempo inteiro juntos. E aqui a gente volta para casa. A ndo ser aqueles que vieram estudar aqui. Mas a gente passava o dia inteiro junto. No
primeiro dia vai se conhecendo, até pessoas que vocé tinha visto no cursinho e nunca tinha falado: "Ah, vocé também entrou aqui?" E comega a se
conhecer, ¢ vdo apresentando a escola, vai tendo trote, entdio & aquela correria, entdo a gente precisa se ajudar. E muito engragado porque a
gente vai se sentando junto repetidamente e as vezes forma amizades para a vida inteira, do primeiro dia, so de olhar e perguntar: "Aonde é o
anfiteatro?" E no fima gente acaba ficando junto, e senta, e comega a se conhecer... Entdo enquanto vocé esta Ia na parte, tem jogos
universitarios; logo no inicio, tem dos calouros. E ai cada um tem que ver que habilidade ja tem para poder participar, e quem ndo tem habilidade
acaba entrando em qualquer coisa, porque tem que participar. E ai a gente senta e comega a se conhecer. Ai fala: "Meu pai € alfaiate." "Ah, 0 meu
também." Entdo vocé comega a contar de vocg e isso vai se aprofundando e aproximando as pessoas, né? Aonde cada ummora, ai comega a
estudar junto, temaquele que temboa letra, que anota tudo, ai estuda junto. N&o se compra todos os livros, so alguns, entdo a gente estuda na
biblioteca juntos, depois que acaba as aulas a gente tem que preparar coisas, tudo. Entdo € um dia inteiro voltado para a faculdade. Porque é das
8 as 18 e mais o tempo de estudo. Quando vocé da certo, porque tem muito laboratorio: primeiro ano € biofisica, bioquimica, genética,
embriologia. Anatomia que ¢ diferente, o resto nfo ¢ tanto. E se nfo da certo o experimento, muitas vezes tem que ficar até dar certo, entfo ndo é
que termina as 18, (risos) a gente acaba ficando 14 junto muito mais tempo. Eu cheguei a nfo ser reconhecida em casa, para entrar no prédio. Eu
entrei to segura que o porteiro deixou, mas ele tocou para minha mée: "Olha, tem uma moga de cabelo comprido subindo." "Mas eu nfo estou



esperando ninguém" (risos) Era eu, que voltava sempre, mas ele nunca me via porque munca estava no horario dele. Entdo vocé passa a ser
desconhecida dentro de casa. (risos) De tanto ficar la. M

P - E dava para fazer outras atividades, além de estudar, durante a faculdade? Sandra - Vocé pode, mas sdo algumas coisas que a gente faz. A
gente acaba participando de jogos, e vai assistir...Cinerma, entdo uma das épocas que eu mais fui ao cinema era a época que eu ficava todo dia no
hospital, de manha até a noite, e dava plantdes ainda, mas que de sabado terminava as 13 horas. Entfio antes de ir para casa, euia ao cinena e
depois ia para casa, que era uma forma de equilibrio até, de fazer outra coisa. Ai depois que vocé descansava, porque domingo eu ia de novo
para o hospital. Ent3o agora eu vou muito menos, faz um tempéo, do que naquela época que eu fazia questdo de colocar alguma coisa que eu
gostava no neio. E ler, né? A gente acaba indo em alguma exposi¢do, qualquer coisa serve para quebrar a rotina quando a gente ¢ muito joveme
estd em grupo. Até... "Vamos andar de metrd pela primeira vez?" Entao eu fui andar no primeiro dia que o metrd funcionou (risos) s6 para poder
andar de metrd. Entdo a gente acaba fazendo muitas coisas junto nesse aspecto, qualquer coisa que quebrasse a rotina.

Curso de Medicina
M

P - E quanto tempo de formagdo? Samdra - Eu formei em 79. Entdo agora eu fiz... M

P - E uma especializagio, quer dizer, nio hi uma especializagdo, a principio? Sandra - Ndo, sio seis anos de formagio. Primeiro e segundo ano,
a gente chamm de ciclo bésico, em que vocé tem todo o instrumental, continua muito o que era antes, entdo as pessoas tém muito anseio de entrar
ja para a parte médica, mas € quinica, fisica, toda essa parte de estatistica. Entdo € voltado para a biociéncia, mas tem muito da ciéncia basica
ainda. No terceiro ano vocé comega a aprender a examinar. Entdo vocé entra no hospital, em grupo, e vai aprendendo a examinar. Nesse periodo
¢ muito engracado porque vocé pode andar pelo hospital, descer as escadas e ndo pelo elevador, e vocé vai encontrar aluno um apalpando o
outro: "E a tiredide, deixa ver?" E porque vocé fica motivado a examinar. Ai no quarto ano vocé ganha paciente, junto com residente, com
professor, e vocé passa a tirar historia, examinar. Meu primeiro paciente, por exemplo, chama Eliseu. Fu nunca mais esqueci. Ele entrou em coma
e a fun¢&o do aluno ¢ tirar a histria, dar o nome, isso e aquilo. E ele chegou em coma, entdo eu ndo tinha nada para fazer. (risos) So que eu
trabalhava 14, naquela época, também no banco de sangue, que era um estagio, daqueles tipo trainee, tipo escola-empresa, aquele convénio. E o
banco de sangue era no quarto andar, a enfermaria no terceiro. E eu desci la a noite para ver como € que ele estava, e os residentes estavam
colhendo amostra de sangue e tudo, e disse: "Quando estiver pronto o exame vocé me leva 14 no Pronto Socorro." "Ah. Ta bom" E foi assim,
passamos a noite inteira no sobe e desce, e foi muito bom porque ai ele acordou, entrou como desconhecido e ai eu pude falar com ele, pegar o
nome, chamar a familia. Entao f0i o primeiro paciente, e ai depois vai, dentro daquela sala tinha trés leitos, o leito que estava do lado, entdo nfo
era meu, eu tinha um s6, o meu era 329. Teve uma vez que eu entrei em uma farmAcia para comprar um comprimido e estava 14 o paciente que
era do outro. "Ai, a doutora do leito 329." (risos) Entdo € assim, voc€ no fim vive mesmo com os pacientes. O quinto e sexto ¢ chamado
internato. Nesse quinto e sexto vocé comega a dar plantdes, e € realmente dentro dos hospitais, tanto que o pessoal as vezes ndo entende o que ¢
ser professor de Medicina, né? A gente tanto faz aula emsala de aula, que pode ser um anfiteatro grande; uma aula para trés, seis pessoas &
considerado ideal, em que vocé tenha contado direto. E vocé tema atividade do lado do paciente, mostrando como € que examina, como € que
faz, mostrando a historia, discutindo aquele caso, pedindo os exames, olhando os exames junto, tudo isso € considerado aula. Entdo quinto e
sexto € nesse aspecto. Vai para posto de satide, vai para hospital que € conveniado, mas a distancia, e faz também Pronto Socorro, ai em
hospitais mesmo. Formou, vocé escolhe se voc€ vai fazer qual area: cirurgia, clinica, pediatria, psiquiatria. E ai presta o exame de residéncia, que
acaba sendo muito mais tenso do que o exame inicial, porque agora vocé ja construiu a carreira e vocé quer tal especializagio, e ai vocé faz o
concurso e comega na residéncia. Residéncia € dois, trés, quatro anos, depende da area. Depois que vocé termina a residéncia, vocé tema
especializagdo. Entdo por exemplo: se voc€ vai para a Pediatria, e quer fazer pneumo-pediatria, depois que vocé faz a residéncia de Pediatria,
vocé comega a fazer Pneumo-pediatria. Se vocé quer fazer nfectologia, vocé comeca a fazer isso. E para que vocé realmente tenha esse titulo, €
prestado um exame para Pediatria, na Sociedade de Pediatria, que € o titulo. Chama TEP, Titulo de Especialista em Pediatria, e vocé tem o titulo
de especialista dentro dessa area, entdo um exame para especialista em infectologia. Ai é que vai para a pos-graduacdio. Ai a gente ja esta velho.
(risos)

Opcao pela Pediatria
M

P - E a escolha da Pediatria, como € que se explica? Sandra - Quase como a Medicina. (risos) Eu nfo tinha desejos, aquela pessoa que desde
pequeno ja sabe o que vai ser: "Vou ser cirurgido plastico." Nao tinha. Eu gostava muito de tudo. Gostava muito de clinica e muito de cirurgia,
entdo eu comecei a fazer banco de sangue, técnica cirtirgica, se montou um centro experimental; todos aqueles com quem eu operava sao
cirurgides hoje. A gente operava cobaia e também fazia alguma coisa em cadaver. E depois fui representante da cirurgia, fiz maternidade, naquela
época vocé fazia maternidade ou casa maternal. Eu fiz casa maternal, em que a gente fazia como interno, tinha quarto, quinto, sexo ano, residente
e professor, chefe de plantdo, ¢ gratuito, nfio se recebe nada e trabalha 24 horas na maternidade. Ento eu tinha feito toda uma area, um caminho
cirtrgico. E no tltimo ano eu escolhi Pediatria, porque no ultimo ano vocé passa por quatro areas: clinica, pediatria, cirurgia e obstetricia;
ginecologia. E essas quatro areas sdo realmente em atividade dentro da especialidade, e ai eu decidi que eu iria fazer Pediatria, que eu iria
trabalhar nesse aspecto, que seria bom E mudei.

Formatura
M

P - Retornando um pouquinho ainda mais para tras, quando da formatura, como a familia se portou? Sandra - Minha familia era muito calma, e
junto, para ajudar, para a gente ndo passar dificuldade de se perder, de ndo saber, de ndo ser bem tratado, mas nenhuma tensio. Entdo, por
exemplo, para ir prestar vestibular eu fii com algumas meninas que também iam, nos pegamos onibus e descemos 1a em frente ao lugar em que



estava proposto que seria a prova, entramos, fizemos. E para receber a noticia, entdo vai comprar o jornal, olha. Ento era uma coisa que senpre
commuito apoio, ndo teve nenhum momento emque se falasse: "Ah, tem que fazer isso?" Ou que, se precisasse, nfo fosse alguém comigo ou ndo
fosse me ajudar. Mas nenhuma tenso. Eles estavam muito contentes, e isso € muito bonito de ver, e euno participei de nenhuma formatura, nem
ginasial, nem colegial, eu nunca achei que era muito importante. E nessa de Medicina eu quis participar por causa deles, realmente. No fim eu vi
que foi bom para mim também, que eu devia ter participado mesmo. Mas € muito interessante, porque todo mundo tem que fazer roupa, todo
mundo se arrumar. E eu deixei para a ultima hora, por causa do exame de residéncia e eu ainda fazia banco de sangue, eu sai dois dias antes da
formatura coma minha mée de manh para ir comprar o tecido. (risos) E ela fez para mim. Eu fui com ela comprar o tecido para fazer e no dia
mesmo eu fui para o hospital e voltei para fazer o cabelo. Meu cabelo € liso e ele escorre tudo, e eu queria fazer uns cachos, (risos) € o
cabeleireiro falava assim: "Nao se mexe. N&o pega vento. Nao vira." E ele pos 14 tudo, caiu tudo, (risos) cheguei I3, ja estava liso. Ai vocé vé o
pessoal, vocé acha eles sentados, e ¢ interessante ver a felicidade, porque acaba sendo uma historia de vida da familia, e que vé conseguir formar
ummédico, tudo. E essas profissdes que sdo classicas t€mum peso que eu acho que € meio ancestral. De médico, a Idade Média ja tinha, entdo
¢ uma coisa muito classica formar um filho médico e vocg ver. E eu voltei j& para a formatura como professora homenageada, e ai vocé senta na
mesa de novo, com os alunos atras e vocé fica olhando a mesma face que vocé lembra, e € sempre no Anhembi; entio no mesmo lugar que vocé
se sentou como aluno, vocé se sentar 14, vocé pode até achar o lugar em que pai e mée estavam sentados. E € nuito emocionante ver os alunos
naquele dia, familia, tudo. Aino dia seguinte esta todo mundo esperando arrumar um lugar para poder fazer a residéncia. (risos) Mas naquele dia
a festa € deles, € o sucesso, conseguiu.

Trajetoria profissional
M

P - E depois de formada a senhora comega a trabalhar como qué? Sandra - Eu formei, ai faz a residéncia. No ano seguinte da residéncia, em 82,
eu fiquei como preceptora de residentes, entdo os residentes que estdo termmnando se candidatam a serem preceptores, tem uma comissao de
residéncia, e a gente fica como responsavel pelos residentes, junto coma comissdo de residentes. Entdo se organizam todos os plantdes, as
escalas, voc€ passa visita com eles na enfermaria antes que os professores passam. E comecei a dar plantdo no Pronto Socorro como chefe,
sempre como residente. Entdo era uma época que eu ndo saia do hospital, era dia e noite 14. Depois, no outro ano eu fui fazer Satde Pblica na
USP, porque eu ia trabalhar no programa comunitario da escola, 14 no Embu. Fiz Satide Publica e fui trabalhar 14 no programa comunitario, sdo
postos de satide que t€m desde a década de 60, e depois eu resolvi voltar para a area hospitalar, nunca abandonei o Pronto Socorro. Ai fiquei em
enfermaria, Ambulatorio, UTI, porque eu fiquei dando plantio durante umano, e depois disso € que eu fiii para a area de infectologia, pediatra.
Entdo fiquei 14, no ano seguinte teve concurso para professor, prestei o concurso, entdo eu nunca deixei na verdade a escola, trabalhei em outros
hospitais junto. E no meio de 82, meu primeiro paciente nasceu 9 de junho de 82, eu comecei a fazer consultdrio junto comum grupo de
professores. Entdo eu no tinha uma sala, eu usava uma das salas, porque nfo tinha pacientes também, (risos) e ai comecei a fazer. E sdo,
inclusive, as pessoas com que eu tenho consultorio até hoje, ja tem 20 anos, ja mudou o consultorio, esse € o terceiro endereco, daquele que a
gente comegou, teve mais ume esse. O grupo se redefiniu, mas nds estamos em trés que estavam naquela €época, entdo foi assim M

P - E no consultrio é comum receber propagandistas? Sandra - E comum

Contato com propagandistas
M

P - Mas o seu primeiro contato com indstria farmacéutica e propagandistas, ¢ na época de faculdade ou s6 no consultério? Sandra - E, no
quarto ano que eu lembro a primeira vez. Porque dentro do hospital, que ja reformou mil vezes, entdo esse canto ndo tem mais, vocé tinha uma
area que tinha uma bancadinha, perto da entrada, e era onde eles ficavam. E eu ndo lembro deles antes, eu lembro deles naquela época que foi
quando eles comecarama conversar coma gente, saber que ano que era, e apresentar algum produto, alguma coisa assim. Até a residéncia é esse
o tipo de contato; atualmente eles tem mais contato até porque acaba tendo ligas, liga de diabetes, ligas de clinica, cirurgia, que sio atividades
extra-curriculares e que muitas vezes os laboratérios contribuem para eventos, para conferéncias, mas antes a gente acabava ndo tendo tanto
contato. E na residéncia que vocé comega a ter visitas regulares e ¢ de onde a gente se socorre para conseguir amostras para tratar pacientes,
entdo quem fica em hospitais de populagdes muito pobre, em postos de saude, vocé fica encarregado, grande parte das vezes, de conseguir
medicacoes que ndo fazem parte do que ¢ distribuido ou que no tem, entdo muitas vezes vocé tem que lembrar: "Nao, eu tenho que conseguir tal
remédio, porque amanha vai tal pessoa e eu tenho que levar para ele." E era com eles que nos socorriamos. "Olha, me arruma isso e aquilo..."
Entdo o contato fica diario no hospital, que a gente ndo converse todos os dias, porque acaba tendo uma programacio, mas visualmente ¢ um
contato diario. Muitos daqueles que estavam I naquela época, ainda freqiientam o mesmo hospital, as vezes no mais nessa parte de
apresentagdo de produtos, mas de contato mesmo de laboratdrios, mas sdo pessoas que fazem parte do cenario ja, porque vocé vé ha 20 anos,
pelo menos.

Propagandistas no consultorio
M

P - Mas no consultdrio ha uma rotina, tem dia para atender propagandista, um horario? Sandra - A gente temum dia, a gente marca um dia em
que todos estdo. De forma que eles possam falar com todos em uma ida. Entdo a partir do momento que a gente comeca o consultdrio, cada um
tem um horario; eu fico no hospital até as 16 horas e vou para o consultorio a partir dai. E ai acaba tendo a apresentacdo. Como muitos fazem
hospital e consultorio, porque € na mesma rua o meu consultorio, algumas vezes a gente conversa no hospital, algumas vezes conversa no
consultério. M

P - E 0 que a senhora acha que € ser um bom propagandista? Sandra - O contato humano, entdo muitas vezes a gente ndo reconhece a pessoa
pelo laboratdrio, a gente reconhece a pessoa pela pessoa, € ai vema lembranca do laboratorio. Os propagandistas témas formagdes mais



variadas, entdo alguns sdo administradores, outros sdo economistas, outros fizeram direito... Entio é rica a conversa, além da apresentagdo do
produto emsi. Eu gosto especialimente quando tem monografias, trabalhos, eu gosto, e alémdisso a gente acaba conversando, as vezes, de coisas
pequenas: "Ah, essa cadeira, onde comprou?" "Ah, o meu tio, designer italiano." "Ah, eu gosto de designer italiano." E no fim vocé acaba
conversando de outras areas, de politica; com alguns vocé ja tematé expectativa de que hora que vai. Entdo dentro daquele dia vao ter alguns
que vao chegar no final. Em vez de chegar cedinho, faz o horario mais tarde, entdo na hora que a gente esta terminando, ele chega e conversa. Ai
tem eleigdo, como esse ano, tem Copa, entdo nada escapa do que esta acontecendo de a gente conversar. Tinha um dos propagandistas que uma
vez me Viu, eu estava atrasadissima, eu ia dar uma aula fora e precisava pegar avido, e vocé passa no consultorio e acaba se atrasando, porque ai
¢ telefone, ¢ isso, ¢ aquilo, e eu precisava voar para casa para poder ir. E ai ele viu que eu estava toda atrapalhada sem carro, e me levou para
casa. (risos) E perto, me levou, f0i 6timo. Entdo, assim: acaba extrapolando um pouco o produto, mas o contato, e como eles estdo ali no
consultorio, eles estdo vendo se esta tendo emergéncia, se esta atrasado, se esta muito confuso naquele dia, e acabam deixando. "Ah, semana que
vem entdo eu falo, falo no hospital." De forma que a gente possa trabalhar e eles também. Porque o trabalho deles € apresentar o produto,
representar a empresa, e acho que esse tipo de contato favorece. Porque imagina vocé ouvir uma coisa que naquela hora ndo da tempo e que no
¢ oportuno, entdo no geral o contato € de grande sensibilidade. Até de ajuda mesmo, em algumas situagdes.

Prescrigao do remédio
M

P - E quais s@o os critérios usados para prescrever umremeédio? Sandra - Como ¢ que se prescreve? Bom, depende do remédio, mas parte do
diagndstico ou hipdteses diagnosticas, vocé colhe exames, vocé chega o mais possivel aquela probabilidade. Ai vocé tem indicagdes de drogas, e
dessa droga vocé vai escolher no geral os remédios que voce lembra mais. Entfo essa € a forma, vocé parte do diagndstico e chega comas
indicagdes. Emarea de infecgéo, em que se usam muitos antibioticos isso fica muito claro. Entéo se vocé tem pneumonia, em unma faixa etaria de,
por exenplo, 2 anos, € diferente do que de 5 anos, que é diferente as vezes de 60. E vocé entdo temas possibilidades dos agentes que sdo os
causadores, e ai vocé tem as possibilidades de droga. E ai aquela pessoa tem ou ndio condigdo de comprar, tem alergia, ou ndo, esta tomando um
outro remédio que contra indique a associagdo, ou nfo. Crianga ¢ um vomitador, as vezes, ou nio aceita, ¢ rebelde, entfo ai vocé vai escolher.
Entdo € importante que vocé tenha a aparéncia, gosto, custo, e que seja possivel dar para a crianga. M

P - Comos genéricos mudou muito? Sandra - Nao, eu acho que nio teve grande mudanga. Vocé passa a escrever, as vezes, duas coisas, vocé
da o nome genérico e o nome comercial. Muitas vezes vocé da o nome comercial e na farmécia acaba tendo: "Ah, € a mesma?" At liga, as vezes,
para confirmar ou nem liga porque ja conhece, porque no outro ja esta escrito o mesmo nome, porque € obrigatorio na caixa, € ai vé que
realmente € o mesmo nome e a pessoa decide.

Campanhas
M

P - A senhora lembra, talvez, de alguma campanha que tenha marcado mais, uma campanha de propagandistas, talvez do Aché, ou de outros
laboratérios que tenha marcado mais, por ter sido diferente? Sandra - Nao, mas isso é pessoal. Eu acabo guardando a pessoa, o remédio, e ndo
a campanha em si. Depois, se vocé puxa pela memoria: "Ah, aquela da borboleta..." Ai vocé fala: "Ah, é verdade, foi essa." Mas € uma coisa
pessoal, em que eu guardo muito as fisionomias, os nomes das pessoas, € situagdes, fotograficamente, mas ndo dou muita importancia a marca.
Nenhuma, nfio é em laboratorio. (risos) Isso que prejudica eu ndo guardar.

Propagandista no consultério
M

P - E no dia-dia, no consultorio, na verdade vocé tem dias marcados, mas as vezes interferem um pouco nas visitas, tendo os seus clientes e o
propagandista ou isso ¢ muito trangjillo? Sandra - E tranqjiilo se a gente entender a situagdo. Eu néio acho que o propagandista deva esperar
indefinidamente, ter que ficar de pé, carregando a mala. Entdo eu acho que tem que ter alguma situago de conforto. E podendo, rapidamente a
gente atende, estd lembrado os produtos, perfeito, foi feito o contato, ele conseguiu cumprir o trabalho dele. Se vocé esté atrasadissimo ou teve
mntercorréncia, no geral eles acabam cedendo e realmente a gente acaba conversando em outro dia, e ai eu consigo fazer o meu trabalho. Entdo eu
acho que nfo tem muito conflito, desde que a gente tenha essa percepcao, de que os dois precisam acontecer.

Histérias marcantes
M

P - E nesses muitos anos de Medicina, a senhora se lembra até do primeiro paciente, deve ter muitas historias marcantes. Tem alguma em
especial? Sandra - Néo, eu acho que sdo muitas. Na verdade isso surge muito quando a gente comeca a discutir casos com os alunos e cada
paciente te ensina coisas, ¢ interminavel essa troca. Voc€ ndo imagina que falando aquilo, vocé esteja dando tanta esperanga para a pessoa, ou
que vocé falando aquilo, vocé esteja dando medo para a pessoa, porque cada um traz a sua historia. E no contato do consultorio ou no contato as
vezes no ambulatorio eles conseguem dizer: "A senhora falou isso aquele dia..." Vocé pode nem lembrar ou a intengfo ndo era aquela, ou entdo:
"A minha familia tem muito medo de pneumonia.” Entdo pode ter qualquer doenga, pode ter meningite, cancer, mas pneumonia nfo pode ter.
"Porque aconteceu isso, ¢ aquilo." E vocé ndo sabe. Entdo as vezes vocé ndo entende porque tanto stress por uma coisa, que nem merece aquele
stress. Entdo a partir do momento que vocé entende isso, voc€ pode até perguntar o que esta acontecendo: "Por que pneumonia € to rum?" Eu
lembro de um caso 1a no Embu que ¢ muito interessante, para mim foi muito interessante. Porque era uma avé que cuidava de um bebé, muito
desnutrido. E essa avo estava cuidando porque o pai dessa crianga estava preso, a mée € adolescente, que ela cuidou também, entdo a filha dela
mesmo ja ndo estava por la. Entdo a neta € que acabou tendo o bebé€, adolescente, e também estava presa. E ela sobrou comaquele bebé, super
desnutrido, e ela muito idosa. Ela levava 14 no posto e a gente no conseguia nutrir, por mais que fizesse. Eu levei o caso, discuti com os



especialistas, com os professores, ¢ um dia eu cheguei para ela e disse assim, eu lembro que eu estava sentada, encostada e disse: "Nao vai dar
certo, a senhora nfio vai conseguir nutrir essa crianga, nio esta indo para frente." Isso fez uma motivago nela: "Eu vou conseguir, eu vou mostrar
isso para a senhora." E ai a gente fez uma dieta totalmente alternativa, com frango, legumes, tudo que ela pudesse conseguir em feiras, doagdes. E
via essa crianga o tenpo inteiro, tanto que as funciondrias falavam: "Sua avozinha chegou." Entdo era assim, eu a via direto. E o menino saiu,
cresceu e engordou. Ai eu fiquei responséavel por conseguir roupa para ele, porque ele ndo tinha roupa, (risos) ele cresceu e eu passava para todo
mundo que tinha filho: "Vocg tem roupa que ja ndo serve?" Porque precisava inclusive vestir ele, (risos) porque o que ele tinha nfio servia mais
porque ele engordou, realmente. Entdo eu fiquei muito feliz. E foi na hora que eu reconheci a derrota, que nfo tinha mais o que fazer, né? Néo ia
dar certo, era eu e ela, e ndo vai dar, ja foi. E ela falou: "Néo, vou." E ela conseguiun. Entfo tem muitas historias que vocé na hora que vocé fala o
que sente, ¢ que o paciente te d4 a chance de atuar, entfio o contato humano € riquissimo.

Dia-a-dia atual
M

P - E como ¢ a sua rotina hoje? Sandra - Ruim (risos) Fu fago assim, eu pertengo a disciplina de infectologia pediatrica, entdo temo
Ambulatério, tem a reunidio de disciplina, temaula para o quarto ano, eu sou responsavel pelo quarto ano na disciplina, ento isso toma as
manhas. E ai eu tenho, eu sou chefe do Pronto Socorro desde 94. E o Pronto Socorro € do hospital, € privado, filantropico, ligado a escola, com
o pessoal dentro do hospital. Entdo o Pronto Socorro fica ligado direto ao chefe de departamento, e ¢ designado um professor para cuidar dele.
E desde 94 que eu sou chefe do Pronto Socorro, entdo eu passo visita didria nos casos que ficam em observagdo, com aluno de sexto ano
residente. E tem tudo que decorre no Pronto Socorro: reforma, concurso, reunides, tudo que decorre vai para a parte da manhd. Ai eu termino as
quatro horas e saio na mesma rua e entro no consultorio, até a hora que eu termino. Ai eu vou para casa e tenho um plantio, que ja tem ha algum
tempo no Hospital do Servidor Municipal, que eu desloquei para sabado a noite € domingo porque eu ndo tenho horario durante a semana. Ento
eu acabo rolando a semana. M

P - Lazer, entdo, ndo tem Sandra - Ah, quase nada. (risos)

Avaliaggo pessoal
M

P - Mas olhando para tras, valeu a pena ter escolhido, assim por acaso? Sandra - Fu acho que no fim € a area que eu gosto. Eu falo assim que eu
anseio por rotina, porque eu nunca sei o que vai acontecer comigo, S€ eu vou sair as seis, se eu vou sair as oito. Como essa semana, sexta- feira,
as oito da noite, eu tenho uma reunidio da Sociedade de Pediatria. Entdo € o dia que vai ter de madrugada o jogo, ai vai ter ambulatério, (risos) eu
vou para o consultorio, as oito comega uma reunido. Entfo € assim, € uma coisa que so acaba fazendo se gostar, se ndo, ndo faz. Entdo eu gosto.
Se fosse muito rotineiro provavelmente eu ndo iria gostar. Eu anseio por um pouco de organizagdo e rotina, mas se fosse certinho eu nio iria
gostar. E lida com pessoas, entdo ou voc€ gosta de lidar com pessoas ou voc€ nfio gosta. Entdo na area médica vocé trata da pessoa. E da
pessoa no momento em que ela esta vulneravel, no momento em que ela estd emuma situac@o de stress, entdo eu acho que acaba sendo
interessante. Como escolha de vida eu gosto de outras coisas também. Entdo eu gostaria de chegar bem na terceira idade, para ir fazer
Universidade de Terceira Idade, fazer historia, fazer historia da arte, francés, que eu tenho s6 conhecimentos e no da tempo, né? Entdo eu
gostaria de fazer outras coisas, depois, porque agora ndo da, e ai depende de eu chegar inteira. (risos)

Futuro
M

P - Sem diivida, e minha pergunta era sobre isso. Os projetos para o futuro? Sandra - Eu vou continuar trabalhando, os projetos saem do dia-a-
dia. Vocé ndo programa ficar chefe do Pronto Socorro. E quando vocé fica como chefe do Pronto Socorro, vocé vai ver curso de
ressuscitamento, entdo vocé vira instrutor de curso de ressuscitamento, ai isso tem que ser requalificado, ai voc€ vai. E por causa disso vocé
acaba querendo fazer, para trabalho cientifico, um curso de epidemologia, ai voc€ vai. Ai temum curso ndo sei aonde, no Chile, ai vocé vai.
Entdo, no fim, voc€ pode ndo programar a longo prazo e as coisas vao acontecendo e vocé vai fazendo. Nao sendo a area médica, eu gosto
muito de viajar, e gosto de viajar tipo mochileiro, o que na minha idade, ja ndo da mais, ja vi que ndo da mais. Mas eu gosto de ir sozinha, e vou
andando, vou conhecendo a cidade, vou e anda de trem, anda disso, anda daquilo. Ent3o eu gosto muito de viajar dessa maneira, e gosto muito
de ler, adoro ler, viciada emjornal. Entdo & isso, gosto de histdria, a minha idéia € isso. (risos)

Contar sua Historia
M

P - J& estamos no finalzinho, o que vocé achou de ter contado um pouquinho dessa historia? Sandra - Eu gosto muito de conversar. Adoro
conversar, ¢ assim, na verdade so eu que estou falando. Se a gente pudesse, em vez de s6 eu responder, voc€s conversarem, a gente ficaria horas
aqui, porque provavelmente a gente deve ter coisas em comum, que vocés gostam e eu também, que vocés fizeram, e que ia ser otimo a gente
conversar. M

P - Muito obrigada.
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