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P/1 — S6 para a gente registrar, o teu nome completo, data e local de nascimento?

R — O meu nome é Enrique Lozano Borras. Fago questdo de duas coisas: primeiro, ndo ter o H no Enrique; e segundo, vir um acento no A final,
sendo fica feio, né? Nasciem 15 de margo de 1943, em Barcelona, na Espanha. Entfo, além de ser espanhol, eu sou cataldo.

P/1 — E o nome de seus pais?

R — O meu pai chama Miguel, Miguel Lozano Plajes e minha mie Joana Borras Medal, ambos falecidos ja.
P/1 — E eles nasceram onde?

R — Os dois nasceram na Espanha. O meu pai nasceu em Barcelona e minha mée também

P/1 — E qual que € a profissdo deles?

R — O meu pai tinha uma pequena empresa aqui no Brasil. Antes disso, na Espanha, tinha sido metalirgico, trabalhando direto em metalirgicas. E
minha mée era prendas domgsticas.

P/1 — E quando vocés chegaram ao Brasil?
R — Chegamos em 1956.

P/2 — Como?

R —Navio. 14 dias de mar.

P/1 — E como foi isso?

R —Bom, a primeira impressao que eu tive do Brasil foi no Rio de Janeiro. Nds paramos, foi uma decepgio quando fomos tomar um café...
Porque todo mundo esperando ter, o pais do café, vocé ter um café, um volume de café. E nds entramos num bar, perto do cais inclusive, e ai
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veio aquele cafezinho mintisculo, que vocé toma até hoje, mas nds ja estamos acostumados. Mas para quem vinha com vontade de tomar um litro
de café, aquela xicrinha pequena foi uma decepgo! Mas foi bem, foi pais novo, tudo novo...

P/1 — E por qué o Brasil?

R — A questio toda, naquele tempo de imigragéo, voltando um pouco para trés... O meu pai lutou na Guerra Civil da Espanha; ficou no lado
perdedor, ou seja, lutou contra o Franco; e ai ele passou muitos apertos do ponto de vista profissional e econdmico, porque sempre foi um. ..
Ap0s a guerra sempre foi uma perseguicdo a quem ndo tinha ficado do lado deles. E ai ele decidiu partir para um pais novo, um lugar novo, ele
tinha duas opgdes: Argentina ou Brasil, ainda bem que ele optou pelo Brasil. Sendo hoje eu estaria na Argentina... (risos) Enfim, a idéia era
realmente tentar uma vida nova, ele veio, na realidade, ele veio em 1956, vieram seis antes de nds. Ele veio aqui para primeiro ver questio de
emprego, local para morar, tudo isso, e seis meses depois nds, minha mée, minha irmé que era pequenininha, e eu chegamos, nos reunimos, Nos
juntamos a ele.

P/1 — E vocé lembra da sua casa, antes de chegar ao Brasil, 1a na Espanha?

R — Lembro, lembro muito bem, porque eu praticamente morei desde o nascimento até vir para o Brasil, no mesmo lugar na Espanha. Era um
edificio com cinco andares, n6s moravamos no Ultimo andar, mas nfo tinha elevador, entio imagina a beleza... E € interessante, eu lembro porque
ha trés anos atras, trés, quatro anos atras eu fiz uma viagem para a Espanha, turismo, passei em Barcelona e ai eu lembrei exatamente meu
enderego, o0 nome da rua e o numero. Pegamos um taxi, pedi para o taxista me levar em tal endereco, e quando nds chegamos encontramos o
edificio do jeito que ele tinha, que eu me lembrava dele ha 40 anos atras, igualzinho, mesmo jeito, uma padaria embaixo, um conmércio do outro
lado, s6 ndo cheguei a entrar no edificio porque acho que a emog&o seria muito grande. Mas o edificio € exatamente igual, a rua do mesmo jeito...

P/1 —E o que € que vocé lembra desses seus dias nesse edificio?

R — Ah, a vida de uma infincia normal. Quer dizer, eu lembro quando grande comega a se lembrar das coisas, ja € a idade que vocg esta na
escola... E aquela vida de infincia, sai de casa vai para a escola, volta, a escola era o dia inteiro, entfio nos tinhamos aula de manh, tinha um
intervalo para o almogo e depois voltava para a escola, até de tarde. Entdo, s6 época de férias que era diferentes, mas o resto era aquela vida de
estudante. O meu pai trabalhava perto de Barcelona, numa cidadezinha muito perto assim, tipo 20 e poucos quildmetros, entdo aquela vida. A
Unica coisa que a gente fazia, as vezes, em final de semana, saiamos meu pai, minha mée e ey, e saiamos de bicicleta, passear. Um negocio
interessante, 0 meu pai tinha uma bicicleta daquelas, hoje em dia quase vocé ndo vé mais, mas naquele tempo nds chamavamos de tandem,
bicicleta com dois selins, comprida, entdo tinha dois pedais, umna frente e outro atras, entdo o meu pai ia na frente e eu atras. S6 que eu era
malandro, ndo pedalava e deixava ele pedalar. (risos) E nds iamos passear de final de semana, ento isso € o que eu lembro. Praia, porque
Barcelona ¢ uma cidade no Mediterraneo, entdo a gente ia a praia, nfio tem muita coisa assim de diferente, que eu possa lembrar daquele tempo,
ndo.

P/1 — E qual era a imagem que voc€ fazia do Brasil quando soube que ia para o Brasil?

R — Bom, aquela imagem de pais exdtico. Vocé imagina assim: primeiro frutas, por exemplo, o abacaxi era uma fruta extremamente rara naquele
tempo, em 1955, 1956 na Espanha. Abacaxi vocé so6 via assim em lojas de produtos muito caros, importados e tal. Ento era uma imagem que o
Brasil tinha de produzir abacaxi, produzir café e, fora isso, ndo tinha nmuita informag&o, essa € que € a verdade. Umnegocio interessante também,
e ai precisa ter cuidado na hora de interpretar, que € o seguinte: eu, naquele tempo na Espanha, ao menos eu na minha idade, eu nunca tinha visto
uma pessoa de cor, porque ndo tinha imigragdo, ndo tinha nada. Entdo sé via em filme, nunca tinha visto alguém ao vivo e em cores, certo? (risos)
Esse foi o primeiro contato que eu tive no Brasil quando, realmente, descendo no Rio de Janeiro, foi a primeira parada que nds fizemos, ficamos
apenas umdia, mas vindo de um pais onde nfo tinha nenhuma pessoa de cor na rua e, de repente, encontrar um monte de pessoas de cor foi um
choque, uma realidade diferente. Foi um negdcio interessante, mas, fora isso, sei 14, nfo tinha muita informacao sobre o Brasil, nfo, essa é a
verdade.

P/1 — E a lingua?

R — A lingua néio foi dificil. Nao foi, porque do espanhol para o portugués € muiito... A origem € a mesma, € tudo latim, entfio era mais ou menos
facil. Eu falava o cataldo e falava o espanhol, entdo para o portugués nio foi muito dificil. Tanto assim que, quando eu cheguei, cheguei em julho,
na metade do ano, e ai entrei logo depois, meus pais ja tinham acertado e eu entrei num. .. Naquele tempo tinha um curso preparatdrio para o
antigo ginasio, era a admissdo ao ginasio que era chamado. Entdo eu fiz esse curso de quatro, cinco meses € no comeco do ano seguinte eu entrei
na Gettllio Vargas, na escola técnica que tinha ai na Rua Piratininga, no Bras. Eu entrei, consegui passar no vestibular, quer dizer, ndo foi muito
dificil, o portugués foi facil de entender. Apesar de que levei muita gozagdo, porque vocé interpretar, por exemplo, tem palavras em portugués que
em castelhano tem uma interpretagdo, por exemplo, quebrar, em portugués quebrar é uma coisa rigida, dura, € em castelhano vocé muitas vezes
falava rasgar, no tinha uma tradugo correta, entdo muitas vezes eu falava em portugués: “quebrar uma calga”. Quer dizer, ndo tinha nada, a calga
rasga, ndo quebra, entdo esse tipo de interpretacio que demorou um pouquinho, mas foi tudo bem

P/1 — E esse curso técnico era em nivel ginasial?

R — Fra o antigo, era chamado de artifice mecanico, vocé fazia, eram trés anos, era o equivalente ao ginasio, os trés anos do primeiro grau de
hoje, os trés ultimos anos, mas s6 que era o dia inteiro. Era mais ou menos como era o SENAI no passado, quando era o dia inteiro de aula no
SENAI entdo vocé tinha metade do dia o ensino normal, o ensino de matérias de histdria, geografia, portugués, essas coisas, € as outras quatro
horas eram para o ensino técnico. Entdo vocé tinha aulas de oficina, vocg tinha pratica de oficina mecanica ou entdo tinha curso de eletricidade, de



eletronica. Tinha diversos cursos.

P/1 — E havia outros imigrantes entre os seus colegas?

R —Naéo, nfio me lembro ndo, acho que eram todos brasileiros.

P/1 — E qual era a tua expectativa ao entrar num curso desse? Quero dizer, o que vocé esperava que ia acontecer na sua vida?

R —Bom, veja, eu vinha de uma tradicdo de trabalhar sempre no ramo metalirgico. O meu pai sempre foi metalirgico, ele fez o curso técnico de
mecanica ainda na Espanha, quando era jovem, ai ele entrou no exéreito e ele saiu de 14 como capitéio de artilharia, entdo sempre foi ligado. ..
Umna 4rea ligada & coisa mecanica, entdo era isso, eu acho até, inclusive pelo meu proprio pai, também esse era o meu destino, tentar entrar nesse
ramo. Veja, nds éramos muito humildes, entdo dificihmente havia a expectativa de vocé fazer uma universidade. Para mim, se eu conseguisse fazer
o curso técnico era suficiente, na minha perspectiva do futuro. Depois foi mudando.

P/1 — E como que eram as tuas horas de lazer, vocé estudava o dia inteiro, como era o seu cotidiano nessa juventude?

R —Bom, de semana... Eu morava em Sao Bernardo, nés mudamos logo que chegamos, logo depois ja mudamos para Sdo Bernardo, e eu
estudava 14 em Séao Paulo. Entdo o dia era todo tomado, uma hora de transito de manha cedo, 6nibus, outra hora para a volta, entdo ndo sobrava
nada durante os dias da semana. E final de semana era andar com os colegas, ir ao cinema, os amigos do bairro, era uma vida bastante monotona,
mas ¢ o tal negdcio, as ambicdes, as expectativas, isso ha 40 anos atras eram, 50 anos atras. .. Eram muito diferente das de hoje. Quer dizer,
vocé ndo. .. Principalmente para quem morava assim na periferia, no subtrbio.

P/1 — Como € que era esse lugar que vocé morava?

R — Era umbairro de casas todas humildes, quer dizer, nfo era... Hoje emdia a gente chama uma regidio de casas humildes, vocé tem, por
exemplo, naquele tempo ndo existia o que nos hoje chamamos de favela, vocé tinha casas humildes, casas de alvenaria, hoje seriam casas de
padrdo médio vai, mas naquele tempo era onde a gente morava, era um lugar assim longe de tudo, mas tinha um pequeno conércio em volta,
padaria, quitanda, essas coisas todas assim. Mas era um bairro de pessoas muito simples, de pessoas todas, que hoje seriam assim mais ou menos
operarios, umnivel de um operariado.

P/1 — E nessas suas andangas ai, de juventude, com certeza vocé também se divertia, vai?

R —Bom, ai acontecia o seguinte: 0 meu pai, ele logo depois que chegou no Brasil, ele montou uma empresa e comegou a produzir acrilico. Acho
que foi, talvez, a primeira empresa que produziu placas de acrilico no Brasil. Logo depois comecou uma outra empresa, importando esse material,
mas ele tinha trazido esse know how porque um amigo dele conhecia, entdo eles se juntaram e comegaram a produzir o acrilico no Brasil

P/1 —Mas, desculpa, a placa de acrilico servia para...?

R — E dessa placa vocé fabricava, por exemplo, muito tempo fabricou-se botdes, botdes de roupa feminina, roupa, mesmo de camisa e tal. Ainda
hoje sao fabricados, com acrilico. Depois de algum tempo, ele chegou a fabricar também esses espelhos de luz, de interruptor de luz, a placa
também era de acrilico, diversas cores, tal. Entdo ele tinha uma pequena enpresa e eu, quando terminei o artifice mecanico, o ginasio, eu fui
trabalhar junto comele. Ai ele tinha uns 30 e poucos empregados, entdo eu fiquei, comecei a tocar o negdcio junto comele, tomava conta da
parte comercial, a parte de compras e vendas, tudo isso. E eu fiquei coma experiéncia que eu tinha adquirido, pouca, do ramo mecénico e mais a
experiéncia dele. A gente tomava conta da parte de manutencao da fabrica, tomava conta das maquinas, dos empregados e assim em diante. E eu
fiquei nessa vida até conpletar, mais ou menos, eu acho que uns 20 e poucos anos, fiquei nessa toada Ia. A diverso era sair de final de semana.
Quando tirei carta eu tinha um grupo de amigos, a gente saia de final de semana, famos passear, desciamos para Santos, para variar... Era o
passeio que todo mundo fazia. (risos) Mas era a vida assim sem grandes expectativas, nem grandes emogdes, nio.

P/1 — Vocé tinha uma vida razoavelmente tranquila?
R —Razoavel.
P/1 —Nao teve nenhuma crise?

R —Nao, nfo tive nenhuma crise. O que aconteceu? Em 1964, quando houve a chamada “revolugdo”, logo depois teve uma crise econdmica
muito forte no Brasil e meu pai... E o tal negdcio, o meu pai sempre investiu no proprio negdcio, mas ele nunca conseguiu fazer uma poupanga.
Entdo, quando chegou em 1965, por ai, foi nessa crise, acabou o crédito para todo mundo e ele comegou entdo a ficar apertado. Conclusdo, ele
achou melhor vender o negocio do que continuar e se afindar. Vendeu o negécio e ai eu fi, deixei de trabalhar junto com ele, 16gico, ele foi
trabalhar numa empresa e eu fli trabalhar nessa outra empresa que eu até deixei depois com vocé o nomme, essa empresa que também era do
ramo de plasticos. Coma experiéncia que eu tinha, eu flii 14 e comecei a administrar; encarregado da sec¢do de produgio dessa empresa. Foi em
1965, por ai, se eu ndo me engano. Fiquei nessa empresa até finzinho, ou seja, até quando eu sai para entrar na Volkswagen, até fevereiro de
1967.

P/1 — E como é que vocé chegouna Volkswagen?



R — Bom, chego assim, tinha um vizinho do meu pai que trabalhava na Volkswagen e eu sempre ia visitar meu pai, porque nesse tempo eu ja tinha
casado, e ai final de semana eu ia visitar o0 meu pai. Ai esse meu vizinho, o vizinho do meu pai, umdia eu conversando com ele na hora que eu
estava me despedindo do meu pai, ele perguntou o que eu fazia. O meu pai ja devia ter falado com ele, qual era a minha formaggo, o que eu fazia
e tal... Ai ele falou: “Puxa vida, vocé nfo gostaria de trabalhar na Volkswagen?” Eu falei... naquele tempo, entre trabalhar numa empresa pequena
e vocé trabalhar numa indvistria automobilistica, que era o it profissional, naquele tempo, para um operario como era 0 meu caso, era muito bom
Eu falei: “tudo bem”. Ai passou um tempo, isso f0i no finzinho do ano de 1966, no comecinho de 1967 o meu pai falou: “olha, o nosso vizinho
gostaria de falar com vocé, vocé falou que talvez quisesse de trabalhar na Volkswagen, entfio parece que vao contratar um pessoal na
Volkswagen, se voce quiser ele te da a dica.” Ai eu fui I3, conversei comele, ele me disse: “olha, estio contratando praticamente tudo quanto ¢
mAo-de-obra, mas essa parte de ferramentaria, por exemplo, € uma mio-de-obra muito especializada e sempre ha contratacéo, por que vocé ndo
vai 14 e fazum teste?” Eu falei: “acho interessante.” Fui um dia 14, fiz umteste, quero dizer, o teste demorou dois dias ou trés dias, sei l4 quanto
tempo, e o pessoal daquele tempo, da selegdo, falou: “bom, entdo fica esperando, porque talvez saia uma vaga, mas isso geralmente sai s6 depois
do camaval”, porque o Brasil s6 comega depois do carnaval. Entdo, esperei. Logo depois do carnaval me chamaram Ai eu pedi a conta nessa
empresa que eu estava trabalhando e comecei na Volkswagen.

P/2 — E como 10i o primeiro dia de trabalho do senhor?

R —Bom, primeiro vocg fica assustado com o tamanho, porque vocé nunca... Eu imaginava. Até hoje todos os novos empregados quando entram
numa enpresa como a Volkswagen ficam assim assustados com o tamanho das coisas, imagina naquele tempo. Que ja era grande, era uma
empresa grande. Entdo o susto... Ha regras, porque € uma empresa grande, voc€ nfo sabe aonde achar as coisas, entdo vocé tem que perguntar
tudo, até para ir ao banheiro... Numa empresa pequena vocé vé onde que € o banheiro, numa empresa grande voc€ tem que perguntar, porque
vocé ndo sabe onde que €, onde que fica o restaurante, onde que fica o ambulatdrio, onde que fica o departamento disso, o departamento
daquilo, quer dizer, vocg fica realmente inibido com o tamanho da empresa e coma complexidade das coisas dentro da empresa. Foi assim Fu
ndo tinha, na realidade, tido muita experiéncia em ferramentaria propriamente dita. Fu conhecia muito sobre mecanica, mas coma ferramentaria
em si eundo tinha tido experiéncia. Mas foi facil, foi facil, e muito... Havia, e eu acho que ainda hoje também existe, muita solidariedade com os
empregados. Entéo vocé entrava e todo mundo procurava te ajudar, todo mundo procurava te dar as dicas, quase que vocé era paparicado, vai,
pelos colegas. Foi uma admissao muito tranquila. Eu comecei na ferramentaria, logo depois, existia naquele tempo, o SENAL os alunos do
SENAL Porque a Volkswagen ja tinha um convénio como SENAI, os meninos terminavam os dois anos e meio de treinamento ainda tedrico, o
que a gente chamava de escolinha, as aulas teoricas, tal, e ai eles entravam nos iltimos seis meses para fazer um treinamento pratico, ja no local de
servico. Entfo eles iam para a ferramentaria, porque praticamente todos entravam na ferramentaria. E ai o gerente da ferramentaria achou que era
melhor, em vez de ficarem os meninos soltos, esparramados pela ferramentaria, cada um junto com um ferramenteiro, porque o ferramenteiro nio
se preocupava muito em orientar porque ele tinha o trabalho dele, ento ficar orientando, ensinando menino era um trabalho adicional e eles
acabavam ficando largados... Ele resolveu criar um setorzinho, onde todos os meninos ficariam 14 com o servigo s6 para eles e alguém tomando
conta, e ai me puseram para tomar conta. Quer dizer, eu ja fiquei meio... Foram dois choques de repente: vocé entra numa empresa grande, numa
atividade que voc€ nfio tem experiéncia pratica, tedrica sim, mas pratica ndo e, de repente, além disso, ainda vocé tem que trabalhar como, quase
que um professor. Tudo bem, eu era jovem, topava qualquer negdcio, vamos 14! Eu fiquei nesse trabalho, tomando conta dessa meninada até a
época que fui transferido para recursos humanos, que foi em 1969.

P/1 — O senhor ficou na ferramentaria...?
R —Nao chegou a dois anos.
P/1 —E os colegas da segdo de ferramentaria, eles todos tinham o mesmo nivel técnico que o senhor?

R —Nao, ndo, a maioria tinha feito s6 0 SENAI ou muitos nem isso. Porque nfo existia ainda um. .. Hoje emdia tem, as escolas estio formando.
A propria Volkswagen formou muito ferramenteiro, mas naquele tempo ndo tinha curso especifico de ferramenteiro. Entdo vocé tinha, ou
profissionais que tinham vindo da Europa, tinha muito italiano, muito espanhol que ja tinham tradi¢do da profissao Ia nos paises de origem, e
tinham alguns brasileiros que tinham aprendido na pratica. Mas, assim, a base tedrica ndo tinha. Em ferramentaria vocé precisa bastante parte de
matematica, geommetria bastante, e isso faltava, interpretacio de desenho, tudo isso faltava, essa base tedrica para os colegas. Muitos tinham a
parte pratica, muito maior do que eu, logico.

P/1 — E quanto ganhava, quero dizer, ganhava bem um ferramenteiro? Como era esse salario?

R — Fra umbom salario para os padrdes daquela época. Eu poderia dizer que eram os operarios da elite. No Brasil, principalmente, era um 6timo
salario para o operario, realmente muito bom salario. Eles eram considerados, realimente, e até hoje se vocé conversar com um operario, o fato de
ser ferramenteiro € a ambicdo de um operario. Ele acha que sendo ferramenteiro é a melhor categoria que tem, mais qualificado, realmente é.

P/1 — E qual que era a hierarquia dentro da ferramentaria?

R —Bom, vocé tinha o ferramenteiro, porque todos os operarios eram do mesmo nivel, tinha alguns graus, mas era tudo o mesmo cargo,
ferramenteiro. Acima disso, vocé tinha o fettor antigo, hoje é chamado encarregado; acima desse feitor, desse encarregado, tinha o mestre; depois
vocé tinha um supervisor, que acho que era o chefe de sessao, se nfio me engano ja; e ai vinha o gerente, o chamado gerente de departamento
que era, naquele tempo, so tinha até o gerente de departamento. O chefe geral da ferramentaria, naquela época, era o Misch que provavelmente é
um dos que talvez voc€s entrevistem, eu ndo sei, ele estava naquelas indicagdes, entdo essa era uma hierarquia bastante, com bastante degraus.

P/1 — Vocé poderia descrever um pouquinho como que era o cotidiano dessa ferramentaria?



R — Umna coisa interessante € o seguinte, naquele tempo a jornada de trabalho no Brasil era de 48 horas. E nos trabalhdvamos 47 horas e meia.
Hoje emdia, os empregados estio trabalhando 40 horas, que ¢ a jornada normal. Entdo nada, nada, nés trabalhdvamos um dia a mais, sete horas
e meia a mais por semana, comparado aos dias de hoje. Era puxado, o horario de entrada era as sete horas da manh, as seis horas da manha,
alias, e vocg saia acho que era as cinco ou seis horas da tarde, umnegdcio desses, tinha uma hora de almogo... Era muito puxada a jornada, e
principalmente de manha cedo, essa entrada as seis horas era puxada. Tinha uma jornada a tarde e a noite, que emendava com essa saida, e ia até
de madrugada. Basicamente, vocé recebia os desenhos da pega ou do componente a ser feito...

P/1 — Que vinham de onde?

R — A maioria vinha da propria Alemanha, os originais, mas tinha muita coisa ja desenvolvida aqui no Brasil. O pessoal do que era chamado o
planejamento, desenvolvia os projetos, preparava os projetos, os desenhos todos e nos fabricavamos. Entdo, tinha uma parte que era a usinagem,
tinha uma série de maquinas que usinavama pega, € depois o ferramenteiro fazia o acabamento emsi, ele interpretava todo o desenho, fazia o
acabamento desta peca, montava os componentes entdo. Nos tinhamos uma ferramentaria de estamparia, tinha uma ferramentaria de confecgéo
de dispositivos, de medic@o e de usinagem que eram as grandes, e dentro disso tinha parte de confecg@o de modelos, fundiggo etc.

P/1 — Mas esses modelos vinham da Alemanha?
R — Os desenhos, muitos vinham da Alemanha, mas ja tinha muita coisa nacional j& naquele tempo.
P/1 — O que a Volkswagen estava fazendo nessa época?

R —Nao esquece que naquele tempo sé fabricava o Fusquinha. O Fusquinha e a Kombi. Ento, tinham poucas modificagoes, eram modificagdes
cosmeticas, vai, todo ano se modificava alguma coisa, ao longo do ano, mas nio era um produto totalmente novo, eram modificagdes em cima de
algo que ja existia. Vocé tinha uma base e em cima disso, desses desenhos, iam sendo feitas alteracoes, muitas alteragdes feitas no Brasil, outras
vinham da Alemanha. Mas ja comecou a ter bastante coisa feita aqui no Brasil.

P/1 — E dava para um ferramenteiro comprar um Fusquinha?

R —Dava, dava. Eu comprei o Fusquinha no primeiro ano; no primeiro ano de companhia eu ja comprei um Fusquinha. Na realidade, o primeiro
carro que eu comprei eu nio comprei coma economia feita com o salario, porque eu tinha tido, pouco antes de sair dessa empresa que eu
trabalhei antes, teve um empresario 14 de Capao da Serra, acho que era, temum bairro ai longe, eu ndo sei, Tabodo da Serra, acho que €, sei la...
Capao Redondo, Capao Redondo. E ele entrou em contato com um amigo, me pediu para montar uma pequena empresa do mesmo ramo que eu
trabalhava, e eu trabalhei para ele praticamente uns 20, 30 dias antes de sair, ou seja, entre a saida de uma empresa e a entrada na Volkswagen
eu fiquei 30 dias montando essa empresa para ele, e o que eu ganhei naqueles 30 dias foi suficiente para comprar o primeiro carro. Eu entrei na
Volkswagen e logo depois ja comprei o meu primeiro Fusquinha e, a partir dai, foi um Fusquinha atras do outro... (risos)

P/2 — Como era o seu cotidiano coordenando a escolinha da Volkswagen?

R —Olha, era... O problema principal de garoto, vocé sabe como que é, problema de disciplina. Mas eu sempre me dei bem comeles, eu
conseguia fazer com que eles se dedicassem ao trabalho, fizessem o que tinha que ser feito, mas sem grandes traumas, sem grandes pressoes. Até
foi interessante, porque tinha um gerente que, ja falecido, na ferramentaria, que ele era de origem germénica, mas de uma origem muito rigida, ele
era muito rigido, entdo ele achava ruim que a molecada ficasse meio assim... Imagina vocé um local de trabalho, todo mundo quietinho 14
trabalhando, sem olhar para ninguém, sem falar com ninguém, ndo era possivel, principalmente comrapaz. E numa area como a ferramentaria é
muito comum vocé trocar idéia com o outro, “Como € que faz isso? Como ¢é que deixa de fazer...”, entdo ¢ muito comum vocg ter conversa, ter
discussdo. Entdo eu tive alguns atritos com esse gerente, porque ele achava que eu dava moleza para a molecada, mas a molecada gostava de
mim! (risos) Era por causa disso, nfio é? Mas eles realmente trabalharam muito bem. Eu até hoje, até ha pouco tempo atras, eu encontrava alguns
que tinham sido meus aprendizes naquele tenmpo e, enfim, a gente tem muita amizade ainda com alguns deles. Um deles, inclusive, hoje €
supervisor, se eu nio me engano, ainda na empresa, até me convidou quando ele completou 30 anos de companhia, fizeram uma comemoracio e
eu fui convidado para ir. No era dificil, ndo, era gostoso, eu gostava de tomar conta da meninada...

P/1 — E esses meninos, eles eram selecionados por onde?

R —Bom, o processo ¢ muito parecido com o que acontece até hoje. Normalmente sdo filhos de empregados, eles passam por um teste feito um,
quase que um vestibular, e vocé tem um niimero de vagas que € pequeno, todo ano. Naquele tempo acho que eram 80 por ano, se eu ndo me
engano, ou 80 a cada semestre, hoje o niimero € um pouco menor, mas ¢ um nimero definido até legalmente, porque vocé € obrigado a ter um
certo niimero de aprendizes em fngdo do niimero de empregados na empresa, tal. Esses meninos passavam por essa selecdo e eles entravam,
passavam durante dois anos e meio, como eu falei, em parte teorica, aula, era equivalente na realidade ao gindsio antigo, porque eles tinham um
ensino de matérias gerais como no ginasio. E s6 no ultimo semestre que eles passavam para a ferramentaria.

P/1 — Vocé percebeu alguma mudanga na regiio de Sdo Bernardo? Quer dizer, como € que vocé vé isso, no momento em que vocé entrou na
Volkswagen o que aconteceu em volta, naquela regifo?

R — Infelizmente ela, cresceu muito o nivel de pobreza em volta da... porque naquele tempo as pessoas eram humildes, mas era umtipo de
pessoas humildes ndo miseraveis. Como eu disse, quando eu estava falando da nossa situagio, vocé morava numa casa bem acabada, muitos



tinham carro em casa, as ruas eram asfaltadas, enfim, todos os beneficios normais de iluminagfo, saneamento basico, agua, tudo isso. Mas eram
pessoas que tinham um certo padrdo que, vamos dizer, nfo eram miseraveis, eram humildes, mas vocé podia ter uns certos luxos: ia ao cinena, se
vestia bem, tinha lazer e tal. Hoje em dia, vocé vé em volta, alids, na regido toda do ABC, vamos extrapolar, Sdo Paulo inteiro também, porgdes
de miséria muito grandes.

P/1 — Mas o que acontecia 14 nos anos 1960? Como ¢ que era esse entorno?

R — Erambairros humildes, mas nfio era essa pobreza toda que existia, nfio. As pessoas, como qualquer operario, iam para casa, tinham a sua
familia, final de semana... muitos tinham até carrinho, no nosso caso, alguns outros no tinham Mas nfo tinha assim expectativa de ter coisa nmais
do que isso, mas era uma vida tranquila, uma vida sem problema nenhum. Girava nmuito em torno da empresa onde vocé trabalhava, porque a
industria automobilistica, a Mercedes, a Ford, a General Motors, em Sdo Caetano, a propria Scania, os empregados que trabalhavam nessas
empresas eles se consideravamuma elite dentro dos empregados do resto, das outras empresas pequenas, aquilo era uma diferenga muito grande.

P/1 — E a Volkswagen, nessa época, ela ja estava, digamos assim num formato grande? Eu diria que ja era...?

R — Fra uma empresa grande, mas comparada coma situag@o de dois anos atras era uma fabrica bem menor. Quando eu entrei existia a chamada
Ala 1, Ala2, a3, e a4 estava emmetade da construgdo, quase final da construgdo. Tinha depois a ala 13, que € a ala da pintura, e s0. Ai
comegarama se aumentar a Ala 5...

P/1 — Quer dizer, ela estava expandindo?

R — Expandindo muito. A Ala 7 ja existia, que era onde tinha a ferramentaria, e as outras alas foram sendo construidas logo depois. A parte assim,
onde hoje tema Ala 18, onde fica a diretoria, hoje onde € a engenharia, tudo aquilo era ummorro todo arborizado, cheio de mato, tal, ndo tinha
praticamente nada. Enfim, era uma empresa grande, comparada com as outras empresas que existiam no Brasil, mas nfo era assim como acabou
sendo. Hoje emdia, por exenplo, ela teve a tendéncia, hoje nos tltimos dois anos, t€m sido até de se enxugar, de se elimmnar uma série de alas
que passarama ser supérfluas. Mas eu até, eu trouxe uma fotografia ai de 1962, e até brincava nos tltimos tempos com os colegas mostrando
essa fotografia e dizendo: “olha, eu tenho aqui o projeto de como vai ficar a Volkswagen.” Ai todo mundo olhava e acreditava que ia ficar daquele
jetto. (risos) E era, na realidade, como tinha sido em 1962...

P/1 — E como vocé foi parar no RH?

R—Bom, o RH foi assim, o pessoal de RH... Existia uma area em RH, que era uma area muito critica naquele tempo, que era a area de
remuneracao, salarios. Fra a iniciagdo de salarios. Naquele tempo tinha muito problema de como quantificar o que € que cada cargo valia dentro
da empresa, para poder remunerar de acordo com a complexidade do cargo. E ai é um processo todo técnico, um levantamento de fing&o,
descrigdo de atividade, responsabilidades, tal. S6 que eles queriam fazer isso numa area técnica, que era, por exemplo, a area de ferramentaria,
manutengdo, enfim, inspecao, essas areas técnicas, que nio existia nenhum analista que tivesse conhecimento técnico para poder falar de igual a
igual com as pessoas que iamdar as informagdes, para poder interpretar realmente o valor do cargo. E eu ndo sei por que cargas d’agua
descobriram, talvez até pelo fato de estar trabalhando com os meninos da escolinha para o treinamento e tal, e um belo dia me procuraram, e
falaram: “vocé no quer mudar, trabalhar em recursos humanos? A atividade € essa, assim, assim e assado”. Obviamente que eu ia sair de uma
fungdo horista e ia passar para mensalista, € obviamente que eu achava muito bom...

P/1 — Como que era a estrutura do RH nessa época?

R — Vocé quer dizer emnivel de organograma? Fu nfio me lembro dos detalhes, eu sei que tinha uma rea de pessoal, chamada de pessoal, que
tinha o que nds chamariamos hoje de documentagéo de pessoal; tinha a folha de pagamento; tinha administragdo de salarios; depois tinha uma
area social, onde tinha um departamento social, um departamento juridico para empregados; tinha uma area de servigos, mas era mais separada;
tinha assisténcia médica, separada da alimentagdo, era uma outra area tambémy;, seguranca patrimonial e a seguranca do trabalho. Quer dizer, ndo
¢ muito diferente de como que € hoje, uma area tipica de recursos humanos.

P/1 — Mas e os profissionais que trabalhavam?

R —Olha, a area onde eu diria que tinha o pessoal mais qualificado € na area de administragdo de salarios, que tinha tido uma €nfase muito grande
da diretoria, e o pessoal era, todos eles praticamente, de nivel superior. Ento, era uma area assim, vamos dizer, quase que de elite dentro de
recursos humanos. E eu tive sorte de ir para 14, e era bom porque a jornada mensalista era menor, menos horas de trabalho, eram eu acho que 42
horas, ou 43 horas por semana. Quer dizer, era bemmenor a jornada, vocé entrava mais tarde, entrava as 8:00 horas da manha, em vez das 6:00
da manh3, entdo ja era um grande beneficio. E do ponto de vista da remuneragdo também valia a pena, entdo tinha uma série de vantagens, ai eu
aceitei, eu nfo quis nem saber.

P/1 — E vocé chegou a fazer algum curso de imediato, ounfio? Vocg foi...

R —No, logo depois. Eu ja tinha, ainda na ferramentaria, eu ja tinha feito o chamado segundo grau de hoje, curso técnico. S6 que eu fizum que
ndo tinha nada que ver com ferramentaria, eu fiz curso técnico de eletronica. Naquele tempo vocé tinha, o chamado segundo grau vocé podia
fazer com especializagdo em um curso técnico, entdo eu fiz o curso técnico de eletronica, a noite, puxado para burro, sacrificado, mas... E
consegui me formar, e ai quando eu fii para essa area de remuneracao, eu realmente so6 tinha o segundo grau, o que hoje nés chamamos de
segundo grau, e a maioria dos meus colegas, todos eles ja tinham curso superior. Apesar de que, naquele tempo, o fato de vocé ter segundo grau,



o nivel superior era algo que era muito mais, um nivel muito mais do que hoje é considerado. Hoje emdia, a facilidade, gragas a Deus que nés
temos, de poder cursar um nivel superior, e até pessoas de origem humilde poderem fazer € muito grande, ainda bem Naquele tempo era bem
mais dificil, tinha pouca escola particular, eram s6 escolas publicas, universidades publicas, era muito mais dificil de vocé ter essa oportunidade.
Hoje emdia, nflo, hoje emdia se vocé puder pagar, vocé consegue fazer qualquer curso superior. Entdo, ter o segundo grau era algo que ja te
diferenciava emrelagdo a grande massa de operarios do Brasil. Mas, enfim, fiii A para a remunerago, comecei uma carreira nova.

P/1 — E como foi? O que vocé fazia 14?

R — Fu comecei justamente fazendo esses trabalhos de avaliagdo de cargos, levantamento de fungdo. Foi até interessante, porque o gerente da
ferramentaria naquele tempo, quando ele soube que eu tinha recebido o convite para i para recursos humanos, como havia escassez de méo-de-
obra especializada, eles ndo gostavam muito de perder mio-de-obra para outras areas. Entdo, ele ficou muito bravo, ele ndo queria me liberar,
ndo queria aceitar a minha transferéncia e eu fiquei meio assim, “bom, como € que eu vou fazer agora?”’. Mas o pessoal de RH conversou, eu
acho que eles deram uma chave de galdo em cima dele, e o convenceramde que ele deveria e liberar. E ai foi até interessante, meio na base da
amizade, meio na base da pressdo ele me disse: “olha, tudo bem, nds vamos aceitar a sua transferéncia, s6 que nunca mais vocé vai por os pés
aqui dentro.” Ai tudo bem, ai passou 15 dias 14 em remuneragdo e me mandaram fazer avaliagdo de cargo na ferramentaria. Ai eu cheguei 14, fii
procurar esse meu antigo chefe e falei: “olha, vocé falou que eu nfo podia entrar, mas mandaram eu entrar, certo?” (risos) Entdo comecei a fazer
descrigdo de cargos, avaliagdo de cargos, e dai para frente, dentro dessa area, muitos anos.

P/1 — E ndo tinha outra pessoa na Volkswagen que fazia isso?

R —Nao, ndo tinha. Que conhecesse assim a parte pratica, nio, nfo tinha. Tinham dois colegas que também entraram pouco tenmpo depois, dois
engenheiros, mas eles tinham conhecimento tedrico, eram engenheiros. Entfio a gente falava quase de igual para igual, mas ndo tinhama parte
pratica, a parte de poder falar em conhecimento de causa.

P/1 — E quando vocé foi para RH, além da mudanca de horista para mensalista, vocé teve um aumento de salario?

R —Oh, teve, sempre teve. Havia uma diferenga de salrio, nfo era muito, mas ja era alguma coisa expressiva, ja valia a pena sim. E o fato de
trabalhar também uma jornada menor e tal, dormir um pouco mais...

P/1 —E ai, o que aconteceu com vocé na Volkswagen depois disso?

R —Bom ai eu fiquei nessa area de remuneragio, praticamente a minha carreira toda foi dentro dessa area de administragdo de salarios. Fu fiquei
como analista até, acho que foi até 1974, se nio me engano.

P/1 — E, entdo nessa sua fingdo vocé acabou percorrendo todos os setores da fibrica?

R — Ah, sim, sim, eu conheci, nossa! Nessa area de administrago de salarios, o pessoal conhecia todas as fingdes da empresa, todas, todas,
todas. Entdo, ndo sd as fungdes, como vocé acabava conhecendo geograficamente a empresa toda, todos os recantos, todos os cantinhos. Vocé
tinha um relacionamento grande, voc€ conhecia tudo quanto era supervisor, gerente, mestre, empregado em geral, porque nos faziamos uma
atividade também que era, hoje em dia poderiamos dizer que era uma auditoria de cargos. Entdo nos auditdvamos uma vez por ano todos os
empregados da empresa, para saber o que eles estavam fazendo de fato. Para checar se a fungo deles correspondia com as atividades deles.
Entdo, todos os empregados, posso dizer que naquela €poca, nos conversamos com todos os empregados da companhia, todos eles. Entdo vocé
conhecia tudo, inclusive os processos de produgdo, a gente acabava conhecendo tudo. Como é que se fazia o carro, todos os cantinhos, tudo,
tudo.

P/1 —E o RH, 14 da Anchieta, ele era completamente independente? Nao tinha nenhuma vinculagio com algum RH da Alemanha?

R —Nao, ndo. Porque a organizacdo da. .. Naquele tempo, da Volkswagen ela era bastante independente. Quero dizer, vocg tinha, € lgico, a
diretoria respondia a uma diretoria da Alemanha, mas era quase que de presidente para presidente. Os diretores tinham um relacionamento assim,
formal, mas ndo de subordinagdo direta, nfio tinha, ndo era uma organizagdo matricial como hoje a maior parte das empresas t€m, ndo, nfo era,
nos éramos diretamente ao presidente da companhia daqui do Brasil.

P/1 —E os salarios da Volkswagen realmente eram maiores do que os das outras montadoras?

R —Nao € que fossem maior que das outras montadoras. Eu acho que eram mais ou menos iguais aos das outras montadoras, mas € que eram
muito diferentes do resto das empresas, até hoje isso acontece. Hoje em dia a indistria automobilistica paga, eu diria quase o dobro do que as
outras empresas do ramo metaliirgico da mesma regido pagam. E a situacfo € pior se vocé comparar a situagdo do ABC como resto do Brasil.
Hoje emdia, podemos falar, a Volkswagen do Brasil, a Volkswagen em Sdo Bernardo e as outras automobilisticas em Sdo Bernardo, no ABC,
elas pagam 40% ou mais do que, por exenplo, a Fiat em Betim, em Minas Gerais. Quer dizer, € uma diferenga muito grande de remuneragio.
P/1 —Mas essa diferenca existia ja?

R — Existia. Bom, naquele tempo nem tinha a Fiat. Mas existia ja.

P/1 — Emrelago as outras montadoras?



R - E era até, eu diria até mais brutal. Porque naquele tempo s6 tinha montadoras no ABC, entfo elas se diferenciavam muito das outras
empresas metalirgicas que tinha no Brasil. E mesmo das outras metalirgicas do proprio ABC. Até hoje ¢ diferente, muito diferente. Entdo era
assim, para os empregados, € ndo so horistas, os empregados mensalistas, os técnicos, os engenheiros, tal, trabalharem numa montadora, era
assimo it, a melhor coisa que podia acontecer para ele. Fora uma outra coisa que era, até a gente brincava o ano passado, isso ha 40 anos atras,
30 anos atras, vocé via muitas vezes antiincio em jornal oferecendo emprego, procurando empregados, entfio o sujeito colocava o nome da
empresa, tal, “oferece carteira assinada”. Quer dizer, oferecer carteira assinada ja era uma coisa naquele tempo. E, naquele tempo, a industria
automobilistica em geral j& oferecia assisténcia médica, assisténcia juridica, tinha restaurante subsidiado, tremendo subsidio, enfim, tinha uma série
de coisas que diferenciavam a industria automobilistica das outras empresas no Brasil. E até hoje a industria automobilistica mantém um padréo de
referéncia bom

P/1 — E quando foi inaugurado Taubaté, vocé chegou a cuidar dos cargos e salarios la também?

R — Sim, porque eu ja tinha, eu ja era supervisor ou chefe de se¢o, se ndo me engano. Entdo, a area de administracéo de salarios das fabricas
ficava a parte da orientagdo técnica, vai, era subordinada a nossa area. Apesar de existir um gerente de Recursos Humanos em cada uma das
fabricas, mas as areas subordinadas a eles t€mum relacionamento técnico. Essa area de remuneragdo de Taubaté ficou subordinada a nds, do
ponto de vista técnico, nfio de hierarquia disciplinar, porque ai tinha o gerente da fabrica mesmo.

P/1 — E é muito diferente essa mfo-de-obra?

R —Nao, porque veja, Taubaté comegou com uma montadora puramente. Nao tinha desenvolvimento de produto, ndo tinha praticamente
ferramentaria nenhuma, tinha s6 uma estamparia, uma montagem final e uma pintura. Ento séo atividades que exigem um treinamento operacional,
mas ndo exigem mAo-de-obra muito qualificada. Hoje em dia, sim, hoje emdia os processos mudaram muito. Mas, naquele tempo, era um
trabalho muito mais manual, entdo voc€ com um treinamento, vocé pegava um empregado, até tinha um certo folclore na parte de colocagio,
vocé... o pessoal falava: “olha, basta olhar para as mfos de um syjeito, se tiver calo pode entrar, porque ¢ empregado que vai trabalhar mesmo.”
Entdo tinha que ser forte, ter calo na méo, ter vontade de trabalhar e treinamento, facilitava a vida. Em Taubaté comegou assim Hoje em dia, ndo,
hoje emdia ja precisa de mfo de obra especializada.

P/1 — E vocé também que fez esse arranjo, esse arranjo de cargos e salarios para...
R — Sim, porque nos praticamente transportamos os cargos que ja existiamna Anchieta para 4. Quer dizer, foi uma copia...
P/1 — Fra isso o que eu queria saber, foi simplesmente uma copia?

R —Foi, foi uma copia. A remuneraco no comego era menor, em Taubaté, porque a remuneragio do Vale do Paraiba ja era muito menor do que
do ABC, naquele tempo, e nods comecamos pagando salarios menores em Taubaté do que em Sao Bernardo. Passou alguns poucos anos depois,

equiparou.
P/1 —E se temidéia por que € que a Volkswagen resolveu ir para Taubaté?

R — Fu nio sei dos detalhes, eu sei que precisava ampliar o volume de produgdo. A Anchieta tinha chegado no gargalo, no volurre,
provavelmente, disso eu ndo sei os detalhes, deve ter tido até um certo incentivo fiscal, ou do terreno, ou alguma coisa desse tipo, que facilitou a
vida. E, depois, a area do Vale do Paraiba era uma area onde estava se expandindo muito a indiistria, porque é uma area que facilita o
escoamento da produgao, fica no meio dos grandes centros do Brasil, o Rio de Janeiro e Sdo Paulo. A Ford também estava indo para 14, se ndo
tinha ido, nfio me recordo, a GM também j4 ido 14 para Sao José dos Campos, tinha ja as empresas de Sao Jos€. Entdo era um pdlo industrial
que prometia muito, e acho que a industria resolveu apostar naquela regido 14, acho que foi uma boa aposta.

P/1 — E vocé diria que, nos anos 1970, houve uma mudanga significativa no corpo da mfio de obra na Anchieta?

R — Fu nlo sei se foi de repente, foi lentamente. Por qué? Porque os processos também mudaram muito. Entdo do ponto de vista de treiamento,
de especializagdo, a mfo-de-obra comegou a ter necessidade de ser mais especializada, ter conhecimento mais técnico, entfo isso fez com que
realmente essa mio-de-obra fosse se aprimorando. E a propria empresa formava, a cada ano formava 100, 150 novos profissionais dentro desse
esquema da chamada escola do SENAI, que iam melhorando nuito o nivel de nfio-de-obra.

P/1 — E vamos falar das greves umpouco... O que vocé poderia me falar sobre isso?

R —Bom, ¢ o tal negocio, naquele tempo, eu acho que ambos os lados tinham, tanto do lado da empresa como do lado dos sindicatos, tinham
muita inexperiéncia, vai. Havia todo o cendrio politico, chamado governo militar, e que isso. .. O que acontece? O foco foi em cima da industria
automobilistica, o foco dessa mudanga, do nascimento dos lideres sindicais, dos grandes sindicatos, porque era mfo-de-obra que tinha se
especializado mais. Ao mesmo tempo em que ela tinha tido um desenvolvimento técnico, de especializagio, até pelo fato de que ela tinha um
maior poder aquisitivo, ela comegou a ter mais conhecimento do mundo emssi, comegou a entender o mundo, essa mio-de-obra, a perceber de
que poderia mudar um pouco. E ai os sindicatos, as liderancas sindicais nasceram dentro dessa mfio-de-obra mais esclarecida, vamos dizer assim,
¢ ai foi puxando. Houve burradas dos dois lados, exageros dos dois lados, mas isso € natural, falta de experiéncia. Hoje em dia, certamente, muita
coisa do que aconteceu ndo teria acontecido, nem de um lado, nem do outro. Os empresarios, eu ndo diria que fosse a industria, os empresarios
da industria automobilistica, que eles eram pressionados pelo cenario empresarial do Brasil, tinham muito medo desse nascimento, dessas



liderangas sindicais, o governo também tinha medo, ¢ uma coisa foi puxando a outra.
P/1 — E como ¢ que esses medos todos alteraram o cotidiano de uma fabrica como a Volkswagen? Como € que isso se percebia no cotidiano?

R — Bom, tem que entender o seguinte, acho que a Volkswagen ela temuma caracteristica interessante. Nessa mesma época, na Europa, ja tinha
tido uma evolugdo das relagdes trabalhistas muito mais avangada do que estava acontecendo aqui. J4 tinha, j4 comegavama surgir as comissdes
de fabrica, representagdes de empregados na Alemanha, até culminou coma chamada cogestdo. A Volkswagen da Alemanha ela tem uma
administracdio que ¢ feita através de uma cogestéo entre trabalhadores e os acionistas. Existe o colegiado que toma as decisdes da empresa, que ¢
composto por dois grupos: dez membros da diretoria, que representam os acionistas, e dez membros que representam os empregados.

P/1 — Desde quando?

R —Isso ja temum bocado de tempo. Acho que na década de 1980 ou até um pouco antes do que isso. Até porque, isso faz parte da propria
legislagdo alem#, tem um respaldo legal atras disso. Ento, o que acontece? A Volkswagen, ela nfio podia ser contra esse relacionamento com os
sindicatos e os empregados, porque ela tinha na matriz ja umrelacionamento diferente, eles ja se entendiam, ja ndo havia esse conflito, esse
conflito ja tinha passado. Entdo aqui houve um conflito interno, mesmo que a empresa, que a diretoria da empresa quisesse ou fosse pressionada
pela comunidade empresarial para ter um atrito com os sindicatos, com as liderangas sindicais, com os trabalhadores, mas por outro lado a
propria matriz falava: “0, espera ai, ndo € assim, nds temos que entender esse relacionamento.” E tanto assim, que a Volkswagen sempre teve um
relacionamento ndo paternalista, mas sempre se relacionou bem com os seus empregados, por incrivel que parega, mas sem ser paternalista. Nao
¢é empresa que, por exenplo, bate a mfo nas costas do empregado, fica oferecendo, como muitas empresas oferecem 14, festinha disso, festinha
daquilo... Fazendo s6 um parénteses, voc€ pega, por exemplo, uma situaco da Fiat que optou pelo caminho paternalista, entdo ela oferece, por
exemplo, um carro para quando a filha do empregado se casa, ela oferece para levar a noiva na igreja. E umnegdcio bonito, interessante e tal. A
Volkswagen nunca achou que isso era quase uma esmola, ndo ia fazer isso com o empregado, preferia ter uma boa assisténcia médica, umbom
tratamento com o empregado, pagar bem e tal, mas ndo ficar batendo nas costas do empregado. Essa foi uma época interessante, porque tinha
sempre o pessoal que queria partir para a violéncia, e o pessoal que dizia: “ndo, espera ai, vamos devagar.” Mas o ambiente no Brasil todo era
muito conturbado, entdo tivemos algumas... Tem até um fato interessante, que eu acho que hoje a gente pode contar, quase que uma historinha:
havia aquele clima todo de, nfo digo terror, mas de discussdo, e havia aquelas reunides, aquelas assembléias na Vila Euclides, no Estadio da Vila
Euclides 14 em Sao Bernardo. Entfo ia 14 o Lula, Vicentinho, aquela turma toda, tal. E a empresa, todas as empresas queriam saber o que estava
acontecendo 14, o que ia acontecer 14, e eram aqueles momentos onde até helicopteros do governo passavam em cima, davam rasante, ficava
todo mundo assustado, commedo, teve intervencao no sindicato, aquela histéria toda. Ai tinha um colega 14 em RH, um dos gerentes Ia que
resolveu... “Puxa vida, nds precisamos saber o que esta acontecendo 14, o que vai acontecer na assembléia, o que é que os caras vao fazer, quem
vai falar.”” E ai um colega, um amigo nosso inventou uma historia. Ento pegamos um colega que ja nio esta mais na companhia, entio nio tem
problema, ele se prontificou a servir de herdi; ele foi do lado do Estadio da Vila Euclides, tinha uma empresa desativada e tinha uma torre com
uma caixa d’agua do lado, ai ele foi bem cedo, deu uma gorjetinha para o guarda, a empresa I desativada, subiu no alto da caixa d’agua, pegou
umradio comumnicador... nfio sei se vocés sabem, naquele tempo o telefone celular era coisa do Flash Gordon, ndo existia, entdo tinha aqueles
“patacio”, aqueles telefones, telefone ndo, era radio comunicador, e quem usava era o pessoal da seguranga. Fra grande, uma antenona
comprida. Ai ele falou, bom, eu vou transmitir com esse negocio para um outro, uma pessoa que tinha 1a mesmo em Sao Bernardo, que tinha um
radio amador, recebia a informagao, passava via telefone para a fabrica, e a fabrica ficava sabendo o que estava acontecendo na assembléia. E ai
comegou. Ele fez todo esse ato heroico, subiu na torre, ficou 14, se o pessoal descobre que ele estava 14 em cima, ele seria linchado, ndo ia sobrar
nada dele. Mas, enfim, ele ficou 14, comegou a assembléia, o Lula, todo mundo falando 14 e ele tentando transmitir com aquela traquitana toda,
mas tinha tanta estatica, tanto ruido, que ninguém entendia nada do que ele estava passando, ai o pessoal acabou desistindo, “ndo da para ouvir
nada”, tal. Aieu desci, estava na Ala 7 ainda, desci do escritério 14 de cima onde a gente estava tentando entender o que estava acontecendo, e
desistimos. Ai fui junto com um amigo, fui pegar o meu carro para voltar para o meu escritorio que ficava numa outra ala, figuei o radio na Jovem
Pan, e estavam transmitindo ao vivo embaixo do palanque! (risos) Entdo ai nos avisamos: “olha, desiste, € so ligar o radio!” (risos) Eram coisas
assim que, vocé pode dizer hoje emdia “puxa, mas € todo mundo...”, mas era o momento, era aquele instante de agdes heroicas. Nos tivemos o
Batalhdo de Choque dentro da empresa, para proteger a entrada, porque tinha momentos que os empregados queriam fazer aquelas greves,
queriam entrar dentro da fabrica, arrombar tudo, entdo, vocé fala: “p6, de um lado vocé segurando, ndo faz tanta loucura, ndo faz tanta besteira,
mas do outro lado também tinha unm agressdo...”, entdo era um aprendizado, para nos foi um aprendizado, ao menos para mim foi.

(pausa)

P/1 — Entdo, retomando, a gente estava falando sobre as greves e os medos. Eu queria que vocé voltasse um pouquinho ¢ falasse da sua época 4,
na repressao da infancia.

R —Na realidade, o que acontece € o seguinte, a gente faz. .. Eu posso fazer essa comparagio entre o que nds tivemos aqui, dentro dos
chamados governos de repressdo, governos militares, € 0 que eu passei na infancia. Na Espanha, em 1943 quando eu nasci, ja tinha terminado a
Guerra Civil, o Franco tinha tomado conta do governo, € obviamente que o regime era um regime, comparado, eu acho que comparado com o
regime chamado de repressao aqui do Brasil, muito pior. Na minha cidade, na minha regifio na Catalunha, o cataldo era a lingua oficial, e ela foi
proibida. Entdo vocé ndo podia falar em catalio na rua, ndo podia ler nada, as placas de rua, cartazes, enfim, tudo o que tinha sido escrito em
cataldo foi arrancado. A policia invadia, muitas vezes, as casas das pessoas de madrugada; até livros, se vocé tivesse um livro considerado
subversivo, que ndo era alguma coisa escrita em cataldo, vocé podia ir preso. O meu pai ficou trés anos preso num campo de concentragdo, logo
depois que terminou a guerra. Entdo eu senti muito na pele a parte também econdmica, por exemplo, a comida, mesmo que vocé tivesse dinheiro
vocé ndo tinha, coisas que assim hoje se pode dizer sdo tdo comuns, aglicar, manteiga, Oleo, era tudo racionado, mesmo o pdo. Vocé recebia uns
tiquetes que valiam por més, era um por semana, entdo vocé ia a padaria, ia a quitanda, em algum lugar, e s6 podia comprar se vocé tivesse
aquele tiquete, e era um apuro desgragado. Fu ia, eu me lembro pequeno, nove, oito anos, mas eu saia coma minha mée para comprar batata no



cambio negro. Tinha pessoas que conseguiam batata, e outros tipos de comida assim que vocé precisaria comprar com o tiquete, mas vocé nio
podia comprar mais porque o tiquete tinha acabado, entdo vocé ia na casa dessas pessoas e, por baixo do pano, vocé comprava no cambio
negro. Era um regime realmente, que além da parte politica vocé tinha a parte econdmica, de aperto. Eu lembro que a minha avo, por exenplo,
conseguiu uma vez ovos, que era muito dificil de conseguir ovos, entdo era um ovo por semana! E eram os ovos para os netos, tinha dois netos...
Era umnegécio, € dizer era umnegécio apertado do ponto de vista politico € do ponto de vista econdmico. Quando nds viemos para cé, em
1956, ainda era o regime do Franco, ja no tinha essa pressdo tdo grande, mas ainda havia um certo medo, uma certa preocupagdo como que
vocé falasse em publico, e no Brasil para mim foi, um dos fatos que eu até esqueci de comentar, foi uma descoberta da liberdade. Por incrivel que
pareca, eu acho que o meu pai mais do que eu, e a minha mée também, sentimos essa... Poder falar qualquer coisa. A imprensa, por exemplo, €
um negocio meio engracado, a imprensa na Espanha nfo podia publicar moga de mai6, ndo tinha moga de maid, de pernas para fora nfio aparecia
emrevista, em lugar nenhum Ia. E quando ndés chegamos aqui, eu me lembro que o meu pai comprou uma revista, naquele tempo tinha uma revista
chamada “Cruzeiro”, “O Cruzeiro”, e era a época do carnaval, meu deus do céu! Quando ele abriu aquelas coisas 14, pensou que era pornografia.
(risos) Era umregime totalmente, para os nossos padrdes, de liberdade absoluta. Isso foi muito gostoso, realmente.

P/1 — Legal. Vamos voltar 14 para as greves... (risos) Eu queria te fazer uma colocagfo, vocé era um ferramenteiro, vocé trabalhava na sesso de
ferramentaria, voc€ passou para RH e, naquele momento, nas greves era vocé que estava la tentando escutar, vocé ndo estava la na Vila Euclides,
vocé estava do outro lado...

R — Certo.

P/1 — Eu queria te perguntar o seguinte, vocé continuou com amizades? Quero dizer, como € que ficava isso? Porque nio foi tanto tempo assim,
desde que vocé saiu da ferramentaria.

R —Nao, ndo foi. Continuei, continuei com amizades. Muitos colegas daquele tempo, inclusive teve colegas que eu fiz naquele tempo da
ferramentaria e depois acabei até continuando com a amizade fora. Teve um amigo meu, inclusive, que ele foi até assessor do Leonel Brizola, e a
gente se dava bem, eu ia até na casa dele, a familia se entendia, conversava. Nao havia esse conflito, ndo. Porque, na realidade, eu acho que era
um conflito mais de liderangas. Os empregados embaixo, eles depois de um certo tempo provavelmente politizaram-se muito. Os empregados
foram sendo politizados, ndio sei se alguém vai me entender bem ou mal, mas eu acho que foram sendo convencidos de que tinham que atender
uma certa linha politica, e que naquele tempo eles no ligavam muito para isso ndo. Os desejos eram mais desejos praticos, eram desejos de
“bom, puxa vida, queremos mais aumento, preciso aurmentar o salirio.” Otimo, basicamente a preocupagiio era essa, tentar conseguir melhores
aumentos, tal. Quando foram se politizando eles comegaram a descobrir que podiam procurar outras coisas além, nfio somente salario. E eu acho
que os sindicatos tinham necessidade de criar um certo antagonismo, até forgado, entdo mesmo que a empresa fosse, entre aspas, uma empresa
boa, ndo s6 a indstria, a Volkswagen, mas outras também que tratassem os empregados comrespeito, enfim, que dessem um tratamento dentro
do que era normal dentro da sociedade brasileira, um tratamento melhor at€ do que o resto da sociedade, mas os sindicatos comegarama
aculturar os empregados de que o patrdo, vamos dizer assim, a empresa, ela é ruim por natureza. Porque vocé € obrigado a criar uma oposicéo,
entdo em determinado momento os sindicatos passarama criar essa imagem de que o chefe, o patrdo, o diretor, a empresa, eram ruins
geneticamente, eles nascem ruins, eles s3o ruins. E vocé, operario, € explorado por essa empresa, por esse chefe, por esse patrio, entdo vocé
tem o direito de ficar bravo com eles, de reagir, de reclamar. Entdo existe uma certa cegueira, ndo existe a vontade de se entender. Tem mudado
um pouco ao longo dos ultimos anos.

P/1 — Entdo, vocé entrou como ferramenteiro, que vocé ficou alguns anos na ferramentaria como operario, vocé diria que era uma pessoa
politizada?

R —Nao, ndo era ndo. Primeiro que eu era muito jovem Para mim era uma empresa que, puxa vida, dava um tratamento muito bom. Eu era mais
oumenos Poliana, vai. Fu achava tudo muito legal, muito bom Havia naquele tempo, na ferramentaria havia ja uma linha, alguns espanhois
mnclusive, que faziam uma oposi¢ao muito forte e queriam realmente partir, até porque eles tinham vindo com idéias anarquistas da Espanha, entdo
vocé transporta ja as idéias para cd, aquele miolo de querer criar problema, de querer gerar essa disputa, essa briga de classes vai, falando
exagerado. Mas eu nunca tinha me envolvido porque eu nfo sentia necessidade ainda. Fu tive colegas dentro da ferramentaria, e eu me dei nuiito
bem com eles, que faziam parte do Partido Comunista, fiquei sabendo depois. Um deles inclusive foi preso na época da repressao, ficou preso 1a
no Dops e tal. Mas eu nunca entrei nessa, nio senti necessidade, e eles também munca me forcaram, essa que € a verdade. A gente sempre se deu
bem E depois, alguém pode dizer: “puxa vida, voc€ estava de um lado e vocé se bandeou para outro lado”. Nao senti esse trauma ndo. Ao
contrario, eu acho que tanto de um lado como do outro, eu sempre consegui me dar bem com os dois lados. E isso, ao longo dos ultimos anos, a
partir de 1995, que eu comecei a trabalhar muito na area de relagdes trabalhistas — eu flii gerente de relacoes trabalhistas no grupo — ai tinha muito
relacionamento com os lideres sindicais, discussdes, negociagdes, mas sempre conseguimos ter o didlogo aberto. Porque eu acho que o
importante, nesse tipo de relagdo, é a chamada credibilidade. Se vocé, qualquer tipo de negociacio, qualquer tipo de relago, se vocé demonstra
que o que vocg esta dizendo, informando, negociando, querendo, € algo que é transparente, € o outro lado percebe isso, e vocé consegue
também ver do outro lado o mesmo tipo de relagdo, as coisas andam, ndo € uma briga, ¢ uma discussdo de interesses, eu quero isso vocé quer
aquilo, aonde nés vamos chegar?

P/1 — E as comissdes de fabrica come¢aram quando?

R — Elas comegaram naquela época. A Volkswagen, na realidade, ela criou uma comissdo de fabrica, nfio me lembro do ano, acho que foi 1978,
se ndo me engano. E o sindicato sempre diz que a primeira comissdo de fabrica foi outorgada, porque foi a fabrica que quis a comissdo de fabrica
¢, na realidade, porque a propria matriz estava colocando uma certa pressao para que nos aqui no Brasil também tivéssemos comissio de fabrica.
Entdo a diretoria resolveu que era o momento de se criar uma comissio de fabrica, e foi feita uma eleigdo, mas como ndo tinha sido niciativa do
sindicato, ela foi considerada, essa primeira, o sindicato sempre considerou como bidnica. Mas logo depois, acho que dois anos depois ja teve a



primeira comissdo de fabrica, acho que foi em 1978 a primeira do sindicato, pouco antes foi a que a empresa criou. Era uma época onde as
empresas comegavama ter, se ndo me engano a Scania foi a primeira que teve ou a Ford, uma delas, entfio todas elas comegaram a ter esse
orgio dentro da empresa, chamado comissao de fabrica.

P/1 — Como é que comegou a fincionar isso? Qual foi o primeiro momento da instalagio no sindicato?

R — Bom, eu acho que nio ¢ muito diferente do que ¢ hoje. Eram elementos, a segunda vamos dizer, a que foi criada depois com eleigdes dentro
dos empregados, os empregados escolhiam os seus proprios representantes e houve nuito aprendizado, essa que € a verdade. Porque havia
muito medo do lado da empresa de que essa comissdo fosse ser um grupo de terror, contra. Mas eu acho que depois, ao longo do
relacionamento, comegou a se perceber que era uma forma de se elimnar disputas. Antes de surgirem os grandes conflitos as coisas eram
discutidas, obviamente depois acaba virando quase que um trammpolim politico, porque muitos dos representantes dos empregados.... E um
fenomeno interessante: ele € escolhido, ele comega a ficar um ano, dois anos, as vezes € reeleito, ento ele comeca a perder o contato
profissional, ele passa a ser. .. Porque ele passa a ter quase que o tempo todo tomado por discussdes com os empregados, leva os problemas do
empregado para a diretoria, e conversa, tal. Entfo, ele deixa de ser um operario, um profissional da area, e passa a ser um ente politico. Quando
terminam os mandatos eles ficam meio perdidos, porque retornar a uma atividade onde aquela liberdade de vocé ficar flanando pela fabrica,
conversando com todo mundo termina e passa a ter uma rotina outra vez de ter que trabalhar ¢ um negdcio complicado. Depois, também é quase
que um descenso profissional, o syjeito tinha um certo poder, uma certa autoridade e de repente passa a ser um operario comum. Entdo, muitos
deles partem para a linha poltica.

P/1 — Mas nessa época em que foram criadas as primeiras comissdes, ja havia geréncia de relagdes trabalhistas?
R —Ja. Foi quase que, especificamente de relagdes trabalhistas comegou mais ou menos na mesma época.

P/1 — E quando que vocé assumiu essa geréncia?

R —Eu assumi em 1996, 1997 por ai. Foi logo depois da Autolatina.

P/2 — Ainda dentro da década de 1980, vocé poderia dizer quais foram os impactos que houve com os primeiros projetos de automacao da linha
de produgdo?

R —Bom, veja bem, ndo houve muito, nessa época ainda ndo havia uma automagdo muito grande, porque o que poderiamos dizer que
automatizou um pouco foi a area de usinagem, que era uma area que comecou a ter uma certa automagdo. Mas na area de montagem final ndo
tinha automagao, ndo teve quase efeito nenhum; na estamparia também continua sendo tudo manual. Alguma coisa na armagao, poderiamos dizer
que automatizou, mas nio se pensava emrobds ainda, naquela época. Eram dispositivos, eram equipamentos que facilitavama vida do
empregado, mas como automagdo mesmo a tendéncia era sempre, sempre foi de facilitar as atividades, vamos dizer, mais penosas. Essa que € a
verdade. Porque vocé pega uma area que hoje € mais robotizada, a area de armagao, onde nos filmes vocé vé aquelas chapas todas sendo
soldadas, saindo faisca para tudo quanto € lado, tudo isso, € a area que complica mais a seguranga do empregado, exige mais risco, ele tem mais
risco e, alémdo que, é uma atividade repetitiva que precisa ser sempre igual. Ent3o, voc€ usando as pessoas trabalhando, primeiro elas ficam mais
propensas a ter um acidente e, segundo, a sequéncia nunca € igual, entdo a carroceria costuma sair com certas diferengas, e automatizando vocé
elimina isso. Entdo, eu acho que o foco icial foi esse. Foi elimmar os focos de risco, que manuseia mais peso, coisas desse tipo, € a questdo de
vocé ter uma sequéncia, uma padronizagdo de atividades. Fu nfo acho que foi nessa época muito, a automatizagao teve muito impacto, nio.

P/2 — Quando o senhor ouviu falar pela primeira vez da Autolatina?

R — Olha, o assunto da fuso foi muito bem guardado durante quase umano. Entdo, eu diria que eu comecei a ouvir falar da Autolatina entre nove
meses, antes ja, quase um ano antes da fusdo oficial. Por qué? Porque houve, nessa fase da preparagéo da fusdo, um trabalho de algumas
pessoas, eu fui envolvido em alguns grupos também, de levantamento de informages para poder casar as rotinas, os procedimentos, enfim, casar
tudo. Entdo, para o setor de recursos humanos, tinha um grupo de especialistas tanto da Ford como da Volkswagen, que comegaram a montar
uma espécie de dossié das praticas de cada uma das empresas. Para poder até, depois na hora de dizer: “bom, vamos fazer a fusdo de fato”,
poder avaliar o impacto econdmico disso. Indo para a parte pratica, por exemplo, as duas empresas tinham sistemas de remuneragio diferente, se
os empregados iam comegar a trabalhar juntos, nio dava para manter isso diferenciado. Beneficios eram diferentes, entdo como juntar? E fazer
uma fusdo, ou vocé faz o que o americano chama de best ball, ou seja, vocé da o melhor dos dois lados, € isso custa caro, ou vocé tem que
admunistrar o conflito de tirar algum beneficio de uma empresa porque a outra ndo tem. Entdo, esse foi um trabalho que comegou a ser feito com
uma certa antecedéncia e foi ai que nods comecamos a perceber que realmente a coisa estava andando, mas ficou mais ou menos restrito isso. E ai,
quando foi da fusdo houve, vamos dizer, aquele choque geral em quemnfo estava envolvido, mas a gente ja estava sabendo praticamente de todo
0 processo de fusdo um pouco antes ja.

P/2 — Como € que foi essa transicio para a Autolatina? Como vocé percebeu a rotina, o cotidiano da fabrica?

R — Bom, obviamente que foi traumatico. Porque quando vocé se casa com alguém, vocé € que escolheu a noiva e a noiva escolheu vocé. Agora,
quando os outros escolhem a noiva para vocg, a coisa € meio complicada. Entdo eu acho que foi, para os empregados das duas empresas, esse
foi um casamento for¢ado e, obviamente que, o primeiro choque, a reagdo nunca € boa. Mas eu acho que o processo foi conduzido, no inicio,
bastante bem. Por qué? Porque no que tange assim diretamente com os empregados, houve uma fusdo daquilo que as duas empresas tinham de
melhor, entdo eu diria que nenhum dos dois lados perdeu, os dois lados acabaram ganhando, tanto em beneficios, como em até uma certa
equalizacdo de remuneragdo. Entdo, essa parte, dizer que te toca de perto, toca diretamente o empregado, ndo foi um grande choque, deu para



aliviar. Houve depois um conflito, sim, de poder. Porque voc€ comegou a ter aquela inseguranca, do sujeito que é chefe de uma area e sabe que
na outra empresa também tem a mesma area comoutro chefe, entdo quem dos dois vai ficar? Esse foi realmente o grande problema, foi o choque
de poder, de disputa de poder que aconteceu durante todo o periodo. Nao chegou ummomento que se falou: “bom, agora esta sedimentado esse
processo”, ndo. Para mim ele ia continuar até passar uma geragdo, onde esses traumas de “puxa, eu era chefe, ai o outro também era chefe, ai eu
fui ‘rebaixado’, o outro...” Isso teria que ter sido, teria que ter morrido ao longo de uma geraco de empregados. Antes disso ia ficar esse trauma.
E foi 0 que aconteceu. Teve uma certa divisdo, no meu entendimento, de areas, ou seja, uma diretoria onde o predominio, o mando deve ser de
uma marca, na outra diretoria deve ser da outra marca, e assim em diante. Entdo oi loteada a empresa por marcas, e ai comegou uma certa
depuracdo que ia acontecer de qualquer jeito, mas nfo foi uma... Hoje emdia, por exenplo, as fusdes eu acho que sdo muito mais radicais. As
empresas se fundeme, logo depois, ha uma limpeza, isso tem acontecido principalmente no ramo financeiro, nos bancos. Umbanco absorve o
outro, e de repente metade dos empregados ¢ dispensada porque ndo ha condigdes de se manter as duas organizagdes. Na Volkswagen foi mais
lento, houve realmente uma redug@o de pessoal, mas foi bem administrado, eu acho, muita gente saiu, muita gente achou que devia sair porque
tinha conflito, ndo ia conseguir sobreviver com aquela organizacdo. Mas agora, alguns colegas meus vao achar que ndo, mas eu acho que os dois
lados aprenderam. A organizac@o da Ford era uma organizagdo muito, do ponto de vista da administracéo eu acho que eram muito melhores do
que a Volkswagen. Existia uma tecnologia da administragdo financeira, € admmnistragdo em si, muito melhor do que a Volkswagen. Eram mais
organizados. As rotinas eram muito quadradinhas na Ford, a coisa vinha tudo mastigadinho, tudo certinho. A Volkswagen era mais liberal, cada
area administrava do seu jeito, era mais... € a area financeira, realmente, da Ford, eu acho que era muito melhor naquele tempo, do que a
Volkswagen aqui no Brasil. Por outro lado, eu acho que a tecnologia, os processos técnicos de producao, de desenvolvimento do produto da
Volkswagen, eram muito melhores do que os da Ford.

P/1 — E a parte de RH?

R — A parte de RH aconteceu o seguinte: 0 RH eu acho que foi absorvido pela Ford. Tanto assim que, quando houve a separag@o, poucos
restaram da Volkswagen para renovar de novo, comecar de novo um RH. Poucos executivos restaram daquela época para poder dizer: “bom,
agora vamos ter um RH s6 da Volkswagen.”” Nao tinha mais, porque a maior parte deles ja tinha ou saido da empresa, ou realmente o corpo
executivo da Ford tinha abocanhado todas as atividades de RH.

P/1 — E como que foi reconstruir isso tudo depois da Autolatina?

R —Foi, no digo que foi muito complicado, mas o que aconteceu logo depois da separagio, foi assim, eu acho que emtodas as areas, foi assim
aquele espirito de pioneiro de novo: “opa, agora vamos levantar, arregacar as mangas e vamos botar para quebrar, vamos fazer funcionar.” Entdo
houve assimuma vontade, um esforgo muito grande de todo mundo, pessoal, de todos os empregados que ficaramna Volkswagen. E foi
interessante, porque coma separacio os empregados tiveram que chegar a uma decis@o; bom, quem era empregado de origem Volkswagen,
volta para a Volkswagen, quem era empregado de origem Ford, volta para a Ford. Os empregados que tinham sido admitidos durante o titulo de
Autolatina, a empresa, a diretoria podia escolher quem ia para um lado ou para o outro, mas o empregado também poderia optar se nfo queria T,
foi mais ou menos negociado. E, a0 mesmo tempo, foi decidido que uma parcela dos empregados de uma marca poderia migrar para outra marca
se quisessem, entdo o que acontece? Isso acontecia emtodas as areas, em RH aconteceu que alguns empregados de origem Ford quiseram ficar
na Volkswagen, alids, eu ndo me lembro agora se teve algumda Volkswagen que quis ficar na Ford, eu ndo me lembro, mas da Ford para a
Volkswagen ficaram alguns, entdo ha um niimero expressivo, que decidiu continuar na Volkswagen, ficar na Volkswagen. E ai comegou vida
nova, mas a empresa era totalmente diferente ja, quer dizer, quem estava como espirito de saudosismo “da antiga” Volkswagen se frustrou,
porque realmente a nova Volkswagen era uma empresa nova. Eu diria até que, no meu caso eu trabalhei 35 anos na empresa, eu trabalhei uns
anos numa empresa, sete anos numa outra empresa, eu acho que foi sete anos mais ou menos numa outra empresa, € depois numa outra empresa,
entdo foram trés empresas diferentes. E essa Volkswagen de 1995 para ca, 1995 a 1996, foi realmente uma outra empresa, totalmente diferente

daquela antiga.
P/1 — E depois da Autolatina vocé assumiu a geréncia de Relagdes Trabalhistas?

R—E, logo depois, umano, umano e pouco depois eu assumi relagdes trabalhistas. Nos naquele tempo ja tinhamos a Volkswagen da Argentina,
porque mesmo no periodo da Autolatina, a area de remuneragdo da Argentina também nfo era a parte, quero dizer, a orientagdo técnica
continuava comigo. Entfio também ficamos com o RT, Relagdes Trabalhistas do Brasil e da Argentina. E ai foi a época, eu diria, das grandes
negociacoes mais modernas, onde nos comegamos a criar o banco de horas, o banco de dias, a semana reduzida de quatro dias, a semana
Volkswagen, que foram coisas novadoras. E ndo € nérito de uma pessoa, mas é mérito de todos, o Recursos Humanos, inclusive com uma
assessoria muito grande da propria Alemanha.

P/1 — E muito diferente? Quero dizer, essa nova Volkswagen, pos Autolatina, faz muito diferente em relagdo aos trabalhadores?

R —Nao € que faga diferente, ela é mais profissional, eu diria, que a Volkswagen do passado era. Uma Volkswagen mais, como eu diria? Mais
emotiva, mais. .. Ndo era tio profissional quanto € hoje, hoje realmente o negdcio € o que manda. No tempo da antiga Volkswagen, mesmo o
corpo gerencial ele ndo estava tdo preocupado, ele ndo era, ndo se fazia tanto, uma pressao tdo grande comrelacdo ao negocio, eram mais ilhas.
Entdo, a produgio, ela produzia e o negocio dela era produzir bem, mas o foco do negocio, de saber se dava lucro, se ndo dava, os custos, se 0
produto era de acordo como que o cliente queria, tudo isso ndo era to preocupante. Isso acontecia emtodas as diretorias, entdo vocé pegava o
desenvolvimento do produto, o negocio deles era fazer um carro bom, tecnicamente joia e tal, mas ndo tinha ainda como hoje no caso, todo o
corpo gerencial envolvido. E houve uma mudanga muito grande nisso, no espirito de que todos eles estavam preocupados com negdcio. Entdo,
hoje 0 homem de manufatura, o homem de qualidade, o homem de finangas, todos eles estdo preocupados como resultado, como fazer com que
o produto seja bom, como o cliente gosta dele, que ele dé resultado, que dé lucro, que os custos sejam baixos, esta todo mundo envolvido. Isso
nAo existia, a0 menos na minha opinido, no passado.



P/1 — Estava lembrando que vocé € um escritor de causos, queria saber se vocé nfo quer contar aqui um causo da Volkswagen para nos?
R — Olha, eu escrevi algumas historinhas que me contaram. Mas algumas sdo muito fortes. (risos)
P/1 — Pode contar...

R — Tinha um escriturario no departamento pessoal, ele era surdo, entdo ele usava, naquele tempo eles usavam aquele aparelhinho no bolso da
camisa comum controle, € o fiozinho ia num foninho de ouvido. Hoje em dia, € quase que invisivel, fica tudo no ouvido, mas naquele tempo era
um negocinho meio granddo, com bateria, tal. E ai num sdbado o pessoal veio trabalhar para fazer hora extra, e um colega meu 1, que ele j saiu
da companhia também, gozador ao extremo juntou comum outro e falamos: “vamos passar uma peca no seu Olavo”, acho que era o nome dele,
era um senhor de idade ja. Ai eles chegaram e comegarama falar com ele, mas sé movimentando os labios, nfo falavamnada. Ai o sujeito pensou
que a bateria tinha descarregado, que o volume estava baixo e comegou a aumentar o volume do treco, e ele comegou a aumentar o volurme,
quando eles perceberam que tinha aumentado tudo, eles deram um grito: “O, seu Olavo!”. Ai o sujeito quase que ficou surdo, o negdcio deve ter
arrebentado o timpano dele. (risos) Essa foi uma das malvadezas que criaram. Outra também que fizeram malvadeza, foi no antigo departamento
de estudos de tempos, que era chamado de Standard, que tinha um sujeito, acho que era nessa area ou no planejamento, era umsuyjeito ja de
idade também, alemfio, ele tinha um cacoete, ele usava um chapéu, aquele chapéu tirolés coma peninha, acho que até era verde o chapéu, sei la.
Entdo ele vinha sempre com aquele chapéu, chegava no escritorio ele pendurava no mancebo, deixava Ia. Ai os caras, também eram. .. Porque
era o, gozado. .. Hoje emdia seguramente ndo acontece isso mais dentro da Volkswagen, o clima € um clima mais profissional, naquele tempo era
um clima mais de laissez faire, aparentemente. Ai dois pilantras também arrumaram e fizeram uma gozag@o, compraram dois chapéus iguais, s6
que de tamanhos diferentes, um maior e outro menor do que o que esse senhor usava. E ai o que acontece? Quando ele chegava, ele botava o
chapéu e, quando ele ia ao banheiro, eles trocavam o chapéu. Ai, de tarde, quando o sujeito saia, botava o chapéu, o chapéu estava pequeno, ai
ele ficou coma impress@o de que a cabega tinha inchado... (risos) Ai, no dia seguinte, eles trocavam pelo outro maior e o chapéu entrava na
cabeca. Inclusive o homem foi até no médico, porque ele achou que a cabega dele estava aumentando e diminuindo de tamanho! (risos) Eram
brincadeiras desse tipo. Teve uma outra também, acho que essa eu ndo me lembro, aconteceu na ferramentaria, eu ja tinha saido da ferramentaria.
Tinha um rapaz, hoje eu acho que é gente que esta na companhia ainda, que... Bom, os ferramenteiros também eram uma tremenda de uma mafia,
resolveram fazer um sorteio, € o sorteio era o seguinte; era sair com uma moga, eles iam contratar a moga, iam arrumar até o carro, que naquele
tempo nem todo mundo tinha carro, até o carro. lam pagar uma estadia de motel, entio o sorteio era esse, o prémio era esse. Aitodo mundo
comegou a entrar na lista para participar, e esse rapaz entrou tambémna lista. Ai, ainda nfo tinha ocorrido o sorteio, nemnada, os pilantras
resolveram passar uma pega nesse rapaz. Chegaram para ele, o pai dele trabalhava na fabrica, numa outra area, chegaram para ele e falaram que
0 pai dele tinha, sabia, tinha sabido que ele tinha participado desse sorteio, e que ele estava louco da vida com o filho, porque onde ja se viu? Era
um pai daqueles quadrados, bem conservador, como € que o filho dele ia entrar numa dessas. E o rapaz ficou com tanto medo que, naquele dia,
ele ndo foi nem para casa, ele se escondeu, nfo quis ir para casa commedo de apanhar do pai. Ai, no dia seguinte eles contaram para o rapaz e
falaram que era brincadeira, mas ele... E o pai ficou sem saber nada, ninguém contou nada para ele. (risos)

P/1 — E quem ganhou o concurso? (risos)
R —Nao foi ele, ndo foi ele. (risos)
P/1 — A gente queria saber de vocé, qual é o carro simbolo da Volkswagen?

R —Bom, se eu falar que foi o Fusquinha € 6bvio. Mas um carro que eu acho que marcou muito também foi a Brasilia. Eu acho que, obviamente o
Fusquinha porque foi um carro internacional, todo mundo sabe, € conhecido no mundo inteiro, mas eu acho que para nos, no Brasil, eu acho que
a Brasilia foi mais importante ainda, porque foi um produto que i criado aqui no Brasil, foi desenvolvido pela organizagao, pelos projetistas,
pelos engenheiros brasileiros, foi um carro que foi um tremendo sucesso de vendas, quemndo teve uma Brasilia. Acho que na minha geragdo todo
mundo teve, e de vocés, certamente o pai de vocés teve uma Brasilia, entdo...

P/1 — Vocé teve?

R —Muttas! (risos) Muitas. Fra um carro que era, para os padrdes daquela época, hoje em dia se vocé andar numa Brasilia, vocé vai dizer:
“Puxa, é...” Mas, para os padroes daquela €época era um carro 6timo, para o que a gente tinha aqui no Brasil. Era um carro, internamente era
grande, muito envidragado, quer dizer, tinha uma boa visibilidade, tinha pouco porta-malas, € verdade, mas, enfim, era um carro que eu acho que
foi um sucesso muito grande, mostrou que a nossa engenharia, 0 nosso desenvolvimento tinha condigdes de fazer alguma coisa. Natural que a
plataforma era toda do proprio Fusca, a base mecanica era a mesma, mas criou-se um precedente, algo que nenhuma outra empresa repetiu no
Brasil, por exemplo, um produto genuinamente nacional. Acho que essa Brasilia, para mim seria o simbolo da Volkswagen. Hoje em dia, ja
desapareceu, todo mundo fala s6 do Fusquinha, mas...

P/1 — E que outros carros vocé teve?

R — Da Volkswagen tive todos. Porque eu trocava, todo ano trocava de carro, as vezes... E, porque a troca podia ser feita anualmente. Eu entrei,
0 primeiro carro que eu tive, como eu falei, comprei logo no comego, eu me lembro até hoje, um Fusca, acho que era um, naquele tempo acho
que era 1.200 vermelho, depois ja nfo me lembro mais que cores, nemnada. Eu sei que todo ano trocava, eu tive Fusca, depois tive Brasilia,
fiquei muito tempo com Brasilias, obviamente, até que saiu o Passat, ndo, antes disso tive até o Z¢ do Caixdo, chamado Z¢ do Caixdo, que era o
quatro portas da Volkswagen, que era também com plataforma, o original da, que veio da propria Brasilia. Teve Z¢€ do Caixdo e teve aquele
outro, Hat, que eu nfio me lembro mais como € que chamava 1a também.



P/1 -TL?

R - O TL. Isso. Também tive um TL, verde, que era horroroso... Mas, era o que tinha. Depois comecei a ter carro designado também, entfio eu
comprava um carro para a minha esposa e tinha o carro da companhia, entfio eu tive Passat, aqueles Passats antigos eu tive bastante, todo ano
também eu fui trocando Passat, e minha mulher tinha Brasilia, entfio a gente tinha dois carros. Cheguei a ter um SP2, fiquei um ano como SP2
também. N&o gostei muito ndo, porque era um carro dificil de andar dentro, apertado, tal, sé cabia dois, mas, enfim. Passat, eu gostei muito dos
Passats daquela época, cheguei a ter até¢ um Passat que era exportado para o Iraque naquele tempo das exportacdes e, nfio sei porque cargas
d’agua, sobrou, ndo me lembro, acabei comprando um, também verde com estofamento vermelho, imagina, era um... Para o iraquiano era o
maximo, mas tinha uma vantagem, era umdos primeiros carros com ar condicionado que tinha no Brasil, entdo era muito bom. E, depois,
entramos na época do Santana, enfim, todos os carros, até recentemente tive Passat alemfio, Audi, o A3, o Golf, enfim, todos, acho que corri
todos os carros na marca.

P/1 — E nesses, 35 anos que vocé ficouna Volkswagen? 35?
R-Sim
P/1 —Nesses 35 anos se voce tivesse que escolher um momento, que seria o mais marcante nessa sua trajetdria, qual seria?

R — Olha, foi, acho que quando fui promovido de mensalista para supervisor, foi em 1974, foi um negdcio que eu nfio esperava. De repente, a
geréncia me chamou 14 e falou: “Olha, vocé vai passar a ser supervisor, vai tomar conta da pesquisa salarial”, tudo isso, foi surpresa. E, no més
seguinte, eu passei a chefe de sec@o. Quer dizer, foram duas promog¢des emuns dois meses: de supervisor, que era uma passagem de um cargo,
vamos dizer de um mensalista para um cargo que ainda ndo era de executivo, mas era um cargo de chefia; e, no meés seguinte, ja para um cargo de
nivel de executivo. Foi num periodo de dois meses uma subida muito rapida, e para mim foi assim, sabe? Um choque muito grande. Tem até uma
passagem interessante, porque nesse momento que eu passei de mensalista para executivo assim, num periodo de dois meses eu passei... O
executivo almogava, e ainda hoje existe o restaurante s6 de executivos, era o restaurante “0”. Charmado “O”,

P/1 — Por qué “O™?

R —“0”, nio sei. (risos) Porque foi “O”, eundo sei. Tinha restaurante de mensalista, de horista e restaurante “O”, que era de executivos. Agora,
porque ¢ que ¢ “O”, alguém deve saber, eu ndio me detive a procurar saber isso. Entdio, existiam os executivos, néio era um grande niimero de
executivos na companhia, e eram muito fechados, era uma panelinha muito fechada. Eu e o outro amigo que também tinha sido promovido na
mesma €poca, resolvemos almogar juntos naquele dia, € ai nds vimos uma mesa vazia num canto, fomos 1a e sentamos na mesa. Dai a pouco
chegou um batalhiio, todos germénicos, porque era, a gente nfo sabia que aquela mesa era uma mesa onde eles sempre sentavam, € era a mesa
exclusiva deles, era o pessoal da area de finangas, se nfio me engano. E ai nds ficamos gelados, ficamos primeiro sem entender patavina o que
estava acontecendo, e o pessoal passando o prato no nosso, porque se sentiram incomodados por ter dois estranhos na mesma mesa. Um
negocio assimmeio folcldrico que aconteceu, mas foi realmente um fato marcante dessa promogo muito rapida, de um periodo de dois meses s6.

P/1 — Enrique, vocé acha que é possivel imaginar o Brasil sema Volkswagen?

R — Eu acho que sim, mas teria tido, por exemplo, coma parte pratica, a parte do produto, o Brasil sem o Fusquinha teria sofrido. Porque eu me
lembro que, quando nds, quando teve o retorno do Fusquinha, acho que foi 1993, se ndo me engano, que o Fusquinha voltou a ser fabricado, por
ncrivel que parega tem um monte de padres que compraram o Fusquinha novo, por que? Porque o sujeito esta naquelas paroquias 1a no interior,
estrada de terra, esburacada, ndo tinha, mesmo em 1993, que ja tinha um monte de modelos nacionais, mas era o tipo do carro que é um simbolo
daquilo que vocé consegue andar em qualquer lugar do Brasil. Entdo, acho que nesse ponto o Brasil realmente recebeu um impacto muito forte,
de que pode fazer com que a populagdo se movimentasse pelas areas do interior do Brasil com um produto que talvez nfo tivesse tido outro.

P/1 — E a Konbi?

R — A Kombi, mas a Kombi ja era um produto mais, maior, muito grande, entdo nfo é um produto para uso das pessoas emsi, € sempre para
fazer carga. Até hoje, eu acho que o produto que melhor retorno tem, custo e beneficios, floricultura, pequenas empresas, hoje em dia ndo temum
produto ainda que as atende, que cabe tanta tranqueira la dentro. Tudo bem, tem um monte de problemas, ¢ barulhento, nfo tem estabilidade e
tal, mas é barato e tem espago de monte 14 dentro. Que concorréncia tem? As Vans importadas, carissimas. Quem nio precisa de tanto tamanho
muitas vezes, entdo... Mas o Fusquinha, realmente, acho que abriu, desbravou o Brasil, ajudou a desbravar o Brasil.

P/2 — E para o povo, a Volkswagen, seria diferente se nio tivesse chegado ao Brasil?

R —Vocé esta dizendo 14, comrelagio a Alemanha?

P2-E

R — Fu no sei te dizer qual foi o impacto que a Volkswagen do Brasil teve para o grupo 14, ndo. Eu sei que durante algum tempo, isso ha muito
tempo atras, o grupo do Brasil teve um retorno em lucro superior ao que a Alemanha tinha e, muita gente diz, eundo posso provar, de que, gragas

a isso a propria Alemanha se segurou muitas vezes com o retorno que aqui deu, no Brasil. Isso pode ser folclore, ou ndo, mas tem essas
conversas no ar. Mas, hoje emdia, ndo, hoje em dia é muito importante a Volkswagen do Brasil para a Alemanha, obviamente que €, sendo ndo



teria tido a separagdo. A Alemanha teria esquecido a Volkswagen do Brasil, e ndo oi o que aconteceu.
P/1 — E para a gente encerrar, Enrique, na sua opinido qual que € a importancia de se resgatar os 50 anos dessa historia?

R — Eu acho que uma coisa importante & poder fazer com que a gente se lembre de tudo aquilo que ia ficar esquecido. E interessante, nessas
nossas conversas eu percebo quanta coisa que nos esquecemos, e que nos fomos deixando, ouno demos importancia, ou pelo fato de ninguém
nos perguntar, de ninguém tentar guardar isso, vai se perdendo. Eu acho que uma gerac8o atras de nos, quando tiver o cuidado, o interesse em
olhar, em ler isso aqui, vai dizer: “puxa vida, mas, umnegocio diferente, nem imaginava que poderia ter acontecido.” Uma coisa, por exemplo, que
eu acho que a Volkswagen deveria se preocupar, e que a gente so fala, mas nunca fez € o seguinte: nds nfio conseguimos criar um museu de
produtos, nem que ndo seja de produtos, mas de historia da Volkswagen, um local fisico. Muita gente tentou, muita gente idealizou fazer isso, mas
sempre faltou, porque € algo que nfo temuma prioridade, ndo precisa ter uma prioridade, porque nfo vai dar umresultado, emresultado para a
companhia, e simum resultado quase que emocional, ¢ mais emog&o do que resultado pratico. Entdo, um museu de fatos, de pessoas e de
produto, esta faltando. Tém coisas, por exemplo, que aconteceramem 1970, em 1970? Acho que foi em 1970 que tivemos aquele incéndio na
pintura, na Ala 13, eu estava ja em remuneragéo fazia pouco tempo, e a nossa ala ficava do lado da ala que, assim num canto da ala que pegou
fogo. Foium incéndio espantoso, umnegocio... Mas o que vocé podia ver € o seguinte, todo mundo engajado em tentar salvar o que fosse
possivel, socorrendo todo mundo, o proprio presidente da empresa naquele tempo, correndo para cima e para baixo, resgatando pessoas,
ajudando, fisicamente. Todos os empregados se engajaram em tentar salvar aquilo que era um patrimdnio quase que de cada um. Foium
acontecimento muito forte. Tem também um fato que acho que pouca gente se lembra, deve ter sido também na década de 1970, nfo me lembro
emque €poca foi; de repente se decidiu que ia se aumentar muito o volume de produgio, e precisava-se muito de empregados, alguém, eu acho
que até foi uma decis@o intempestiva, mas, enfim, se decidiu contratar um volume enorme de empregados, tipo, sei 1, 4.000, 5.000 empregados
oumais. Entdo, alguém resolveu colocar amincio no radio, anincio em jornal. Quando se abriram as inscrigdes, naquele dia a Avenida Servidei
Demarchi, que € aquela avenida que passa do lado da fabrica, estava cheia de gente, mas cheia, cheia, cheia de 14 da fabrica até a Anchieta,
entupiu a Anchieta, entupiu, todo mundo, tinha milhares de pessoas! Tinha 6nibus de prefeituras do interior com faixa, que os caras colocavam, sei
1, “Prefeitura de Catanduva agradece a Volkswagen”, ai desciam 40, 50 pessoas de 14, todo mundo querendo emprego. Porque todo mundo
queria trabalhar na industria automobilistica, e ai a coisa foi tAo brava, porque o nosso pessoal de selegio, o recrutamento de pessoal ndo era na
fabrica, era numa casa alugada, assima 100 metros da fabrica, na propria Servidei Demarchi, onde hoje tém aqueles restaurantes e tal, tinha uma
casa la alugada e a selegdo trabalhava Ia. O pessoal comegou a fazer tanta pressdo em cima, que derrubaram o muro da casa e invadiram a casa,
ai nds tivemos que chamar a policia, inclusive para poder resgatar o pessoal dentro da casa, foi quase que uma evacuagdo do pessoal da selegdo,
tirado de dentro daquela casa para poder sobreviver. (risos) Passou helicoptero, ai veio policia a cavalo para dispersar, foi um negdcio assim, €
um terror. Foi uma repress@o, mas uma repressdo agradavel, todo mundo estava feliz, todo mundo estava contente, todo mundo ia conseguir
emprego, entdo estava todo mundo 14 fazendo anarquia, fazendo bagunga.

P/1 — Quando que foi isso?

R —Isso foi na década de 1970, eunio me lembro que ano que foi, realmente nfio me lembro, mas foi em 1970 e pouquinho, 1973, 1970 ¢
pouco.

P/1 — Temmais alguma coisa que vocé queria falar?

R — Que eu me lembre agora, ndo. Acho que eu ja falei muito. (risos)

P/1 — Ento, para a gente encerrar mesmo, o que vocé achou de ter participado dessa entrevista, desse projeto de 50 anos?

R — Olha, fiquei nuito feliz. Eu acho que, nfio s6 eu, mas eu acho que posso representar eu acho que todos os empregados, enfim, que amaram
essa empresa, que amam essa empresa. Eu sai agora em fevereiro, mas, seria muito piegas da minha parte dizer que no, mas €, 0 meu coragao
esta 1. Fu acho que os amigos, a parte fisica da empresa € o que menos importa, mas as pessoas que ja ficaram 14, que passarampor 14 e que
ainda estdo 13, eu agradeco a eles o fato de poder ter convivido com eles, e eles terem me aturado também, enfim, eu poder passar as poucas
nformagdes que eu tenho para vocés f0i assim uma realizagdo muito grande, uma satisfacdo tremenda para mim, muito, muito mesmo.

P/1 — Entlo, a gente € que agradece, obrigada.

R — Obrigado eu.

Fimda entrevista
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