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'E % histoire est un éternel

fecommenceme nt ! La
f preuve. | En 1977

five de Plerre T

.4 Vinitia-
eidre, plusieurs
Gielicres régionales
se regroupent pour former une
eatité dénomumde ¢ Minptels
France Accueil. Les années pas-
sent, De méme les présidents,
Avec le temps, la chaine frangaise
mef en veilleuse une parge de son
nom (Minotels) an profit de son
identité nationale, Une grande
campagne de communication gst
dlnsi menée a 'époque pour
défendre I'image de France
Accueil. Le groupement participe
néanmoing aux corgs des Suisses,
Allemands et Anglais, 3 fa création
d'un consortium hitelier européen
appelé Minotels Europe (actuelle-
ment 641 hotels).
Aujourd’hui, alors méme que les
grands manitous do marketing
évoquent sans cesse le «refour aux
sourcess, le groupe national, dirize
par Bertrand Jaquet, vient de
prcndre une importante décision,
La chaine se nommera désormais
simplement Minotel. Un change-
ment d’enseigne qui séduit cer-
tains, mais suscite quelques
réflexions chez d’autres. «Chan-
ger de nom n'est pas idiot !
© Dautant gue Minotel jouit d’une
solide réputation auprés des tours-
opérateurs européens. On a tout
de méme le sentiment d’effectuer
un retour en arriere et d'avoir
perdu beaucoup de temps. Et puis,
on est toujours mits devant le fait
accompli», confient quelques-uns,

Pour Rerfrand

rance Accue

disparait au profit de Minotel
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France Accueil n'est plus. Vive Minotel. La chaine francaise délaisse son image

nationale dans

e but de se faire une place au soleil en Europe. A cetle occasion,

la société ouvre son tour de table & de nouveaux partenaires financiers. Les hote-
liers devront fournir un effort financier pour arborer la nouvelle enseigne.

Jaguet, cetls tram—
formation est en 'rcvamhr_ tout &
fait Jogique ¢ .
veut pary cm;f c“'

',ig( .

st dorénavant i niv
#ogie se joue 1l
confie-t-i! en substance. Bt & Laj.nu—
ter, «d ailicurs, natre sociéte
assure depuis un certain temps
défi la commereialisation de
Minotels Europe et tous les
actenys du tourisme nous conndis-
saient sous certe appellations. Les
hureaux de commercialisation du
groupe enropéen ont etfectivenent
£té transtérés de Geneve a Paris
1’an passé,

Entre 50.000 et
100.000 francs

Persuadée de la nécessité d'une
politique d’enseigne forte «afin
de résister aux chaines intégrées

notamment», ta chaine frangaise .

va donc rapidement afficher haut
et fort ses nouvelles couleurs.
Pour passer sous pavilion Mino-
tel, les hoteliers devront cepen-
dant débourser entre 50.000 et
100.000 francs. «ll n’est plus
question d’arborer des panneaux

Jacan timbre posie, Les clients
eHE oS Velr ef ous recon-
A feur aller de Uavang 2o,

et [,m dre UHP mium‘ AOurra-
sant de grandes ambitions pour le

I
resean nattonal. «f1 faut agir vite
afin ne nous Tlf.’.?pc',".S.-f’F' dans les
phis brefs délais». expligue-t-il.
En matiere de daéveloppement,
Minotel devrait selon lui franchir
le cap des 200 établissements des
1996 (la chaine totalisait 123
hétels fin 1994).

Ne deviendra pas membre de
Minotel toutefois qui veut ! A la

recherche d'ane «irréprochables

homogénéité du résean, le patron
de la chalne va metire en place
une nouvelle charte de qualité
dont le contrdle devrait étre assuré
par 'organisme «Qualité France»
{la premiere visite sera a la charge
de la chaine). «Nous devons étre
?’Ef.()f‘l?’ll! COmme étant un groupe
Jouissant d’une qualité de service
totalement siire. Ainsi, les adhé-
rents devront se soumettre a un
contréle pointillewx afin d’obtenir
une sorte de certification», com-
mente Bertrand Jaquet.

Consolider les capitaux
propres

Pml ui-;-‘!ﬂnen't '

wtel sovhaite éga-
50 équlg‘u) com-

cianx d'ict -Jum ans, Recruté pat un
directeus commercial embauché
récermment 4 cel effet, Rémy Rein
{ancien responsable de chez Airia)
les forces de vente sillonneront
Vensemble du territeire francais.
Objectifs de 'opération : améliorer la
commercialisation locale des établis-
sernents et augmenter la notoriéte de
Venseigne sur le marché francais.
Seuls les hoteliers demandeunrs pour-
roni bien entendu bénéficier de ces
faouveanx services moyennant
finances : 5.000 francs/hotel/mois,

Reste que pour mener & bien ces dif-
férentes actions, il faut disposer des
moyens écononliques nécessaires et
surtout jouir d’une solide santé finan-
ciére. Or, comme beaucoup d’autres
groupements frangais, France
Accueil a subi 1a crise économique et

europeen

les diiférentes dévaluations moné-
taires de plcm fouet. Le volume
i ires de la centrale de réserva-
tions par exemple, selon les don-
nées commuiiguées par Berirand
Jaguet, a ainsi chuté de 40 millions
de francs en 1992 a 36 millions en
1993 et devrait se stabiliser aux
environs de 28 miflions en 1994,
Les deux sociétés, Minotel France
5.4 et France Accueil S.AL, affi-
chaiert dernierement des résultats
en perte (cf tableanx Infogreffe).
Afin de consolider ses capitaux
propres, France Accueil 5.A. a
procédé d’une part & une augmenta-
tion de capital (3 millions de lrancs)
et d'autre part o réalisé un emprunt
(3 millions de franes) aupres d'une
banque. Deux nouveaux partenaires
extérieurs sont enteés dans son tour
de table : Cates d’Olt Sud Ouest
Millésimes et une société financiére
de drpit luxembourgeois (Capital de
I"Unien). Pour Bertrand Jaquet,
«Capital de I"Union est une société
composée d'un groupe d’investis-
seurs dont il ne connait pas tous les
membres,» Au sein des adhérents de
la chaine, certains ont cru com-
prendre que M. Condamines (P-dg
entres autres d’Eliophot) était
membre de cette société. Informa-
tion formellement démentie par ce
dernier.
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Des résultats négatifs

Minotel France Accueil

1992 3534331F 45053 F
1991 4549078 F +6.255 F
France Accueil S.A.

1993 9.577.024 1 130,450 I
1992 0346469 1 PR.RO/ I
1991 8192021 1 L2 e




