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P/1: Vanessa, primeiramente obrigada por vocé ter vindo, ter aceitado nosso convite, vindo para cé para essa entrevista e, para comegar, gostaria
que vocé falasse para a gente o seu nome completo, o local e a data do seu nascimento.

R: Vanessa de Souza Lobato Barbosa, sou natural de Belo Horizonte e nascino dia 24 de dezembro de 1968.
P/1: Vanessa, qual ¢ o nome dos seus pais?

R: Valdo e Vera.

P/1: Conta um pouquinho da atividade deles, o que vocé sabe da origem da familia.

R: Os meus pais s@o do mterior do estado do Rio de Janeiro, ambos nasceram numa cidadezinha, um municipio, chamada Floriana. Uma cidade
que eu e recordo bastante porque toda nossa infancia nds famos para la, porque minha avd materna morava 4. Entdo, eles se conheceram la
porque meu pai, apesar de nascido 14, mudou-se para Belo Horizonte, com cinco anos e viveu a vida inteira em Belo Horizonte. Mas, como a avo
dele se manteve na fazenda nessa cidadezinha, ele sempre voltava para as férias e conheceu a minha mée. Entéo, os dois téma mesma cidade de
origem e assim que eles se casaram mudaram para Belo Horizonte. Sou eu, a mais velha, tenho um irmfo com diferenca de idade bem pequena,
depois de umano e dois meses, chamado Valter.

P/1: E qual € a origem dos seus avds? Vocg sabe como eles foram parar em Floriana?

R: A familia do meu pai € a familia Lobato, acho que da mesma origem da familia do Monteiro Lobato, mas eles sdo muito distantes. Eu nfio
conheci o meu avo, o pai do meu pai, entdo, ndo tive muito contato coma historia de vida deles e eles se distanciaram. A histdria da minha avo, a
mie do meu pai, € uma historia bonita porque ela era muito bonita. A cidade, na €poca, acho que tinha um jornalzinho, alguma coisa assime elegia
“a mais bonita” e ela ganhou. Fra muito bonita na época, a minha avé! E o meu avo, pelas fotos, porque eu ndo o conheci, da familia paterna, era
um homem muito bonito também, muito charmoso, muito elegante, muito bem vestido e ele chegou na cidade, nessa cidadezinha de forasteiro,
assim, as mées ficaram bastante preocupadas coma presenca dele. Imaginem isso ha muitos e nmuitos anos atras, né? Nem sei dizer quanto, e
minha avo casou comimeu avo e ela tinha 20 anos, o que na época ndo era tdo nova mais, ja era meio assim “ta ficando pra tras” (risos) e ele
tinha 40. Entdo, foi um escandalo e ela casou sema mée ir ao casamento, né? Entdo, era bonito a gente ouvir essa historia, mas, ndo como olhar
de recriminago, ela era contada com o olhar de coragem Olhar de quem enfrentou as regras da sociedade, né? E se casou. A minha avo, entdo
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da familia do meu pai, a minha referéncia era mnha avo, que morreu commais de 90, eu convivi muito. Até dez anos de idade — essa coisa tenho
esconder da historia — ela ia dormir comigo na minha cama. Entfo, ela foi minha referéncia, assim, a minha avé paterna, Maria Sales Lobato.
Entdo, eu convivi mais coma familia dela, coma familia Sales, que era uma familia todos de fazendeiros e, nés somos mineiros € 0s mineiros tém
mania de visitar parentes. Eume lembro de muitas fazendas, né? Me lembro de fazendas um pouco assustadoras, para memoria de uma crianga,
né? Aquelas portas enormes coma chave grande, lembro de barulho de tbua corrida, assim, antiga, né? Entdo, eu tenho essa memodria forte de
fazenda. Nessa cidadezinha, nés conviviamos coma familia da minha méie, que é de 1a. E uma familia bem simples, mas muito amada, muito
carinhosa, muito amorosa, né? E a memoria que eu tenho ¢ de sempre estar comendo aqueles doces que a avo faz, aquele carinho de avo. Entdo,
essas 530 as memdrias que eu tenho um pouco da familia dos meus pais. N&o sei se era isso que voce queria ouvir, mas, do jeito que eu fui
lembrando, fui contando.

P/1: E como que era entdo, essa sua casa de BH, de nfancia, onde € que vocés moravam, em que bairro?

R: A minha avd, justamente, porque meu avo era mais velho, ele morreu jovem, tanto que ele ndio conheceu nenhum neto, tal. E ela era uma
mulher muito forte, né? E era nuito engracado porque, quando a gente brincava na rua, que eles queriam me ofender, as criangas, me chamar de
mandona, eles me chamavam de Maria Lobato, eu achava um enorme elogio, né? Ent8o, a minha avd sempre foi uma mulher muito forte, ficou
viliva muito nova e tocou a vida. Ela era meio que a dona da rua, ela tinha uma casa e tinham varias casas na rua que eramdela e que ela alugava.
Entdo, tinha um nome assim, na rua, uma fama de brava, de durona, né? E a gente morava bemna frente, bem “galinho”, os filhos todos proximos,
trés filhos e, a gente morava em um apartamento construido por ela em frente. Entdo, minha memodria € muito ali, naquela rua. Aquelas
brincadeiras de queimada, de sei 14, se chamava pique-esconde, ja nemme lembro, mas sempre assim, com o olhar € coma protegao familiar,
que a familia toda morava muito proximo e, eu nunca fui muito de rua, sempre com o olhar muito compenetrado nos estudos, era uma menina bem
concentrada, sempre gostei muito de ler e entfo, ndo era muito de rua, de vez em quando, descia para brincar e tal, né? Mas, me lembro de
algumas coisas desse tipo, estava brincando de esconder e me escondi na casa da minha avo, quer dizer, a casa da minha avo era ali uma
protecdo, uma referéncia e isso € uma memoria que fica, né? Para sempre.

P/1: E Vanessa, qual era a atividade dos seus pais? O que eles faziam?

R: Meu pai trabalhava em banco, ndo sei porque vim parar em banco, deve ser por isso, trabalhava em banco e minha mée era dona de casa,
mas, a minha mée era uma mulher, ja faleceu, muito talentosa, do ponto de vista manual, entfo, assim, ela costurava muitissimo bem, ela bordava,
ela fazia croché, trico, ela pintava, ela cozinhava divinamente bem, entdo, ela uma muther com muitos dons, né? E era uma super mée! Me lembro
que ela era aquela nfie que buscava e levava na escola, buscava na natagdo, levava e buscava. Preparava tudo commuito carinho, seja uma festa
na escola ou uma coisa na vizinhanga. Entdo, tenho essa memoéria de tudo muito caprichado, muito cuidadoso. Todas as nossas festas de
aniversario ela fazia. Entdo, era isso, ela era dona de casa, meu pai trabalhava em banco. Ela, por esses dons todos chegou a ter alguns negdcios,
mas esses negdcios nunca a afastaram de casa. Uma confecgdo, que ela cuidava de dentro de casa, uma confecgdo de colchas e cortinas, mas,
sempre dentro de casa, sempre de uma forma mais caseira, né? E mais informal.

P/1: E Vanessa, como era a sua relagdo comeles? Como € que vocé via a sua méie com todas essas atividades, o que vocé tem dos tragos dela e
emrelagdo ao pai, como vocg via o trabalho dele? Vocé chegou a acompanha-lo no trabalho alguma vez?

R: Eu ainda sou de uma gerago que o pai ja era um pouco mais ausente que os pais de hoje. Eu vejo a relagio um pouco mais ausente. Sempre
foi um pai protetor, cuidadoso, muito duro, tive uma educagido bem rigorosa. Ele era um homem bravo, correto, as coisas muito certinhas. Me
lembro de muitas brigas, eu e meu irmAo, a gente brigava muito, né? As brigas eram famosas. A diferenca era s6 de um ano, um menino e uma
menina, irmAos, as brigas eram hon¥éricas e famosas, dos dois. E da minha méie, como eu falei, muito carinhosa coma gente, uma mée muito
presente na nossa vida, né? Entdo, tenho memorias muito boas, historias nmuito gostosas da infancia e lembrangas muito boas.

P/1: E como vocé se sente em ser a primogénita?

R: Aquela hora vocé me perguntou como eu e relacionava comas atividades deles e me fugiu e agora me lembrei, a minha méie tentou, acho que
ele percebeu “a tinica filha mulher, quem sabe vai seguir os meus dons, né?”” Me lembro de uma cena muito engragada com uma maquina de
costura, ela comprou varios tecidos, eu e duas amigas e ela ia ensinar a gente a costurar e a gente iria doar aquelas roupas para uma creche,
alguma coisa assim. Estava achando aquilo o maximo! E eu pahhh! Pisei no pé da (risos) maquina de costura, quase firei o dedo, estraguei a
maquina e minha mée olhou e falou assim: “Acho que vocé nfio temjeito para a coisa ndo”. Entdo, nunca tive afinidade com essa atividade dela e,
ela nunca me incentivou de fato. Ela achava que eu tinha que estudar, que eu tinha que ter uma carreira executiva. Talvez, ela projetasse um pouco
emmimo que ela ndo foi, né? Acabou se dedicando a casa, entdo, ela nunca pediu ajuda, nunca falou: “Vem aprender a cozinhar”, ‘““Vem cuidar
da casa”, eununca tive esse incentivo de atividades do lar, pelo contrario, tive incentivo de atividades fora do lar, né? E eu sempre fui “a
queridinha”. Se esta entrevista tivesse acontecendo com meu irméo, ele diria que eu sempre fui a protegida. Porque eu acho que sempre fii aquela
filha dentro das expectativas que os pais t€m, né¢? Boa aluna, nunca dei nenhum tipo de preocupago, toda arrumadinha, cabelinho lisinho, bem
certinha, sem nenhum trago de rebeldia, nem na infincia, nem mais tarde, ou nenhum outro problema, entdo, sempre me senti querida, como eu
era a neta mais velha, do lado de pai e de mée, entdo, fui bem paparicada por tia, por avd, como contei no inicio, até¢ dez anos de idade, quando
penso nos meu filhos hoje, falo: “Meu Deus!” minha avd morava em frente, ia para minha casa, dormia na minha cama, depois que eu dormia ela
ia embora e minha mée ficava brava, né! A nora porque, as vezes, ela dormia também, a minha avo, e acordava 1 para uma hora da manhi e
batia no quarto da minha méie para ir fechar a porta (risos). Ento, tinha toda uma sensa¢do. Eu sempre me senti “a queridinha” e isso nunca me
incomodou. Claro, temas cobrangas, acho que um pouco desse jeito de fazer as coisas corretas e me cobrar, acaba havendo uma expectativa de
uma cobranga, mas, € natural, né? Natural na vida, natural nos pais, sem nenhuma coisa muito marcante, foi sempre para mim uma coisa tranquila.

P/1: Qual ¢ a sua primeira lembranga da escola?



R: A primeira lembranga eu acho que ¢ do maternal, do primeiro periodo que hoje talvez € o infantil, nfo sei. Tenho uma tia, imé do meu pai, que
era professora de um colégio muito bacana e eu fui estudar 14, né? Entdo, me lembro dessa tia, dessa escola, era uma escola bem bacana e, me
lembro de cair e quebrar quatro dentes, com quatro anos, talvez, quatro, cinco. N&o tinha maternal, talvez tivesse, no fiz, como minha méie ndo
trabalhava fora, fiz s6 0 ensino tradicional; e me lembro dessa situagdo, da comogéo que foi dente quebrado e tal. Lembro do uniforme, lembro da
escola, eundo sei se a gente lembra ou se as fotos fazema gente também gravar, né? Tenho uma memdria vaga desse primeiro contato coma
escola.

P/1: Como era o uniforme? Vocé levava lanche para a escola? Como era o contato com os amiguinhos?

R: Do lanche eundo lembro, mas imagino que eu levava. Minha mée sendo como ela €, duvido muito que a gente comesse em cantina. A gente
sempre foi muito incentivado a comer de tudo, eu e meu irmfo, essa coisa de ndo gostar de legumes em casa nunca existiu. Tinha que aprender a
comer de tudo e, a gente realmente agradece, hoje a gente ndo tem dificuldade. Come de tudo, gosta de tudo, acho que isso é bome, ao longo da
vida, isso facilita, né? Nao tem nenhuma barreira, isso ndo te impede de novas descobertas e tal. Entdo, imagino que eu levasse um lanche
gostoso, caprichado, ndo lembro bem Lembro do uniforme, era uma veste verdinha, com o nome bordado e a maria chiquinha, sempre de maria
chiquinha, sempre escorria, porque o cabelo ndo deixava parar, disso eu lembro um pouco.

P/1: Teve algum professor marcante nessa sua fase escolar, que vocé se lembra com mais carinho?

R: Eu lembro da professora do Pré, que hoje acho que € o terceiro periodo, tia Dalva. Depois desse colégio, eu fui para o Colégio Batista
Mineiro. Apesar de ser catdlica, estudava num colégio batista, era proximo a minha casa e era um colégio de ensino nuito bom. Entdo, nio era
em fung&o da religido, era em fungdo do ensino. Eu vejo que foi bom também, vejo umas pessoas que, para mim nio importa a religidio, importa
que vocg esta tendo mais uma descoberta ali. E, a tia Dalva era uma professora também muito forte, assim, muito conhecida na escola, muito
marcante, né? Por ser o Pré, acho que o Pré € um ano marcante para as criangas e ela era assim, uma muther muito alegre, chamativa, ndo tinha
quemndo a conhecesse e, quando eu fui para o Pré comela, ela ficou doente, ndo vou lembrar qual doenca, né? Ela saiu de licenga, mas foi uma
coisa que marcou e na formatura, ela foi. Eu tenho foto coma professora, que foi a professora do Pré e, comela. Essa talvez fosse a primeira
professora marcante, depois vieram outras, né? Sempre tem as professoras que marcam, mas essa eu me lembro o nome, lembro a fisionomiia,
deixou marcas.

P/1: E como foram seguindo seus anos da escola? Primério, gindsio, vocé sentiu alguma dificuldade na mudanga?

R: Depois desse Colégio Batista era um colégio que a gente ia, ndo me lembro, as vezes, de carro, as vezes minha mée levava, as vezes, famos a
pé, uma turma. Entdo, lembro sempre de uma turma convivendo, né? Era um colégio muito democrata, do ponto de vista de questdes sociais,
raciais, € eu acho que isso ajudou, né? Ajudou na minha formagao, entdo, eu convivi com pessoas bem pobres, pessoas bemricas, né? Mas,
tradicionalmente, um colégio de classe média. Isso foi bacana! Acho que isso foi um trago que me marcou. E, com treze anos, meu pai recebeu
um convite para ir a Vitdria, capital do Espirito Santo, e foi um trauma familiar. Imagina todo mundo morando na mesma rua, a metros de
distancia, era o primeiro filho que se mudaria. E aquilo poderia ser uma coisa dificil para um pré-adolescente de treze anos, mas eu amei.
Moramos quatro ou cinco anos em Vitoria, entdo, a minha adolescéncia foi em Vitdria e foi muito bom, né? Fui para um colégio salesiano, um
colégio enorme, muitas pessoas na turma, cinquenta, € também fui muito bem sucedida como aluna. Teve um ano que recebi uma premiagdo como
melhor aluna do colégio, mas, me identifiquei coma turma, com os amigos, fui convidada a dar aula nos intervalos, de monitoria de Matematica,
dai era bem bacana. Entdo, foi uma experiéncia boa e uma mudanga grande. Meu irnfio, apesar da diferenca pequena de idade, ndo se adaptou,
entdo, ele reclamava muito da cidade. Detestava! Nao queria fazer amigos, queria voltar para Belo Horizonte, escrevia cartas. Eu lembro da
minha née ficar triste com essa situagdo. Mas eu me adaptei super bem e acho que isso também me ajudou na vida, depois mudei outras vezes ja
adulta, ja em outro momento de vida e acho que isso ajudou. Liberta um pouco e te abre novos horizontes.

P/1: E Vanessa, como que foi chegar nesta nova cidade? Quais foram as diferencas que voc€ sentiu?

R: Como te falei, foi bem bacana. Minha melhor amiga ¢ de 14, até hoje. Eu me mudei no comego do ano, ela mudou em agosto, ela vinha de
Goidnia e, eu de Belo Horizonte, e ela estava com dificuldade na escola e pediu para eu ajuda-la. Ento, foi uma forma da gente se aproximar e
somos amigas até hoje, e ¢ gostoso lembrar disso, né? O primeiro namorado, foi da sala, entdo, tenho uma memoria muito gostosa de Vitoria. Até
hoje eu vou, de vez em quando, tento ir uma vez por ano. Volto de amigos que fiz e deixei la. Foi bem bacana! Nessa época também comecei a
participar de grupo de jovens, na igreja. Acho que isso foi muito importante na minha formagéo, porque era um grupo de jovens enorme, com
muitas atividades, commuita festa. Vitoria era uma cidade menor, ainda € uma cidade pequena, mas era uma cidade menor, né? Ento, a gente
viveu esse periodo indo a pé para as festas, voltava a pé, andava em turma. Entdo, eu acho que isso também ajudou muito na minha formacao e,
foram momentos, foram anos muito gostosos. Ficou uma memoéria muito boa.

P/1: Vocé falou que ficavam sempre em grupo, e o que vocés costumavam fazer para se divertir? Praticavam algum esporte, ou iam para algum
lugar especial, como cinerma?

R: Me lembro indo para o inglés, uma turma fazia no Number One, uma época, uma turma grande, ia junto para o inglés. Me lembro de muita
festa! Atividade esportiva, ndo. Fundo era da turma da atividade esportiva, ndo. (risos) Mas me lembro de muitas festas, aquelas festas que,
sabe? Menina leva salgado, menino leva refrigerante, algumas as mies faziam, organizavam Muita festa, muito evento, muito encontro! Ia para o
cinema, entfio, era uma turma muito animada.



P/1: O que vocé Vanessa, na sua meninice, queria ser quando crescer? Vocé tinha alguma ideia?

R: Eubrincava de banco imobilidrio, como todo mundo acho que ja brincou e, brincava e falava que queria trabalhar em banco, né? Me via e
falava para minha méie que eu queria trabalhar com roupas, minha mie sempre mexeu comroupa e eu sempre gostei de moda, sempre me
mteressei por revistas, senmpre gostei, desde crianga até hoje, adoro essa coisa de moda, de roupa. E eume via com essas roupas bem formais e
ndo sabia direito o que era usar uma roupa formal, mas eu me via num ambiente assim, né? Ento, acho que eu ja me imaginava trabalhando com
isso. Talvez, a influéncia do meu pai, né? Que a gente tenta negar, mas sempre esta presente, acho que foi por ai.

P/1: Vocé falou que ficou quatro anos em Vitdria e depois vocé voltou?

R: Depois eu voltei para Belo Horizonte, € ai a volta foi bem traumética. Muito engracado! Talvez, pela fase, pela idade, pelas relagdes
construidas em Vitdria. A volta para minha cidade natal foi muito dificil. Eu voltei com dezessete. Nao queria voltar, né? Sofria muito, chorava.
Nao me adaptei bemna escola. Eu sempre fui de fazer amizades, ndo fiz amizades. Sabe, teve até gente que foi procurar os meus pais, porque eu
estava muito estranha. Virei a menina estranha. Mas, ndo era estranha no comportamento, ndo era estranha no modo de vestir, ndo era este tipo
de rebeldia, era uma coisa mais interna, né? E eu sempre fii comunicativa, falante, sempre tive muita gente em volta. Me fechei. Entdo, foi um ano
dificil. Foi o ano do vestibular, e a0 mesmo tempo que eu falava da minha meninice como eu gostaria de ser, nessa fase dos dezessete que eu
cismei com Medicina. Mas eu achei que era muito mais uma exigéncia por ser uma boa aluna, né? Essa coisa de bom aluno faz Medicina. Porque
quando eu penso que ja pensei em Medicina, penso: “Nao € possivel!” “Uma pessoa como eu?!”, eu sou estabanada, falta sintonia com esse
mundo médico. Afinidade! Afinidade, palavra que fugiu. Nao tinha a menor afinidade com aquilo. Acho que, ou eu ia abandonar, ou ia ser uma
péssima meédica, ou ia escolher uma especializagdo que fugisse um pouco da coisa mais tradicional, porque nada a ver comigo. Mas, cheguei a
fazer vestibular para Medicina. N&o passei, né? E fiz para Administraggo. Medicina e Administrac@o: nada a ver! Ai fiz Administragdo. Ainda
bem, né? Fiz PUC, e foram quatro anos e, ca entre nos, ¢ um curso muito leve, muito light, entfio, foi um curso que eu levei na boa. Nao levei de
forma malandra, mas ndo foi um curso puxado, né? O que eu mais gostava eram os trabalhos, em grupo. Sempre eu que apresentava. E as
leituras, que sempre foram coisas que eu gosto demais. Entdo, foram quatro anos de faculdade, foi também um momento de vida marcante, minha
mie morreu quando eu tinha dezenove anos. Ela teve um cancer, ela morreu muito nova, com quarenta e quatro anos. Vocé imagina esta mie
super presente, até o terceiro ano levava e buscava no cursinho. E a gente néio tinha vergonha disso. Eu ndio tinha. Falava: “Otimo! Para que ter
vergonha?!” Mas ai foi uma ruptura, foi acho que uma grande mudanga dessa protegdo. E ai a vida se mostrou um pouco mais negra, mais cinza
oumais dura, ou mais verdadeira. Acho que apesar da dor, teve o crescimento e, faz parte. Entdo, me formei. A formatura nfio € uma coisa que
eu lembro com muita alegria. Nem quis participar, talvez por esse luto, né? Entdo, nem participei de festa de formatura, nemnada. Me formei na
PUC-MG, depois fiz Marketing. Ai comecei a querer trabalhar. Nao quis trabalhar no comego da faculdade. Meu pai podia me dar esse huxo, de
ndo ter que trabalhar para pagar a faculdade, que eu acho que € um luxo, né? Uma faculdade particular. Eu comecei a procurar estagio, ai um dia,
me falaram que o estagio da Caixa Econdmica Federal era bom, pagava bem Fu falava assim: “Bom, mas € impossivel!” “As pessoas nio
conseguem” “S6 com padrinho”, todo mundo queria ser estagiario da Caixa, que era um salario bem acima do padrio de estagiario. Falei: “Como
ndo conseguem?”’, bati em uma agéncia, entrei em uma agéncia da Caixa e falei: “Quem € o Gerente Geral?”, procurei por ele e falei: “Eu gostaria
de trabalhar aqui, disseram que era muito dificil, mas eu no consigo entender o porqué, eu tenho muito interesse, acho que vocés no vao se
arrepender de me contratar”, e depois eu falei: “Como, né?”. Acho que ele gostou da forma como eu cheguei, nfo tinha nada a perder, no tinha
medo. Entdo, eu comecei como estagio na Caixa. E, quando eu percebi que o estagio na Caixa era mfo de obra barata, eu sai da Caixa, fiquei
um ano 1. Podia ficar dois, mas fiquei menos de um, fiquei oito meses, eu poderia ficar dois anos, ai falei: “Nao estou aprendendo nada, né?”.
Trabalhava emuma central de caixas e ficava fechando caixa. Era um ambiente bom, com beneficios bons, mas nfio aprendi absolutamente nada,
entdo: “N&o é isso que eu quero”, dai eu sai e me inscrevi para trainee do Banco Nacional e do Citi, e passei no Banco Nacional, sem meu pai
saber, e era o banco que ele trabalhava, né? Dizem que ele sabia e foi 14 falar: “Passa ai, ajuda af”’, mas ele ndo sabia. Entio, comecei minha
carreira em banco, eu flii uma espécie de trainee para o Nacional. Foi bemlegal! Fu fiz um projeto de auto-atendimento no Caixa. Foi uma
experiéncia muito boa, e eu adorei! Pensei: “Nossa! E isso que eu quero mesmo!”. E eu adorei. Foi assim que comegou minha carreira em banco.

P/1: E como foi sua entrada no Banco Nacional? O que seu pai achou disso? Como foi contar para ele essa noticia?

R: Foibem legal! Ele ficou orgulhoso, mas “Como vocé ndo sabia?”’, “Como vocé ndo contou?”’ Na época, ele era Regional no banco, “Fu ia ser
porque sou sua filha”. Claro que esse negocio ficou por muito tempo, né? Eu era filha dele, 6bvio. As pessoas me viamassim. E o meu pai era
uma pessoa bastante conhecida no banco, muitos anos de banco, uma pessoa muito séria, né? Com uma marca de uma pessoa muito séria, muito
correta, muito responsavel. Entdo, tinha uma marca muito séria, Valdo Lobato, todo mundo conhecia, € eu era a filha, né? Mas nunca fiquei muito
encanada comisso. Comeceli, peguei um chefe super exigente, Cleto, foi meu primeiro chefe. Ele era daquele tipo que vocé entregava o relatorio e
ele devolvia: “Acho que isto poderia estar melhor”, entregava de novo e: “Esta quase bom”, falava: “O que mais que ele quer?”, mas acho que €
isso € muito legal em comeco de carreira, porque quando o nivel de exigéncia ¢ alto, vocé faz mais, né? Voc€ busca mais, entdo, foi bem bacana.
Fiquei, nfio lembro quanto tempo, de estagiaria, fui contratada. Entrei no Banco Nacional em 1990, como fimciondria. E ai trabalhava em
Marketing, tinha uma area chamada Micro-Marketing, entdo, nés faziamos o Marketing regionalizado, o marketing focado emnegocios e atendia
as agéncias, que era o varejo. Entdo, cuidei de Minas, depois Minas € Nordeste, depois Rio para cima. Viajava muito, muito! Vivia fora de casa,
viajando, viajando, viajando. Ento, era bembacana. Fui crescendo e tal. Isso de 1990 a 1995. Em 1995, o Banco Nacional foi vendido para o
Unibanco, eu ja estava em um cargo melhor, ja era gerente. Cuidava de varias pessoas e cuidava do Rio para cima. Metade do Brasil estava sob
a minha responsabilidade. Ai eu vima Sao Paulo apresentar a area ao diretor do Unibanco, ¢ o banco ja havia sido vendido. Foi uma venda
traumatica do Banco Nacional, foi uma fusdo bem conplexa, porque ninguém sabia, a gente ficava defendendo o banco na midia para os clientes,
para nfo tirarem os recursos aplicados, porque o banco estava bem. Mas no final de semana foi anunciada a venda e, na segunda-feira tinha uma
faixa branca, daquelas feitas em garagem, na placa do Nacional. E o Banco Nacional era um banco muito querido por funcionarios, clientes, era o
banco do Ayrton Senna, o banco do guarda-chuva, entdo, ele tinha uma marca muito forte. Entdo, aquilo foi muito chocante. Eu vima S&o Paulo
apresentar minha area e o projeto do conceito de Micro-Marketing, que € o marketing voltado para negdcios, voltado para o varejo, para
aproveitar o potencial de cada microrregido, e a apresentagio daquelas que voc€ nfo sabe o resultado, adorando ou odiando, ou nada,



absolutamente neutro. O Nacional é um banco muito informal, um estagiario apresentava um projeto para o presidente, se bobear, exagerando no
comentario, mas era um banco informal e o Unibanco, um banco extremamente formal. Eunfo sei ser informal, meu jeito ndo ¢ formal, mas nio
sei ser formal. Senhor, senhora, doutor e numa sala bem formal apresentei a area, 0 homemndo deu um sinal de vida, se estava gostando ou ndo.
E acabou, ele falou: “Olha, nuito bom, nuito bem, a area niio vai continuar, mas vocé esta convidada a vir para Sdo Paulo”. Eu falei: “Gente, ndo
acredito! Nao vim aqui para defender uma posigio pessoal, vim defender um projeto, uma area”, ai eu fiquei paralisada, assim, por alguns
segundos e toca a vida. Comecei a comunicar minha equipe e desestabilizar a area. E recebi um convite do diretor de toda Minas, Goias, Brasilia
¢ Nordeste para assumir uma agéncia, ser gerente geral de uma agéncia. E eu falava para ele: “Ruy!”, hoje um amigo, “Ruy, como que eu posso
ser Gerente Geral de uma agéncia?”’. Porque, uma coisa € trabalhar em banco emrede, outra coisa ¢ trabalhar em banco numa area de
Marketing, sdo coisas completamente diferentes, voc€ nfo esta na operacéo do banco. Como que eu vou ser Gerente Geral de uma agéncia se eu
sequer sei como se compensa um cheque? Eu sempre trabalhei em 4reas centrais, em areas de apoio em Marketing, “N&o sei o que se passa
numa agéncia e vocé quer me colocar como gerente geral? Vai ser um fracasso”. Ele falou: “Acredita em mim, acredita em mim e assume.” Aime
deuuma agéncia, acabei aceitando, ndo tinha nada a perder. Era casada nessa época, ndo tinha filhos e me deu uma agéncia chamada Dom
Pedro, ficava dentro de um shopping de automovel, um mundo extremamente masculino, né? Eu tinha revendedores de veiculos, autopecas, nada
a ver comuniverso meu. Tem mulheres que gosta de carro, sem nenhum preconceito. Mas eu, nada a ver com meu universo. Falei: “Nao é
possivel que ele quer que dé certo, acho que ele quer que dé errado”. Como ele era uma pessoa, também amiga e, querido, essas coisas contam
Falei: “Poxa! Se ele esta fazendo esse convite, se ele ta acreditando, vamos!” E fui. E eu costumo dizer que fui picada pela mosca do varejo e eu
me apaixonei por essa coisa de cliente, agéncia, gente e nunca mais sai. E ai comegou minha historia toda em banco até chegar no Santander, até
hoje aqui, foi mais ou menos essa minha trajetoria.

P/1: Voltando um pouquinho como ¢é que foi seu primeiro dia de trabalho no Banco Nacional junto com seu pai? Como € que eram essas viagens?
Tem alguma que ficou marcada por ser um lugar diferente ou inusitado por ter acontecido alguma coisa, dessas que vocé fez nessa primeira etapa
de Nacional?

R: Vocé nio imagina, Fernanda, quantas e quantas viagens, eram muitas! Do primeiro dia niio me lembro. Me lembro de ser apresentada para o
diretor, isso eu me lembro, José Ivan. Me apresentaram para ele e eu querendo ficar livre da marca de filha do Valdo, mas ndo tinha jeito, ele
sabia, ele conhecia, ele falou, mas foi muito simpatico. Eram quatro trainees, eu e mais trés mulheres € ummenino que nio me lembro o nome
dele, as meninas até lembro porque a gente conviveu um tempo. Fomos todos apresentados juntos, e tal. Eu queria, “ndo fala, ndo fala”. “Ah! A
filha do Valdo”, eu querendo fugir e nfo tinha jeito, tenho otimas lembrangas disso e depois eu desencanei. De viagens, eu me lembro da primeira
que eu fiz, eles fizeram uma convencfo no Quatro Rodas, em Salvador, para muita gente e eu tive um pouco da dimenso dessa coisa de varejo,
né? Aquele monte de gerente, premiagdo, campanha, uma energia impressionante. Talvez ali, ja tivesse comegando a tomar o gosto, mas eume
via muito mais prestando um servico e atendendo o varejo do que propriamente, 14 nas agéncias. Entdo essa marcou, foi uma das primeiras e
marcou, depois vieram muitas, € muitas e muitas outras. Como eu cuidava de uma regifio grande, geograficamente falando, entfo eu viajava muito,
muitos eventos. E como nds faziamos Micro-Marketing, muitos patrocinios do banco nos cuidavamos, entdo, muiitos leildes, leildo de cavalo,
leildes de gado, muitos finais de semana, muitas festas bacanas, muitos eventos. Uma coisa também que € inesquecivel nesse periodo da minha
vida so as corridas do Ayrton Senna o banco fazia as corridas para clientes, entfo eu fazia eventos onde tinha teldo, as pessoas assistiama
corrida emum evento com bufett € me lembro também num clube quase fui toda rasgada por causa de uma caixa de boné do Ayrton Senna,
como fazia sucesso, era impressionante. Quando ele morreu, eu me lembro que eu recebia muitas ligagdes, as vezes, de grandes clientes, nas
agéncias tinha um grande boneco de tamanho verdadeiro, um totem de tamanho real e elas falavam: ““ Quanto vocés querem que eu aplique para
eu levar? Quanto vocés querem que eu faga para ficar com o boneco?”” Até hoje, as pessoas temo Ayrton Senna como idolo, imagina na época
que ele corria e fazia aos domingos aquele show, entélo, também foi um periodo muito marcante por causa das corridas. O Nacional nfo tem
como ndo lembrar disso e eu que organizava, teve um, inclusive, que ficou na histdria porque na hora da largada, o que € para todo apreciador de
corrida, mesmo para quemndo ¢ apreciador? A largada ¢ momento, ainda mais naquela época a Formula 1 era menos previsivel do que é hoje,
estragou o teldo na hora da largada, vocés ndo imagmnam, os cliente queriam me matar, eu corria de um lado, corria pro outro. Eu tenho um pouco
de trauma, sdo coisas muito boas, mas essa coisa de evento, quando vai ter algum evento na minha rede eu falo assim: “Tem muito cliente, vocés
convidaram trés vezes o niimero de clientes?”, eu tinha medo ter pouco cliente, a gente tinha medo do teldo nfo fincionar, entdo, tem também
essas marcas, dos traumas que essas areas deixam. Eu falo com quem € de eventos aqui do banco: “Olha, eu tenho muito respeito e admiragdo,
porque ninguém imagina o que ¢ estar nos bastidores de um grande evento voltado para cliente ou voltado para fincionario”.

P/1: Como € que foi essa sua vinda para Sdo Paulo, suas impressoes?

R: J4, porque eu ficava aqui. Como eu cuidava do Rio, de Sao Paulo no cuidava, mas o diretor dessa area ficava em Sao Paulo, ali na Paulista
coma Augusta, entfio, eu morei muito tempo num flat que ficava ali atras da Paulista. Entdo, Sao Paulo ja era ummundo conhecido para mim
Entdo eu ficava segunda, terca e quarta e voltava para Belo Horizonte, quinta. Eu ficava muito em Sao Paulo, ali naquele ponto, tenho dtimas
lembrangas dessa época ali na Paulista e fiz grandes amigos que até hoje a gente se comunica pouco, mas se comunica. O diretor dessa area era
um homem brilhante, hoje um grande empresario, Furquiza, entdo, € muito bom ter um gestor brilhante, muito bom ter um chefe, um gestor ou
lider, o nome que cada um quiser dar, brilhante, inteligente, exigente, isso te faz crescer, te faz ser mais exigente, foram marcas que eu tive na
minha profissdo. Tive chefes espetaculares, tive uns ruins também, mas esses a gente apaga, mas eu tive chefes muito bons e isso me ajudou muiito.

P/1: Entdo, Vanessa, agora eu queria que vocé contasse um pouquinho para gente € que foi para vocé distinguir de ter trabalhado nas areas
estratégicas e de Marketing e encarar a agéncia? O que temnessa area que te encantou? Quais as diferengas entre os dois tipos de trabalho?

R: Acho que a grande diferenca € que tem mais vida, né? Tem gente. Acho que minha grande vocago, paixdo na vida € gente. Vocé lida com
publico, tem cliente, tem mais funcionario, vocé tem mais relacdes o tempo todo, eu acho tudo € muito apaixonante. E vocé tem de tudo, vocé tem
historias engragadas, tem clientes que sdo figuras, vocé tem clientes chatérrimos — essa parte vocés cortam também, ta. Nao posso falar que o



cliente é chato, € sério! Vocés cortam, voltando. Vocé tem clientes dificeis, né? (risos) Vocé tem clientes dificeis, que vem brigar, ou que estio
num dia infeliz, né? Estdo tristes ou estdo com um problema e vocé chega no banco, tem problemas, vocé tem cuidados. O banco requer nuitos
cuidados numa agéneia, a coisa de fraudes, créditos, isso € coisa que a area Central no exige, que fraude que tem numa area central? Ali ndo,
vocé empresta dinheiro, vocé capta, voc€ pode ter conta fraudulenta. Vocé€ tem vida, vocé tem vida o tempo todo, vocé tem histéria, entdo, é
muito dindmico, € muito divertido e eu gosto dessa coisa de publico, de atender, de ir 14 saber: “Vocé esta precisando de alguma coisa, como
posso ajudar?”. Entdo, eu falo que fui picada pela mosca do varejo. Emalguns bancos a gente acha que o trabalho nobre estd nas Centrais e eu
descobri que o trabalho nobre esta nas agéncias, entdo, eu realmente me apaixonei. Eu casei em 95, no mesmo ano em que o banco foi vendido,
entdo, eu tinha pouco tempo na agéncia Pedro II e meu marido recebeu um convite, para ir para Recife e era um convite muito bompara ele. E,
eu estava naquele comego, estava gostando da agéncia, mas era tudo novo. O Unibanco ¢ uma empresa muito diferente e eu falei: “Nao tenho
nada a perder”. Pedi para o meu Regjonal, na época, tentar conseguir alguma coisa para mim 4. Consegui uma entrevista e se eu nfo conseguisse
nada eu saia do banco. Fui para Recife, fiquei uma semana para marcar a entrevista. Seria bom se a gente voltasse no tempo coma cabeca que a
gente tem hoje, né? Eu ficava num hotel de frente para a praia de Boa Viagem e nfo ia para praia, como que eu ia para praia empregada pelo
banco, recebendo e ndo estou trabalhando. Ficava tento ir 14, ia 14 € o homem impossivel de achar. Eu me lembro: “Oh meu Deus! Se eu voltar a
tarde vou ficar torrando no sol, depois chegava I queimadinha e nenhum problerm”, ai fui, acho que ele gostou de mim e me deu um desafio na
regional, voltei para area ndo tdo central como era no outro banco, mas para fngdes mais centralizadas. Foi uma experiéncia muito bacana. Eu
também voltei a viajar, para outras praias ainda, mas numa dimensdo mais no Nordeste, fui a Fortaleza, fii a Salvador, ajudei na fusdo do
Nacional; fusdo quando a gente fala, € quando os sistermas vao se integrar, as agéncias se integram, né? E ai ajudei na fusdo do Nacional como
Unibanco. Tém casos muitos engragados, eu na agéncia, ajudando ummonte de velhinhos, e era uma agéncia s6 de aposentados, e eu me perdia,
as vezes, umque nfo ouvia, eu falava alto, dali a pouco outro precisava de ajuda, entdo, vivi de tudo um pouco 14, né? Fui, literalmente, fazer este
trabalho de campo de ir num dia numa agéncia integrada e também fiz coisas estratégicas, a gente tomou decisdes do ponto de vista do
telemarketing, de mesas de apoio, fiquei na regional em Recife. Quando fui para Recife, nfio tinha vaga. Nao tinha vaga em lugar nenhum, depois
de uma semana, duas, tentando falar como diretor e marcar uma hora, um despacho, uma coisa bem formal, ndo tinha vaga em lugar nenhum, ele
me colocou como gerente geral de PJ, eu falei: “N&o tem problema nenhum Sou eu que estou pedindo. Fu dou um passo atras para depois dar
outros, ndo tem problema nenhun’”. Chegou 14, eu encontrei um gestor do tempo do dinossauro, super formal, super arcaico, com uma cabega
antiga, eu falei: “Nao, ndo aguento, nfio dou conta”. E o que eu fiz para me livrar daquele ambiente que eu achava horrivel, eu ja tinha estado na
fungdo dele, era dificil isso. Mas, ndo pelo fato do poder, mas por eu estar num lugar onde a gestio era oposta aquilo que eu acredito. Entdo t3,
eu vou visitar. Pegava o catalogo e nio conhecia nada em Recife, nada, ninguém Pegava o catalogo, ficava marcando visita e ficava visitando,
acho que trabalhei uns dois meses e falei assim: “Eu ndo sei trabalhar infeliz, nfo sei, nfio esta no meu DNA, sinto muito. Vou procurar emprego”.
Procurei uma headhunter e ela me mandou para uma entrevista naquela fabrica que fazia 0 MM, ai fui eu 14, de gerente de banco para

, a empresa. Passei na entrevista, “Ai, Meu Deus! E agora? Mudo de area ou continuo em banco?” Mas, gente que davida cruel! Fiquei
quase louca. Nao dormia e chorava, “O que eu fago?” E ai fazia contas, ndo era nema questdo financeira, porque eu ndo tinha filho, era questio
mesmo de carreira, naquela €época ali. Af fui conversar com o meu regional, falei: “Fu estou indo embora, eu estou insatisfeita”, porque estava me
sentindo tolhida. Até ent3o eu estava liderando, agora eu nfo posso, estou seguindo o meu caminho” “Queria agradecer muito, afinal, vocé ndo vai
sair” “Vocé ndo vai sair’” e fez uma proposta, ai fiquei com mais duvidas ainda e continuei no banco. Ai que eu fui para a Regional, pulei depois
voltel. Fui ajudar ele em varias coisas, varios projetos, entio, na mesa de Telemarketing, na mesa de apoio, nas integracdes da agéncia, fizum
monte de coisas. Entio, um dia ele me convidou para assumir a agéncia que ficava embaixo da regional, que era a Agéncia Boa Viagem, ai foi de
fato a minha experiéncia como Gerente Geral, que 14 na Pedro II tinha sido pouco tempo. E comuma agéncia que tinha muitos problemas,
problemas que eram novos para mim. Problemas de crédito mal dado, de agéncias dando prejuizos. Ai eu entrei num mundo de uma agéncia
mesmo, né? Foi uma experiéncia riquissima! Depois eu assumi a maior agéncia do Nordeste. Entdo, fiz um bom trabalho e fui para a maior
agéncia, que era a agéncia no centro de Recife. Eu também fui muito feliz 4. Fizermos um bom trabalho, a agéncia teve ISO, na época era uma
coisa super inovadora, a primeira agéncia certificada, normalmente, sdo certificadas areas. Fra a primeira agéncia bancaria certificada dentro da
ISO. Entdo, foi bem bacana. A gente recebeu a visita do vice-presidente. Uma agéncia muito bonita, uma equipe jovem, maravilhosa. Otimas
lembrancas! E o Pedro Coutinho (que acho que vocés devem entrevistar também, nfo sei), que € nosso diretor aqui, me chamou para assumir a
agéncia Recife, do Santander, “E ai? Mais uma duvida”. Nesse tempo ja havia recebido ummonte de convite para sair do Unibanco. Essas coisas
sdo normais em banco, né? Vocé recebe convite, tal, vocé pensa. E eu falei: “Gente, sera que eu vou?” “Eu vou!”” Eu estava muito bem
posicionada dentro do banco, existia uma promessa, ainda que sutil, de eu virar regional, mas eu falava: “Nesse banco aqui?” “Muito hierarquico”
“As decisdes sdo mais lentas, vai demorar demais” “Mas, Santander?”, as pessoas sequer conheciam o Santander nessa época. 1999, no
Nordeste. E os bancos que o Santander tinha comprado eram em Sao Paulo, Noroeste, geral do comércio, bancos pequenos, € no Sul,
meridional. Entdo, ele era desconhecido 14. Ento, as pessoas falavam: “Santander, Stander, Santo André, Sdo André”, eu falava: “Nao, Meu
Deus do céu!” e elas olhavam para mim e falavam: “O que essa moga fez coma carreira dela?” “Louca, né?” E eu assumi uma agéncia velha, feia,
que era de um dos bancos comprados e, era uma agéncia que nfo abria contas, sabe assim, fim de carreira de uma agéncia. Nao me esqueco,
tinha um painel de correspondéncia para cliente, todo enferrujado, aquilo eu queria morrer! Mandei arrancar, mandei pintar. Cadeira quebrada.
Fra uma agéncia decadente, né? E as pessoas me olhavam, saiu de uma agéncia bonita, “O que eu fiz com minha carreira?” E porqué que eu tinha
feito aquilo? Mas, eu acreditava no Pedro. Claro, quando a pessoa que esta te convidando, vocé confia, pesa muito. Ele nemiria ser meu chefe
direto, porque era o diretor da rede de expansio regional, entre a fingdo do (Gege?) e a fungdo dele. Nao era por isso. Mas, ele era lider do
Santander, tinha vindo por isso. Os primeiros fincionarios do Santander Brasil, e ele tinha um projeto. Ele, um 6timo vendedor, né? Me vendeu,
um sonho, um projeto e eu acreditei. Vim, ndo me arrependi, né? Depois fui convidada para voltar para o Unibanco, eu ndo quis. Eles queriam um
Regional 14 no Nordeste, falet: “Nao, ndo quero”. E fiquei em Recife até 2001. Ai meu filho nasceu, entrei no banco, acho que estava gravida, ndo
sabia. Ai tive um filho 14, o Pedro Henrique, nasceu em Recife. Ai em 2001, recebi um convite para virar Regional em Belo Horizonte. Voltamos
para a terra, sendo regional, com filho em baixo dos bragos. O convite veio na quinta-feira a noite, eu tive a sexta-feira para organizar tudo,
porque na segunda-feira eu tinha que assumir. Quando olho para tras, como que eu dei conta, né? Parecia que eu era fugitiva, ndo despedia de
ninguém. Deixei dividas na praga, ndo era o caso, ndo deixei, mas parecia. Ai fui para Belo Horizonte, tinha, claro, apoio de sogra, de sogro, de
cunhado, do meu pai para ajudar, porque era uma loucura. Regional era Minas, Goias, Brasilia ¢ Nordeste. Meu filho uma vez desenhou um
avidozinho, “Meu Deus! Ele acha que sou uma aecromoga”. E viajava muito, mas eu gosto, né? Vocés véem que eu falo com paixdo. Eu gosto do
que eu fago, eu gosto desse mundo, né? E foi isso. Essa foi minha entrada no Santander.




P/2: Antes de entrar direto no Santander, vocé falou comtanta paixdo dessa coisa de mudanga de agéncia, da dificuldade em lidar com a agéncia
quebrada, meio caidinha. O que vocé fez para mudar o clima?

R: Primeiro, eu implantei os 5 S's. Foi uma novidade no banco, até vim apresentar em Sao Paulo o projeto. Nés fizemos os 5S’s que € aquele
programa de qualidade japonés antigo. Nemme lembro os S’s todos de cor, mas, é senso de utilizagdo, senso de limpeza, senso de organizacao,

né? E, eram trés andares. Nos tiramos um caminhdo de coisas velhas, até garrafa de coca-cola de ir para o museu nds encontramos €, 0 armario,
mandei arrancar, ninguém usava, era enferrujado. Perigoso dar tétano em alguém (risos). Tirando o exagero, mas era muito feio. Mandei arrancar,
mandei pintar; contratei um pintor e falei: “Meu amigo, nds ndo temos verba, vocé pinta? Depois, se o banco for reformar a agéncia, eu te
contrato, pode ser? Por sua conta e risco”. Tomei varias iniciativas, € coma equipe inteira: “Nds temos que comegar uma nova fase”, ento, todo
mundo veio de roupa velha no sabado e tiramos um caminho, daquele caminhdozinho bat, de coisas. De papel velho, que ndo usavam, de lixo,
de coisas. Uma agéncia grande, de trés andares, ndo utilizados, entdo, vai juntando, juntando. Ali foi um momento muito marcante, era uma nova
etapa, era umnovo banco, era uma nova marca que chegava, né? E foi muito bom, muito bom! Uma experiéncia deliciosa em fazer a agéncia
voltar a ter vida, voltar a abrir conta, voltar a conquistar cliente, voltar a atender bem, cuidar dos clientes porque estava tudo largado. Porque, as
vezes, a gente olha para um espaco fisico e acha que ¢ so6 o fisico, mas uma agéncia que o fisico esta largado vocé pode ter certeza que € grande
a chance de outras coisas estarem ruins, ninguém ja enxerga mais, entendeu? Ja ndo vé o armario enferryjado, ja ndio v€ o cliente com o olhar que
tem que olhar, o olhar de coisa boa, que cliente € coisa boa, mesmo com problema ¢ coisa boa. Eu acho que eu consegui trazer vida para essa
agéncia, renovar. Tive que contratar gente porque o quadro estava um pouco debilitado e comegamos uma nova fase. Néo era facil, porque,
como eu disse, era a tinica agéncia do Santander 1a. A marca era bem desconhecida no Brasil, sequer, e ainda mais no Nordeste, né? E ai foi um
trabalho de construgdo.

P/1: E Vanessa o que tinha nesse sonho, nessa mudanca para o Santander?

R: Um projeto de crescimento profissional meu, né? “Venha! Que este banco ¢ umbanco de oportunidade”. Este banco veio para o Brasil para
construir uma historia, entdo, ele ndo vai ficar deste tamanhozinho desconhecido, ele vai ser grande. Entdo, ¢ um projeto mesmo, umsonho, e
muitos ndo acreditavam, como € que pode ser grande um banco que comegou tao pequeno, né? E enfrentar grandes bancos como nds temos no
Brasil, como um Itat, um Bradesco, na €época, um Unibanco, HSBC. E, um projeto de crescimento pessoal, quer dizer, o meu crescimento estava
alinhado ao crescimento da organizagdo. Na época, eu vim pro Santander ganhando menos, ai que o povo achava que eu tinha ficado louca
mesmo, “Enlouqueceu!” “Vai ganhar menos numa agéncia horrorosa, um banco desconhecido”, “Enlouqueceu de vez’. Mas eu tinha certeza que
era um passo, ¢ claro que podia ter dado errado, o engenheiro jogou o ponto, mas eu tinha uma confianca que ia dar certo sabe, algo me dizia
que ia dar certo, e que era um passo para tras ou meio de lado para depois dar um passo para frente. Quando eu fui promovida a Regional, tive a
certeza que estava dando um passo para frente, primeira mulher Regional do banco. Tive a certeza que era um passo certo, que tinha valido a
pena, que ia dar certo. Acho muito legal essas coisas do banco de filho, nfo enfrentei nenhum preconceito, nio estou falando isso porque estou
aqui, estou falando isso de coragdo quemme conhece sabe. Tenho trés filhos, os trés nasceram comigo trabalhando no banco. Umem cada
cargo. Estou esperando ser promovida de novo, isso € uma coisa legal aqui do banco, ndio sei se pela gestio que eu tive, mas um pouco pelo
DNA do banco, isso nunca foi um problema, isso nunca foi um empecilho, e isso foi uma coisa que sempre me fez gostar, sabe gostar da
organizagdo. Eu cheguei, eu acho que eu estava gravida mais ou menos, porque eu cheguei em fevereiro, tive filho em dezembro, entio, ou
engravidei logo que estava aqui, e nossa fiquei pensando: “acabei de chegar no emprego novo e ja avisar que estava gravida”, uma coisa um
pouco delicada para gente como mulher, mas era o meu primeiro filho ao mesmo tempo super feliz sempre sonhei em ser mée, e quando a
empresa trata disso de uma forma leve fica tao melhor, tAo mais gostoso, vocé se doa muito mais. Trabalhei at€ o Ultimo minuto que podia, porque
eu queria dar o melhor, eu queria mostrar que isso nunca é, isso nunca foi empecilho para uma carreira de uma mulher. Entdo essa foi uma relagio
que comecou bem, sabe, que comecou dando certo.

P/1: E como € que foi para vocé voltar para BH, para sua terra natal comnovos desafios e ainda com filho também? Como € que vocé se sentiu?
Quais foram seus desafios?

R: Uma loucura, né? Uma loucura, a gente conta agora e ri, mas tem momentos em que voc€ tem davidas se esta fazendo a coisa certa, porque
largar um filho de um ano e viajar ¢ dificil, o coragdo fica apertado, vocé olha para aquela carinha e fala: “Ai, meu Deus, sera que eu estou fazendo
a coisa certa?” Mas, ao mesmo tempo voc€ gosta do que faz no trabalho, acho que isso te da forca para seguir e tentar conciliar, eu sempre tentei
conciliar, nunca tive, sempre fiz questio de no final de semana ndo ter apoio de ninguém para dedicar 48 horas para filho, entdo, ndo € facil, ndo é
facil. Eu olho para tras tenho davidas, penso: “como € que eu dei conta?”” como € que eu dou ainda, € muito dificil, eles s3o novos e ndo ¢ facil
ndo, mas quando vocé tem o apoio da familia, né? E vocé faz o que gosta, te da energia para seguir, € claro que tem dias mais dificeis € vocé fala:
“Al, ndo vou dar conta”. Menino com febre, reunido; vai para a reunido, vai para o pediatra, “ligo para o pediatra ou ligo para o chefe?”. Uma
loucura isso! E crianga fica doente, crianga em escolinha, fica mais doente, mas, eu sentia amparada, o fato da familia do meu marido, do meu pai
e o estarem em BH, claro que ajuda muito.

P/1: E como foram essas novas atribuicdes? Vocé tomar conta de uma area maior outra vez?

R: Sabe, foi muito marcante a minha primeira reunido em Belo Horizonte. Quando fui ser apresentada para minha nova equipe. O Superintendente
Regional ¢ quem cuida das agéncias, entfio, as agéncias se reportam ao regional, todas as agéncias, né? Entdo, seu reporte direto € o Gerente
Geral. Estava em uma reuniiio com todos os gerentes gerais e eu olhei para eles e, dois deles, eu tinha sido estagiaria da época daquele projeto do
Nacional. Eunfo tinha sido estagiaria deles, mas havia sido estagiaria das agéncias deles. E, eu era Regional. Mulher, jovem, chegando de Recife,
né? E de alguns eu tinha sido estagiaria. Eu olhava, sabe, para aquela platéia e pensava “Meu Deus!”, d4 um frio na barriga, né? Mas, o que eu
tentei fazer logo? Tentei saber quem seriam os meus alicerces, né? Eu acho que em qualquer trabalho na vida vocé tem que encontrar parceiros,



ndo importa seu cargo, nfo importa sua missio, acho que no mundo, essa coisa do “juntos”, do nosso banco, acho que ela ¢ muito verdadeira.
Isso é para a vida. Tudo partilhado, tudo com apoio, sempre fica mais facil, e eu tentei encontrar pilares ali, né? Ento, eu tinha um Gerente Geral
que conhecia muito de crédito, muito mais do que eu. Opa! Esse vai ser um pilar. Tinha um outro que era muito bom de conhecer a regido, os
clientes — vai ser outro pilar — ento, fui formando uma equipe. Eu acho que isso é o meu maior dom, virtude ou vocagio, cada um da um nome.
Ou ponto forte, que € essa coisa de gente, de construir junto, de ouvir. Sabe, eu tenho interesse nas pessoas, genuino. E ai vocé vai formando
uma equipe, umtime. A gente tem um carinho enorme por esta fase. Deu certo! A regional comegou a se destacar, comegou a i super beme,
banco, em varejo, ¢ tudo nuito quantitativo, né? O seu trabalho é muito mensuravel. Ele é rapidamente medido, ele é o tempo todo medido.
Entdo, tem muito indicador, indicadores e ranking, vocé vive com isso o tempo todo; como que a sua regional esta entre todas do banco, como
que sua agéncia estd entre todas do banco, como estd na campanha, como vocg esta de resultado, entdo, o tempo todo vocé lida com
indicadores. Entdio, quando eu falo que o trabalho estava bom, ndo era porque eu acho ou porque alguémme falou, os indicadores mostravam. E
um trabalho muito mensuravel, entdo, se vocé esta bem, fica muito claro, se vocé ndo esta bem, também fica muito claro. Entdo, foi muito
marcante, assim, a formacgdo dessa primeira equipe da regional, com pessoas bem mais velhas, bem mais experientes, que, talvez, olhassem para
mim e falavam ‘Nao acredito que ela virou minha chefe”, s6 que isso tem aquele primeiro impacto. Talvez 4 dentro eles pensassem isso, porque
eu estava pensando também, mas isso vai ficando pequeno quando vocé vai formando uma equipe e o trabalho comega a acontecer. Isso
desaparece, isso fica nas entrelinha e a vida que segue.

P/1: Vanessa, quais foram os grandes desafios que vocé enfrentou em ser a primeira mulher a assumir uma regjonal? Voc€ acha que encontrou
alguma dificuldade? Como vocg lidou comisso?

R: Vocé sabe que quando eu mudei para Recife, como gerente geral, eu tinha aprendido a lidar com ambiente um pouco mais machista, no
Nordeste, naquela época, tinha um trago mais machista e sempre tratei essas coisas numa boa, sabe aquela coisa? Eu nem lembro, eu nem
lembrava que eu era tmnica mulher, ou primeira. Hoje a gente conta como dado histérico, mas eu nem lermbrava disso, estava do lado dos meninos,
e eles falavam besteira na minha frente, nunca fui tratada de forma diferente, de forma igual seja por chefes, seja por pares. Para falar a verdade
eundo tinha essa preocupagio, ou isso ndo era uma coisa que ficava no meu radar, entdo como eu falei, ¢ dado histdrico e eu sempre tratei isso
numa boa, e aqui no banco, de verdade, eu nunca encontrei assim, um preconceito. Tem, as vezes, um trago sutil, uma coisa meio arraigada, é
historico, mas falar preconceito e dificuldade nfo. O que eu acho mais dificil € conciliar o papel de mie com o de executiva, esse, eu acho que € o
maior desafio, tem dias que o seu coragdo fica muito apertado de largar filho em casa. Tem dias que vocé tema certeza que esta conseguindo
conciliar, e tem dias que parece que o mundo vai desabar, para mim essa € a maior dificuldade € conciliar esses dois papéis.

P/1: Vanessa, como ¢ que foi da regjonal Ia em Minas que pegava Goidnia e Brasilia, como € que sua carreira foi se desenvolvendo dali?

R: Entdo, dai eu fiquei 14 até 2005, foram quatro anos, mas com configuragdes diferentes, de vez em quando o banco faz algumas mudangas, né?
Nesses quatro anos entdo, eu sempre em BH, a sede, se € que a gente pode dizer assim, a sede da regjonal Ia com configuracdes diferentes.
Entdo, uma época o sul de Minas fazia parte, uma época ndo fazia parte, uma época o Nordeste saiu, né? Esse tipo de configuracio geografica,
né? E, emdezembro de 2005 a regional estava super bem posicionada, a gente vinha assim, teve um ano maravilhoso, brigando pelo primeiro
lugar o tempo todo no banco, nas campanhas, nos desafios, nos ranking que o banco tem de gestdo, eu fui convidada a ser rede, ai deu aquele
frio na barriga porque era para mudar para Campinas, dois filhos, ai ja tinha nascido a Julia. A Julia nasceu em 2003, 1a em Belo Horizonte, Pedro
¢ nascido em Recife em 1999, Julia, em 2003, em BH. Quando eu fiquei gravida da Julia chamei meu chefe, Gilvandro, na época, e o Pedro, e
falei: “Olha, ndo da para conciliar ser regional, uma coisa € ser gerente geral, ser regional em uma distribuicdo tio dispersa e ser mée, ndo da. Eu
sinto muito. Mas, acho que esta na hora de eu romper e seguir”, e chorava, falava e chorando, chorando. Ele: “N&o, voc€ nfo vai sair, a gente da
um jeito, a gente poe alguém para apoiar”. Eles colocaram um segundo regional 14, para me apoiar no final, para me apoiar na licenga. Foi bem
bacana! Tive ajuda, voltei a trabalhar normal e, ai com dois filhos vim para Campinas, né? Meu marido nélo viria, porque para ele era ruim
profissionalmente, e eu vim Também, nunca tinha vindo a Campinas, tinha passado por Campinas num hotel que fica na rodovia, ndio conhecia.
Eunfo conhecia praticamente nenhuma das cidades das quais eu iria cuidar, da rede, entdo, era um desafio novo mesmo, bemnovo. Mas, eu
achei que era a hora, né? E eu tinha que assumir dia dois de janeiro de 2006. E ai, quando eu estava no dia primeiro, passei a noite chorando,
chorava, chorava, meu marido 14, e eu falava: “Nao sei se € a coisa certa, sera que vai dar certo? E as criancas? E voc€ no vai”. Por isso que eu
falo, as pessoas olhama carreira, né? As pessoas nio sabem o que esta por tras. Entdo, chorei, chorei, chorei. Aina segunda-feira, enxuga as
lagrimas e vamos 14! Fui super bem recebida, encontrei uma regidio muito dificil, com uma cultura ainda muito do Banespa, porque o forte aqui era
0 Banespa. Ainda meio semidentidade Santander, ou sem identidade Santander. Vinha de uma gestdo muito dura, entfo, eu tinha a sensagdo que
eu falava e as pessoas, ou elas nio me entendiam, e pensava “Sera que eu sou um ET? Sera que eu falo rapido? Sera que € meu sotaque?”,
porque elas permaneciam absolutamente paralisadas. Nao havia reagdo. E falava: “Nossa! Tem trabalho aqui”. Foi, foi, foi. Visitando todas as
agéncias, rodando, rodando, rodando. Depois a gente construiu uma rede também vencedora, uma rede que sempre se destacou, que é uma
referéncia no banco, até ano passado, quando teve a jungdo do Santander como Real, né? Ai a rede passou por uma configuracdo
conpletamente diferente, porque ai vieram as agéncias do Real, mas eu sempre em Campinas, e na mesma fungéo, onde estou até hoje.

P/2: Eu queria que vocé descrevesse um pouquinho mais como que é essa abordagem, de chegar e fazer, mudar.
P/1: E, ao mesmo tempo, o que identifica essa identidade Santander? Que entdo, vocé chegou e falou que estava comuma cara de Banespa.

R: Duas otimas perguntas. Uma, se chegar e se mostrar. Contar quem vocg €, como vocé €. Contar como eu sou, como eu gosto, como eu faco,
0 jeito que eu trabalho — desse jeito que estou falando aqui. E, as pessoas percebem se € um discurso ou se é uma conversa. Claro que elas ficam
como pé atras, né? Porque aquilo € novo, mas € assim que eu falo comas pessoas do trabalho. E ouvir. Conhecer quem sio seus interlocutores
diretos, que sdo, quem é vocé, me conta sua historia, né? E se colocar muito a disposicdo. Muito! Responder rapido os e-mails, retornar todos os
telefones, visitar o mais rapido possivel todas as regionais; quando era regional, as agéncias, quando era rede, as regionais; visitar as agéncias, ser
presente. Vocé vai formando um time, uma equipe. Eu fiz muitos trabalhos off , fora do banco, em hotel, dindmica de grupo, entdo, as



pessoas vao se conhecendo. Quebrei um pouco o jeito quadrado, as vezes, de uma reunifio. Escuto muito, a gente ta numa reunido “Ta bom, a
gente estd comessa dificuldade, a gente nfio esta entregando tal meta ou tal mimero. E ai, o que nds vamos fazer?”. Eu acho que assim é muito
melhor. As vezes, sai exatamente como a gente imaginava, mas sai com muito mais verdade, porque sai vindo das pessoas. Entdo, para mim, o
construir € isso, sO que isso ndo ¢ do dia para noite, isso requer muito trabalho, muita transpiragdo, muito presenga, no ter preguica de falar:
“hoje vai ter um evento em tal agéncia, vamos para 14, hoje vamos reconhecer tal regional, vamos para 14, ndo vamos ter medo de rodar os
muitos e milhares de quildometros de estar presente, de ser apoio paras as pessoas, “‘estou com problema, o que vocé precisa? Vocé pode ajudar?
Claro, o que a gente faz aqui? Pois nio”, acho as pessoas falam: “Nio, eu posso confiar né? Esta do meu lado, a gente est4 trabalhando junto”. E
muito facil ser chefe, dar ordem, cobrar, vocé tem que ter a contrapartida, estou do lado, estou a disposicdo, o que vocé precisa?, vamos juntos,
acho que eu ganhei as pessoas sempre pensando assim Identidade Santander? O que € o Santander? Santander ¢ um banco lider, ¢ uma banco
que chega para ser lider no pais chegou na Argentina e € o primeiro ou o segundo, chegou no Chile e € o primeiro banco no Chile, € o primeiro
banco da Espanha, ¢ umbanco que tem os seu valores, se pegar os valores do banco esta a lideranga, dinamismo, ética, tem os valores do banco.
Formar uma equipe que tema cara do banco € uma equipe dindmica, uma equipe que busca a lideranga, a lideranga dentro do banco, a lideranga
dentro da regido, e eu sou nmuito competitiva, quando eu falo que a mosca do varejo me picou, eu encontrei um lugar que isso tema ver como
meu DNA, eu quero ganhar, eu quero ser a primeira, entdo eu nfio sobreponho ninguém porque competicdo no banco ¢ diferente, vocé esta
concorrendo com vocé mesmo, como seu dia de ontem, com o que vocé fez ontem, com a sua meta, voc€ ndo estd concorrendo como outro.
Entdo vocé pode ser melhor, nessa coisa de buscar. Eume lembro quando eu era regional de um desafio que o banco fazia de um produto novo,
e eu fica louca querendo entregar, querendo ganhar. Um dia meu marido falou assim: ““ deixa eu entender direito vocé faz tudo isso para qué?”
Porque quando ele via eu estava 14 agitadissima, ndo porque nds estamos na fase dos desafios, estou louca aqui, nds temos que ganhar. ““ Vocé
vai ganhar o qué? Dinheiro? Como € que €7’ Nao, uma plaquinha. ““Nao acredito, voc€ vai ganhar uma plaquinha de acrilico e esta quase
morrendo?”’ Néo €, essa coisa de...nfo € a plaquinha de acrilico, € tu mostrar que a sua equipe € a canmpea e isso tema ver com o banco e deu
certo como meu DNA, por eu sou muito assim entdo tem essa identidade, de uma equipe que ndo era dindmica, nfo que..., eu tenho falado até
hoje do Banespa, de fimcionarios maravilhosos, fimcionarios que tinham isso € que organizagdo do Banespa que passava por uma fase dificil, uma
fase de intervengdo, o banco ndo tinha um investimento, entdo tinha cultura, era um banco estatal € muito diferente. Eu tenho até hoje regionais que
vieram do Banespa, pessoas maravilhosas que se encaixaram nesse modelo, que identificaram com esse modelo. Acho que quando um
funcionario nfo se identifica da organizago ¢ muito dificil porque ele sofre muito, entdo ¢ um modelo de dindmica, de querer fazer mais, a gente
tem metas ambiciosas, 0 Santander quer ser o primeiro no Brasil, na praga que ele atua, né? Isso eu chamo de identidade Santander, uma banco
corretissimo, um banco onde as pessoas tem que fazer o correto, bem transparente, bem claro, se voc€ nfo esta indo bem, eu vou te dizer: “
Vocé ndo esta indo bem Fernanda, ou, Oh! Vocé esta indo muito bem”. Um banco muito transparente, eu acho que isso € identidade. Entdo, eu
acho que se temum desafio de formar uma equipe com essa identidade € muito gostoso, depois se um diretor executivo ir la, um vice-presidente e
falar: “Nossa esse time tema cara Santander” é muito gostoso, tema marca, isso € construcgo, isso ndo € assim, num estalar de dedos, isso
requer...confianga € uma coisa que se adquire de cara, vocé pode até falar: “Olha gostei, tem cara de ser uma pessoa do bem”. Voc€ constrdi,
vocé tem que ter eventos para ver se aquela primeira impressao vai se confirmar, né? De confianga, de gosta de contar, ndo sei se eu respondi as

duas perguntas.

P/1: E Vanessa, vocé passou por esse primeiro desafio de integrar a equipe e da a cara Santander nesse primeiro momento desde a sua chegada
em Campinas, como ¢ que oi alguns anos mais tarde coma chegada do Real e do aumento das agéncias, como € que foi esse impacto para a
rede, pro seu trabalho?

R: Um comegar de novo, né? E um comegar de novo, foi muito importante para a regiio, a fisio dos dois, porque o banco se tornou mais forte,
houve muita...a soma foi muito proveitosa, tinha pouca intersecgdo, mais soma mesmo. No ponto de vista de negocios foi muito bom. Do ponto
de vista de desafios, € um comegar de novo, pessoas que nao te conhecem, e tinha um choque cultural. Tinha um jeito de fazer Santander e Real
muito diferentes, muito diferentes e vocé tem que comegar a construir um terceiro banco porque também o jeito Santander podia...estava na hora
de absorver coisas novas do Real, e essa era a proposta desde o comego da fusdo, a proposta foi o melhor para os dois. Entdo, na gestdo eu
tenho que tomar o cuidado de também aproveitar o melhor dos dois, né? Ser o mais possivel imparcial, né? Apesar do meu DNA ser Santander,
eu ndo tenho porque negar isso, mas na hora de avaliar as pessoas, na hora de considerar as situagdes, a imparcialidade é nmuito importante,
porque se as pessoas percebemum trago de “Ah! Gosta do pessoal do Santander”, isso em qualquer fusdo acontece. De onde € o chefe, entéo,
vai ter predilecdo. Isso € normal em qualquer fusdo, eu ja tinha vivido fusdo, né? Entdo, esse cuidado o tempo todo nas palavras, comas pessoas;
para que as pessoas se sintam parte € ndo de um outro banco, e tinha muito “nés” e “eles”, tinha muito cuidado em falar “nds”, porque o “nds” eu
estava me referindo a mim Santander, mas agora nfo é mais 0 ‘nds’ e ‘eles’, éramos “todos nds”. Entdo, € um processo, eu diria, delicado.
Qualquer fusdo ¢é delicada, entdo, tem que tomar muito cuidado. Claro que devo ter errado muitas vezes, né? Acertado outras, espero. Mas, foi
um processo delicado e, a gente foi tentando fazer da melhor forma possivel. Da forma mais agradavel, mais leve possivel, né? Porque era ali um
novo momento do banco.

P/1: (Audio muito baixo, néio d4 para ouvir a pergunta dos entrevistadores)

R: O que nds comecamos a perceber? Que a gente teria que construir um terceiro banco, ento, vieram muitas reunides para integrar a gesto.
Muitas reunides, muitos debates, para pegar o melhor dos dois, né? E ai ter um terceiro modelo. Entdo, muitas coisas foram absorvidas do Real.

P/2: Nesse periodo vocé ja era rede, e ndo era mais Regional?
R: J4 era rede. Sou rede desde 2006.
P/2: E ser rede, neste contexto, para que? Essa estrutura do banco é o que?

R: Na hierarquia, tem as agéncias, ai vem o regional e vem o Rede. Entdo, os Regionais se reportam a mim, né? Entdo, a gente tem um papel



muito importante num momento como esse, porque tenho regional que veio do Real e tenho regional que tem quase quarenta anos de banco.
Vocé imagina, de repente, ele trabalha em outro banco e, ele nfio mudou de emprego, mudaram por ele. E diferente, né? De quando vocé recebe
uma proposta e vocé muda de emprego, mudaram por ele. Entdo, ha toda uma preocupagio de integrar. Eu acho ja aconteceu, na minha
avaliagdo ja foi, ja somos um terceiro banco. Entdo, isso f0i acho que durante trés anos a fusio, para mim isso ja € um passado. Ja foi, ja somos
um terceiro banco e, com coisas boas dos dois bancos. Por exemplo, Amigo de Valor, que era um programa super bacana do Real,
Sustentabilidade, que o Real fazia muito bem, os dez dias sem juros, os beneficios de RH, quer dizer, sob a dtica do cliente, sob a dtica do
funcionario, tem coisas do dois bancos, né? Entdo, de fato, a gente esta no terceiro banco, acho que fez bem para os dois. Claro que as pessoas
do Real sentiram nuito, né? Porque toda compra de banco tem essa questdo, € o Real também, como o Nacional me lembra um pouco. Porque
eu acho que o Real era uma marca bem querida, né? As pesquisas mostravam isso. Ento, querida por cliente, querida por funciondrio; e ai as
pessoas sentem “eu ndo tenho mais, eu estou perdendo” “cadé o meu banco, cadé a minha historia?”’, entdo, toda fuséo é bem delicada, bem
complexa. Agora eu acho que ¢ preciso tomar muito cuidado. Muito cuidado. Teve o momento do cracha, teve o momento da troca da marca,
né? Quando eu olho para outras fusdes do mercado, vejo que esta foi muito cuidadosa. Eu tenho até duvida se o cuidado nfo foi em excesso.
Sabe aquela coisa de demora para fazer passagem?! Mas, isso ja foi, € passado, agora € passar para a frente. Ento, a gente teve um papel de
deixar os regionais muito integrados, de mostrar o modelo Santander. A minha rede € uma rede reconhecida, que tem o modelo Santander. Até
pela construcdo que comentei com vocés. Entdo, eu tinha um papel também com os meus pares, de mostrar que “da certo, isso da certo” “faz que
¢ bacana” “‘os indicadores mostram que esse € o caminho”, entdo, tinha um papel de lideranca lateral, né? Na lideranca na minha propria rede, eu
sei que eu tinha um papel importante. Fu me lembro que um dos primeiros grupos que, na €poca, o Fabio Barbosa montou, chamava GPS. O
nome foi dado pelo grupo, e ndo por ele. Mas, era um grupo — o que ele queria? — ele queria um grupo nmultidisciplinar. Tinha um grupo
multidisciplinar de pessoas de diversas areas, com pensamentos diferentes, entdo, tinha o advogado do banco, uma pessoa da rede, uma pessoa
de Marketing, para discutir o banco, mas foi bem legal. Isso me ajudou demais! Porque eu conheci muita gente nova, muita gente que eu nio
conhecia e, eu acho que me ajudou.

P/1: Vanessa, a gente pensando no banco Santander, na configuragdo que ele ta hoje. Qual que € a importancia da area de varejo para esse
cenario?

R: Muito importante! O varejo ocupa quase 40% do resultado do banco. Cada vez mais. O banco ¢ umbanco de varejo, no mundo todo. O
Santander € o banco que tem mais agéncias no mundo. E agéncia, € varejo, né? Entdo, essa € uma marca, uma caracteristica do nosso banco.
Isso ¢ muito importante. O Brasil j& ocupa 25% dos resultados do banco no mundo, e o varejo representa quase 40 no Brasil. E muito
significativo, né? Entdo, o varejo temse tornado cada vez mais importante, né? E, semduvida, a drea mais sensivel, e foi, e é. Na integracdo, que
¢ quando vocé como cliente, € o cliente do banco, a pessoa fisica que vai sentir a fisfo quando ela chega na agéncia, né? Se ela chegar para
vocg, cliente, o seu taldo, o seu cartdo Santander, muita coisa aconteceu nos bastidores. Entdo, o varejo tem uma importancia enorme, tanto no
resultado financeiro, como na marca, né? O banco temuma das ambigdes de ser a marca mais atrativa do mercado. E nfo vai ser a marca mais
atrativa pela Petrobras, pela Vale, quem vai considerar o banco a marca mais atrativa sdo as pessoas fisicas, né? Sao os clientes pessoas fisicas,
cada umde vocés. E onde vocés estdo? Nas agéncias. Entfo, o varejo tem uma representatividade em todos os sentidos. Do ponto de vista
financeiro, do ponto de vista de marca, do ponto de vista de pessoas. Dos 50 mil finciondrios, quantos vem do varejo? Talvez, 35 mil. Entdo, é a
parte, ndo sei se mais importante, mas, a mais relevante do banco. O banco é o banco de varejo no mundo.

P/2: Como vocg o papel da concorréncia?

R: Eu acho que a concorréncia te ajuda. E no Brasil, a gente tem que ter orgulho disso. O banco ja foi visto meio como um vilio — ainda € para
alguns — um mal necessario, um vildo, mas acho que a sociedade esta mudando. Banco forte, economia forte. E, nas crises, balanca o mundo.
Dizem que a quebra do Lehman € mais significativa para os Estados Unidos que o proprio onze de setembro. Porque quebrou-se ummito, né?
Entdo, banco forte, economia forte. Eu acho que a sociedade estd comegando a perceber isso. Entdo, eu acho que nds temos bons bancos no
Brasil, todos fortes. Bancos que voc€ vai numa convencdo mundial e s3o citados Ia. Entdo, cabe a gente fazer melhor, né? Fazer mais. Nao ¢ facil.
Eu acho que a concorréncia estd mais concentrada, né? O Brasil ja teve muito mais bancos do que tem hoje. Grandes hoje sdo poucos, entdo,
uma concorréncia mais acirrada, né? Eu, sinceramente, a concorréncia teme o Santander, teme nosso jeito. Esse jeito Santander, que as vezes, €
dificil explicar, a gente sente o jeito Santander. Traduzindo em palavras, esse jeito guerreiro, determinado, forte e que chega no mercado. E
conquistador! Sabe aquela coisa, chega para conquistar o mercado. Fu acho que a concorréncia teme o Santander. Teme. O Santander €
mnovador, o Santander langa produtos novadores, ele quebra alguns paradigmas de mercado. Entfo, temuma concorréncia saudavel. Vocé quer
fazer melhor. No é facil. O seu cliente esta toda hora te comparando, né? E ele pode dizer simplesimente: “Nao quero mais ser cliente Santander.
Estou indo para o Itat1 ou para o Bradesco”, entfo, vocé esta o tempo todo sendo medido, né? Sendo comparado o tempo todo pelo cliente,
entdo, a concorréncia € necessaria. Ela é saudavel.

P/2: Vocé sabe dizer que tipos de medidas foram tomadas depois desta tltima crise, de 2008 para ca?

R: Acho que o mundo todo teve que rever muitas coisas. A gente vé agora a Europa passando por um momento dificil, né? Muitos debates por ai
sobre a economia européia, € a propria economia americana. O que para nds foi interessante, foi ver o jeito Santander na crise. O banco € um
banco bastante conservador sob alguns aspectos e, uma das caracteristicas do banco ¢ fortaleza de balango. E um banco que esta capitalizado, se
preocupa com fortaleza de balango e compra banco na crise, quer dizer, isso nos fortaleceu. E, quando eu falo banco de varejo, talvez para vocés
que estejam em outro segmento, vocé pode ser banco e voc€ pode ganhar muito dinheiro em operagdes estruturadas, o que a gente viu muito na
crise. Que s3o operagdes que ddo muito dinheiro, mas sdo tAo complexas que, talvez, a gente fique aqui ouvindo, ouvindo e nfo entenda, né? O
Santander preza pela forma de ganhar dinheiro através do cliente, na relagdo como cliente. Ele ganha dinheiro como? Emprestando dinheiro,
captando, vendendo cartdo, vendendo seguro, com operagdes de cliente. Ndo com operagdes estratosféricas, complexas, ndo é o DNA do
banco, isso € ser conservador. Entdo, a crise nos mostrou o que € o ser conservador que, as vezes, a gente poderia ter critica, né? “Ah! O banco
¢ muito conservador, o banco € rigido emriscos, € rigido”. Na crise, isso se mostrou uma fortaleza. Entdo, acho que a crise trouxe essa ligio para



todos ai.

Eu acho que o mundo esta dando uma mnvertida, né? Se a gente pegar o mapa mundo, a gente olhar, ele esta dando uma invertida, de poder, de
importancia, né? Quando que eu podia imaginar que nos Santander do Brasil somos um quarto do resultado do grupo, ¢ muita coisa, para um
grupo que esta presente em muitos paises, né? Entdo, o mundo estd dando uma invertida, ai.

P/2: Como vocé v€ esse relacionamento do Santander Brasil com o nmundo, e outras partes do Santander?

R: Ha mais ou menos vinte dias, a gente teve aqui no Brasil a Escuela Comercial, ¢ um grupo onde executivos de todos os paises, 0s principais,
debatem sobre alguns temas, né? Ela acontece cada vez emum pais, e aconteceu no Brasil a ultima. E os direitos de rede foram convidados e eu
vimemuma. E muito bacana! Cada diretor, de cada pais falando sobre a sua experiéncia. O banco preza muito isso, a troca. A troca de boas
praticas, a troca de boas experiéncias, de um pais para outro. Entdo, essa Escuela existe para preservar essa troca, né? E € muito legal! Eu tive,
recentemente, no Chile. Todos os diretores de rede tem esse tipo de visita, € fomos conhecer o modelo do Chile. Visitamos duas ou trés agéncias,
tivemos com regionais, tivemos com diretor de rede, vimos apresentagdes € vimos como temos coisas em comum. O modelo Santander,
guardadas diferengas de geografia, de tamanho de pais, de caracteristicas da populagdo, tem muita coisa em comum. Eu acho que um dos riscos,
debilidades dos bancos que quebraram, foi ndo ter visdo global. Por exemplo, alguns bancos eram fortes s6 num determinado pais. O Santander
esta tentando ser forte onde ele ta e, preservando uma identidade global. Entfio a gente tem feito essas visitas para outros paises, outros colegas
foram para a Argentina. Eu recebi em Campinas o Diretor Executivo do banco nos Estados Unidos, ficou dois dias comigo 14, conhecendo a
agéncia. Entdo, o banco esta o tempo todo criando mecanismos e formas bem estruturadas dessa troca de boas praticas entre os paises.

P/1: Vanessa, pensando em termos de perspectivas, qual € o plano de expansio para a area de varejo?

R: O banco tem uma 4rea especifica de expansdo, né? E a Rede de Expansio, entdo, o responsavel por ela é o Robson Resende e, ele cuida da
abertura das novas agéncias. Em média, abrem 120 agéncias. Entdo, o banco estd comum projeto forte se expansdo de novas agéncias. Foram
abertas dez agéncias, s6 em Campinas. Ento, essa € uma forma bacana de crescer. E acho que o Santander, ndo ¢ da minha algada essa
decisdo, mas, vocé vai falar com os vice-presidentes, € um banco atento comas oportunidades, sempre. No Brasil, o crescimento hoje vai se dar
através de novas agéncias, de um crescimento organico, que a gente chama.

P/1: Como vocg vé a relagdo do banco coma sociedade, com os clientes, coma parte do lado financeiro, governamental daqui a cinco, dez
anos?

R: Eu acho que essa sacada do “juntos” é muito legal. Eu acho que ela tem que ter mais propaganda, né? Mais como uma proposta de midia. E
fazer juntos, né? Junto coma sociedade, como cliente, entfo, eu acho que o mundo esta mudando, né? As redes sociais tem ajudado ai, em
mudangas de ditaduras do mundo, acho que € um mundo mais aberto. E, ndo da para fechar os olhos para o entorno, né? Como vocé pode estar
emuma agéncia e ndo olhar para o entorno dessa agéncia? E uma prova disso € que o banco abriu uma agéncia no Alemfio, no Rio. Foio
primeiro banco a abrir uma agéncia no Morro do Alemfo. Ele temuma proposta muito bacana! As pessoas sdo da comunidade, esta inserida
naquele contexto. Entdo, eu acho que tema preocupagio de abrir umbanco para a sociedade, né? O nosso modelo tem I4: em sintonia com a
sociedade. Esse Amigo de Valor, que eu citei em algum momento da entrevista, ¢ um projeto que vocé carimba sua doag&o para o Fundo da
Crianga e do Adolescente, para entidades. E a gente fez um movimento no banco inteiro, para as pessoas doarem a parte que € devida para o
Fundo. Entdo, a gente teve muitos momentos legais. Vocé conhece o PEB, Projeto Escola Brasil, o banco incentiva os voluntarios a assumirem
grupos em escolas estaduais a trabalharem ali os desafios de uma escola piblica, seja de uma biblioteca que nfo existe, de pintar um muro, de
plantar uma horta, ento, o banco incentiva. Temreunifio de voluntario, ele incentiva o voluntariado. Acho que isso € estar aberto para a
sociedade. Nos somos, na minha opinido, muito regulamentados, muito controlados. As vezes, eu falo se vocé vai numa fila de banco e fica mais
de quinze minutos, ja esta abrindo reclamagfo, e no hospital? Que a gente espera uma hora, no hospital particular, vocé vai reclamar com quem?
E na Policia Federal? Fui na Policia Federal tirar meu passaporte, sabe como €, visto, uma loucura, né? No banco, quinze minutos ja... Entdo,
acho que somos, os bancos, muito cobrados, muito regulamentados e, acho que isso vai continuar, ndo vejo mudanga nisso. E a gente tem que r
se adaptando. Mas acho que a sociedade esta muito mais atenta, né? A postura do banco, a ética, essa coisa da sustentabilidade, o cliente; a
gente vive num mundo de clientes muito mais exigentes, muito mais conhecedores dos seus direitos, né? E isso € bom! Acho isso super bom Nos
queremos ser o melhor banco em satisfagdo do cliente. Se a gente tem essa ambigdo, a gente tem mesmo que querer que o cliente se expresse,
reclame, esclarega diividas ou nos aponte onde nés podemos melhorar.

P/2: Como vocg vé as possibilidades de entrega do servico com cada vez mais qualidade, sem afetar, ou sem prejudicar as relagdes interpessoais,
principalmente com o fimcionario?

R: Euacho que as coisas estio absolutamente ligadas. Acho que nosso negdcio € umnegocio de gente para gente. Vocé ndo tem um produto.
Vocé ndo toca, “Deixa eu ver o taldo de cheques se € bonito”, nfo é assim Produto de banco ¢ mtangivel. Vocé tem um cartdo que € tangivel,
mas o produto ndio é o cartdo, né? E o dinheiro, que esta ali, entdio, o produto de banco & intangfvel. Eu acho que as relagdes em banco sio muito
importantes. E a gente também tem como ambicfo ser o melhor banco para se trabalhar no Brasil. Nossa ambi¢ao e temos um plano para isso.
Nao somos. Ainda nfio somos. Porque quemnos vai dizer isso s3o as pesquisas, né? Nao adianta eu achar que sou o melhor banco, as pesquisas
tem que nos dizer que somos. E eu acho que o melhor banco para se trabalhar e o melhor banco em satisfacdo dos clientes esto totalmente
ligados. Nao consigo imaginar, numa indistria de servigos, vocé ser bem atendido por um fimcionario super insatisfeito com o banco, né? Muito
bravo como chefe dele, e estar sorrindo para vocé. Muito artificial, né? Ou ele ndo vai sorrir, definitivamente, ndo vai. Eu acho que funcionarios e
clientes sdo relacdes absolutamente integradas.

P/1: Bom, a gente vai voltar um pouquinho para suas relagdes pessoais. Fale sobre seu marido, qual é o nome dele, como vocé o conheceu?



R: Ele se chama Alexandre Moraes Barbosa, ele ¢ de Belo Horizonte. E eu o conhecino grupo de jovens, da igreja. Eu frequentava, ele
frequentava. Ele € nascido e criado num bairro chamado Anchieta, que € um bairro bem tradicional de Belo Horizonte, tradicional das pessoas se
conhecerem. Eu, quando voltei para Belo Horizonte, fii morar num bairro vizinho a esse. Entio comecei a freqiientar a o grupo de jovens desse
bairro, ele era um dos mais animados, e a gente se conheceu. Nds namoramos muitos anos, casamos e temos trés filhos. Eu ndo falei da mais
nova, né? Em 2008, nasceu a Ana Luiza, a cagulinha. Nasceu em Campinas, entdo, cada filho num lugar, cada filho carrega uma histdria, né?

P/1: E como é ser mie? Vocé€ contou sobre os desafios da maternidade, mas o que te trouxe de realizagdo pessoal?

R: Eu acho que, sinceramente, sem preconceito com os homens, depois que vocé ¢ mie vocé entende melhor as pessoas, vocé aprende a se
colocar melhor no lugar do outro porque mée faz isso o tempo todo, mée fica tentando adivinhar o que € que o filho esta sentindo, adivinhar o que
ele esta achando, adivinhar o que € que ele estd querendo. Fu acho que vocé aprende, vocé aprende a se colocar no lugar do outro, acho que
isso € importante, na relagdo isso € tdo importante, porque eu posso chegar aqui como sua chefe e falar: “Fernanda, por favor, eu preciso que
voce abra trinta contas, né?”, eu preciso me colocar no seu lugar, como que eu abriria as trinta contas, e de que jeito que eu vou te convencer, ¢
muito diferente. Entdo, eu acho que ser mie me ajudou muito na profissdo, acho que ¢ dificil conciliar, acho que ha dias desesperadores, assim,
dois resolvem ficar doentes, sabe aquelas coisas? E sabe o que € engragado € quando eu ndo tinha filhos, eu ndo era casada eu fui numa palestra,
eundo lembro o sobrenome, de uma executiva de conércio exterior, o nome dela € Regina sé me lembro do primeiro nome, e ela falou que
largou a filha doente e foi para uma reunido, aquilo para mim foi um absurdo, fiquei em estado de choque, eu fiz tantas vezes isso, né? Para ver
compo ¢ facil julgar, vocé temuma reunido, e uma febre, a febre ndo € fim de mundo, crianga tem muita febre, né? E vocé tem que ir para reunido,
vocé tem que dar um jeito. Teve vezes que eu falei: “Nao, ndo da vou levar filho na escola”. Eu tento conciliar o tempo inteiro, mas tem hora que €
inconcilidvel, é lei de Murphy, eles resolvem ficar doentes nos dias das reunides mais importantes, as reunides mais importantes so marcadas nos
dias dos eventos da escola, outro conflito, vai ter festa de final de ano no dia de evento do banco, eu dei muita sorte porque eu sempre consegui
conciliar. Aimeu Deus! Eu sempre dei muita sorte porque eu sempre consegui conciliar, entdo, as vezes, eu estava em um evento aqui em S3o
Paulo, comegou a tocar o Chitdozinho & Xorord, sabe aquele show deles com orquestra? A orquestra tocou na minha alma porque eu lembrei
que eu tinha que correr porque tinha um evento de uma delas na escola. E trés filhos € tudo muiltiplicado por trés, entdo, sdo trés festas, trés
eventos, trés aniversarios. Entdo, a chance de coincidir com as coisas do banco (risos) € muito maior, né? E vocg tenta driblar, conciliar, e tem
dado certo, né? E claro que, hé perdas pelo caminho, seja de um lado ou de outro, mas eu acho que hé perdas aceitéveis. U coisa que eu
tomei decisdo na minha vida € nfio querer negar isso, essa € a Vanessa. Eundo sou o outro colega que ndo tem filho e que vocé pode marcar uma
reunido as onze horas, sei I4, da noite que ele vai achar bom. Eundo sou essa pessoa. Isso no comego a gente tenta negar, quando vocé esta no
comego da carreira, vocé tenta mostrar que vocé pode igual aos outros, hoje eu tenho muito mais coragem de dizer: “Para isso ndo da para eu ir”’,
“final de semana pessoal ndo contem comigo”, ndo para trabalhar, € muito evento, povo de banco adora uma festa, um churrasco. Nao da, nfo
da. Hoje eu estou muito mais segura, muito mais ciente que eu vou dizer ndo para algumas coisas, né? Entdo aprender a dizer nfo é fundamental
para conciliar tudo isso.

P/1: Vanessa, entfo para gente ir para uma parte final, mais avaliativa, como € que voc€ define o negdcio banco? O que € um banco?

R: Acho que é, como eu disse, umnegocio de gente para gente, o tempo todo nas relagdes, né? Onde vocé presta servigo, € onde voc€ presta
consultoria, para mim banco ¢ isso. Vocé vai prestar uma consultoria pro cliente de como investir melhor as reservas, uma consultoria de
como...se ele esta precisando recursos quais sdo os recursos mais adequados para ele, uma consultoria que ele precisa de protec@o na hora em
que vocé€ vende um seguro. Entdo, para mim, umbanco € servigo e consultoria o tempo todo. Quanto mais a gente se aproxima dessa esséncia
melhor a gente ¢ como banco e quanto mais a gente se distancia disso pior a gente fica como banco, para mim € isso.

P/1: Ent3o o que a gente precisa para ter uma gestio que visa perenidade no Santander aqui?

R: O banco tem 154 anos de idade, de historia o banco ndo comegou outro dia. No Brasil ele € até mais novo, mas o banco tem 154 anos ¢ num
banco local que eu tive a oportunidade de ir na cidade linda por sinal, o Santander virou um banco forte na forte na regiio, um banco forte no
pais, e um banco hoje forte no mundo e uma das coisas que o banco sempre teve foi essa coisa do rigor, da retiddo e da coisa de fortaleza de
balango quer dizer, ser conservador onde precisa ser e ser arrojado na hora de langar um produto, de quebrar alguma regra, mas no que diz
respeito a créditos, a custos, a relacio como cliente o conservadorismo e ao retiddo sdo base pro banco viver ai mais 154 anos. Acho
que...outra coisa que garante a perenidade de qualquer empresa, nfo s6 de banco, € lembrar que a gente s6 existe porque tem cliente, se eles
todos resolverem ir embora a gente vai deixar de existir, né? Uma empresa nfo existe, ele € um CNPJ, entdo eu acho que essa relagao respeitosa
como cliente garante a perenidade, mas é uma relac@o que precisa ter outros alicerces, uma empresa que s6 pensa no cliente € ndo pensa no
acionista, provavelmente vai quebrar,né? Por que nfio vai cobrar nada, o cliente manda, isso nfo existe. Entdo, a perenidade de empresa esta no
tripé: cliente, fincionario e acionista. Uma empresa que s6 pensa no acionista, que sd pensa no cliente, vai ter fimcionario bom como? Nao €,
entdo, acho que o equilibrio desse tripé que vai nos dar essa continuidade, mais 154 anos de historia ou mais muitos milhares de anos de historia.

P/1: E Vanessa depois de ter contado aqui a sua historia e feito esse balango, quais vocé considera os seus maiores aprendizados da sua carreira?

R: Que pergunta dificil, maiores aprendizados na carreira? Sao tantos, na minha equipe tem trés mil pessoas, entio vocé imagina como tem
aprendizado ai, né? Quanta historia, quanta vida, quanta gente. Agora uma dos maiores aprendizados que eu tive € que a verdade acima de
qualquer coisa. Acho que a transparéncia nas relagdes como cliente, com o flncionario, com os gestores € muito importante. Eu vi gente que s6
gosta de dar noticia boa, que so gosta de falar coisa boa, eu também prefiro, mas na relagdo com o flincionario se vocé so falar coisa boa, como
ele vai crescer? Os feedbacks mais duros que eu tive na minha carreira foram os que me trouxeram até aqui, foram os que fizeram acordar para as
coisas que eu precisava melhorar. Ento, eu acho que esses foram um dos aprendizados marcantes que eu tive na minha carreira. O outro € que
sempre tem um dia...0 amanhd, se hoje foi um dia ruim, como parece que temdias que tudo da dando errado, amanhi comega de novo, tenha
uma boa noite de sono ou tente ter que amanhd comega de novo, voc€ vai ter sempre a chance de fazer melhor. Entdo, acho que isso traz leveza



na carreira, ai 0 mundo ta acabando, no, ndo acaba ndo, vai dar certo e se nfo deu é porque ainda no chegou ao fim, como dizem. Entdo, acho
que essa leveza de lidar com situagdes muito dificeis que eu ja tive que lidar e a transparéncia nas relagdes talvez sejam duas coisas marcantes ai
na minha vida profissional.

P/1: E quanto as suas realizagdes, tem alguma que vocé guarda com mais carinho?

R: As minhas maiores realizagdes tém nome e sobrenome: Pedro Henrique, Jillia e Ana Luiza. N&o tem comparag@o com nenhuma outra, sio as
minhas maiores realizacdes na vida. As coisas mais bem feitas que eu j4 fiz foram esses trés, e tem nuitas coisas, a gente viveu de nuitos
momentos bons no banco, momentos dificeis também, eu ja tive vontade de sair do banco, tive momentos dificeis aqui, mas a certeza de que se a
coisa esta errada € que vai mudar. Porque os gestores, as vezes, fazem bobagens. E como uma empresa ndo existe, ela ¢ um CNPJ, a empresa ¢
para voce o que o chefe € para vocé. A sua relagdo coma enpresa ta muito ali, se voc€ estd num momento de relagdo como chefe, tudo parece
que fica pior, eu ja tive momentos dificeis aqui no banco, mas eles passaram. A gente vive um momento bem legal hoje, de verdade, de coragdo,
um momento bem legal, bem bom, bem gostoso, e acho que € isso.

P/1: Vanessa tem alguma coisa que a gente ndo perguntou que vocé gostaria de deixar registrado?

R: Nossa, eu achei que falei tanto, minha vida inteira aqui, desde a infincia, desde o primeiro periodo. Acho que ndo. E vocés, tém alguma coisa
que vocés gostariam de perguntar, ainda?

P/1: O que vocg acha desse projeto do banco registrar identidade?

R: Acho muito legal, achei muito legal, a gente falou de identidade aqui. Eu acredito nisso, eu acredito numa empresa que temum DNA, né?
(risos) ela temuma marca, e essa marca pode se modificando diferente do DNA biologico, o dia em que ela compra um banco, que ela vai num
pais que ela ndo estava. Ela vai se transformando, achei isso super bacana, fiquei feliz de ter sido convidada para estar aqui, eu tenho esse orgulho
de ser Santander, ndo falo isso porque esta sendo gravado, eu falo isso dentro de casa, falo isso para amigos. Eu acho que a minha historia
profissional, um dos maiores feitos foram aqui, s6 se eu fosse louca de nfio gostar. Ficar tanto tempo, enfrentar tantas coisas estando aqui, entdo,
eu tenho muito orgulho do banco. Tudo que banco fala: “vamos fazer isso” eu sou a primeira a levantar a méo e apoiar. Achei muito legal, tomara
que fique uma historia bem bonita, porque eu acho a histdria do banco bonita. A histéria de um banco que nfo era nada no Brasil e em to pouco
tempo de banco, no Brasil, € ja € o terceiro. A historia do banco no mundo, eu acho uma historia muito bonita, entdo tomara que esse livro ai
fique bem bacana.

P/1: Vanessa o que vocé achou de ter participado, de ter contado um pouquinho dessa sua trajetoria aqui para gente?

R: Sabe que eu gostei! De assim, passar essas horas aqui contando, parece um filme, né? Acho que eu nunca fiquei tanto tempo falando da minha
vida, por isso que brinquei falando que parece um diva, entdo voc€ vai vendo uma historia, vai vendo um filme, e é um filme que eu gosto,
entendeu? Tem partes muito ruins no filme, mas tudo bema gente d4 umrewind e segue, mas é gostoso olhar para esse filme e falar: “Poxa é a
histéria da minha vida”, eu gosto da minha hist6ria, néio queria viver a historia de outro. As vezes, alguém me pergunta: “Vocé queria ser alguém?”
Nao, eu queria ser eu mesma. Entdo, eu gosto de...foi gostoso, juro que foi, foi gostoso.

P/1: Ai que bom, entio emnome da vice-presidéncia de Marketing, Marca, Comunicagio e Interatividade e em nome do Museu de Histdria da
Pessoa, a gente agradece a sua entrevista.

R: E eu agradeco os ouvidos de vocés.

[Fim da Entrevista]
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