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Puntos claves

Financiacion:

En la ronda 1, los fondos se distribuyeron de acuerdo con los objetivos iniciales hacia una distribuciéon mas
equitativa, aungque todavia gqueda un camino por recorrer.
Con solo la Ronda 1ya hemos distribuido mas fondos que todo el afio fiscal 20/21.

Percepcion sobre el nuevo proceso y modelo:

En general, las personas sienten que esta es la direccién correcta, incluso si se necesitan algunos
cambios en el proceso y las herramientas.

Fomentar una mentalidad de asociaciéon entre la Fundacion-Comités-Solicitantes y una mejor
alineacion es fundamental para el éxito en el futuro.

La empatia con una comunicacion clara y abierta, asi como un proceso y herramientas mejorados seran
fundamentales para desarrollar alianzas y alineaciones.

Los Comités de Fondos Regionales y los Solicitantes tienen algunas ideas sobre como trabajar en las
mejoras y estan abiertos a hacerlo juntos.

Existen diferencias regionales, tanto en las percepciones de los comités como de los solicitantes, y las
regiones de MEA y LAC tienden a evaluar los procesos de manera mas positiva.

En general, los miembros de los Comités Regionales se sintieron auténomos, empoderados, satisfechos
con su rol y trabajaron bien como equipos.

Se agradecio el apoyo y el papel del equipo de Recursos Comunitarios y se brindaron comentarios
sobre como se puede ampliar esto.
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cPor qué este informe?



cPor qué este informe?

Estrategia del Movimiento: Su base Deensrr o
incluye iterar, aprender y adaptar! i

Nuestro marco de aprendizaje y

evaluacion se basa en el aprendizaje |
participativo. ;| Nos estamos ' ‘

moviendo todos en la direccion | E
correcta? ‘
Necesitamos sacar conclusiones k.
practicas para iterar y ajustar a _ wn ..WIW
tiempo. The Official GIPHY Page



El espiritu de este informe

La estrategia de los fondos se
basa en una nocion de
asociacion de pensamiento y
confianza entre los solicitantes,
los comités y la Fundacion.

No se trata de evaluarnos unos
a otros, sino de construir
didlogo, empatia y
entendimiento comun para
avanzar en la direccion que
todos queremos.

sustainability T E—;; Su pport

trust building
ovate participation
2QuAiorio 1
Y accountability  couaborate

diversity

inclusion

Word cloud representing Regional Funds Committees’ thoughts
around their “mission”, Learning Session #1, August, 2021



|  entendemos y realmente creemos que todos |

| hicieron el mejor trabajo que pudieron, dado lo que |

| sabian en ese momento, sus habilidades y |

capacidades, los reClIJrsos disponibles y la situacic’mI
actual”.  wom e, proect Revospectves

|-

La critica constructiva proporcionada
muestra este espiritu. No se dijo nada para
criticar las habilidades de una persona o

grupo. Como dijo un miembro, fue con el
espiritu de mirar “la situacion mas amplia
en la que todos estabamos’.




Seccion 2:
Marco de aprendizaje y evaluacion de
recursos comunitarios



Marco de aprendizaje y evaluacion
de recursos comunitarios

El marco se desarrolld6 como parte de la nueva
estrategia de fondos..

Define una , Y en base a esta,
métricas para medir si estamos avanzando en la
direcciéon correcta (o no), para lograr este cambio.

Necesitamos capturar y aprender de datos
significativos, enfatizando datos cualitativos que
Nnos ayudaran a tener una comprension mMas
profunda de los resultados y los ajustes que se
deben hacer.



Resumen de la teoria de cambio 2

Si Recursos Comunitarios, a través de la nueva estrategia de fondos van a:
- Traer beneficiarios nuevos y diversos

- Proporcionar asociacién de pensamiento

- Fomentar una cultura de aprendizaje.

- Compartir el poder de decisiéon

- Desarrollar capacidades en los Comités de Fondos Regionales

Luego, los comités se sentirdn empoderados y bien equipados para
tomar decisiones de financiamiento impactantes y apoyar a los
beneficiarios.

Entonces los beneficiarios seran mas capaces de:

- Mejorar la gjecucion de programas e innovar para atraer a
mas colaboradores con mayor diversidad

- Fortalecer las capacidades y el liderazgo interno y/o
organizacional

- Crecer, sostener y diversificar comunidades, especialmente
grupos subrepresentados

- Participar en el aprendizaje entre pares

- Construir alianzas estratégicas

A través del trabajo de los beneficiarios, esperamos ver cambios en
las comunidades y el movimiento en general.

+ Crecimiento diverso en colaboradores y contenido.

* Mas aprendizaje y colaboraciéon entre pares

* Mayor sentido de participacion e inversion

Movimiento mas amplio




Con base en la Teoria de Cambio, desarrollamos una serie
de preguntas de Aprendizaje para ver si estamos en el
camino correcto para lograr el cambio que esperamos very
Si nuestras suposiciones estan correctas.

Preguntas de aprendizaje (SLQ)
¢Cudles son las preguntas clave que
necesitamos responder acerca de nuestra
estrategia? ;Qué necesitamos saber para
tomar mejores decisiones estratégicas?

Recopilacion de datos

cQué datos necesitamos recopilar para
abordar nuestras preguntas de
aprendizaje?

Espacios de aprendizaje
¢Reunirse para reflexionar sobre los datos,
aprender del trabajo de otros, generar
nuevas ideas, tomar decisiones
importantes, etc.?



¢Hasta qué punto el equipo de
RC comparte poder con la
comunidad y centra la voz de la
comunidad en nuestra toma de
decisiones? Métricas para

_ . responder a
¢Hasta que punto estamog S

apoyando el trabajo de los
comités regionales como manera
de descentralizar la toma de
decisiones?

Preguntas de Aprendizaje para los
Comités de Fondos Regionales

Comentarios de los beneficiarios y
miembros del comité regional sobre la
efectividad del modelo

® % de miembros del comité
satisfechos con su rol

® % de miembros del comité que se
sienten equipados para analizar
propuestas

® [eedback sobre el modelo, nivel de
apoyo recibido, etc.

e Comentarios sobre la complicidad de
pensamientoy la relacion basada en
la confianza con el equipo de RC.




Preguntas de aprendizaje para los

solicitantes

e /Hasta qué punto estamos llegando a
las comunidades subrepresentadas de
manera proactiva y teniendo en cuenta
las condiciones desiguales, los
diferentes contextos, asi como las
barreras experimentadas por los
beneficiarios potenciales?

e ;Qué otras formas de apoyo parecerfiss=EuEEE
todavia necesitar los socios SO
beneficiarios?

e /Hasta qué puntoy de qué manera el
equipo de RC apoya a los socios
beneficiarios mas alla de la
financiacion de subvenciones de
forma que refleje su dinamica, contexto
y necesidades?

® ;Como estamos generando confianzay
relaciones mas fuertes con los beneficiarios?

Métricas para

Feedback sobre la accesibilidad de |la
financiacion de subvenciones de
Wikimedia
e Porcentaje de beneficiarios que
califican el modelo de concesiéon de
subvenciones de RC como 'Eficaz' o
'Muy eficaz’
Feedback de los beneficiarios sobre la
eficacia del modelo de comité regional
Feedback sobre el apoyo recibido de
RC durante el proceso de solicitud:
disponibilidad, herramientas, etc.
e [eedback de los beneficiarios sobre el
apoyo a la innovacion

Nota: estas son las preguntas generales de aprendizaje y las métricas que se mediran a través de una serie de procesos de

evaluacidn, esta retroalimentacion inicial es solo una medicién parcial.




Retroalimentacion y proceso de ajuste

De acuerdo con nuestro marco, la idea es centrarse en los datos, la reflexién y el
aprendizaje conjunto.

° Enviada a todos los miembros del Comité

O-l Encuesta Inglés, Francés, Espafiol
° Enviada a todos los solicitantes

Inglés, Espafiol, Francés, Portugués

40 minutos de duracion
1-2 solicitantes por region
2 miembros del Comité por regiéon

Entrevistas estructuradas

° Sesion de reflexion interregional de 1,5 horas
Reflexiéon interregional con miembros de los Comités de Fondos
Regionales y Recursos Comunitarios

° Revision del informe preliminar por parte del
Informe Comité y solicitantes
° Informe final publicado en meta

° Sesiones de trabajo para priorizar los ajustes
que se realizaran antes de la préoxima ronda
Plan a largo plazo para otros ajustes
Informe sobre los ajustes realizados

Ajustes



https://docs.google.com/forms/d/113syin3YZzxee_ET7A2JdSFd7sovT4B5kEH60KVg6GM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1GQQz70UtJv7wU5OcFC3cWo6XiDn4x2p169LpO3sHouk/edit

Pa rticipa Ntes - Gracias por su tiempo y amabilidad!

Respuesta
Encuesta de Comitésde 4 ictalde ala %
Fondos Regionales miembros encuesta Respuesta
MEA 12 8 67%
LAC n n 100%
US & Canada 10 3 30%
CEE 5 5 100%
NWE 7 6 86%
ESEAP 5 4 80%
SAARC 6 3 50%

Encuesta de # total de :T:pueSta o
solicitantes destinatarios encuesta Respuesta
MEA 14 9 64%

HAC 7 6 86%

US & Canada 6 5 33%

CEE 9 5 229

NWE 14 8 579
ESEAP 0 0%
SAARC 1 —

Entrevistas de los Comités de Fondos Regionales: Total: 14
miembros entrevistados (2 por region)

Entrevistas de solicitantes: Total 12 (1-2 por
region)Entrevistd a una muestra representativa de
aquellos con solicitudes aprobadas, parcialmente
financiadas y rechazadas.

Sesion interregional: 70% de los miembros participaron




Seccion 3:
Fondos Comunitarios Wikimedia
Datos de Financiacion Ronda 1l



Ronda 1: Datos de financiacion

Veamos algunos datos generales de la \ 1 11l 12
Ronda 1 que reflejan la increible cantidad
de trabajo que los solicitantes y el comité
regional pusieron en esto!

Es un termometro inicial para ver si -
estamos logrando una distribucion mayor
y Mas equitativa.

Este analisis es para el Fondo 4
Comunitario (fondos rapidos, apoyo 1111
general y conferencia). No incluye Fondo
de Alianzas y Fondo de Investigacion.

By adapted illustration by Jasmina El Bouamraoui and Karabo Poppy Moletsane for Wikipedia 20



Fondos de la Fundacién Wikimedia - Presupuesto Aio fiscal 21/22 $11.96M

La ronda 1financié mas que en todo el aio fiscal 2021

La Ronda 2 espera mas solicitantes de todas las regiones, particularmente SAARC y ESEAP y Subvenciones de
Conferencias

El aumento general previsto de la financiacion en 2022 es del 82 %.

Financiaciéon para TODO el

ano fiscal que termino en Financiacion después de la ronda 1,
2021 la ronda 2 del ano comienza en
(julio 2020-junio 2021) marzo/abril
Fondo total Fondo comunitario
Julio 2020- Junio 2021 (Ronda 1, 2022)
$7.3
$6.8 millones

+4.7 para

millones
fondos

plurianuales
(23/24)




o El| % de distribucion de fondos es similar al del aflo anterior, con

Fondos Comunitarios un 7% de fondos destinados a fondos rapidos.
oy o o e Fondos de conferencia aumentaran en el tercer y cuarto
Wikimedia Ronda 1 Ml

e En futuros informes tendremos mas analisis sobre por qué
algunas solicitudes se rechazan o se retiran, pero la tasa de
aprobaciéon general es alta.

Solicitudes Revisadas 363 1 56
Solicitudes Aprobadas 242 1 49
(% del total) (66%) (100%) (88%)
Monto total otorgado (USD) (% $500,000 $80,000 $6.7M
de la financiacion total) (7%) (1%) (92%)
Solicitudes Rechazadas 74 0 5
Solicitudes Retiradas 4 0 2
Numero de Paises 49 1 35




° mucha variedad en el valor promedio de las subvenciones, pero esta brecha
se ha reducido con respecto a ahos y programas anteriores (APG, SAPG, etc.)
®  Sibien NWE tiene un alto % de financiacion, hay una distribucion de
Fondo de Apoyo General subvenciones a varios paises y la subvencion promedio es similar a otras
regiones.
° En la ronda 1 hemos llegado a 36 paises, esta es la misma cantidad que en
todo 202]1. Las subvenciones plurianuales se otorgaron en diferentes regiones

Oriente Medio & Africa

10 (Plurianual) $767,056 $76,706 7

Latinoaméricay el Caribe 6 (1 Plurianual) $816,362 $136,060 5
Estados Unidos y Canada 6 (4 Plurianual) $1,511,577 $251.930 2
Europa Oriental Central/Asia 9 (4 Plurianual) $762,450 $84,717 7
Central
Europa Occidental Norte 13 (3 Plurianual) $2,602,140 $200,165 10
Este Sudeste de Asia Pacifico 4 $241048 $60,262 4

Asociacién del Sur de Asia 1 $28,879 $28,879 1

para la Cooperacion

Regional

TOTAL 49 $6,729,513 $119,817 36



° Oportunidades para los paises que acceden a multiples fondos rapidos para cambiar
al Fondo General (60% de los fondos réapidos en MEA estan en Nigeria)

° Los fondos rapidos son importantes para actividades mas pequefas y como punto de
entrada.

° El monto promedio no ha cambiado, a pesar de aumentar el valor maximo a 5,000

Fondo Rapido usb

Solo en esta ronda hemos llegado a 49 paises. En todo el 2021 fueron 54.

Oriente Medio & Africa

$393,067 $2,005

Latl.noamérlca y el 6 $10,648 $1.775 2
Caribe

Estado:c. Unidos y 5 $12.401 $2.480 1
Canada

Europa Orl'ental 10 $18,530 $1.853 7
Central/Asia Central

Europa Occidental Norte 14 $21112 $2111 8
Este’ .Sudeste de Asia 9 $20,286 $2.254 7
Pacifico

Asociacion del Sur de 6 $21,126 $3,521 2

Asia parala
Cooperaciéon Regional

TOTAL 242 $497,169 $2,054 49



e La brecha entre desarrollados y emergentes se ha reducido
ligeramente..

En términos de dinero invertido, ha habido un aumento en la
financiacion tanto en las comunidades desarrolladas como en las

emergentes.

Categoria de comunidad *

Desarrolladas $42 M 62% $4.4 M 61%
Emergentes + Menos $25M 37% $2.8 M 39%
Desarrolladas

No clasificada $55,000 1%

(global)

* Esto se basa en el concepto de “Comunidades Emergentes” utilizado internamente
hasta la fecha. La Fundacion esta trabajando para mejorar y alinear estas definiciones
para el trabajo futuro.



https://meta.wikimedia.org/wiki/Community_Engagement/Defining_Emerging_Communities

Categorizacion
del Banco
Mundial

Categoria de
Comunidad

Ingresos altos

Ingresos medios-altos
Ingresos medios-bajos

Ingresos bajos

No clasificado (debido a no
estar basado en un pais)

Es importante considerar que todavia tenemos una ronda de financiacién y esta es una imagen
parcial..

Continuacién de alta inversidon en altos ingresos. Muchas “comunidades emergentes” se clasifican
como de ingresos altos, es decir. Corea del Sur, Taiwan, Chile, Uruguay. Representa la inversion
continua en filiales mas grandes, muchas en paises de altos ingresos..

Crecimiento positivo en paises de ingresos medios-altos como Argentina, Colombia, Brasil, Rusia,
Turquia, Sudafrica, Tailandia, donde existe potencial de crecimiento del Movimiento.

Esfuerzos de alcance proactivos: esperamos un crecimiento en los paises de ingresos mas bajos en
rondas futuras. Muchos acceden a fondos rapidos y potencialmente podrian recibir mas fondos. Es
decir. Camboya, Vietnam, Filipinas, Bolivia, Venezuela, Haiti, Uganda, Tanzania

Se necesitan esfuerzos de alcance para aguellos con ingresos mas bajos con potencial de
crecimiento dado el liderazgo/edicién. Solo 1 pais de bajos ingresos recibié fondos de apoyo general

Total Ao Fiscal % del Total del Ao Total Después de la % del Total Después
20/21 Fiscal Year 20/21 Ronda 1 Afo Fiscal de la Ronda 1 Aiho
(USD) 21/22 (USD) Fiscal 21/22
$4.4 M 64% $5.0 M 69%

$1 M 15% $11 M 16%

$12M 18% $900,000 14%

$100,000 2% $87,000 1%
$55,000 1%



e Con los fondos de solo la ronda 1, vemos que estamos en el camino correcto para aumentar la
distribucion.
e Es positivo ver un aumento en algunas regiones que han estado menos representadas, como MEA

Distribucion y CEE.
Re |Ona| ® Se esperan mayores fondos en la ronda 2 de SAARC y ESEAP, esperariamos ver un crecimiento.
g e Las asignaciones de fondos regionales permiten realizar un analisis de crecimiento y estimaciones

anuales por region.

Oriente Medio & Africa $784,95] 12% $1,160,123 16%
Latinoamérica y el $784,391 12% $907,009 12%
Caribe
Estados Unidos & $1.059.736 16% $1,523,978 21%
Canada
Europa Orl.ental $396,115 6% $780,980 1%
Central/Asia Central
Europa Occidental Norte $2.882,.900 42% $2.623,251 26%
Este Sudeste de Asia $513,597 8% $261,334 3%
Pacifico
Asociacién del Sur de $306,684 5% $50,004 1%
Asia para la

Cooperacion Regional



Como los solicitantes estan contribuyendo a la

estrategia del movimiento

Un vistazo al tipo de datos que analizaremos y compartiremos en un futuro cercano
ahora que los estamos recopilando en el nuevo portal Fluxx

Main contributions to Movement Strategy recommendations

Provide for Safety and
Inclusion 43%

Invest in Skills and Leadership -
Development

Manage Internal Knowledge 30%

Coordinate Across
Stakeholders 23%

Improve User Experience 36%

Innovate in Free Knowledge 48%

Increase the Sustainability of
Our Movement

I 4=
Identify Topics for Impact 43%

Evaluate, Iterate, and Adapt 34%

Ensure Equity in
Decision-making 27%

0% 20% 40% 60%

80%

Podremos analizar coémo las propuestas
de fondos pretenden contribuir a la
implementacion de |la estrategia del
movimiento.

Segun la intencion de los beneficiarios,
el desarrollo de habilidades, la
sostenibilidad y la innovacién en el
conocimiento libre son tres
recomendaciones clave en las que
esperan centrar su trabajo.

Habra un analisis mas profundo de
como y por qué, durante los procesos de
implementaciéon y presentacion de
informes.



Tipo de programacion en la que se centran los solicitantes

Abordar las brechas de conocimiento -

Areas tematicas

e Lastres principales brechas que los socios

de contenido son:

S Género, Geografica, Linguistica [(Elg

tratando de abordarlas)

o Las brechas menos abordadas estan
relacionadas con el estatus
socioecondmico.

e Lastres principales brechas en términos de
colaboradores (participantes) son:

|
Cultural/Etnico, Género

o Las brechas menos abordadas estan

relacionadas con el estatus
socioecondmico o las discapacidades

beneficiarios quieren abordar en su desarrollo

orden de importancia, con mas del 75%

*Esto se preguntd utilizando la Taxonomia de Brechas de
Conocimiento con directrices sobre a qué se refiere cada brecha.
Consulte la guia de solicitud para conocer las definiciones de cada
término compartido con los solicitantes.

Las principales areas tematicas en las que los
beneficiarios dicen que centran su trabajo son la
educacién, la cultura y el patrimonio y la diversidad. *.

100.00%

75.00%

50.00%

B

25.00%

0.00%

Education Advocacy Culture, Human  Public Policy  Climate Open Diversity
heritage or Rights Change and Technology
GLAM sustainability

* La diversidad se refiere a trabajar en la promocién de temas
asociados a la diversidad, entendida tanto la variedad como la
diferencia en aspectos, tales como género, orientacién sexual,
cultural, geogréfica, étnica, racial, religiosa, etc..




Seccidn 4:
Comités de Fondos Regionales
Retroalimentaciéon y Reflexion



Resumen del proceso del comité de fondos regionales

Hojas de
informacién del
personal con
antecedentes

Andlisis utilizando la
structure de revision.

scusién del grupo
trabajo - analisis
conjunto para
presentar al grupo

Staff revisay
comparte
propuestas

No hay una
plantilla (NWE)
Revision
compartida
limitada(US &
Canada)

Uso de grupos
(mayoria casos)
Llamada de
orientacion para
la revision de
grants (US &
Canada, ESEAP)

Revision
individual

Mas analisis del
staff e
informacion
organizacional
(ESEAP)
Analisis
historico del
presupuesto
(CEE, NWE)

Primera
deliberacion

Resumen del
proyecto del
comité (LAC)
Facilitadores de
comité (LAC)
Presentacion y
resumen PO
(us/ca)
Actualizaciones
semanales
(NWE/SAARC)

eliberacion adicional
para revisar las

propuestas

onsolidar y publica

comentarios

Segunda
deliberacion

Algunos casos
con tiempo
adicional para
reflexionar entre
sesiones (LAC)
Algunas
decisiones
iniciales
pendientes de
aclaraciones
(us/ca)

Feedback
+ajustes

Consolidado por los

grupos de
trabajo(LAC/MEA)
Ayuda de los PO
para consolidar
(ESEAP)

Mensajes de varios

miembros (NWE)
Interacciones
enfocadas con los
solicitantes que
necesitaban una
discusiéon mas
profunda (NWE,

Decision final
publicada

Recomendacion

final

Correo
electrénico
automatizado de
Fluxx para
informar a las
propuestas
rechazadas
antes de
publicar

(SAARC, ESEAP)

Regional Variati



Foundacion: orientacion y apoyo

complejas ESEAP
° Mas alineamiento en torno a las expectativas de revision
y la mentalidad basada en la confianza
° Mas claridad en los procedimientos y dedicacion de
tiempo
e  Masclaridad sobre el rol y lo que el comité tuvo que Average
definir por cuenta propria

capacidades de RFC para
analizar: presupuesto + analisis
de personal, caminos de
crecimiento/sostenibilidad,
exploracién de nuevos
enfoques programaticos.

Qué funciond: Ideas para mejorar

* Sesi6n de aprendizaje: 88% afirmo que cumplio 5 e Masejercicios de revision e
Zon I;)'s obJe’FlvosI (conce5|on|qde (sjutiyelnc[olnes, Us &c | | intercambio entre comités

esafios regionales y mentalida ) valoro 1as e Referencias regionales (puntos

sesiones sobre diversidad, casos practicos, NWE . :
cultura del comité de referencia) para revisar

e Después de la ronda el 81% sintieron que LAC temas como presupuestos,
recibieron una buena orientacion. metricas, etc. _

e Apoyo del PO via email, conversaciones 11, MEA b I?ormaoon para miembros en
Telegram, buena facilitacion areas especificas

e Crear gspacios de apoyo colaborativo CEE e Uso (;Ie una plataforma de

e Servicios de traduccion seguimiento de tareas (como

NO tan bien: SAARC Asana)
Mas practica revisando aplicaciones particularmente e Se necesita desarrollar

“WMF estaba mds preocupada por
los conceptos clave que son la base

Nos capacitaron para ver cada “as vezes un poco improvisado”

propuesta por igual, sin sesgos ni
prejuicios”. (ESEAP)

de nuestro trabajo conjunto y creo
que fue una buena eleccion”. (LAC)

(US&Canada)




Fundacion: documentacion y revision del personal

Que funciond: Revision + info de personal
e Drives organizadosy plantillas para
recopilar resefias compartidas NWE C]
e Revision de personal que si contd con
historia organ.lzamo,n'a'l, analisis o LAC
presupuestario, analisis programatico.
e 62% cree que la documentacion general
LI MEA 4.4
fue buena, pero con mucha variacion
regional. CEE
No tan bien: SAARC
° Mayor profundidad de informacién sobre los ESEAP C]
beneficiarios (mas organizado)
° Demasiada informacién, y muy dispersa -
° El conocimiento de la informacion o las 1

discusiones de la PO con los beneficiarios no se Promedio
compartlo por completo con los miembros, o no

Nece5|tabamos mas |nformaC|on sobre el enfoque general de WMF para otorgar subvenciones
en esta ronda, que parece ser mucho mas confiable que las rondas anteriores y, como resultado,

la informacién reducida que se solicitd en las solicitudes de subvenciones. En particular,
necesitaba mas informacién sobre las expectativas para las solicitudes de subvenciones
plurianuales (NWE)"

Ideas para mejorar

° Mejor revision y analisis del staff
(historial de la organizacion, relacion
con el trabajo anterior, aprendizaje,
analisis de presupuesto, analisis de
métricas, etc.)

e Mas ejemplos y buenas practicas en
las directrices.

e Concepto de la WMF de cualquier
problema legal/politico

e Crear un marco de revision en
colaboracion, centrado en los
problemas clave (basado en la
expectativa de revision)

e Pautas mas definidasy procesos que
permitan la alineacién de la
mentalidad, expectativas de revision
en un enfoque basado en la confianza,
la financiacién plurianual, etc.

° Los miembros de RFC desean unirse a
las conversaciones de PO

° Preparese antes de la ronda
tomandose el tiempo para leer
informes anteriores y un contexto mas
general sobre las comunidades.



Percepciéon de autonomia y empoderamiento

Q ué funcioné: . :
81% considerd que disponia de la autonomia Autonomia Ideas para mejorar
necesaria (respuestas 4y 5) us &C 4.3 5 e  Crear herramientas de revision de forma
e Decisiones hechas por el comité y con colaborativa

° Compartir formularios de solicitud y
directrices para recibir aportes del comité

° Mas tiempo para la deliberacion

° Tener un “tercer espacio al que ir donde
podriamos discutir los temas que

”

surgieron

consenso NWE

e Respeto de los compalfieros, permitir que se
escuchen las voces en un entorno seguro

° Las deliberaciones permitieron un extenso
didlogo y analisis con diferentes perspectivas.

e Sensacién de ambiente seguro para expresar
puntos de vista.

e Serespeta el conflicto de interés. CEE

° PO no intentaron influir en las decisiones

N
)

B0e00ece

>
Q)
N
o

MEA

“el comité tiene autonomia sobre
como interpretar estos criterios y
aplicarlos, pero no para definir

SAARC 4.3 qué criterios de revision, ni

No tan bien:

e  Cierta facilitacion puede haber parecido influir en
las decisiones. "Esto esta bien, por linea debe ser
claro"

e Restricciones de tiempo y reuniones con pocos
participantes

e Herramientas y procesos creados por la Fundacién

preguntas sobre el formato de las
revisiones, plazos, etc. En ese
sentido, creo que la WMF podria
haber compartido un poco mas
de su poder de decision...” (LAC)

ESEAP

p—

Promedio

“El comité fue bueno para tomar decisiones y senti que se
escucharon mis comentarios. Fuimos  bastante

“Me parece que el ambiente en el comité facilita a los

miembros esa autonomia y mds que poder es la . : > .
auténomos en la organizacién de nuestro trabajo, creo

que nos sentimos bastante comodos asumiendo nuestras
decisiones y proponiendo cosas como comité. ” (NWE

libertad que sentimos al expresarnos. El factor clave es
la reciprocidad. Pudiera afiadir otro; la UNIDAD.” (LAC)




Trabajo en equipo y cultura de comité

Qué funciono:

e 86 % cree que se trabajé bien como equipoy
habia cultura de respeto. (Valoraciéon positiva
mas alta)

e Equilibrio de género en la composicion del

comité. Un lugar en el que las mujeresy los

recién llegados se sintieron cémodos para
compartir sus opiniones (LAC)

Roles claros y habilidades para llegar a acuerdos.

Apoyo a los colegas e idiomatico

Alineamiento del equipo

Palabras comunes: “Respeto, escucha,

entendimiento comun, respeto por las

diferencias, seguro ”

.."podria ser dtil para los miembros del equipo identificar si
confian en que otros miembros lean y resuman las

propuestas, y si no, entonces esas personas deberian leer
las propuestas completas desde el principio” (EE. UU. y
Canada)

“Tenia la sensacion de que todos mis
pensamientos eran aceptados con mucho

respeto. Tengo total libertad para expresar mis
pensamientos, ya sean correctos o incorrectos”
(SAARC)

Ideas para mejorar

Garantizar mas tiempo para la revision y el debate
en colaboracion

Trabajar en procesos que aseguren confianza en
la revision por pares y revision general mas
profunda cuando sea necesario (complejidad de
la propuesta, etc).

Continuar apoyando a los miembros con el idioma
o la conectividad (todavia es una barrera para la
participacion plena)

Mentalidad que ponga la propuesta en el centro,
no se enfoque en politicas de grants pasados o
solo en opiniones personales.

Compromiso colectivo para participar en
reunionesy revisar propuestas (en algunos se
sintid trabajo desigual)

Mas tiempo para conocerse

Mas diversidad de género y pais en algunos
comités (especialmente CEE, ESEAP)

Inclusion de mas editores novatos/con menos
experiencia

Atribuir tareas o capacitaciones para miembros
individuales del comité para desarrollar diferentes
capacidades.

Intercambio entre los miembros del comité sobre
la historia y el trabajo de los afiliados/grupos de los
que forman parte (muchos también son

I L Y



Satisfaccion con el proceso
Ideas para mejorar

Qué funciono: Calificacién general e Acuerdo colectivo de horarios,
evitar festivos.

e Grupos de trabajo: valor de la revision individual, 5 e Ajustes al formulario de solicitud
compartir con companeros, debates en grupo us &C (con feedback del comité)
de trabajo, luego sesion plenaria con suficiente e  Dar tiempo para compartir y
informacion para que todos la discutan. NWE

) deliberar antes de cualquier
e Traducciones o decision de financiacion.
e 78% opind que el marco de revision era bueno, LAC 4.2 e Tiempo para feedback e

podria acortarse. interaccién en vivo con los

2000800

e Apoyo PO dedicacion, facilitacion MEA 4.6 solicitantes (si necesario)
e Flexibilidad en la organizacion de reuniones e Alineacion con las expectativasy la
para discutir revisiones. CEE 45 mentalidad de la revision
e Tener segundas deliberaciones para tener e Visién estratégica de la
tiempo para pensar en la discusion entre pares SAARC 43 financiacion
e Apoyo PO revisando y consolidando feedback e Proceso plurianual mas claro
. ESEAP 45 ° Mas uso de la lista de correo,
No tan bien: menos comunicacion dispersa
e Formulario de solicitud (siguiente diapositiva) 4. 1 ° apr?glr?ilrlwlndaasd de algunas revisiones
e Calendario demasiado apurado, trabajando en . S
. . Promedio e  Ofrecer capacitacion formal y entre
dias festivos pares

e Necesidad de conversaciones en vivo con los
solicitantes

Retroalimentacion y tiempo de ajuste

Mas preguntas de revision estratégica

Andlisis de presupuesto consistente
Demasiados canales de comunicacion.

El enfoque de retroalimentacion fue encomiable... es decir, las
recomendaciones y sugerencias a los solicitantes que

mostraban que el comité estaba mads interesado en la mejora
de la propuesta que en la critica o el rechazo. (MEA)




Feedback de los comités sobre el formulario

No tan bien

ES.? mediaj
Limitacion de palabras

Preguntas para comprender mejor las
estrategias/programas

Preguntas para entender las actividades con mas
detalle

Preguntas que permiten una mayor comprension de
la relacién con el trabajo/aprendizaje pasado

Las métricas todavia se sentian restringidas

Falta de claridad en el ano 2-3 de las plurianuales
Sugerir plantilla de presupuesto

Reducir la necesidad de anexo plan de personal
Mezclar diferentes niveles de propuesta en un

formato: afiliados mas grandes basados en proyectos.

Algunas partes de la propuesta perdidas en la
migracion a Fluxx o plantillas para compartir con los
comités.

Mejoras sugeridas para el corto

plazo

Ampliar el limite de palabras en "preguntas
estratégicas"

Reducir el numero de preguntas que parecen
repetitivas

Diferenciar algunas preguntas segun el tamano
de la organizacion/propuesta

Enfatizar inversiones en la evaluacion (centrarse
en métricas que tengan sentido para el
aprendizaje, la calidad)

Recomendar plantilla de presupuesto ajustada
para mayor claridad

+

Analisis mas detallado por parte del staff
(contenidos a discutir con los comités)

“..el principal problema fue nuestra falta de comprension de como se les habia dicho a los
capitulos que estructuraran sus aplicaciones y conocimiento de los principios detrds de la
concesion participativa de grants. ...los miembros del comité no abordaron la aplicacion

con un enfoque visionario y general, sino que buscaban minucias. Creo que esto significo
que a veces fuéramos innecesariamente duros en la toma de decisiones”. (NWE)




Satisfaccidon general con el modelo regional

Permite toma de decisiones

;Porqué? descentralizada Ideas para mejorar
¢ ‘Los comités tienen una mejor Us &C C] 5 ° Diversificar los comités (no
oportunidad de comprender los matices demasiados solicitantes. recién
de las aplicaciones en cada contexto” NWE llegados, etc.) '
(MEA) “m‘és cercanos al terreno” (CEE) o Mayores'habilidades para
¢ Los comltes deciden con el apoyo de la LAC comprender los diferentes niveles
Fundacion”. .(LAC). de crecimiento.
e Representacion diversa (LAC) MEA e  Mas asociacion con los
beneficiarios para apoyar el
¢ Porgué no? CEE aprendizaje durante la
implementacion.
e ‘Evitar regionalismo” - compartir
° Pérdida percibida de perspectivas globales SAARC criteriosg ex erienci::eng:‘et
° Percepcién de falta de poder de decision en torno ité y P
a los criterios de evaluacién y asignacion de ESEAP C] comi es_ )
recursos a nivel de la Fundacion. e  Construir colectivamente un
pensamiento estratégico en torno
Para mi estd claro que regional es la mejor manera de 1 a las subvenciones: vision futura,

administrar las subvenciones, debido a los problemas Promedio distribucion y criterios.

regionales que debian discutirse (llenar vacios de

informacion, racismo, minorias lingdisticas, etc.).

(US&Canada) No tengo una fuerte impresion de mucho impacto en la
asignacion general de recursos. Evaluamos un pequefio hndmero
de propuestas y las tratamos de forma individual, pero no hubo
un objetivo o comprension mas amplio de asignacion. (ESEAP)

No parece haber ningun beneficio real de dividir a través
de lineas geograficas” . (US&Canada)



Satisfaccion general con el rol

Not very satisfied
5.3%

Moderately
34.2%

Dedicaciéon de tiempo

Mas de lo esperado, pero
aun se ajusta a la agenda

La cantidad adecuaday
esperada

Demasiado, ojala se reduzca
Demasiado poco, queria
mas

15

14

Very satisfied
60.5%

43%

40%
14%

3%

Por qué satisfecho? Por qué no

"Aprender sobre subvenciones,

. . ° riti neral
toma de decisiones sin un Criticas generales

enfoque de arriba hacia abajo"(US al.proces.o.

& C) ° D|fereng|as dentro
“Yo creo que se hizo lo mejor del comité sobre
posible en un proceso que es la profundidad de
nuevo y en una fase inicial” LAC) la revision

Trabajar en equipo es lo que mas e Revision durante
me satisface como miembro del el periodo de
Comité ((MEA) vacaciones

“Quiero abrazar nuevas
perspectivas” (CEE)

Orgulloso de ser parte de un rol
importante que impacta a las
comunidades locales(ESEAP)

Por qué
moderadamente?

“Se necesita capacitacion adicional” (MEA)

“Siempre deseo poder hacer mas para ayudar” (US & C)
“La forma en que esta organizado el trabajo del comité
pone una gran carga para el equilibrio de mi calidad de
vida"(NWE)

“Si puedo disponer de mas tiempo para evaluar en
profundidad todas y cada una de las solicitudes, solo asi
obtendré plena satisfaccion”.(SAARC)

Demanda de tiempo inesperada, consideracion
inclificiante Ae laec 7Anac hAararine ECEAD/SAADC




Satisfaccion con las propuestas Mejoras

Para mi, las propuestas deben coincidir con sus estrategias e Talleresy ejemplos para ayudar a los
desde el principio. Deberian poder vincular que, dados sus solicitantes a redactar propuestas mas
problemas y las estrategias que proporcionaron, sus claras.

programas y el presupuesto es proporcional a sus ® Capacidad para justificar inversiones,
estrategias”. (ESEAP) particularmente cuando son de alto
valor. Se basa en la confianza, pero debe
haber claridad técnica/financiera hasta

Finalmente, es necesario hacer todo esto de manera sucinta cierto punto.

pero eficientemente explicada.(LAC) ® Sedebe brindar apoyo para ayudar a
mejorar las secciones de presupuesto y

evaluacion de la solicitud.
° Fomentar una mayor innovacion a través

- MUCNoSTevan anos Tucnanao pPor una Nuevd dlegia, del formato de solicitud y haciendo
pero esta muy mal plasmada en los planes. podemos culpar a referencia a algunas practicas
la pandemia por eso y su deseo de ir a lo seguro, pero es muy interesantes/buenas.
discutible para la financiacién de varios afios.(CEE) ® Apoyo para trabajar a través de ideas
innovadoras.
® Mentalidad del comité para apoyar las
"pruebas”
Me gustaria ver menos métricas sin explicacion y mas ® Fomentar una evaluacion mas cualitativa
estrategia para la participacion comunitaria y el desarrollo de ® Mas énfasis en el desarrollo de
capacidades.(NWE) capacidadesy la participacion de la

comunidad.



Reflexiones interregionales -

Sesion de 1,5 hora para revisar algunos de los comentarios y
priorizar areas de mejora en grupos de trabajo ==
interregionales.

Group 2:

How to balance strategic review, with a more detailed operational review and adhere to a trust-based

ference of some of the proposed adjustments)
Id you prioritise for round 2 and where we you

ponerlas en pracica tenendo en cuenta el tiempo

Portuguese:

Mas apoyo para los recién
llegados

Mas interaccién del comité
con los solicitantes a lo largo
del ciclo de solicitud y
subvencion

Colaboracion activa de los
miembros con otros afiliados
para compartir las mejores
practicas (presupuestos,
programas, evaluacion).
También apoyo entre pares
entre los beneficiarios.
Compartir entre comités

Ajuste de la solicitud y mejor analisis
del personal que permite enfocarse en
un "panorama mas grande”

Trabajar con los OP para desarrollar
capacidades para revisiones
evaluativas, constructivas y de
desarrollo.

Entendimiento comun/alineacion
Lenguaje constructivo

Analisis de los retos globales en cada
region

Analisis de informes para aprender de
los resultados como base para
decisiones futuras

Implementar cambios
después de la ronda 2 para
ser justos?

Mas puntos de referencia
sobre recursos humanosy
finanzas.

Alineaciéon en el marco de
revision - mejor
comunicado a todos.

Mas tiempo y
capacitacién en la
revision de propuestas
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Seccion 5:
Retroalimentaciény
reflexiones de los
solicitantes

*ESEAP applicants are not included in the survey as they did not respond. In future we should work with applicants to find
other formats for feedback if needed. We will hopefully be including their feedback in future reports.



Resumen del proceso de los solicitantes

Horas de
conversacion de

Modelo de solicitud,
guia y tutoriales.

CR para presentar| | Conversaciones 1:1 con

directrices

OoP

Envio en el portal de

beneficiario en Fluxy los Comités Regionalgs/en Fluxxy aclaraciones

etroalimentacion de | Ajustes a la propuesta

Decision final
publicada

Compartir nuevas
herramientas y
directrices

° Sesiones 1:1 con los
recién llegadosy los
beneficiarios que
regresan para repasar
las propuestas(MEA,
NWE, CEE/CA, US/CA) e

° Office hours abiertas
(US/CA, CEE/CA, MEA)
° Comentarios del oficial

de programa sobre los
borradores (US/CA,
CEE/CA, MEA)

Solicitantes
preparan
propuesta

Envio de
propuesta

Talleres sobre
estrategias de
evaluacion (3
participantes
de LAQ)
Revision de
borradores de
propuestas
sobre
documentos
(LAC,MEA)

Recomendacion

Feedback de los .
Final

Comites
Regionales

Varios miembros de [
Comités publicando
en Meta (NWE, MEA)

Consolidado por
grupo de trabajo
(LAC/MEA)

Comentarios ° Ayuda de OP para
consolidados (LAC, consolidar(ESEAP,
ESEAP) MEA)

Interacciones ° Publicacion de varios
enfocadas con los miembros (NWE,
solicitantes que MEA)

necesitaban una
discusion mas
profunda(NWE,
US/CA,SAARC)




Herramientas y apoyo: Conversaciones

e Lossolicitantes encontraron que las conversaciones 1:1 son las mas utiles. Dieron lugar a un apoyo contextualizado
en profundidad. El apoyo del Oficial de Programa fue reconocido como muy importante y Util: “vinculante,
humano, abierto, determinante” fueron algunos de los términos utilizados. El 68% se mostré muy satisfecho con

esto.

e Las horas de conversacion son mejores para orientacion general o talleres grupales con ejercicios interactivos.
e También se valord la correspondencia directa por correo electrénico.
° MEA, LAC, SAARC, USCA las encontraron mas Utiles, NWE menos Utiles o no tenian conocimiento sobre esto.

Conversation hours
B Very satisfied [ Moderately satisfied
LAC
MEA
NWE
USCA
SAARC
CEE

0% 25%

Not very satisfied

50%

Percent of Total

I 1 do not know what this is

75%

100%

1:1 conversations with PO to help with proposals

B Very satisfied [ Moderately satisfied Not very satisfied [ | do not know what this is

LAC

MEA

NWE

USCA

SAARC

CEE 50.0%

0% 25% 50% 75% 100%

Percent of Total

Ideas para mejorar:

e Mejor comunicacion sobre estos espacios en todas las regiones, con herramientas comunes de apoyo.
e Crea espacios de apoyo entre pares entre los solicitantes.
e Enfatizar las conversaciones 1.1 durante todo el proceso.




Herramientas y apoyo: configuracion regional

e Oficiales Regionales de Programas dedicados tuvieron un impacto positivo en LAC, MEA y SAARC

El 57 % afirmo estar muy satisfecho con tener OP regionales mas cercanos a su contexto..

e EI75% afirmd que la comunicacion directa de los OP es la principal fuente para recibir informacion. Otras forma
comunicacion (Meta, miembros de la comunidad) son mas comunes en las regiones USCA/NWE.

Regional POs closer to my context (language, culture, timezone, etc)

Ideas para meiorar:
B Very satisfied [ Moderately satisfied Not very satisfied [ | do not know what this is ° Apoyo continuo a través de discusiones 1:1..

e Garantizar la continuidad de los Oficiales
Regionales de Programas.

e Enalgunasregiones es importante mejorar
los canales de comunicacidn para
comunicaciones claras y oportunas..

MEA

NWE

USCA

SAARC

CEE

0% — 0% 759 100% Nos gusté mucho el proceso, nos da miedo que

cambie en el futuro o nos quiten las
interlocutoras de espanol nativo (LAC)

Percent of total




Herramientas y apoyo: apoyo de idiomas

e Lossolicitantes reconocieron la importancia de traducir todos los formularios y guias de solicitud, asi como de
mantener conversaciones en los idiomas regionales cuando sea posible.
e La satisfaccion fue mayor en regiones como MEAy LAC

Language support and translated materials
B Very satisfied B Moderately satisfied Not very satisfied | do not know what this is
LAC
MEA
NWE
USCA
SAARC

CEE

0% 25% 50% 75% 100%

Percent of Total

“poder tener una PO latinoamericana, que
hable nuestro idioma, y poder postular en

castellano, ha hecho el proceso mucho mas
facil. Y se agradece mucho.” (LAC)

Ideas para mejorar:
e Ofrecer mas servicios de traduccion si es necesario,

particularmente para las comunidades que sintieron
que el apoyo de traduccion no estaba disponible.
Algunos sintieron que no podian garantizar
traducciones profesionales, por lo que se tomaron el
tiempo de escribir en inglés (hebreo, coreano)

e Comunicar los servicios de traduccion mas
ampliamente. Hacer mas claras las funciones de
tfraduccion en el portal Fluxx

de Wikimedia Israel, la cuestion del idioma no
genero ninguna reduccion en la carga de trabajo. Somos
conscientes de que una traduccion al hebreo que no es
realizada por un profesional experimentado genera muchos
malentendidos del texto... Por lo tanto, l[amentablemente, no
pudimos disfrutar de la posibilidad de escribir el documento




Herramientas y apoyo: Conversacion

Comités Regionales

e EI 61% no sabia sobre esto o no pudo acceder..
° El 21% lo encontrd util, el 11% moderadamente.

e Laregién MEA es donde ocurrieron la mayoria de las conversaciones (el 54 % dijo que eran Utiles)

Seria atil tener interaccion con el Comité

Regional antes de presentar la propuesta
(USCA)

Nos gustaria tener reuniones periodicas con el
Comité - cada 3 0 6 meses. (LAC)

Nos gustaria ver una comunicacion directa entre el
comité regional y la comunidad. No tenemos
ningun contacto con ellos y sentimos que estan

bastante distantes. La unica comunicacion que
tuvimos fue la retroalimentacion Meta, que luego
discutimos con el OP.(MEA)

Ideas para mejorar;

No hubo conversaciones estructuradas con los
miembros del comité durante la redaccién de la
solicitud. Esto se hizo de manera mas ad hoc.
Los miembros podrian organizar o participar en
espacios de apoyo proactivo durante esta fase.

Deberia ser a través de los canales oficiales.




Herramientas y apoyo: Guia de aplicacion y plantilla

° MEA, NWE, CEE lo encontraron muy util. USCA + SAARC no tanto.

Application guide and template

Moderately useful

Very useful
50.0%

“..creo que las guias deberian estar separadas por
proyectos anuales y proyectos especificos de manera

separada....En particular, la guia era muy dtil para
refinar algunas cuestiones del objetivo de la
propuesta.” (LAC)

Ideas para mejorar:

La guiay la plantilla fueron utiles, pero deben
mejorarse con ajustes en la solicitud y mas
ejemplos de diferentes tipos de proyectos y
alcance.

Compartir en el momento oportuno

Mejorar la calidad de la traduccion (espanol)
Asegurese de incluir todas las sub-preguntas y
la informacién sobre el limite de palabras en
las plantillas de solicitud.

Los tutoriales en video pueden ser Utiles, pero
deben enviarse a los solicitantes a tiempo y
directamente. Alrededor del 50% no conocia la
solicitud y los tutoriales de Fluxx. Aquellos que
los conocian, los encontraron Utiles. La region
MEA tenia mas conocimiento de ellos, otras
menos

Mas breve y con mas ejemplos.




Orientacion y Apoyo de la Fundacién: Evaluacion °

general

"
SAARC
ESEAP

4.0

Promedio

Proporcionar mas informaciones sobre los Comités de Fondos Regionales, el marco de
revision y las expectativas.

La comunicacién no fue del todo oportuna, suficientemente proactiva. Plazos mas
claros.

Capacitacion para el uso de los nuevos formularios de solicitud

Mas ejemplos, particularmente para diferentes tipos de proyectos, y ejemplos de
evaluacion/presupuesto por tamarno de propuestas

Claridad sobre coémo funciona la interfaz Fluxx - Meta y qué informacién se publicara
Falta de sincronizacion entre el timing del nuevo proceso y el timing de los capitulos que
preparan el plan anual, presentando a la junta, socios, etc.

Las preguntas generales sobre timing llegaron durante la Navidad, cuando el personal
de la organizacion estaba de vacaciones. Se necesita mas tiempo para la redaccion de
propuestas (50% dijo que mas de un mes) y al menos 3 semanas para retroalimentaciony
ajustes.

Mas alineacion entre las recomendaciones del OP y las expectativas del Comité. En
algunos casos, hubo una desalineacion en el nivel de informacion para las propuestas
plurianuales, donde centrar la atencion, etc. (NWE)

Horas de conversacion diferenciadas para diferentes niveles de desarrollo de propuestas..
(LAC)

Participacion del OP en los procesos de planificacion de la organizacion (mayor
participacion con los equipos (LAC)

Crear espacios para intercambios regionales durante la redaccion de propuestas (LAC)
El 95% dijo que no recibid apoyo de otros equipos de la Fundacion, pero muchos lo
consideraron importante.

Garantizar la estabilidad en el soporte de OP (cambios en uUltimos anos)

Horas de conversacion grabadas para los que no puedan asistir



Formato de solicitud + Portal Fluxx

Varios solicitantes apoyan el cambio a Fluxx, incluso si no necesariamente reduce las barreras de tiempo.
Para algunos, el formulario de solicitud se quedo mas facil

La traduccion de fluxx a una metapagina fue un buen factor de ahorro de tiempo.

Posibilidad de solicitar en cualquier idioma.

Apoyo cuando se tienen dificultades

Algunos encontraron el portal Fluxx mas facil que usar Meta (en su mayoria, los beneficiarios mas nuevos).

El 54 % dijo que logré reducir las barreras tecnolégicas y de idioma; esto fue mas alto en la region MEA y LAC

. - e ] e Ideas para mejorar
Un mejor seqguimiento y andlisis, un trabajo mas facil e Solo el 30% considerd que cumplié con 3 de los

para el comite, reduce las barreras tecnologicas y del objetivos clave de: a. tener categorias comunes para el
idioma, facilita la captura de la esencia, una mejor analisis y la informacién agregada, b. Captar el cambio
vision genera/ para todos son TODAS buenas razones que la organizaciéon quiere |ograr con su trabajo Yy su
para argumentar a favor del cambio a Fluxx y este estrategia general y c. reducir el tiempo

nuevo proceso. Reduciendo tiempo... no tanto (MEA) e  Muchos sintieron que afiadia mas trabajo y carga.

e Lasrestricciones de caracteres y las estructuras de las
eSO R =S =IRulile JRRVIAL S RSB [ preguntaseranlirpitajntes. ) N
al final no parece que le sirva a nadie. Usar el mismo ° Hu/bo al'g.unas variaciones reglo'na.les en este analisis:

formulario para cualquier tipo de subvencidn, ya sea una mas solicitantes en LACy MEA sintieron que se
subvencién de apoyo general u otros proyectos, Nos cumplieron los objetivos (mas del 50 %), mientras que
obligé a comprimir nuestro extenso y heterogéneo menos sintieron esto en NWE, CEE y USCA (menos del

trabajo en una Iégica que se adaptaba mejor a 20 %).

proyectos de tamario mediano.. (NWE) e En promedio, la mayoria de las regiones sintieron que
los objetivos podrian alcanzarse con pequenos ajustes




Propuestas de mejoras en el formulario de
solicitud (perspectiva de los solicitantes)

Formulario de solicitud:

e Alineacidn clara entre el formulario y lo que los comités deben revisar.

e Aumentar el limite de palabras en general, especialmente para preguntas sobre visidn, estrategias y actividades.

e Limitar la cantidad de documentos adicionales para cargar.

e  “Agregar algunas preguntas que reflejan la Idgica de las subvenciones de plan anual o brinde flexibilidad al solicitante
para que pueda reflejar su propia estructura y logica”
Reducir el nUmero de preguntas (algunas sobre los participantes son repetitivas - 30 preguntas como maximo)
Diferenciar algunas preguntas para afiliados mas grandes (historial de la organizacion, aprendizaje del trabajo anterior,
etc.)
Cambiar las métricas para enfatizar primero lo cualitativo, también en |la guia. Mas espacio para agregar métricas
Plantillas para planes de personal
Preguntas, plantilla y ejemplos sobre presupuesto mas claras
Muestrear y probar cambios con diferentes regiones/tipos de beneficiarios
Hacer que la publicacién en Meta sea automatica y transparente.
Corregir algunos errores de Fluxx al cargar.

“se necesita mucha mds formacion que la Apoyo durante la redaccién de la propuesta:

actualmente hay disponible en los grupos de Mas apoyo de la Fundacion y de los pares para trabajar con los
usuarios y capitulos sobre teoria de cambio y beneficiarios (en particular, los nuevos beneficiarios) para:
programas basados en evidencia.” (LAC) = Desarrollar teorias de cambio y redaccién de propuestas..
= Definir métricas y planes de evaluacion.
= Capacitacion de Fluxx para principiantes..




Seccidn de aprendizaje y evaluacion

meétricas eran restrictivas y poco claras.

e Mas solicitantes en MEA se sintieron cdmodos con la seccion. En LAC y CEE, mas solicitantes encontraron que las

e Mas solicitantes en USCA y SAARC sienten que necesitan desarrollar mas sus planes.

| didn't feel that the form
encouraged flexibility
flexibility

18.2%

The section was clear
and | was comfortable
with the metrics | was
able to select and define
clear

I filled this section out with
some data and general ideas,
but I hope to fully develop the
plan during my project
implementation

not so

31.8%

Creo que la resolucion cuantitativa en algunas de
las métricas es demasiado especifica y se reduce
demasiado a detalles menores, y no estoy seguro

de que proporcione un valor agregado, mientras
que las métricas cualitativas pueden ser mads
fdciles de proporcionar el mensaje preciso(NWE)

Ideas para mejorar

Mas claridad en las directrices sobre flexibilidad y énfasis en
métricas cualitativas. Esto no estaba claro para la mayoria de los
solicitantes.

No recomendar métricas adicionales en el formulario (lo hace
parecer restrictivo, déjelo abierto)

Mas apoyo para desarrollar planes de evaluacion basados en
teorias de cambio..

Buenos ejemplos de evaluaciéon para diferentes tipos de proyectos
Mas capacitacion formal en esta area e inversion en
conocimientos

Las herramientas para medir métricas cuantitativas adn son
deficientes (dashboard, etc.). Es necesario que haya un plan para
abordar esto.

Apoyo 1:1 durante la implementacién

Propuestas regionales especificas:

Sesiones regionales para pensar en métricas que tengan sentido
para estrategias/cambios regionales (LAC)

Menos énfasis en los contenidos creados y mas en los
colaboradores (como nuevos organizadores y el liderazgo) (LAC)




cQué dijeron los solicitantes acerca de la retroalimentacion?

QUELLRLIONAo

° Algunos comentarios claros y que ofrecen nuevas
perspectivas para mejorar las propuestas.

° Reflexion muy concreta sobre condiciones de
dotacion de personal, evaluacion métrica, etc. que
valoran los solicitantes.

No tan bien LAC

e Comentarios que fueron mas preguntas versus
analisis o sugerencia que contribuyeron a la
propuesta
Preguntas poco claras o recomendaciones vagas

° Solicitar que se definan los detalles que pueden
necesitar realizarse durante la implementacion (es
decir, planes de evaluacion detallados). SAARC

° Desalineacion entre lo solicitado por el Comitéy lo
solicitado en el formulario o recomendado por el OP
(particularmente en torno a la financiacion
plurianual)

° Sentimiento de que el Comité carecia de
conocimiento sobre el trabajo de la organizaciony la
Estrategia del Movimiento
Poca apertura hacia la innovacion.

° Hacer preguntas que estdn mas relacionadas con

algunos intereses o posiciones individuales, en lugar

de la estrategia general del proyecto..

No recibimos comentarios en si, sino mds preguntas sobre la propuesta.
Agradecemos la oportunidad de recibir comentarios y sugerencias sobre como otros
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Promedio

Wikimedia pueden enfrentar los retos que nos hemos propuesto.. (US&Canada)”

Calidad de la retroalimentacén

|deas para mejorar

Cambio de mentalidad: revisiéon estratégica que
aporta nuevas perspectivas, ayuda a mejorar.
Cambios en la solicitud que permiten mas
explicaciones, pero también investigaciones del
comité/personal para comprender el trabajo
anterior

Miembros del comité con mayor conocimiento en
temas especificos: enfoques programaticos,
presupuestos, evaluacion.

Ma3s interaccion en vivo durante la fase de
redaccién de la propuesta y el proceso de
retroalimentacion.

Retroalimentacién muy clara y especifica.
Informacidén proveniente de la fundacién para
tener puntos de referencia sobre algunos temas,
como costos regionales, métricas, etc.
Entendimiento comun entre los comités sobre
estas directrices. Hacer que estas evaluaciones
sean menos arbitrarias.

Mejor comprensién de cémo funcionan las
organizaciones de la sociedad civil, los problemas
de gobernanzay dénde es posible realizar
cambios..

Revisar a los miembros del comité para ver si
puede haber un mejor equilibrio con miembros
mMas experimentados en el capitulo/grupo de
usuarios pero también con miembros externos..



Retroalimentacion sobre las decisiones de financiacion

15%

35%

50%

e Sintieron que se
necesitaban mas
reuniones para aclarar

aun mMas su propuesta.

° Que el comité
necesitaba una mayor
apertura a las
innovacionesy las
pruebas durante la
implementacion.

Algunos destacaron desacuerdos
sobre los costos de personal
Criticas o falta de comprensién de
experimentos importantes
alineados con la estrategia del
Movimiento.

Esperaban mas retroalimentacion
gue ayudaria al solicitante a
reflexionar sobre su trabajo.
Consideraron que habia
recomendaciones que se referian
menos a la propuesta y mas al
“desarrollo institucional”.

Agradezco la cantidad de tiempo que los miembros del comité
dedicaron a revisar las propuestas. Dicho esto, se necesitan

preparativos mads completos de los miembros del comité para mejorar
el proceso NWE)

Sintieron que las discusiones con los
miembros del comité fueron
enfocadas y productivas.
Manifestaron que algunas
recomendaciones fueron Utiles para la
organizacion

La interaccion fue importante para
comprender las preguntas y brindar
respuestas integrales.

Se percibid que los comités estaban
invirtiendo mucho trabajo y
responsabilidad en la revision de las
propuestas.

Reconocen el “interés y comprensiéon”
de los comités (MEA)

Consideraron que no se trataba de un
enfoque “prescriptivo o restrictivo”
(NWE)




Comodidad/Confianza para proponer nuevas ideas

Algunas cosas que los solicitantes sintieron que "omitieron":
° Inversiones mas ambiciosas para incentivos y participacidon de voluntarios mas alla de las comidas, la conectividad y el transporte,
pero manteniendo una naturaleza voluntaria (MEA)

° Un programa de intercambio de liderazgo en la Regién (LAC)

° Mas personal para nuestras necesidades (LAC/MEA)

° Solicitar plurianual cuando era el primer fondo anual (NWE/LAC)

° Hablar sobre algunos desafios internos/emocionales dificiles (NWE) Observacioén: es interesante notar una percepcion,
° Planes ambiciosos para conectarse con las politicas gubernamentales (SAAR( en NWE y CEE sobre las restricciones de

° Costos de viajes internacionales dadas las restricciones (LAC) financiacion, mientras que hubo un crecimiento en
e  Costos de realizacion de actividades en areas remotas (LAC) el financiamiento para todas las regiones. Existe la

necesidad de una comunicacidén mas clara entre
todos los socios.

Is there anything you felt you could have included in your proposal but didn’t ) . ) o
because you thought that it may not be approved or because you felt it was El' hecho de que se dejara claro de antemano que no habria crecimiento

en Europa, independientemente de las oportunidades que se presenten,

' Did not respond S . D,
sofoca la ambiciéon y la innovacion”(NWE)

@ Yes, | did feel | left things out

® No, | felt | included everything
“Probablemente mds consultores/capacitadores para ayudarnos a
desarrollar nuestras propias capacidades. Sentimos que el presupuesto
seria demasiado alto y podria reducirse si fuéramos mads ambiciosos en
esto”. (MEA)

“Entendemos que no nos habrian asignado mas fondos para otros
proyectos y por eso nos hemos enfocado en temas mas importantes.
Es un hecho que WMF solo espera un crecimiento anual del 20 % de
las pequenas UG (como nosotros), por lo que no tiene sentido ofrecer
algo que no estd aprobado de todos modos”.(CEE)




Satisfaccion general de los solicitantes con el

modelo regional

° Mas solicitantes en MEA + CEE piensan que definitivamente contribuye (+50%). La mayoria de las regiones cree que
si contribuye, pero necesita cambios. Solo 2 personas dijeron que no contribuye en absoluto (de NWE y LAC).

° Eficiencia del proceso, retroalimentacion abierta y honesta, alineacién con la Estrategia del Movimiento

Does the current structure and process enables Regional Funds Committees to
contribute to decentralised decision making around resource allocation?

Not at all
71%

Yes, definitely

Yes, but they need changes
60.7%

“Nuestro OP esta muy familiarizado con nuestro
trabajo y hablamos con él durante todo el ciclo de
financiacion. Los miembros del comité tienen una

experiencia/conocimiento desigual de nuestro
trabajo y seria dtil ponerlos en sintonia(USCA)

32.1%

Ideas para mejorar

“Mas capacitacion para que los miembros tengan criterios de
revision” (CEE)

Mas datos para ver cdmo se estan asignando los recursos por
idioma, regidn, proyecto, etc.

El trabajo de los comités regionales debe integrarse en los
desarrollos en torno al Consejo Global y los Centros Regionales.
Miembros del comité no elegidos por la comunidad. Revisar la
membresia del comité: revisar esto en el futuro (NWE)
Reconsiderar la participacion en la junta (NWE)

Revisar las membresias del comité para garantizar miembros
con experiencia en liderar afiliados o Wikiproyectos.

Mas conocimiento e interaccion con el comité

Mas alineamiento con el principio de “subsidiariedad” - todavia
se siente un poco de arriba hacia abajo/liderado por la
Fundacion.

Preguntas sobre algunas definiciones regionales - ej. Brasil en
LAC

Tiempo: permitir mas tiempo para la redaccién de propuestas,

retroalimentacion y ajustes.



Los solicitantes sienten una relacion basada en la
confianza con Recursos Comunitarios

° Mas solicitantes en LAC + CEE piensan que la nueva estrategia definitivamente esta permitiendo una relacién basada en
la confianza

Mas solicitantes en NWE sienten que no ha habido un cambio sustancial.

Solo dos solicitantes dijeron que sentian que habia “retrocedido” (LAC/NWE))

Las horas de conversacién y el contacto cercano con los Oficiales de Programa son clave para construir la relacion

Tener un Oficial de Programas que hable el idioma y sea del contexto “facilita”

Do you feel that the new Wikimedia Funds strategy is enabling
a closer and partner and trust-based relationship between
applicants and the Community Resources team?

El apoyo 1.1 que recibimos fue esencial para enviar nuestra
solicitud de subvencion. Esto debe mantenerse y
posiblemente mejorarse... pero si ya es bastante bueno. (NWE)

I don't feel a substantial

change until now

Most definitely
26.1%

21.7%

El oficial del programa fue realmente dtil con
orientaciiones sobre como presentar una solicitud. El
Comité Regional de Subvenciones necesita trabajar mds
para ayudar al solicitante de la subvencion. (SAARC)

“Realmente aprecio el enfoque abierto que el equipo de RC
estd adoptando con los solicitantes. ‘El problema” sigue siendo
que no estd claro como WMF ve el futuro de los afiliados
(especialmente los capitulos y especialmente en el noroeste de
Europa y América del Norte). (NWE)

It is moving in this direction,
but there is still things to
adjust

52.2%



Seccion 6:
Conclusion y proximos pasos



Conclusion y proximos pasos

® Estamos juntos en el viaje de aprendizaje juntos. Gracias por
contribuir.

O  Proporcione retroalimentacion sobre la forma en que se
presentan los datos, la claridad y la utilidad de la
informacion y las recomendaciones formuladas.

O  Después de la retroalimentacion inicial de los Comités

Regionalesy los solicitantes, el equipo de CR lo publicara en
Meta.

® Con base en este informe, el equipo de RC trabajara para
implementar ajustes inmediatos a::
o  Elformulario de solicitud

o  Directrices, herramientas y espacios adicionales para apoyar
a los solicitantes

O  Mejoras en herramientas y procedimientos para los Comités
de Fondos Regionales

0  Fomentar la alineacion entre todos los socios involucrados

O  Expectativas de un espacio seguro

0  Plan para ajustes a mas largo plazo
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Un espiritu de colaboraci
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Este informe no es una evaluacion “de cada parte”, sino que
tiene el espiritu de utilizar los datos de retroalimentacion
para promover una conversacion, comprension mutua y

empatia entre los socios.
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Distribucion por Paises Fondo de Apoyo General + Financiacion plurianual

Oriente Media & Africa

Latinoamérica y el Caribe

Estados Unidos & Canada

Europa Oriental Central/Asia Central

Europa Occidental Norte

Este Sudeste de Asia Pacifico

Asociacion del Sur de Asia para la
Cooperacion Regional

TOTAL

Marruecos, Cote d'lvoire, Sudafrica,
Uganda, Emiratos Arabes Unidos,
Nigeria, Ghana

Uruguay, Chile, Colombia, Brasil,
Argentina

Estados Unidos, Canada

Georgia, Macedonia, Albania, Serbia,
Ucrania, Estonia, Republica Checa,
Polonia

Bélgica, Portugal, Malta, Finlandia, Israel,
Austria, Holanda, Suecia, UK, Espana

Taiwan, Corea del Sur, Malasia, Tailandia

India

49

) Cote d'lvoire

(1) Argentina

(4) Estados Unidos, Canada

(4) Ucrania, Republica Checa, Polonia,
Serbia,

(3) Austria, Holanda, Suecia

13
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muchas cosas eran muy amplias y generales y parece que no
teniamos espacio para explicar los programas especificos que
queremos desarrollar (solo en los margenes), asi que me
preocupaba no haber sido lo suficientemente clara. (CEE)

Muchas de las preguntas en la solicitud son relevantes. El
problema principal, y este es un problema importante, es que el
limite de caracteres por pregunta, en combinacion con un comité
que quiere muchos detalles, cred una gran cantidad de trabajo
adicional para nosotros, ya que recibimos una cantidad
significativa de preguntas tanto amplias como muy detalladas. El
tipo de formato/estructura rigida de la solicitud tiene sentido para
un afiliado mas pequerfio con un numero limitado de actividades.
.. Tal como se indico, proporcionamos enlaces a portales de
proyectos externos, pero a partir de las preguntas y los
comentarios quedo claro que muchos en el comité no habian
leido sobre, o tal vez no habian entendido, estos proyectos. NWE)

En primer lugar, el formulario de solicitud
era muy voluminoso, con muchas
preguntas, lo que lleva mucho tiempo
completarlo.. (MEA)

En lineas generales, (me parece que) hay
una disonancia entre el grado de detalle
que se requiere en el formulario, the
reliance on los documentos anexos, y las
expectativas del Comité. (LAC)




¢Qué dijeron los solicitantes acerca de la

retroalimentacion?

... la naturaleza de la discusion me permitié explicar con mayor
profundidad varios puntos relacionados con nuestras
actividades (y de acuerdo con sus preguntas) y, por lo tanto,
también les permitio comprender mejor nuestro trabajo.
..(NWE)

Las preguntas durante el proceso de revisién me hicieron
pensar mas profundamente. (MEA)

..por momentos hubo que re-explicar cosas que ya
estaban escritas y hubo preguntas que partian de un
desconocimiento absoluto de como funcionan las
organizaciones de la soc. Civil. Una retroalimentacion que
efectivamente mejore los programas, es decir, necesitamos
gente con conocimiento de los programas que estamos
proponiendo (GLAM, educacion, etc.). (LAC)

No recibimos comentarios en si, sino mds preguntas
sobre la propuesta. Agradecemos la oportunidad de
recibir comentarios y sugerencias sobre como otros
Wikimedia pueden enfrentar los retos que nos hemos
propuesto.. (US&Canada)”

La retroalimentacion inicial del comité regional fue vaga y
poco clara y nos confundio mucho. Fue muy breve y pidio
cosas importantes (cambiar la cantidad de personal, ir mads
alla del desarrollo de capacidades). Hubiéramos apreciado
una respuesta mucho mas larga y detallada del comité,
primero para explicar lo que querian decir y segundo para
detallar lo que esperaban que hiciéramos.(MEA)

“El Comité Regional debe ser un poco mds proactivo y pensar
en proponer ideas mejores y mds alentadoras... parecia que el
propaosito del comité es mds como el de los auditores....(SAARC)

Creemos firmemente que la retroalimentacion que recibimos
no fue Util para desarrollar nuestro trabajo, ni estuvo de
acuerdo con las recomendaciones estratégicas ni se expresé de
Mmanera muy respetuosa (por ejemplo, con comentarios sobre
nuestro trabajo y planes como "no bien pensado', con respecto
a algunas de las iniciativas en las que hemos trabajado durante
anos...). (NWE)




Seccion de aprendizaje y evaluacion

~

La seccion de métricas ha mejorado mucho en los dltimos afos. Agradecemos este
cambio y mas inclusion. (USCA)

K....las métricas siguen siendo muy cuantitativas, y no estd clara la relacion entre "plan de aprendizaje y
evaluacion", "métricas" y el grado de experimentacion que se puede tener. De cierto modo senti que
teniamos que comprometernos a un "plan exitoso"y la verdad es que independientemente del trabajo que
pongamos hay muchas cosas que pueden fallar, pero las métricas no estdn reflejando ese problema
adecuadamente. Serviria también tener sesiones donde se pueda hablar mads francamente de los
problemas que todos tenemos, particularmente a la hora de retener editores. (LAC)

)

No tenemos buenas herramientas para tomar datos cuantitativos. Hoy por hoy estamos usando el
Dashboard, Event Metrics y la suite de Google Docs para recolectar datos de participantes. Son al menos 3

herramientas diferentes y estoy casi segura de que hay mds. No sabemos si la combinacion de estas 3
herramientas efectivamente nos dan los resultados que queremos o simplemente producen datos basura.
Personalmente creo que tenemos mas datos basura que otra cosa. (LAC)




Apoyo durante la implementacion

En referencia a los capitulos, creo que el apoyo mads importante que puede brindar el
equipo de RC puede ser estar disponible para el didlogo tanto como sea posible cuando
sea necesario. Esto es cierto para las cuestiones técnicas, por un lado, como se menciono

anteriormente, pero también, con el fin de consultar sobre cuestiones estratégicas como,

intercambio de ideas sobre la ampliacion de los proyectos seleccionados al nivel del v,
movimiento, identificando un posible socio adecuado dentro del movimiento y temas
similares. (NWE)

Con seguimiento y didlogo, con flexibilidad y disposicion a incorporar el contexto de cada
estructura WM en el desarrollo y modificaciones que cada plan pueda tener durante el ario,
con feedback y evaluaciones, para saber como se estd trabajando y como se puede hacer
mejor (LAC)

Nos gustaria tener sesiones de entrenamiento y acompariamiento con el equipo y

también con otros capitulos en donde podamos compartir expectativas, buenas practicas
y desafios. (LAC)

Me encantaria ver andlisis anuales con datos sobre como se gasta el dinero (por region,
por idioma, por tipo de proyectos, mapa...). Pero entiendo que ya estd en el plan;)
Aun asi... Me gustaria ver mas datos. Ademds, siempre buscamos financiacion de otras
organizaciones, por lo que cualquier medio que WMF pueda proporcionar visibilidad a
sus beneficiarios valdria la pena. (MEA)

n*



Si bien hay una visién general positiva, es importante considerar
preguntas abiertas y ... aqui hay algunas opiniones

La idea general sobre los Fondos Generales
estuvo muy bien presentada y siento que
recibimos apoyo al obtener informacion
oportuna y significativa. Por otro lado, me
parece que toda la idea del Comité
Regional es buena en teoria, pero no en la
prdctica.

‘... Hasta ahora no me he encontrado con otras entidades
que adopten este enfoque, que no solo es menos
centralizado, sino que también brinda la oportunidad de
combinar fuerzas entre profesionales y voluntarios en
temas delicados y centrales como el presupuesto. Esta es
una demostracion de un valor bien expresado e importante
de la nueva estrategia del movimiento, que comparto.
¢Funciona? Bueno, "la prueba estd en el pudin', como dice
el refran, y asi fue.
Mi impresion fue que los miembros del comité tomaron su
papel con seriedad y responsabilidad y estoy feliz por eso.
Entiendo que el comité en si es pequeno en comparacion
con lo que se planed originalmente y es posible que deba
expandirse para dar voz a una representacion mas diversa.
NWE)

Para los Comités Regionales, el proceso de solicitud
debe estar abierto también para personas que
tienen una experiencia significativa para crear una

buena combinacion entre nuevas voces y
experiencia. (NWE)

No sé si la palabra descentralizar es lo que estd sucediendo
dado que este es un proceso liderado por WMF. La
estrategia 2030 establece justamente que la
descentralizacion es un proceso basado en la
subsidiariedad, donde las comunidades afectadas por la

decisiones son involucradas de manera directa en esos
procesos de decision. En este caso, seguimos con un modelo
bastante "arriba - abajo". Mayor coordinacion, horas de
trabajo con el comité podria ayudar a mejorar la
situacion(LAC)




