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Resumen Ejecutivo
En el presente trabajo de investigacion encontraré el desarrollo y anélisis de una propuesta de
negocio enfocado a abordar problematica social en Iquitos.
Este informe esta destinado a ofrecer un andlisis cuantitativo y cualitativo de la viabilidad de
la idea de negocio y su propuesta de la solucion evaluada en un periodo de mediano plazo
que sea sostenible en el tiempo. Pa
de las condiciones en ue se daﬂ

presenta un analisi

capitulo 1 resenta el andlisis situacional

icay su el capitulo 2, se

e esta solucion
presentes e icion del
usuario y
disrupti

Se eva
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Capitulo 1. Definicion del Problema
El presente trabajo gira en torno a los problemas producidos por la contaminacién y la
emision de gases contaminante como las emisiones de CO que genera una poblacion debido
al aumento de esta. En consecuencia, trae consigo el aumento de riesgo para la salud de las
comunidades, agravios a la preservacion del medio ambiente y un impacto negativo en la

economia a mediano plazo.

1.1.Problema Social y Relevancip E
Durante las ultimas dg s, la preservacion del medio ambi @ontrol del cambio
ayor atencion para anizacic%ndiales como la

13 ¥Accién por el

climatico han t
ONU; quie
clima” pe argo, en
los reci i A eMisio SEs inantes

en las

alidad

surgido sucesos de climasmariados, disminucion de rendimiento décultivos y el fendbmeno de
descongelamiento de los glaciare on fuente de ag atural para la costa desierta con
impacto directo en cultivos agricolas y crecimiento econdmico. Asi mismo, estas emisiones
contaminantes se concentran en la atmosfera y asientan particulas sélidas en las ciudades,
afectando el medio ambiente y la calidad de vida de sus habitantes. Es por eso, que, si nos
enfocamos en sus provincias, Iquitos es una de las ciudades que mas sufre de contaminacion

ambiental. La acumulacion de basura en ciertos puntos de Iquitos, incluso en las orillas de los



rios, ha generado contaminacion visual, ambiental y del suelo en la ciudad. El problema

ocurre generalmente en los asentamientos humanos informales y mercados como el de Belén.

1.2.Pensamiento visual, abductivo, y creativo. (Lienzo Dos Dimensiones y Maqueta del
Problema).
Para definicion del problema se empleard el pensamiento visual, pensamiento abductivo y el

pensamiento creativo.

e Pensamiento visual: En lap fE adopto u
de las emisioo CO2 y luego se junto en una dni
Figural

Pensamien

resentacion de las dificultades

"~

reﬁsen!&h&l@A

rfﬁ e
1§ :- Loy
B—

i6

Nota. Elaboracion pro

e Pensamiento abductivo: Empleando un lienzo de dos dimensiones con las respuestas a

las interrogantes en torno a las emisiones de CO..



Figura 2

Lienzo de dos dimensiones

:Que es?
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Figura 3

Impacto en el ambiente

Febrero 2001

o

Nota. Extrai Q
Impactoé C
Figuraz
Impacm po

Nota. Representacion grafica

Impacto econémico:



Figura 5

Impacto en los cultivos

Nota. Represetacion gréfica



Capitulo I1. Analisis del Mercado
Frente a las altas emisiones de CO: y la alta contaminacion, el MIMEM (2021) ha iniciado
programas para la reduccion de emisiones en las industrias a través de normativas, limites
permisibles y proyectos relacionados a la biodigestion. Esta es una potencial solucion que
aborda la problemética de reducir la contaminacion ambiental en distintas partes del Perd. Sin
embargo, estas soluciones necesitan ser apoyadas con otras soluciones que trabaje

E

colaborativamente con ellas. En este capitu etallara la segmentacién al cual ira dirigido

la propuesta de solucién. D

La relevanci

moderna

Se usaron el 36 % de las

infecciones respiratorias agt (IRA) y el 21 % de la epd

edad pulmonar obstructiva
cronica (EPOC) para los biocombustible ologia basica. Como resultado, a fines de
la década de 1970, Itintec (incopias actuales) comenzo a investigar y promover los agentes

digestivos biolégicos de Pert para lograr energia y fertilizantes. Varias instituciones y

empresas estan implementando proyectos exitosos de varios tamafios en todo el pais.



La regidn Loreto tiene una alta demanda de combustibles a un alto precio, por su ubicacion
geogréfica. EL 32.6% de Iquitefios tiene una motocicleta y el 66.4% cocina a gas de acuerdo a

los datos estadisticos brindados por INEI.

Tabla 1
Tamario de la poblacion de Loreto
LORETO: POBLACION CENSADA Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL, SEGUN PROVINCIA,

2007 - 2017
(Absoluto y porcentaje)

Variacién intercensal Tasa de
Provincia 2007 o 2007-2017 crecimiento

Absoluto %  Absoluto %o Absoluto % promedio anual
Total 891 732 100,0 883 510 100,0 -8 222 -0,9 -0,1
Maynas 492 992 55,3 479 866 542 -13 126 2.7 -0.3
Alto Amazonas 104 667 1.7 122725 139 18 058 17,3 16
Loreto 62 165 70 62 437 I 272 04 0.0
Mariscal Ramon Casilla H4 829 6,1 49072 5,6 -5 757 -10,5 -1,1
Requena 65 692 T4 58 511 6.6 -7 181 -108 -1,2
Ucayali 61816 69 04 637 6,2 -T179 -118 -1,2
Datem del Marafidn 49 571 5,6 48 482 5,5 -1 089 -22 -0,2
Puluimayo - - 7780 09 7780 0,0 0,0

problematica monetaria ge do empleo y mas puestos de

2.2. Andlisis Competitivo Detallado

Dado que la solucion es una propuesta empleando nuevas tecnologias, los potenciales
competidores dentro del Perd se encuentran en una fase de estudios, las tres con sede en
operacion en todas partes del Perd. Por lo que se hard una comparacion de los 3 competidores.
Por otro lado, desde 2009, en el proceso de diversificacion de la matriz energética, en el pais

se realizan dos subastas para la compra de energia renovable, y el nivel de cobertura de las



cuotas de biomasa es bajo. En este contexto, cobran especial importancia las jornadas y visitas
técnicas mencionadas, ya que ayudaran a promover el uso de esta tecnologia en la produccion
de biogas, asi como a difundir los diversos beneficios de los tanques de biorreciclaje: en el
ambito de la agricultura, la proteccion del medio ambiente. , econdmicos y sociales.

Tabla 2

Comparacion de entidades en fase de estudio

Servicio
Esunae
mexic

fabricac

Entidades

multinacional

Entidades Operaciones
Participacién en la venta de
ROTOPLAS biodigestores en todo el pais.
Provee plantas de Biogas y
TEREO Biodigestores innovadores.
PROMART Promover el uso de biodigestores de

agua a través de la venta de estos.




Capitulo I11. Investigacion del Usuario
En este capitulo se presentara el perfil del usurario a partir de las entrevistas realizadas y los
procedimientos establecidos tedricamente. Asimismo, se establecen caracteristicas definidas
que permiten conocer a nuestro usuario y poder identificar sus necesidades para moldear
nuestro proyecto de innovacion.
3.1. Perfil del Usuario

Con el fin de descubrir el perfil d ario al cual se dirige el presente estudio, se

Eefinié @gento cualitativo de la

realizaron las siguientes activida
ad,ndeficiencias en el
 ( efinid el tipo
\& ofundidad
inidos, (d) se rescat insights

| ierﬂzo meta

investigacion (obje @ eguntas gene

a perso

mas rele

inicialmente teniendo en cuenta los

siguientes criterios: (a) personas que Viven en la ciudad
de lIquitos, (b) personas que ul esRﬂIc@ci e lquitos c) personas de 25

entrevista (ver Apéndice). Luego, se realizaron 20 entrevistas a través videollamadas, las

esultado final.

cuales fueron realizadas con el consentimiento previo de los entrevistados y tuvieron una
duracion aproximada de 20 minutos. Las entrevistas se dividieron en dos partes: la primera
parte, con preguntas de apertura, que ayudaron a recopilar informacion general sobre el

entorno personal de la entrevista, y luego la segunda parte con preguntas de problema.



Finalmente, se realizaron las preguntas de solucion para poder tener una idea clave de que lo

que se pretende buscar dentro del proyecto va acorde a las necesidades del usurario.

Finalmente, mediante el proceso de observacion se rescataron los principales
descubrimientos, los cuales se muestran de manera integral en la Figura 7 y, para efectos

practicos, se ha desarrollado las caracteristicas de manera escrita.

ga y cuenta con un trabajo en el Estado.

Enrique tiene 55 afios, tiene

Le gusta el ordeny |

robos a



Figura7

Perfil del usuario

E] matriz de META-USUARIO
P

~

CIRCULO SOCIAL: Mewion: o0 BIO: Wecionar el nomsre, edad, sexo, donde
sucircu o de amistades y soci . vite, rasges de personalitad, que I hace sentir
desspruebanla comperta con ellos, cual reses, orqulosx, qué b hace senti- avergerzady
HOGARES Dasray e tos qué desapruchan, el m cuales 500 5u8 anhelss, elc.
MUY ALEGRES e
QUE = extrovertido,
COMPARTES Yivenen un calles limpias,
FIESTAS padre le molesta que
SOCIALES o ousta of B la gente arroje se orgullece
un:?m yla basuraen la por tener su
dil:ipllnl;.cnn calle y rios. propio taller
@s0s valores
e A R de meciénica
muchas ganas
demaslada ventay
e Enrique, tiene de trabajar,
roges sobre todo 50 afios, tiene empefioso, le
‘en menores de edad

familia, cuenta
con un trabajo

falta de empleo, en el estado.
contaminacién en

las calles, desagiies, MEta-USUans ous 16nca 1as
mal manejo de los caracteristicas coincklenies
recursos del estado, c2 108 UsUEios analizacos.
corrupcién en los

gobernantes, alza

de precios sobre

todo en la gasolina

CREYENTES - negocio propio en
th:‘om"v el mercado, llevar
cul en mercaderia para
la paga por chacra venta en las
comunidades, ama
mano de obra BoT
es muy baja.
Los precios de
Eaﬁes s ?Drl mnqrgl:q e ElnE e frabaja.an su
Ul U POl cua Calles suclas y
son Sus valoret. el frheivreritd son elevados & . lleva asus
robos a mano lungnlndu!lnuu
® @ armada mas CREENCIAS: Meicicnar 1 ué cree bo
PROBLEMAS: Mensionar frecuentes o qué religdn tiene, s6mo o practics
S8 preccupationzs, cual 035U MotivAcion en 1A vida, €tr.
fustracones v oroblemas
S vy
e w 7 fid <
(N R | N 2
b Y e
Nota: Elaboraci -

propia.

riencia de Usuario

)

Para definir la experiencia dL Jsuario,\sévha reco \kg}ct;ad‘o,gihformaci cualitativa a través de

entrevistas a profundida ersonas que cumplan con | racteristicas del arquetipo

mencionado anteriormente. Este perfi as como vivir en la ciudad de Iquitos,
ser sociable, buscar siempre el progreso de su familia y ciudad. Dichas entrevistas fueron

realizadas el mes de agosto del 2022 a un total de 20 personas.

Como se puede apreciar en el lienzo de experiencia de usuario (ver Figura 8), se han podido

identificar momentos positivos. EI primero ocurre con el hecho vivir en la ciudad de Iquitos y



disfrutar de ella. Los siguientes momentos se dan cuando percibe que su ciudad no esta tan

limpia como le gustaria, para el existe mucha contaminacion ambiental.

Figura 8

Mapa de experiencia del usuario

Mapa de EXPERIENCIA de USUARIO

Storybeard / Momentos y Acciones
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Nota. Tomado de Abant

También se pueden encontrar tres m . El primero ocurre cuando el usuario
busca la manera de poder hacer que su ciudad se vea mas limpia, pero no encuentra la manera

accesible de poder hacerlo.

El segundo momento critico se da durante la busqueda del producto o servicio. Esto se debe a

que la mayoria de los entrevistados mencioné que, al momento de buscar la solucion del



biodigestor como una de las opciones, en el mercado los precios son muy altos y es complicado

poder conseguir la inversion para poder realizarlo.

El tercer momento critico se da durante la prestacion del servicio. En la mayoria de los casos,
busca la manera de conseguirlo, pero es muy frustrante el encontrar un servicio accesible a su

bolsillo.

3.3. Identificacién de la necesidad a resolvi

a el usuario
Luego de haber examinado los morB itivos y neg xperimentados por el usuario
entifi r

se empled el siguien imiento parasi

Ita. Segiin Maslow
(2005), enla - : anas, existenscinco tipos de
necesidades: n cuanto a

, es decir

que él mmositiva.

Asimiwc educir

la contaminacid > mencionar para

poder identificar ades a resolver

Ri¢ X

iciente para poder implementar el biodigestor en su ciudad.

Con esto se identificah dos n
1. No tiene dinero

2. No puede reducir la conta dad y la pobreza.



Capitulo 1V. Disefio del producto o servicio
Antes de presentar una idea de negocio al publico es necesaria desarrollar un disefio de
la estructura que tendra el producto o servicio para su ejecucion y durante el momento que se
dé a conocer. Para ello, en el disefio del servicio se requerira el apoyo de herramientas agiles

que permiten un ideacion optima que genere un valor agregado a la solucién sugerida y atienda

a las necesidades con ideas que permitan el andlisis de una solucion méas acertada a través de

lienzo de 6x6 o0 matriz de impacto-costo.

4.1. Concepcidn del producto o seB

Para la ideacion de ucto o serviei asencontrar cepeion adecuada de la

a r el problema

eiética para

untas que

a cubrir sus necesidades. eron 6

icada siendo consideradas como
del caso de negocio.

ir la tarrR Ib@ e en

permitan ofrecer progresa.en los negocios y a la ciudad.

posibles soluciong

Obijetivo: Re alles de Iquitos, que
Necesidades:
- El usuario necesita ver las calles limpias en su ciudad.
- Necesita consumir contribuir con la sociedad con productos que contrarresten la
contaminacion en su ciudad.
- Necesita salir de la pobreza y tener acceso a servicios basicos.

-Necesita sacar adelante su negocio de manera sostenible.



-Necesita reducir su gasto econémico hacia combustibles que, actualmente, estan por
encima de su capacidad adquisitiva.

- Necesita el uso de energias naturales que saquen de la pobreza a la ciudad y permitan
cuidar el medio ambiente.

Se plantean preguntas generales para poder general soluciones que puedan hacer frente

1) ¢Como podriamos haceBsE y el aire limpios?

2) ¢(Cémop s hacer que los cuidadanos de ibuyan a la sociedad y
reduci a i0 }

3) ¢ N0S nga acc@vicios

uitos saque adelan egocio?

bustible dismiuyan*® =

C]UitOS tengan acceso a&s

ser potencial€s soluciones para

I ‘(C>

claje a nivel provincial

a sus necesidades.

Preguntas:

-amigables con el medi biente con economia circular.
3) Subsidio del gobierno para soporte de infraestructura y fuentes de energia a toda la
provincia

4) Implementar un sistema de economia circular con gas natural

5) Integracion biodigestores disponibles para la provincia de Iquitos

6) Que cada vivienda fabrique su propio biodigestor casero.



Habiendo determinado el problema de negocio complejo que vamos atender y el perfil
de usuario, se trabajaron quick wins que tuvieran un alto impacto y un bajo costo, para lo cual
los organizamos en orden de prioridad, descartando las posibles soluciones de alto costo y bajo

impacto.

Figura 7

Lienzo 6x6 y Matriz de Costo Impacto
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Al analizar los resultados del desarrollo del prototipo &gil a través de sprints y feedback de
usuario, se encuentra la idea 5 como la méas destacable en cuento a la relacion de costo/impacto
frente al resto de ideas por su alto impacto en la solucion y su bajo costo para llevarlo a acabo.
A partir de toda la informacién obtenida, usando las herramientas agiles, procedimos a
construir un prototipo de la solucion al problema complejo. La intencion es desarrollar

biodigestores que estén a la venta del publico objetivo de Iquitos para un desarrollo sostenible



y un ambiente méas limpio y saludable. Apoyandose del uso de maquetas, se disefid el
funcionamiento del biodigestor disponible a la venta.

Con la intencion de presentar el disefio que estarian dispuesto a comprar y mostrar los
principales atributos de la propuesta de valor para crear una conexion con el usuario / cliente
al sugerir la solucion.

Este lienzo se construyé a partir de las interacciones que tuvo nuestro prototipo con los

clientes - usuarios. Se tocaron temas relaci a qué accesible consideran que el bal6n de

gas natural, si conectaron con el obﬂﬁromuev eral estan dispuestos a
utilizarlo en un coci sporte y qué.nejora podrian r.?
Del ejercicio Q}Io apren 8| publico y nos brindaron

recogie

dichas i

usuariw

4.2. Desarrollo de la narrativa (lj

Explicar como se'€laboraron los sustentos para desarrollar la narrativa.

Para la solucién de nuestro pIIemR;I@ti'Xm ogias agiles,

A partir de ello, hemos analizado la viabilidad de nuestra solucion, identificando
oportunidades de mejora en base a interacciones y testeos de nuestro prototipo con los
clientes/usuarios.

Con el Lienzo 2 dimensiones relacionamos los principales atributos de la posible solucién a
nuestro problema delimitando caracteristicas que encajen en un perfil de cliente orientado a

llevar una alimentacion saludable.



Con el lienzo Meta -Usuario se definio el perfil de un usuario tipo, alrededor del cual se han

considerado todos los factores positivos o de frustracion que lo pudieran afectar relacionados
a las actividades del dia a dia en funcion a costumbres, creencias religiosas, entorno familiar

y circulo social. Esto nos dio inputs importantes para entender como piensa el usuario con el

perfil de usuario que queremos atender con nuestra solucién.

Con el lienzo Mapa de experiencia del usuario hemos graficado un hecho cotidiano del

usuario identificado. En este caso, se grafi

preparar su almuerzo en dia de semB

omento en el que nuestro usuario debe

E

eestep os identificado los
permitié co S sidades mas

ica forzar los

nuestra propuesta
de solucion al prob da a través de una

aplicacion movil.

Si bien se ofrece la instalacion de biodigestores para la venta de gas natural es una
practica que otros paises la propuesta estd pensado un sector que no ha sido atendido. En
Iquitos no hay solucién igual a la propuesta por lo que es innovador para esa localidad
quienes en su mayoria tienen un minimo acceso a servicios de luz, y gas propio, y de tenerlo,

afrontan tarifas elevadas por la poca disposicion que tienen sus proveedores.



Ademas las cualidades del servicio se complementan con una disposicién a preservar
el medio ambiente, atacando dos problemas en uno: el primero, ayuda a tener una economia
circular destinando un tratamiento a los residuos orgénicos que ensucian la ciudad, en la que
han de realizar un tratamiento de descomposicion para producir un combustible natural. EI
segundo, dando a los habitantes el acceso a energias naturales, con menos emision de CO2 y
mayor alivio econdmico de la canasta familiar de ellos. Estos dos enfoques, le desarrollan asi
como social y econémico para las comunid

La solucion comienza en IaB

el biodigestor, al se ceso natural p

e la region y consumidores.

residuo ICOS para su tratamiento en
r al intervenir

empleando n demas su
venta son ma i ovador

por su f4

tas a Rotoplast,

Compatibilidad: ppuesta es compatible™y disefiada especialmente para
ellos, teniendo en cuenta con el estilo de vida de nuestro publico objetivo, la
propuesta se ajusta a su capacidad adquisitiva y actividades diarias.

e Simplicidad: El acompafiamiento y la comunicacion con el consumidor se ha

priorizado la claridad de informacidn y sencillez presentar el uso de la pagina

web.



Asimismo, nuestra propuesta es innovadora porque combina una serie de
caracteristicas funcionales, tales como:

1. Se ofrece aplicacién de viviendas en ciudad o rural.

2. Forma parte de la economia circular

3. Ofrece equipos tecnoldgicos de facil implementacion.

4. Recepcion de residuos solidos orgéanicos

5. Acceso directo a una fuente de i

6. Promueve y gestionam Erollo ag r

Las caracteri icadas DVacion %d al producto

ofrecido, lo cu

omo 0 de negocio.
L t ciudad de Iquitos. que es

una ide de

~

acomp

comun

proporcionarse del'eombusti iodi tori’me 0
hogar o en la agricultuba. Esta propuest l@a S

biodigestores sino en la

sustancialmente la contaminacion € : ecta desarrollar con asociaciones
de agricultores y agentes claves del sector. Por ello, este modelo se considera disruptiva en
cuanto a alternativas de técnicas de energia natural renovable e instalaciones promoviendo asi
la sanidad de las cosechas, la inclusion del acceso a servicios basicos, limpieza en la calles vy,
en consecuencia, contribuya en buenas practicas que sea responsable con la gestion ambiental

y ofrezca calidad de vida digno y 6ptimo para la comunidad.



4.4. Propuesta de Valor

En esta parte detallaremos el perfil de nuestro usuario objetivo el cual se detalla a
continuacion:

Los usuarios son personas que viven en la ciudad de Iquitos que cuentan con poco
acceso a servicios basicos de luz y gas en la region. Son el sustento de su familia a través de
las actividades de emprendimiento o microempresas que se realizan apoyandose de recursos

naturales o agricultura. Estas personas bus inclusion y la autorrealizacion a través del

crecimiento de su negocio pero tam IVIr en una as limpia y ordenada.

Trabajos del usuari

ComeQr y prof

técnicos inde iente§ 0 multiples tr e contribuyanel a

ver servicios en las localidade a citdad. ar servicios

conoémico
del dia, emprendimien
Alegria
ocios. Vivirenun a

2
O

diferencias del

Tener que destinar gran parte de sus ganancias diarias a un servicio basico que necesiten
siempre y ver a un cuidad en caos, sin orden ni limpieza en constante contaminacion que
destruya la naturaleza alrededor e impidiendo sea un lugar agradable para vivir.
Solucion

Un proyecto ambientalista que permita la venta de biodigestores a las viviendas de la

ciudad de Iquitos.



Generador de Alegrias

Organizaciones puede establecer alianzas para la ayuda a pobladores a tener acceso a
servicios de luz y gas de forma natural y de manera més econdmica a sus bolsillos.
Implementacion de campafias de reciclaje y la limpieza de la ciudad y medio ambiente.
Aliviadores de Frustraciones

Adquirir un biodigestor en su hogar permitiria que sus habitantes tengan un acceso

mas econdmico a la electricidad y gas para gares o0 medios de transporte. Tener un

biodigestor instalado permite gener i anera e natural ahorrando

, ya que para iento y

generac la creacion de

naturaw

Por otro

y lidere el movimiento dellimpieza y recoleccién de basura en la ciidad para mejorar el

aspecto de las calles y aminorar entaminacion en ella

Los beneficios a incluir en el servicio son los siguientes:

e Reducir costos. Ahorro de uso de electricidad y gas por una fuente renovable
autoalimentable.

e Accesibilidad de servicios. Accesible a los hogares donde no llegan tener energia

eléctrica constante y con bajos recursos econémicos. Permite la adquisicion del



biodigestor para transformar los desechos organicos que consume o recolecte en el
hogar a energia natural.

e Reducir contaminacion. Eficiente proceso de trasformacion de energia permite
ser amigable al medio ambiente, necesita como imput materiales organicos que
puede recolectarse por medio de reciclaje fomentando la limpieza y aminorando la
contaminacion en suelos y aire debido a reduccion de emision de gases.

¢ Incrementar productividad. Permitira la productividad de sus negocios
mejorando las condiciorDr josen la reth orte y las calles donde
laboran s @ mas ordenade gontamina &r un ambiente

adQ
4.5. Proab

in

Paso 1: ar de lquitos una ciudad que dia a dia se conta asy

ecto inicia sesiéon

producto que desea

Paso 4: Selecciona el servicio que va usar marca con un check y se dirige al boton” Comprar”
y posteriormente “Ir al carrito”.

Paso 5: En la pestafia podra consultar la fecha que esta disponible a instalarlo asi, confirma
sus datos y localidad en donde se entregara el producto y confirma compra.

Paso 6: En la plantilla pagos puede escoger las modalidades de pago a convenir. Luego de

concretar el pago se le hace llegar la confirmacion de su pedido.



Paso 7: Luego de recibir la confirmacion de su pedido, el usuario realiza el seguimiento del
estatus de su pedido por la web obteniendo la orden de compra.

Paso 8: El usuario recibe por una llamada y comunicacion via telefénica la proximidad del
pedido y la coordinacion para la entrega de él.

Paso 9: El usuario recibe el producto y es instalado en su hogar.

Paso 10: El usuario recibe las instrucciones del funcionamiento del biodigestor y lista de

residuos que puede recibir para su producc

i0 energia.
Paso 11: Recibe indicaciones y conB omo utilizarl ar como optimizar el
consumos de electri sus actividadesyyselasifi S

Paso 12: El cli uede sen : di r, adaptando

de re

mejores prac

> ©
O o



Capitulo V. Modelo de Negocio

5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

El presente modelo de negocio espera brindar soluciones de contrarrestar la
contaminacion de las ciudades y brindar energia eléctrica de manera econémica y accesible
para sus habitantes, enfocado para empresarios de mype, agricultores y habitantes de bajos
recursos de la ciudad de Iquitos. Por lo que la propuesta de valor de este modelo de negocio

se basa en poder realizar la venta de biodig

contaminacion en la ciudad y otorgD es..Este proyecto es con el

objetivo de poder cn.@ necesidad.ambi eeoNoOMi %construir
mejores condi sarrolfo d negocios

&)

s donde podra abordar la problemaética de la

Para lo u

exitosamo »
dio de pagina
de Gow(e :

er una buena relacion comercial enfocada en:
it X

Contando con actividades clav

€ manera

a cabo el modelo de negocio
propuesto, y que son parte fundamental para que se lleve a cabo como:

. Marketing

. Desarrollo de Software
. Gestion Ambiental
. Tecnologia

. Alianzas Institucionales



Compra e Instalacion

De igual manera para poder realizar todas las actividades correspondientes al modelo

planteado, se debe contar con recursos claves lo cual permita su correcto desarrollo como:

Para co 0

de la manb

Recursos financieros
Personal con experiencia en el rubro

Relaciones publicas

Recurso n

Compras st

Costos de‘operaci 0 e instalacion
Péagina web

Permisos

Costos de marketing digital

Gastos logisticos

Gastos administrativos



Se espera que las principales fuentes de ingresos provengan de las transacciones de la
venta e instalacion de lo biodigestores.
En conclusion, se espera que la empresa pueda cumplir con sus objetivos y poder lograr
posicionarse como la mejor plataforma logistica para acceder al mercado de la ciudad de

Iquitos promoviendo la inclusion, la economia y entorno sostenible y viable.




Figura 7

Lienzo de modelo de negocio

Socios clave -i'n'

Comunidad de
agricultores,
empresarios

mype,
municipalidades,
accionistas

Actividades clave 3.

Marketing,
Desarrollo de
Software,
Tecnologia,
Relaciones
publicas

Recursos clave .5
s

Plataforma web,
personal
experimentado,
logistica 'y
alianzas
institucionales

En
Propuestas de valor —

Venta de
biodigestores a
habitantes de la

ciudad de lquitos

Relacion con clientes

Respuesta rapida,
comunicacion
virtual,
interaccién
amigable

-

Canales

S
Pagina web.
Redes sociales
(Facebook,

Whatsapp),
buscadores

| —

segmentos de clientes [{
Agricultores y
empresarios
mype de
comercio y
servicio en las
regiones de
Iquitos con
necesidad de ver
limpia su ciudad y
tener acceso a
energia eléctrica

Estructura de costos & 1

Costo de producto e instalacion,
pagina web y permisos, costo de marketing digital,
planilla de recursos humanos vy logisticos.

Fuente de ingresos \_#

Ingreso por venta del biodigestor e instalacion

Nota. Elaborado por los autores



5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

Con relacion a la sostenibilidad financiera del negocio, se realiz6 un flujo de
caja considerando una proyeccién de cinco afios. Los ingresos por los tres primeros
afios se dan por un porcentaje de las transacciones de la web y publicidad; y los egresos,
por el desarrollo, alojamiento y mantenimiento de la web, adquisicion de biodigestores

gastos administrativos y planilla, marketing, servicios basicos, y gastos logisticos de

n inversion por parte de los accionistas de
S/3°316,977 soles con el apoyo iento del uien apoya

cq
proyectos ambie la nacion 5 @upresentara a

3.6% segu cimie

transporte. Por consiguiente, considera

recimiento del
2020)

tanto en nu

que c I ] “

fluj

erva un

Tabla 2
Flujo de caja

Ndmero de
transacciones 1373 1401
Ventas S/ 4,120,475 S/ 4,202,885

S/ 841,277
S/ 3,041,539

S/ 892,770 S/ 910,625
3,164,417 S/ 3,227,706 S/ 3,292,260

Costo ventas
Utilidad bruta

858,102
3,102,370

Gastos
administrativos S/ S/ 74,909 S/ 76,407 S/ 77,935
Gastos ventas S/ 1,500 S/ 1,530 S/ 1,561 S/ 1592 S/ 1,624
Utilidad operativa S/2,968,039 S/ 3,027,400 S/ 3,087,948 S/ 3,149,707 S/ 3,212,701
Gastos financieros S/ 326,391 S/ 401,460 S/ 493,796 S/ 607,369 S/ 747,064
UAI S/2,641,649 S/ 2,625940 S/ 2,594,152 S/ 2,542,337 S/ 2,465,637
IR S/ 792,495 S/ 787,782 S/ 778,246 S/ 762,701 S/ 739,691
UN -S/3,316,977.39 S/1,849,154 S/ 1,838,158 S/ 1,815,906 S/ 1,779,636 S/ 1,725,946
Reinversion 10% S/ 184,915 S/ 183,816 S/ 181,591 S/ 177,964 S/ 172,595
Tasa de descuento 11.85%

S/
VAN 1,823,880

TIR 31%



Nota. Elaboracion propia
5.3. Escalabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio

Vamos a sustentar la exponencialidad del negocio al momento que este se lleve
a cabo y se logre lo que hemos venido indicando a lo largo del proyecto.

1. Massive transformative purpose: pagina web para generar consciencia

ambientalista, reciclaje y una ciudad mas limpia

2. Information: este proyecto de ianén busca reducir la contaminacion en la

Wiensa trabajar
ionres 0. Estos
r

ciudad y dar energia a lo ion.

6. ambiental al

Engagement: can.el objetivo de generar consciencia con

reciclaje y un sentido delidentificacion, tanto.e apital humano y los clientes,
buscamos realizar activaciones constantes para poder llevar el futuro servicio
cercano al cliente. Asimismo, respecto a los trabajadores, construir un ambiente
laboral que cumpla con todos los requisitos establecidos por ley y de bienestar

preservando su seguridad e integridad.



7. Interfaces: Lo que la pagina web del proyecto va a permitir, es llegar a mas
comunidades ofreciendo servicio de calidad , intuitivo, automatico y proveerlo
de la manera mas pronta posible.

8. Dashboards: a través de la herramienta Power Bl y Bases de datos podremos
extraer datos de manera continua para poder tener el porcentaje de avance del
proyecto.

9. Experimentation: conforme el pro vaya avanzando, es importante generar

luacién S mercados.

10.

. ?Iitar la
agilg@@f ' acelerar €l aprendizaje y los
MY

ocial Te

rmacion y conecta

la puedan encontrar f

=z

n de marketing.

donde impacta para generar una sostenibilidad a largo plazo de la empresa. Esta accion

permite a la empresa perdurar en el tiempo, la preocupacion por su bienestar le es
favorable, a traves de beneficiar a las comunidades logran beneficiarse ellos mismos.
Proyecta una mision mas humana que puede ser afin al del cliente, y permite crear valor
para los stakeholders. En base a Objetivos de Desarrollo Sostenibles, propuesto por la

ONU para generar sociedades sostenibles, va a permitir diferencias a la empresa con



valor adicional para la solucion propuesta. En esta solucién, estara relacionado con los
objetivos en base a la salud y bienestar publica, alianzas estrechas e cuidado del medio
ambiente, a través de acuerdos comerciales, cooperaciones Yy ofreciendo informacion
especializada para cuidados en la agricultura, protegiendo a los trabajadores y
mejorando la calidad de productos destinados al consumo.
o ODS 7 Salud y bienestar: La solucion desea promover el bienestar
en todas las edades para el desarr ostenible, esta incluye mejorar la calidad

de vida de sus comunidaD gialesp S

ingresos d @ s y una calidad.depvidasacorde a

uir en el campo con

wndo desea

Climético: &

biogidestores reducird emisiones de CO2 y agentes contaminantes del medio

ambiente.

o ODS 17 Alianzas para Lograr los Objetivos: Beneficien la
productividad y rentabilidad de los negocios agricolas y las comunidades esta
es una alianza estratégica las instituciones municipales, proveedores Yy el cliente

final. Que beneficia a todos los stakeholders que intervienen en la solucion.



Conclusiones
Para comenzar, cabe puntualizar que el problema se ha centrado en la falta soluciones
que permitan mantener las ciudades limpias y reducir la contaminacién asi como un
escaso acceso a servicios de electricidad y gas a precios razonables dentro la de ciudad
de Iquitos. Actualmente la oferta del mercado galones de gas con altos costos
adquisitivos y con poca disposicién para el bolsillo de los ciudadanos, dicha demanda
va da agricultores y empresarios mype que tienen esa necesidad de acceder a eso
servicios y desean ver una ciuda éontamin ~Este problema es
socialmente relev: @ bido a que exi oportunida r la calidad de
e rvicio de
acidad y

lo ma

vida del us

biodiget@w
servmas ‘
que YEF

d
le

s calles al integ
e dedicado a ofrecer

e contribuyan ef'la mejora de

RI&

ara adquirir nuestros servicios sera medi

La solucion planteada e una plataforma

Marketplace que le permitirae tro usuario cliente er escoger entre los

diferentes servicios que ofreceremos.

Asi mismo, cabe resaltar que el valor diferencial de nuestros servicios de venta o
instalacion del biogas, actualmente no existe en el mercado en lquitos con un servicio
similar; los usuarios o entidades que demandan de este producto lo adquieren del

exterior a precios altos.



Respecto a la deseabilidad de la solucion, esta tuvo buena aceptacion por parte de los
usuarios, en consecuencia, la solucion es escalable y sostenible porque puede a futuro

derivarse en mas servicios incluyendo instituciones que la demanden.

Finalmente, la solucion planteada denota que nuestro modelo de negocio es rentable

econdmicamente y contribuye a la comug
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Apéndice A: Apénd
Introduccion

La finalidad de este estudio cualitativo es descﬂbrir si en el mercado existe una necesidad
no atendida sobre el acceso a la oferta de servicios para mejorar la calidad de vida en la
ciudad. La investigacion se realizara en Iquitos, Pera. Como instrumento de recoleccion
de datos se utilizaran las entrevistas a profundidad y el ptablico objetivo seran personas
que cumplan con los siguientes requisitos: (1) que vivan en lquitos, (2) utilicen areas

comunes de la ciudad, (3) de edad dentro del rango 25-50 afios, (4) de sexo indistinto.
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Caracteristicas de la Entrevista

a entrevista se realizara a través de video conferencia y sera grabada con previo
consentimiento del entrevistado. Tendra una duracion aproximada de 20 minutos y se
dividira en 3 secciones, primero se realizaran las preguntas introductorias que permitiran
conocer al entrevistado y recabar informacion muy general sobre el ambito personal de
su vida y, seguidamente, se realizaran las preguntas del problemaque estan relacionadas

yUEa al respeE. Y finalmente, preguntas de

con la problematica estudiada

solucién. o

Preguntas

s vehiculos?

P\
\
O

6. ¢Hay suficiente trabajo en la ciudad?
7. ¢Cual es el consumo aproximado de diesel por dia, que kilometraje recorres al

dia y que opinas sobre el precio actual del diesel?

Preguntas problemas



16. ¢En tu opinion, crees que un biodigestor podria ayudar a reducir la
contaminacion en la ciudad?
17. ¢Consideras que seria beneficioso algin programa de bonificacién por parte del

estado? ¢ Ayudaria en la toma de decision?
Observaciones

Antes de la entrevista

Agradecer tiempogd .

otWo.
‘(.)
« Brindar infofmacionsobre las pre @

e Amablemente p | entrevistado su colaboracio turas etapas del estudio.

U




