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Pourquoi cette
enqueéte ?

Mieux comprendre les attentes des membres vis-
a-vis de l'association pour I'année a venir.

Améliorer nos pratiques et nos actions afin de
soutenir au mieux I'engagement bénévole, que

ce soit au sein de I'association ou sur les projets
Wikimedia.

Evaluer la satisfaction des adhérent-e-s et
bénévoles pour mieux répondre a leurs besoins.




Malgré 'augmentation du
nombre de membres cette
annee, le taux de réponse a

I'’enquéte continue de
progresser, témoignant d’'un
engagement toujours plus
fort des membres.

Taux de réponse par an (en %) Nombre de réponses a I'enquéte par an
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Un nombre de membres qui croit.

Nombre de membres de Wikimédia France par an
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Genre

Non binaire ~_ Neutre

Féminin
21.6%

La majorité des adhérent.e-s
s’'identifie comme masculin.
Cependant, la proportion de
femmes augmente, passant de
171% en 2024 a 21,6 % en 2025.

Part des femmmes selon les années
25

20 216
- 17.
o 12
9.4
5
0

2022 2023 2024 2025

Masculin
75.4%




Quel age avez-vous ?

de 18 a 25 ans

2.9% de 25 3 35 ans
14%

+ de 65 ans
33.9%

La répartition des ages
demeure globalement stable
et la part des 18-25 ans reste

‘ faible.
de 35259 ans On observe une baisse de |la
tranche 25-35 ans (-3,9 points
oar rapport a 2024) et une
nausse des 35-50 ans (+2,5
poiNts par rapport a 2024),
probablement liée au
de 50 3 65 ans vielllissement naturel des
28.1% memibres.




Quelle est votre situation

familiale ?
Séparé.e Veuf
o eufve
SO0 4%
, L Célibataire
Divorcé.e 5> 89

7.6%

Les adhérent-e-s
présentent des
situations
familiales et
personnelles
diverses.

Marié.e
33.9%

En couple
27.5%




Avez-vous des enfants a charge ?

Oui
19.9%

La majeure partie
des adhérent.e.s
n'ont pas
d’'enfant.s a
charge.
Seuls 19,9% des
adhérent.e.s ont
des enfants a
charge (18.6% en i

2024). 80.1%




Les membres sont majoritairement urbains et situés
presque exclusivement dans I’'Hexagone.

Ou résidez-vous ? Comment décririez-vous votre

\ . . 5
Outre-mer A létranger lieu de résidence -

06% —  41%

Zone isolée ou trés rurale
2.9%

Petite ville ou village (rural)
22.2%

Centre-ville / grande ville (urbain)
44 4%

France métropolitaine Périphérie / banlieue (périurbain)
95.3% 30.4%




Quel est votre niveau d'étude ?

Sans dipléme 0.6% @ Brevet 1.2% En 2025’ le niveau
@ BAC (général, pro..) 1.8% moyen d’étude est
@ BAC+2 (BTS, DUT ..) 9.9% tres éleveé: 75,4 %
@BAC+3 (Licence) 111% des adhér?nt.e.s
@ BAC+5 (Master) 60.2% ont au moins un
@ BAC+8 (Doctorat) 152% bac+ 5 (7719 % en

2024).

Part des membres ayant au moins bac+5 selon les
années (%)

779 755
71.7
.
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Les adhérent.e.s sont polyglottes.
88,9% des adhérent.e.s parlent une
autre langue que le francais.

Quelles sont les langues (autre que la langue francaise) dans lesquelles
Part des membres parlant une autre langue que le A . ~ (0
francais selon les années (%) VOUSs étes en mesure de vous exprimer ? (%)

100
Anglais

80

60 Allemand

40

Espagnol

20

2022 2023 2024 2025 Italien

Arabe

Une langue régionale et minoritaire de France

Au moins une autre langue européenne

Au moins une autre langue parlée dans le monde

Je ne parle aucune autre langue que le francais

100



Une part importante des adhérent.e.s a
un trouble ou un handicap.
27.5% des adhérent.e.s déclarent avoir un
trouble ou un handicap particulier (28,6%
en 2024).

Part des membres déclarant avoir un trouble ou un

Avez-vous un trouble ou un handicap
handicap particulier selon les années (%) . . ~ (0
;. particulier ? (%)
29.4

25

20

Handicap visuel (dont daltonisme) n

15

Handicap auditif (surdité partielle ou totale)

10 Autre handicap sensoriel |1

Oz}

Handicap moteur l 2

2022 2023 2024 2025

Handicap mental (dont trisomie 21)

Trouble du spectre de l'autisme (dont syndrome d'Asperger)

Trouble du déficit de l'attention avec ou sans hyperactivité (TDAH) B4
Trouble dys (dyslexie, dyspraxie, dysorthographie, dyscalculie, etc... l2

Trouble psychique (dépression, schizophrénie...)

Epilepsie ou autre trouble neurologique
Autre trouble ou handicap

Aucun trouble ou handicap 73

O 20 40 60 80

I m




Depuis quand étes-vous Les membres sont des

adhérent.e de Wikimédia France adhérent-e:s de longue date,
? (%) tout en maintenant un
Mois d'un an renouvellement important et

17 stable.
En 2025, 257 % des membres
sont adhérent-e-s depuis plus
\ de 10 ans (contre 16,4 % en
Pelseans 2024), tandis que 17 % sont
adhérent-e-s depuis moins
d'un an (17,9 % en 2024).

Plus de 10 ans
25.7%

De2a3ans
9.4%

Part des membres qui sont adhérent: e s depws

Plusde 5 ans moins d'un an selon les années (

20.5%

20

De 3a 4 ans

10.5%
De 4a5ans
h IIIIII

2022 2023 2024 2025




Contribuez-vous activement aux projets Wikimeédia (ex. Wikipédia,
Wikimédia Commons, Wikidata, Wiktionnaire...) ?

58 % de nos adhérent-e-s
sont aussi des contributeurs
et contributrices aux projets

Wikimédia.




Avez-vous participé a au moins une activité ou un projet piloté par
l'association dans les 12 derniers mois ?

OUl
34.5 %

Les adhérent-e-s deviennent de
plus en plus actif-ve:s : 34,5% des
membres déclarent avoir participé
a un projet piloté par I'association
au cours de la derniére année,
contre 27,9 % en 2024.

Part des membres ayant participé a au moins une
activité ou un projet piloté par l'association dans les
12 derniers mois selon les années (%)

50

40

43.4
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20 339
278)
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1
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+6.6 points par rapport a 2024




Consacrez-vous du temps bénévole aux activités, projets ou au
fonctionnement de |'association Wikimédia France ?

+15.8 points par rapport a 2024

OUl
31.5 %

Une partie des adhérent°e°s S,engage Part des membres consacrant du temps bénévole
également comme bénévoles, c’'est-a-dire .aiiﬁc?ai'l'ﬁefvlE.ﬂié?aoﬁriﬁiiléfé‘%”(éi?ﬁé‘éﬁf
qu’ils ou elles donnent de leur temps aux .
activités, projets ou au fonctionnement de -

I’association, pour 31,5% )d’entre eux (15,7% en ;
2024). 5 -
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Des adhérent-e-s actif-ve-s dans les Avez-vous participé a au moins une activité ou un projet d'un
groupes locaux. groupe local Wikimedia dans les 12 derniers mois ?
La proportion de membres
participant aux activités d'un groupe
local augmente a 24,5%, contre 21,4 %
en 2024.

Part des membres ayant participé a au moins une
activité ou un projet d'un groupe local Wikimedia
dans les 12 derniers mois selon les années (%)

OUl
24.5 %

+3.1 points par
rapport a 2024

2022 2023 2024 2025




Les personnes de genre féminin ou non binaire, celles ayant un
trouble ou un handicap, ou celles parlant une langue
minoritaire, tendent a s'impliquer davantage dans les projets
de I'association.

Cette tendance s'accentue.

Personnes
répondant a au
Moins un critére de
diversité (personnes
de genre féminin,

Parmi ces catégories de membres, quelle proportion a
participé a au moins un projet piloté par I'association?

Personnes pouvant non binaires, ayant
s'exprimer dans une un trouble ou un
langue minoritaire Personnes ayant un handicap ou parlant
Personnes du genre et régionale de trouble ou un une langue
féminin France handicap minoritaire)

QOui 46% QOui 62.5% Oui 40.4% QOui 41%

*Par rapport a 2024

Rappel :
Total des membres
répondants a
'enquéte

Oui 34.5%
(+6.6 points par
rapport a 2024)




Etes-vous informé - e - s des outils mis a
disposition par l'association ?

Ligne téléphonique
de soutien
psychologique

Formations
bénévoles

Qui 46.2% Qui 62.5%

Demande de

Soutien juridique microfinancement

Oui 55%

Qui 46.8%

Les adhérent.e:s sont
globalement bien
informé-e-s sur leurs droits,
les avantages et les outils
disponibles.

Le niveau d'information reste
stable par rapport a I'année
précedente.

Mise a disposition et
développement
d'outils (Wikiscan,
Big Blue Button,
Lingua Libre,
QRmedia, Wikiway...)

Lettre de demande
d'accréditation

Oul 44.4%

*Par rapport a 2024

Qui 35.6%




Etes-vous informé - e s des événements
organisés par l'association ?

Admin Conf Patrouille Conf

Les adhérent.e:s sont
moyennement informé-e-s Oui 36.8% Oui 21.5%
des événements organisés

par I'association.

Wiki'Lives Wikicamp

Oui 40.3% QOui 75%




Les membres qui s'’engagent comme
bénévoles expriment une bonne
satisfaction vis-a-vis de I'association.

Trés satisfait-e @ Satisfait-e

@ Ni satisfait-e ni insatisfait-e

@ (nsatisfait-e @® Trés insatisfait-e

Vous sentez-vous reconnu-e pour votre engagement bénévole ?

L'association met-elle en place des actions suffisantes pour favoriser le bien-étre de ses bénévoles ?
Vous sentez-vous épanoui-e dans votre bénévolat ?

Votre bénévolat vous permet-il de développer de nouvelles compétences ?

Pensez-vous que vos compétences sont bien utilisées dans le cadre de votre engagement bénévole ?

Voyez-vous des possibilités d'évolution ou de progression au sein de 'association ?

Appréciez-vous I'entente et 'ambiance entre les bénévoles ?

Vous sentez-vous soutenu-e par I'équipe salariée de I'association ?

Ressentez-vous un sentiment d'accomplissement dans votre engagement bénévole ?

Trouvez-vous que votre bénévolat est utile ?

Pensez-vous poursuivre votre engagement bénévole au sein de 'association ?

Etes-vous satisfait-e du nombre et de la qualité des informations que vous recevez sur les actions de l'association ?

D'apres les éléments dont vous avez connaissance, comment évalueriez-vous l'action de I'association au cours des 12 derniers mois ?
De maniere générale, étes-vous satisfait-e de 'association ?

Dans quelle mesure étes-vous satisfait-e de votre expérience de bénévolat au point de la recommander a votre entourage ?
0]
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Les membres qui ne sont pas bénévoles
expriment également cette meme
satisfaction.

Trés satisfait-e O satisfait-e
@ Ni satisfait-e ni insatisfait-e

@ Insatisfait-e ® Trés insatisfait-e

Trouvez-vous que votre adhésion a I'association est utile ?

Etes-vous satisfait-e de votre expérience d’'adhésion au point de vouloir la renouveler ?

Etes-vous satisfait-e du nombre et de la qualité des informations que vous recevez sur les actions de I'association ?

D'apres les éléments dont vous avez connaissance, comment évalueriez-vous I'action de I'association au cours des 12 derniers mois ?

De maniere générale, étes-vous satisfait-e de lI'association ?

Dans quelle mesure étes-vous satisfait-e de votre expérience de membre au point de la recommander a votre entourage ?

0 20 40 60 80 100
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En 2025, I'indice de
“bonheur” (note de
I'expérience Wikimédia
France) au
sein de Wikimédia
France est de
7,14 (Note sur 10)

Il était de 6,78 en 2024

Sur une échelle de 0 a 10, ou O signifie "tres tres mauvaise" et 10
"trés trés bonne", comment évalueriez-vous votre expérience
globale au sein de Wikimedia France ?

2023 2024 2025




Ce qu'il faut retenir

Engagement croissant

e Le nombre d'adhérent-e-s atteint un record avec 471 membres en 2025.

e Le taux de réponse a l'enquéte progresse et suit augmentation du
nombre de membres.

e La participation aux projets pilotés par I'association augmente (34,5%
en 2025 vs 279 % en 2024).

e La participation aux groupes locaux progresse également (24,5% en
2025 vs 21,4 % en 2024).

Profil des adhérent-e-s

e Une majorité de membres de longue date (25,7 % depuis plus de 10 ans)
tout en maintenant un renouvellement fort (17 % depuis moins d'un an).

e Répartition des ages stable avec un léger vieillissement naturel (baisse
25-35 ans, hausse 35-50 ans).

e Membres tres urbains, avec un niveau d'études élevée et souvent
polyglottes.

e 58% des adhérent-e-s contribuent aux projets Wikimédia et 31,5% sont
bénévoles de I'association.




Diversité et inclusion
e Les personnes de genre féminin ou non binaire,
celles ayant un trouble ou un handicap, ou parlant
une langue minoritaire s'impliguent davantage,
tendance en légére hausse.
e La proportion de femmes parmi les adhérent-e-s
progresse (17,1% - 21,6 %).

Information et satisfaction
e Les membres sont globalement bien informé-e-s sur
leurs droits et outils, mais moins sur les événements
organisés par l'association.
e La satisfaction des bénévoles et des membres non
bénévoles reste globalement bonne.

Recommandations
» Renforcer 'engagement des nouveaux membres et
des groupes sous-représenteés.
e Améliorer la communication sur les événements
pour mieux informer tous les adhérent-e-s.
e Maintenir et valoriser la satisfaction des membres.






