Gewinnen und Halten von
neuen Autorinnen und Autoren
- Was tut WMDE?
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Wer, was und warum?

Riuckblick 2020 und
2021

Ausblick: Wie geht es
weiter?
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https://unsplash.com/@markfb?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/purpose?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Wer sind wir?

Christine

. Merle von Wittich ‘ Hanna Klein
Domgorgen ‘

Verena Lindner Max Klemm
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warum? e
Unser Ziel

Freiwillige gewinnen

Mehr und unterschiedliche Menschen sollen Zugang zu den

Wikimedia-Communitys finden und sich entscheiden, dazu

beizutragen.
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Von Dirk Ingo Franke - Eigenes Werk, CC BY 3.0,

https://commons.vvikimedia.org/w/index.php?curid=30130’7§3
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Ei nStieg Sweg von Neuautor*innen

organisches

Wachstum
Kampagnen
in
Gewinnung Onboarding Bleiben
Aufmerk- Technisch: Kulturell: eragiorele
. Interesse . Regeln +
samkeit Prozesse Community
Struktur

Inspired by new active editor funnel in Morgan, Halfaker: Evaluating the impact of the Teahouse on new editor retention (2015): https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/18/
Teahouse_research_showcase_October_2015.pdf



Zahlen: Organisches Wachstum
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94 % der neu registrierten Nutzer*innen kommen
nicht zuriick (enwp)



https://stats.wikimedia.org/#/de.wikipedia.org/contributing/new-registered-users/normal%7Cbar%7C2-year%7C~total%7Cmonthly
https://stats.wikimedia.org/#/de.wikipedia.org/contributing/editors/normal%7Cline%7C2-year%7Cactivity_level~1..4-edits*5..24-edits*25..99-edits*100..-edits%7Cmonthly

Zwei Herausforderungen

e Knowledge Sharer ‘\/" Audience Builder
S Janko ) /3\‘[&/‘»» Gong-Yoo
e 8

Die Richtigen ansprechen...

Gewinnung Onboarding Bleiben

... und das Aktivwerden vereinfachen





https://unsplash.com/@mael_balland?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Wo standen wir Anfang 2020?

“ '
S L4
Erkenntnisse seit 2016: Was haben wir geplant?
e vom Anfang bis zum Ziel denken: Neue Zielgruppen erschlieen
keine neue Autor*innen ohne ) . d
gutes Onboarding | We1te.are Orlen.tlerung"s- un
. Lerninformationen fiir
e die Richtigen ansprechen: je . unterschiedliche neue Editierende, je
naher dran und genauer, desto ' nach Informationsbedarf

erfolgreicher die Kampagne !
8 Pag ' Neue Kanale: offentlichkeitswirksame

e gute Einflihrungen sind das A und ' Kampagnen jenseits der Wikipedia
O: je besser Interessierte Py
informiert sind, desto @!)
erfolgreicher ist der WIKIMEDIA

Onboarding-ProzeSS DEUTSCHLAND



Was haben wir gemacht seit

20207

Arbeitsgruppe Neue
Ehrenamtliche

Forschung: Wege in die Welt
des Freien Wissens

Gelegenheitsedits |

Wikipedia-Challenge

Wikipedia-Challenge
(Social Media)

(Banner) Paid Editing
Gelegenheitsedits |l
Aktionswoche WP20
|
Onboarding Onboarding Workshop
TrainingsKit Online Nutzendenforschung
Train the Trainer Online Wiki-Post

2020

2021

Neuer Mitmachen-Bereich

® *—



Woran messen wir unseren

Euvfalaa”
ng Wikipedia Challenge Okt. 2020 v )

:arbeiten Ansicht Einfligen Format Daten Tools Add-ons Hilfe Letzte Anderung am 5. Januar von Christine Do

" 100% v € % .0 .00 123v  Standard(.. v 10 - B ZT & A & H E-T- I8
. —

c D E F G H i J

aung fur Anmeldungen 1. - 15. Oktober 2020 (Zeitraum der Mails jeweils 30 Tage nach Anmeldebeginn, bis 15. November)

Thema Offnungsq Klickrate Abmeldu Klicks Top 1 Link Kickrate Top 2 Link Klicl
uote ngen abs.

_ WP Aussehen wie vor 20 Jahre.  63,88%  33,09%| 0,31% 3124 Webarchive 61,35% Technische Win 1%
) Was bedeutet "frei" 58,41% 22,31% 0,50% 2103 Cassiopeia Bild 36,24% Lizenzhinweisge 3€
| Wer ist die Community? 51,15% 19,90% 0,47% 1867 Community-Trefi 49,59% Unboxing 12
' Wie komme ich ins Wikiversum 47,13% 18,83% 0,50% 1757 WP:Meilensteine 63,50% Einfiihrungstour 15
y Namensraume 44,46% 12,33% 0,39% 1145 Liste fiktionaler 1 37,55% Benutzerkonto a 19
3 Artikel des Tages 42,90%  14,55% 0,48% 1346 Artikel des Tage: 34,85% Champagner 21
) Commons | 40,73% 12,02% 0,39% 1107 Wikiview 38,47% Commons featur 11
} WMDE 39,64% 11,27% 0,45% 1034 Wir lernen Onlin 56,19% Daten sind das r €
} Movement 38,07% 11,24% 0,36% 1025 Bayrische WP le 49,97% Meta List of WPs <
. Wikidata | 38,39% 13,83% 0,28% 1257 10 Wikidata Abfr 41,47% Minions 11
} Vandalismus 41,33% 14,58% 0,25% 1320 Sofatutor 5 witzi 31,18% Fakemuseum 2¢
. Editieren 33,66% 4,96% 0,44% 448 Planet Mars 25,00% Beitragszahlen 17
! Aktivste Autor*innen Deutschlar 38,33% 9,32% 0,23% 838 Hauptseite 29,76% Beitragszahlen 2C
} Artikelwerkstatt 31,07% 5,05% 0,41% 453 Kuriositatenkabil 18,16% Spezial:Artikelwe 1€
} WP, Zensur und Politik 30,95% 9,17% 0,19% 819 Zensur der WP 64,62% Knowledge Equi g
) WP und Corona 29,64% 7,28% 0,22% 649 Abrufstatistik Co 40,83% Abrufstatistik Co g
\ \Adilidata it 20 nnos 59006 &11 5 16 5106 b 1e

Wir arbeiten je nach Projekt und Zielstellung mit
spezifischen Metriken. Zum Beispiel

e Qualitative Metriken
o Riickmeldungen
o Zusammenarbeit mit Community
e Quantitative Metriken
o  Reichweite (z. B. Bannerimpressionen)
o Interaktionen (z. B. Klicks)
o  Registrierungen
o  Aktivierungs- und Verbleiberate

WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND



Langsames Einsteigen per E-Mail:
Die Wikipedia-Challenge

Ansatz und Idee: Ay

e Vor der Registrierung Menschen abholen

e Uber einen langeren Zeitraum Schritt fiir
Schritt informieren und begeistern

e Menschen mit kleinen Aufgaben ermutigen

Umsetzung:

e E-Mail-Kampagne

e Registrierte erhalten 30 Tage jeden Tag eine
E-Mail mit Infos und einer Mission

e Beworben via Social Media und Banner (2

Durchgange) ('.')

WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND


https://www.wikimedia.de/wikipedia-challenge/
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Neue_Ehrenamtliche/Kampagnen/Challenge

Langsames Einsteigen per E-Mail:

Die Wikipedia-Challenge

Inhalte der Mailings:

e Editieren

e Community-Themen und Regeln

e Schwesterprojekte

e Freies Wissen und Movement
Zukunft:

e Dauerhaftes Angebot auf der Homepage
e Mailformat weiter flir uns spannend
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Erster Durchlauf via Social Media
Anmeldungen: 853

Offnungsrate: 45,89%

Klickrate Mails: 13,6%
Registrierungen: 5,48%

User mit Edits: 31,11 %

Zweiter Durchgang via Central Notice
Anmeldungen: 9.452

Offnungsrate: 35,81%

Klickrate Mails: 9,44%
Registrierungen: 3,93%

User mit Edits: 28,9%

Beide Male unglaublich tolles
Feedback




Nach der Challenge:
die WikiPost

Ansatz und Idee:

e vorhandene Kontakte nutzen
e langfristige und dauerhafte Begleitung

Interessierter
Umsetzung:
e regelmillige Versendung von Anleitungen,
Neuigkeiten, Tipps

e Informationen zu Editieren werden in
aktuelle Ereignisse eingebunden
e FErster Durchlauf mit 4.500 Abonnenten

@
©
WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Auswertung (Mittelwerte):
Offnungsrate: 42,79%
Klickrate Mails: 6,94%
Abmelderate: 0,75%

Erkenntnisse:

Spielerisch verpackte kleine Aufgaben
oder Quizfragen funktionieren am
besten.



https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Neue_Ehrenamtliche/Wiki-Post_Newsletter

Aktionswoche Wikipedia 2021

w -

#WikipediaSchreibtGeschichte *

GroBe Aktionswoche zum Wikipedia-Geburtstag

~N
vom 15.-21. Mérz 2021 @
Erfahre mehr! °® \ e
| —
A 1 Danke! ~
Stefan, Alice und John
erklaren alles rund um
Freie Lizenzen ) ‘

Die Wikipedianer Nexo20,
DerHexer und Mellebga
beantworten die 10

haufigsten Fragen zur
Wikipedia-Community ==




Aktionswoche Wikipedia

Ansatz und Idee:

Auswertung:

e Aktionstag woche online Bannerimpressionen:164,5 Millionen

e den Geburtstag WP20 online feiern und Klickrate der Banner: 2,851%
dem Interesse begeonen Aufrufe der Landingpage: 3,86 Millionen
geg Mailadressen gesammelt: 4251

Programminteraktionen: 10.531

Umsetzung:
e Eine Woche lang Online-Programm
e Bewerbung per Mail, Banner und Social Frkenntnisse:
Media S Hohere Klickzahlen bei Usern bis 2000
e Neun Videos und sechs Live-Events Edits

Live-Events waren nicht stark nachgefragt
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https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Neue_Ehrenamtliche/Kampagnen/Aktionswoche_Wikipedia_2021
https://www.wikimedia.de/wikipedia20/

Neu: Gelegenheitseditor*innen -
inaktive Neulinge ermutigen

Ansatz und Idee: ” ‘“@ -
Du bist nicht alleine: Forderangebote,
e Menschen ansprechen, die sich aus eigenem Aufgaben & Unterstiitzung genau fiir dich. Her damit
. . RN
Interesse angemeldet haben und bislang wenig
aktiv sind Auswertung

e Mitmachmaoglichkeiten und Forderung bewerben

Bannereinblendungen: 13.500
Durchschnitt Klickrate: 25,504%
Klickrate ab 200 Edits: 31,76%
Klickrate <200 Edits: 21,57%

Umsetzung:

e CN-Bannerkampagne in 2020 und 2021

Erkenntnisse

(.‘,) Mehr Edits wahrend der Kampagnen
(+41,6%bei Neuen)
WIKIMEDIA Bei Neueren auch danach (+11,2%)

DEUTSCHLAND

Keine Nachfrage nach Forderung



https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Neue_Ehrenamtliche/Kampagnen/Gelegenheitsedits

Community + WMDE zusammen:
die AG Neue Ehrenamtliche

Idee:

Gemeinsame Arbeitsgruppe aus Ehrenamtlichen
und Hauptamtlichen zur Abstimmung und
Koordination der Aktivitaten im Bereich
Gewinnung und Onboarding

Umsetzung:

Seit Mai 2020 monatliche Treffen mit sechs i ———— Testlauf der

AG-Mitgliedern Neulingsstartseite
in der dewp
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Forschung

Wege in die Welt des Freien Wissens

User Research mit Fokus auf was bei °
den momentan Aktiven gut
funktioniert (hat)

o  Einstieg in das Projekt

o Was motiviert °

O

Wie sieht die Arbeit aus

Einige Erkenntnisse:

Zeitliche Verfiigharkeit am
Anfang. Danach flexibel

‘Gemeinsame Eigenschaften

von Aktiven

Teilhabe in den (.‘.)

unterschiedlichen Projekten
WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Onboarding-Tagebuchstudie

Hintergrund: unterschiedliche
Onboarding-Angebote von uns - Frage:
welche Funktionieren gut, was ist
ausbaufahig

Zehn User, die Tagebuch-Studien gefiihrt
haben. Mit Begleitung durch eine Agentur

Einige Erkenntnisse:

alle wichtigen Themen sind abgedeckt
keine Praferenz bei den Tools

Visuelle Gestaltung wird nicht gut
bewertet

Auffindbarkeit ist ein Problem


https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Neue_Ehrenamtliche/Recherche/Wege_in_die_Welt_des_Freien_Wissens
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Neue_Ehrenamtliche/Recherche/Onboarding-Tagebuchstudie_2021

Zusammenfassung: Ergebnisse
und Erkenntnisse

Mit dem organischen Wachstum arbeiten: \ I /
Gelegenheitseditor*innen als vielversprechende \
Zielgruppe

Hochwertige Inhalte und ausreichend Zeit: Je
hochwertiger die Aktivierungsinhalte, desto hoher
die Verbleiberate

Neue Kanale fiir langfristige Bindung: E-Mail als —;
spannender, bislang wenig bedienter Kanal '

Onboardinginhalte bleiben zentral o
U

WIKIMEDIA
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https://unsplash.com/@jan_huber?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/path-forward?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Ausblick 2022

Ideen und Planungen fiir 2022:

Erstellung von Onboarding- und
Aktivierungsinhalten (z. B.
Wikipedia-Hilfecenter, Mitmachenbereich)

Erweiterte Bewerbung der erstellten Inhalte (z.

B. Google Ads, Plattformen, Newsletter etc.)
Planung liduft gerade erst an

Zusammenarbeit mit bestehender Community
und Gelegenheitseditor*innen

o Zukiinftig keine Umsetzung
Q’) kurzfristiger Kampagnen mehr bei
WIKIMEDIA uns im Team

DEUTSCHLAND



Mehr Infos und Links

Projektseite  Diskussio Lesen QU

litext bearbeiten  Versionfgesch

Wikipedia:Wikimedia Deutschland/Neue Ehrenamtliche/Ubersicht/Aktuelles

< Wikipedia:Wikimedia Deutschiand | Neue Ehrenamtiiche | Ubersicht

= ()]

Ubersicht Aktivitaten Onboarding Autorenzahlen Forschung

Portal Neue Ehrenamtliche r—

-
e Infos und detaillierte Auswertungen zu allen
. Hier werden alle Aktivitaten von Wikimedia Deutschland zum Gewinnen und Halten neuer Ehrenamtlicher gesammelt. Neben
PrOJ ekte n g mationen ichen wir an dieser Stelle bisherige Ergebnisse und bei welchen Projekten wir

Mitmachende suchen.

Wir empfehlen, diese Seite auf die Beobachtungsliste zu nehmen, da wir an dieser Stelle regelméig zu allen Neuigkeiten
berichten.

e Ankiindigungen und Bitte um Feedback von s rogn u T utdor Dikusionsst et s s nd i austuschen, Oder d s Hes nch
Kampagnen oder Veranstaltungen

Neue Bannerkampagne fir Gelegenheitseditor*innen ab 12. Oktober 24.09.2021

Nach dem erfolgreichen Testlauf im letzten Jahr wollen wir im Oktober wieder eine Bannerkampagne in der Wikipedia schalten,
die sich ausschlieBlich an eingeloggte Nutzende mit nur wenigen Edits richtet. Vom 12. bis 26. Oktober wird allen Nutzer+innen
mit 1 - 200 Edits ein Banner angezeigt, das auf eine Landingpage fiihrt, auf der die Neuen Vorschlége fiir Aufgaben erhalten. Im
letzten Jahr hatten wir mit dieser Kampagne sehr gute Klickraten erzielt. Diejenigen, die die Landingpage besucht hatten,
editieren im Anschluss sogar mehr als diejenigen, die dies nicht taten.

Mehr Infos finden sich auf der Projektseite. Fragen, Feedback und Anmerkungen wie immer geme auf der Diskussionsseite.
~Christine Domgérgen (WMDE)

Die Auswertung der Wiki-Post ist online! 25.08.2021

Die Auswertung zur ersten Versandreihe der Wiki-Post, unserem neuen Newsletter-Format zum Mitmachen, ist online.

WP : Wi ki m ed i a Deutsch Ia n d/N e ue Insgesamt hatten wir uns etwas mehr Interaktion auf Seiten der Empfanger*innen gewiinscht, gleichzeitig haben sich einige
Ehrenamtliche/Ubersicht/Aktuelles

DEUTSCHLAND


https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Neue_Ehrenamtliche/%C3%9Cbersicht/Aktuelles
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Neue_Ehrenamtliche/%C3%9Cbersicht/Aktuelles
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