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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHU TICH NUOC - QUOC HOI

CHU TICH NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 05/2023/L-CTN Ha Ngi, ngay 30 thang 6 nam 2023
LENH

Ve viéc cong bo Luat

CHU TICH
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Can cir Piéu 88 va Diéu 91 cia Hién phdp nuwée Cong hoa xa héi chii nghia
Viet Nam;,

Can cir Piéu 80 ciia Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt;
NAY CONG BO:
Luat Phong thu dan sw

Di duoc Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam khoa XV, ky hop
thtr 5 thong qua ngay 20 thang 6 nam 2023./.

' ~ CHUTICH
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Vo Van Thudéng
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QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Luat s6: 18/2023/QH15
LUAT
PHONG THU DAN SU

Can cir Hién phdp nwée Cong hoa xd héi chii nghia Viét Nam,

Qué'c hoi ban hanh Ludt Phong thu dan su.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat ndy quy dinh nguyén tic, hoat dong phong thu dan su; quyén, nghia vy,
trach nhiém ctia co quan, t6 chtrc, ca nhan trong hoat dong phong thu dan su; quan
1y nha nudc va nguodn luc bao dam thue hién phong thi dan su.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Phong thii dén sir 12 bd phan ctia phong thu dat nudc, bao gdm céc bién phap
phong, chéng, khic phuc hau qua chién tranh; phong, chéng, khéc phuc hau qua su
¢, tham hoa, thién tai, dich bénh; bdo vé Nhan dan, co quan, td chirc va nén kinh
té qubc dan.

2. Sw ¢6 1a tinh hudng bat thuong do thién tai, dich bénh, con ngudi, hiu qua
chién tranh gay ra hodc de doa giy ra thiét hai vé nguoi, i san, méi trudng.

3. Tham hoa 13 bién dong do thién tai, dich bénh nguy hiém lay lan trén quy
md rong hodc do con ngudi, hau qua chién tranh gay ra lam thiét hai nghiém trong
vé nguoi, tai san, moi truong.

4. Péi twong dé bi ton thuwong 1a ngudi, nhom ngudi ¢ dic diém va hoan canh
khién ho c6 kha ning phai chiu nhiéu tac dong bat loi hon tir sy ¢d, tham hoa so
v6i nhitng nhom ngudi khac trong cong dong, bao gém tré em, ngudi cao tudi,
phu nit dang mang thai hoic dang nudi con dudi 36 thang tudi, nguoi khuyét tat,
ngudi bi bénh hiém nghéo, ngudi nghéo, ngudi mat ning luc hanh vi dan su, ngudi
dan toc thiéu s6 sinh sdng tai ving c6 diéu kién kinh té - x4 hoi kho khan, nguoi
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sinh song tai ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khin va cac doi tuong
khéc theo quy dinh cta phép luat.

Picu 3. Nguyén tic hoat ddng phong thii dan sy

1. Tuén thu Hién phap, phap luat Viét Nam va diéu udc qubc té ma nude
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

2. bat duéi su 1anh dao cua Pang, su quan 1y théng nhat ctia Nha nuéc; phat
huy vai tro, sy tham gia cia Mat tran T6 quéc Viét Nam, céc to chie chinh trj - x3 hoi,
cac doan thé va Nhan dan.

3. Puoc t6 chirc théng nhat tir trung uong dén dia phuong; c6 sy phan cong,
phan cip, phéi hop chit ché giira cac co quan, to chire va luc luong trong hoat dong
phong thu dan su.

4. Phong thu dan su phai chuan bi tir sém, tir xa, phong 1a chinh; thyc hién
phuong chdm bén tai chd két hop véi chi vién, hd tro cta trung wong, dia phuong
khac va cong déng quéc té: chu dong danh gid nguy co xay ra su cd, tham hoa, x4c
dinh cap d6 phong thu dan sy va ap dung cac bién phap phong thii dan sy phi hop
dé ung pho, khic phuc kip tho1 hau qua chién tranh, su cd, tham hoa, thién tai, dich
bénh, bao vé Nhan dan, co quan, td chtrc va nén kinh té quéc dan, han ché thép
nhat thiét hai vé nguoi va tai san, 6n dinh doi song Nhan dan.

5. Két hop phong thii dan su véi bao dam qudc phong, an ninh, phat trién kinh
té - x4 hoi, bao vé tinh mang, suc khoe, tai sdn cia Nhan dan, bdo vé€ moi truong,
hé sinh thai va thich img véi bién doi khi hau.

6. Viéc ap dung cac bién phap, huy dong ngudn luc trong phong thu dan sy
phai kip thoi, hop 1y, kha thi, hiéu qua, tranh lang phi va phi hop véi dbi tuong,
cap d6 phong tha dan su theo quy dinh ctia Luat nay va quy dinh khéc cta phap
luat c6 lién quan.

7. Hoat dong phong thu dan sy phai bdo dam tinh nhan dao, cong béng, minh
bach, binh dang gidi va wu tién d6i twong d& bi ton thuong.

Pi¢u 4. Ap dung Luit Phong thii din s va phap luét c6 lién quan

1. Hoat dong phong thu dan su trén lanh thé Viét Nam thuc hién theo quy dinh

cua Luét Phong thu dan sy va quy dinh cia phap luat c¢6 lién quan.
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2. Truong hop luat khac ban hanh trudc ngay Luat Phong thu dan su c6 hiéu
lyc thi hanh c6 quy dinh khéc vé hoat dong phong, chéng, khic phuc hau qua su
cd, tham hoa ma khong trai véi nguyén tic ciia Luat nay thi thuc hién theo quy
dinh cua luat do.

3. Truong hop luat khac ban hanh sau ngay Luat Phong thu dan su c6 hi¢u luc
thi hanh cin quy dinh dic thu vé phong tht dan su khac véi quy dinh cua Luat
Phong thu dan su thi phai xac dinh cu thé noi dung thuc hién hodc khong thuc hién
theo quy dinh cua Luat Phong thu dan sy, ndi dung thuc hi¢n theo quy dinh cua
luat khac do.

Piéu 5. Chinh sach ciia Nha nwéc vé phong thii dan sw

1. Uu tién dau tu xay dung cong trinh phong thu dan su chuyén dung theo quy
hoach, ké hoach; mua sim trang thiét bi phong thu dan su.

2. Nang cao nang luc cho luc luong phong thu dan su, xay dung luc luong
chuyén trach vé to chiic va trang bi hién dai, chuyén nghiép; ting cuong trang bi,
phuong tién ludng dung cho lyc lugng vii trang.

3. Huy dong céc ngué)n luc cua co quan, to chirc, ca nhan dé thuc hién hoat
dong phong thu dan su.

4. Phét trién, nghién ctru, chuyén giao, tmg dung khoa hoc, cong nghé cao,
cong ngh¢ tién tién va hién dai vao hoat dong phong thu dan su.

5. Pao tao, bdi dudng nguén nhan luc, vu tién thu huat nguén nhan luc chét
luong cao dé bao dam cho hoat dong phong thu dan su.

6. Khuyén khich, tao diéu kién dé co quan, td chirc, c4 nhan ung ho vat chit,
tai chinh, tinh thin cho hoat dong phong thu dan sy trén nguyén tic tu nguyén,
khong trai voi phap luat Viét Nam va phu hop véi luat phap quoc té.

7. Bao dam du trit quéc gia cho hoat dong phong thu dan sur.

Piéu 6. Thong tin vé s cd, tham hoa

1. Thong tin vé nguy co va dién bién cua su ¢b, tham hoa phai kip thoi, chinh
xac, duge truyén tai baing ngon ngir tiéng Viét va ngdn ngit khac phu hop véi timg
loai ddi twong, nhat 1a d6i tuwong dé bi ton thuong. Trudng hop can thiét duoc
truyén tai bang tiéng dan toc thiéu sd va tiéng nudc ngoai.

2. Thong tin co ban vé su ¢b, tham hoa bao gém loai su c¢d, tham hoa; thoi
gian, dia diém, cuong do, cé'lp do, mac do nguy hiém cta su cd, tham hoa; dy kién
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khu vuc anh hudng, du bao dién bién cta su cd, tham hoa, canh bao va khuyén cao
cac bién phap ting pho.

3. Chinh pht quy dinh viéc str dung chung 01 s dién thoai dé tiép nhan thong tin
vé su cb, tham hoa trén pham vi toan quéc.

Piéu 7. Cip @9 phong thi dan sy

1. Cap do phong thii dan su 1a sy phan dinh mtc d6 4p dung cac bién phap
clia cac cap chinh quyén trong pham vi quan 1y dé tmg pho, khic phuc hau qua su
¢6, tham hoa, 1am co s& xac dinh trach nhiém, bién phap, nguén luc cua cac cép
chinh quyén, co quan, t6 chirc, c4 nhan trong phong thil dan su.

2. Can cr xac dinh cip d6 phong tha dan sy bao gom:

a) Pham vi anh huong, kha nang lan rong va hau qua c6 thé xay ra cta su cd,
tham hoa;

b) Vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién, x3 hoi, dan cu, dic diém tinh hinh quéc
phong, an ninh cua dia ban chiu &nh huong cua su c¢d, tham hoa;

¢) Dién bién, mirc do gay thiét hai va thié¢t hai do su cd, tham hoa gay ra;

d) Kha nang tng pho, khic phuc hau qua su ¢d, tham hoa cta chinh quyén dia
phuong va lyc luong phong thu dan su.

3. Cap do phong thu dan sy duge quy dinh nhu sau:

a) Phong thu dan su cap do 1 dugc ap dung dé ung phé, khac phuc hau qua sy
¢d, tham hoa trong pham vi dia ban cép huyén, khi dién bién, mirc d6 thiét hai cua
su cd, tham hoa vuot qua kha nang, diéu kién ung pho, khic phuc hau qua cua luc
luong chuyén trach va chinh quyén dia phuong cip xa;

b) Phong thu dan sy cip d6 2 dugc ap dung dé tmg pho, khic phuc hau qua su
¢d, tham hoa trong pham vi dia ban cép tinh, khi dién bién, muc d6 thiét hai cua su
¢d, tham hoa vuot qua kha nang, diéu kién ung pho, khic phuc hau qua cua chinh
quyén dia phuong cap huyén;

¢) Phong thu dan sy cdp do 3 duoc ap dung dé tmg phé, khic phuc hau qua su
cd, tham hoa trén dia ban mot hodc mét s tinh, thanh phé truc thudc Trung vong,
khi dién bién, murc do thiét hai cua su cd, tham hoa vuot qua kha nang, diéu kién ung

pho, khic phuc hau qua cta chinh quyén dia phuong cép tinh.
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Diéu 8. Khoa hoc va cong nghé trong phong thi dan sy

1. Nghién ctru, chuyén giao, ing dung khoa hoc, cong nghé cao, cong nghé
tién tién va hién dai dé dau tu, xay dung cac cong trinh phong thu dan sy, cong
trinh dan sinh va trang thiét bi phong thi dan su dap Gng yéu cau phong ngira, Gmg
pho, khic phuc hau qua su c¢d, tham hoa.

2. Nghién ctru, tmg dung khoa hoc, cong nghé dé du béo, canh béao su b, tham
hoa, thuc hién cac bién phap phu hop nham phong ngira, Gng phd, khac phuc hau
qua sy ¢d, tham hoa.

3. Nghién ctru, tung dung cong ngh¢ dir li€u trong quan ly, khai thac, st dung
thong tin, dir liéu phuc vu phong ngtra, img pho, khéc phuc hau qua su cd, tham hoa.

Picu 9. Hop tic quoc té trong phong thi din sy

1. Nguyén tac hop tac qudc té trong phong thii dan su bao gom:

a) Bao dam ton trong doc 1ap, chu quyén, binh dang, cing c6 loi; tuan thii phap
luat Viét Nam, diéu ude quéc té ma nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la
thanh vién va thoa thuan quéc té ¢6 lién quan;

b) Tao diéu kién cho t6 chuc, ca nhan trong va ngoai nudc, nguoi Viét Nam
dinh cu & nude ngoai, td chirc qudc té hop tac trong phong thu dan su;

¢) M6 rdng, phat trién dao tao, nghién ctru, tng dung khoa hoc, chuyén giao cong
nghé; phdi hop tim kiém, ctru nan; dau tu, xay dung cong trinh phong tha dan su.

2. N6i dung hop tac qudc té trong phong thu dan sy bao gdm:

a) Trao doi thong tin, dy bdo, canh bao su ¢, tham hoa, thién tai, dich bénh,
chién tranh;

b) Tim kiém, ctru nan, ctru tro nhan dao;

¢) H6 tro tmg pho, khac phuc hau qua su ¢, tham hoa, thién tai, dich bénh,
chién tranh;

d) Pao tao, hudn luyén, dién tap, dau tu, nghién ctru, Gmg dung khoa hoc,
chuyén giao cong nghé, xdy dung cong trinh phong thii dan su.

Piéu 10. Cac hanh vi bi nghiém cam trong phong thi dan sy

1. Chdng ddi, can trd, ¢d ¥ tri hodn hodc khong chap hanh sy chi dao, chi huy
phong thu dan sy cia co quan hodc nguoi co tham quyén; tir chéi tham gia tim kiém,
clru nan trong trudng hop diéu kién thuc té cho phép.
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2. Lam hu hong, pha hity, chiém doat trang thiét bi, cong trinh phong thu dan su.

3. Gay ra su c¢d, tham hoa 1am ton hai dén tinh mang, sttc khde con nguoi; thiét
hai tai san ctia Nha nudc, Nhan dan, co quan, t6 chirc, moi truong va nén kinh té
qudc dan.

4. Pua tin sai sy that vé su cd, tham hoa.

5. Cé y tao chudng ngai vat can tré hoat dong phong thu dan sy.

6. Xay dung cong trinh 1am giam hodc lam mat cong nang cta cong trinh phong
thu dan su; xay dung trai phép cong trinh trong pham vi quy hoach cong trinh phong
thu dan sy, cong trinh phong thu dan su hién co.

7. Str dung trang thiét bi phong thu dan sy chuyén dung khong diing muyc dich; khai
théac, str dung khong diing cong nang cua cong trinh phong thu dan sy chuyén dung.

8. Loi dung chitc vu, quyén han lam trai quy dinh cta phap luat vé phong thu
dan sy; bao che cho ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép luat vé phong tha dan su; loi
dung sy ¢, tham hoa dé huy dong, st dung nguén luc cho phong thu dan su
khong dung muc dich.

9. Loi dung hoat dong phong thu dan sy hodc su b, tham hoa dé xam pham loi
ich Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua t chirc, ca nhén.

Chuong I1
HOAT PONG PHONG THU DAN SU

Muc 1
HOAT PONG PHONG NGUA

Piéu 11. X4y dung Chién lwgc quoc gia phong thi dan sy

1. Chién luoc qudc gia phong thu dan su duoc xdy dung theo chu ky 10 nam,
tam nhin 20 nim va dugc cap nhat, diéu chinh dinh ky 05 nam hoac khi xay ra su
cd, tham hoa, chién tranh.

2. Co so xay dung Chién lugc qudc gia phong thii dan sy bao gdom:

a) Chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé
phong thii dan sy, phong thi dat nudce va phat trién kinh té - x3 hoi gan voi bao
dam qudc phong, an ninh; diéu uwéc qudc t& ma nudec Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam la thanh vién;
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b) Thyc tién hoat dong phong thu dan su ctia qudc gia; kinh nghiém qudc té vé
hoat dong phong thu dan sy;

¢) Két qua xac dinh, danh gia, phan ving c6 nguy co xdy ra su c¢d, tham hoa;

d) Ngudn luc cho hoat dong phong thu dén su.

3. Noi dung Chién lugc quéc gia phong thi dan sy bao gdm quan diém, muc
tiéu, dinh hudng, nhiém vu, giai phap, chuong trinh, dé an, du an trong diém va
viéc t chure thuc hién phong thu dan sy trong pham vi ca nudc.

4. Thi tuéng Chinh pht ban hanh Chién luge qudc gia phong thi dan su.

Piéu 12. Xay dung ké hoach phong thii dan su

1. Ké hoach phong thti dan su cac cap dugce xdy dung theo chu ky 05 nim va
duoc diéu chinh khi can thiét.

2. Noi dung ké hoach phong thii dan sy bao gom:

a) Panh gia dac diém dan sinh, kinh té, x3 hoi, quéc phong, an ninh, moi
truong, tinh hinh phat trién ciia cic nganh kinh té va co so ha tang;

b) Du bao cac tinh hudng sy cb, tham hoa co thé xay ra;

¢) Xac dinh cac bién phap co thé dugc ap dung twong Gmg véi timg cap do
phong thu dan sy;

d) Xac dinh noi dung phong thu dan sy can 1ong ghép vao quy hoach, ké hoach
phat trién kinh té - x3 hoi cua ca nuée, dia phuong;

d) Xac dinh nguén luc, tién do héng nam va 05 nam dé thuc hién ké hoach
phong thu dan su;

e) Xac dinh trach nhiém cua co quan, td chirc, ca nhan.

3. Viéc xay dung, ban hanh, diéu chinh Ké hoach phong thu dan su qudc gia
duoc quy dinh nhu sau:

a) Can ctr quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi, Chién luogc quéc
gia phong thu dan su, ké hoach phong thu dat nude va nhiém vu bao vé To quéc,
Bo Quéc phong phdi hop voi Bo, nganh trung wong, co quan ngang Bo, dia
phuong xiy dung Ké hoach phong thtl dan sy quéc gia trinh Thu tudng Chinh phi
ban hanh;
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b) Khi c6 yéu cau dot xuét, cAp bach, vi 1y do qudc phong, an ninh, loi ich
qudc gia, B6 Qudc phong phdi hop véi Bo, nganh trung wong, co quan ngang Bo,
dia phuong c6 lién quan diéu chinh Ké hoach phong thu dan su qubc gia trinh Thu
tudng Chinh phu ban hanh.

4. Can clr ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, Chién luoc qudc gia phong thu
dan sy, K& hoach phong tht dan sy qudc gia, co quan chi huy phong tha dan su
B, nganh trung wong, co quan ngang Bo chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién
quan xay dung, diéu chinh ké hoach phong thu dan sy cua B9, nganh trung uong,
co quan ngang B¢ trinh BJ truéng, Trudng nganh trung wong, Thu trudng co quan
ngang B¢ ban hanh.

5. Can ctr ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong, Chién lugce qudc
gia phong thii dan su, Ké hoach phong thi dan su qubc gia, ké hoach phong thi
dan sy cip trén, co quan chi huy phong thi dan sy dia phuong cac cap chu tri, phbi
hop voi co quan, don vi lién quan xay dung, diéu chinh ké hoach phong thil dan sy
ctia cip minh trinh Chu tich Uy ban nhan déan ciing cép ban hanh.

Piéu 13. Cong trinh phong thii din su

1. Cong trinh phong thu dan sy la cong trinh duoc st dung cho muc dich
phong ngira, tmg pho, khic phuc hau qua su ¢, tham hoa.

2. Cong trinh phong thu dan su bao gdm:

a) Cong trinh phong thu dan sy chuyén dung;

b) Cong trinh khéac cé cong nang stir dung cho phong thu dan su.

3. Viéc xady dung cong trinh phong thu dan sy chuyén dung phai theo quy
hoach, ké hoach, gan véi thé tran quan su trong khu vuc phong tha, bao dam két hop
phat trién kinh té, vin hoa, x4 hoi va tuan thi quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

4. Nha nudc ¢ chinh sach khuyén khich to chirc, ca nhan dau tu xdy dung méi
hoic cai tao cong trinh, ha tAng k¥ thuat c6 cong ning sir dung cho phong thi dan su.

5. Chinh pha quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 14. Trang thiét bi phong thi din su

1. Trang thiét bi phong thu dan sy bao gém cac loai phuong ti¢n, thiét bi, vat
tu bao dam cho hoat dong phong thu dan su.
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2. B6 Qudc phong chu tri, phdi hop véi Bo, nganh trung wong, co quan ngang Bo,
dia phuong trinh Thi tuéng Chinh pht ban hanh danh muc trang thiét bi phong thi
dan su; huéng dan viéc san xuét, du trir, st dung trang thiét bi phong tha dan su.

3. B0, nganh trung wong, co quan ngang B0, dia phuong thuc hién viéc dau tu,
mua sam trang thiét bi phong thu dan sy theo ké hoach phong thu déan sy cac cip.

Piéu 15. Hoat dong theo déi, giam sat nguy co vé sw cd, tham hoa

1. Piéu tra, khao sat, quan tric, cap nhat, téng hop, xur 1y thong tin va dy bao
vé nguy co xay ra su co, tham hoa.

2. Nghién ctru, phan tich cac loai su c¢d, tham hoa c6 thé xay ra trén dia ban;
1ap ban d6 phan ving rui ro dé theo ddi, giam sat.

3. Xay dung co s¢ dir 1i€u, cap nhat, lién thong va bao dam thong tin cho chinh
quyén cac cap va Nhan dan.

Piéu 16. Tuyén truyén, giso duc vé phong thi dan sy

1. Cong dan duogc tuyén truyén, phd bién chu truong, duong 16i cia Dang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé phong thu dan su; trang bi kién thuc vé
phong thu dan sy theo quy dinh cta phap luét.

2. Noi dung gido duc, bdi dudng kién thirc vé phong thii dan su duoc dua vao
mon hoc gido duc qudc phong va an ninh trong nha truong, chuong trinh bdi
dudng kién thirc qudc phong va an ninh theo quy dinh cua Luét Gido duc qudc
phong va an ninh.

3. Co quan, td chirc, can ¢t chuc nang, nhi¢ém vu cua minh, to chire tuyén
truyén, Gmg dung khoa hoc va cong nghé dé nang cao nhéan thirc vé phong thu
dan su.

Piéu 17. Pao tao, huin luyén, bdi dudng, dién tip phong thi dan sy

1. Pao tao, hudn luyén, bdi dudng phong thii dan sy duge quy dinh nhu sau:

a) Bo truong Bd Qudc phong, Bo truong Bo Cong an ban hanh ndi dung,
chuong trinh dao tao, huan luyén phong thi dan su cho luc luong vii trang;

b) Bo truong cac Bo co luc luong chuyén trach vé phong tht din sy xdy dung
ndi dung, chuong trinh dao tao, huin luyén phong thu dan sy cho luc lugng do Bo

minh quéan 1y;
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¢) Uy ban nhan dan cdp tinh chi dao coéng tac huan luyén, bdi dudng cho luc
luong phong thu dan su tai dia phuong.

2. Dién tap phong thu dan su dugc quy dinh nhu sau:

a) Co quan quén su cac cap tham muu cho Uy ban nhan dan cung cap to chic
dién tap khu vuc phong thu c6 ndi dung phong tha dan sy;

b) Cac B9 chi dao co quan, don vi truc thudc phéi hop véi cac dia phuong trén
dia ban thyuc hién dién tap phong thu dan su theo ké hoach cua dia phuong.

Muc 2
HOAT PONG PHONG THU DAN SU
KHI CO NGUY CO XAY RA SU CO, THAM HOQA

Piéu 18. Bién phap dwoc ap dung khi c6 nguy co xay ra su ¢d, thim hoa

Khi c6 nguy co xdy ra su cd, tham hoa, Chu tich ij ban nhan dan cac cép duoc
ap dung bi¢n phéap quy dinh tai cac luat khac c6 lién quan va bién phap sau day:

1. Huéng dan va thyc hién so tin ngudi, tai san dén khu vuc an toan; bao dam
phuong tién, trang bi bdo vé ca nhan, luong thuc, thuc phém, thudc chira bénh, nudc
ubng va nhu yéu pham thiét yéu khac cho nguoi tai dia diém so tan;

2. it bién bao hiéu, tram gac va han ché ngudi, phuong tién vao khu vic co
nguy co Xay ra su cd, tham hoa;

3. Uu tién, tao diéu kién thuan lgi cho luc lugng chuyén trach tiép can hién
truong dé kip thoi tién hanh cac bién phap ung pho vai su ¢d, tham hoa;

4. Tam diurng mot s6 hoat dong co thé lam tdng nguy co xay ra sy cd, tham hoa
hozc giam hiéu qua cac bién phap tmg phé véi sy cb, tham hoa;

5. Chuén bi luyc lugng, trang thiét bi sin sang ung pho su c¢d, tham hoa.

Piéu 19. Chuin bi luc lwgng, trang thiét bi

Cong tac chun bi lyc lugng, trang thiét bi bao gém:

1. Ra soat, diéu chinh ké hoach, xdy dung phuong an huy dong luc luong,
phuong tién dé ung pho véi su cd, tham hoa;

2. Kiém tra trang thiét bi hién co; bd sung trang thiét bi cho cac khu vuc trong yéu;

3. Ra so4t, chuén bj vat chat dam bao, dja diém tap két, tranh tra cho nguoi dan;
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4. Tang cuong bao dam thong tin lién lac cho cac luc luwong ¢ khu vuc cé nguy
co cao xdy ra su co, tham hoa; chuan bi tiép nhan nhéan luc, co s ha tang vién
thong va cong ngh¢ thong tin tai khu vuc c6 nguy co cao xay ra su cd, tham hoa;

5. Tang cuong luc luong truc, trién khai trude mdt bd phan ¢ khu vuc cé nguy
co cao xay ra su co, tham hoa dé san sang thuc hién nhiém vu.

Muc 3
HOAT PONG PHONG THU DAN SU
KHI XAY RA SU CO, THAM HQA

Diéu 20. ThAm quyén ban bd, bii bé cap d phong thi din sw

1. Can cr quy dinh tai Diéu 7 cta Luat ndy, tham quyén ban b, bii bo cap do
phong thu dan sy dugc quy dinh nhu sau:

a) Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén ban b, bai bo phong thi dan su cap do 1
trén dia ban quan ly;

b) Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh ban bd, bai bé phong thu dan su cap do6 2
trén dia ban quéan ly;

¢) Thi twdng Chinh pha ban b, bai bé phong thu dan sy cap do 3.

2. Chinh phii quy dinh chi tiét trinh ty, thil tuc ban b, bai bé cap do phong thi
dan su quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

Pi¢u 21. ThAm quyén diéu dong, huy dong lwc lwong, trang thiét bi, tai san

1. Bg trudng, Trudng nganh trung wong, Thu trudng co quan ngang BO, co
quan thudc Chinh phu quyét dinh diéu dong, huy dong luc luong, trang thiét bi, tai
san theo quy dinh ctia phap ludt dé Gmg pho, khic phuc hau qua su cd, tham hoa.

2. Chu tich Uy ban nhan dan céac cap quyét dinh diéu dong, huy dong luc luong,
trang thiét bi, tai san cta cac co quan, to chirc va ngudi dan trén dia ban quan 1y theo
quy dinh cua phap luat dé tmg pho, khic phuc hau qua su ¢d, tham hoa.

3. Trang thiét bi, tai san duoc huy dong dé tng pho, khic phuc hau qua su cd,
tham hoa phai dugc hoan tra ngay sau khi két thac nhiém vy; truong hop bi thiét
hai thi duoc bdi thudng theo quy dinh ctia phap luét.

4. Trong trudng hop cap thiét, Chu tich Uy ban nhan dan cac cap noi xay ra su
c¢d, tham hoa dé nghi td chtrc, c4 nhan nudc ngoai trén dia ban quan 1y hd tro, giup
do dé ung pho, khic phuc hau qua su ¢d, tham hoa.
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Piéu 22. Bién phap dwoc ap dung trong phong thii dan swr cap d¢ 1
1. Bién phap duoc ap dung trong phong thii dan su cap d6 1 bao gdom:
a) So tan nguoi, tai san ra khoi khu vuc nguy hiém;

b) Bao dam phuong tién, trang bi bao vé ca nhan, luong thuc, thuc phém,
thudc chira bénh, nuéc ubng va nhu yéu pham thiét yéu khac cho ngudi trong khu
Vuc xay ra su cd, tham hoa;

¢) Cam, han ché nguoi, phuong tién vao nhitng khu vyc nguy hiém;

d) Phong, chéng chay, nd; bao dam an ninh, trat tu tai khu vuc xdy ra su ¢,
tham hoa;

d) Tiéu tay, khir doc, khir khuan, vé sinh moi trudng;
e) Bao v¢ cong trinh phong thu dan su.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén quyét dinh ap dung bién phép phong
thu dan su quy dinh tai khoan 1 Di€u nay.

Piéu 23. Bién phap dwoc ap dung trong phong thii din sy cap do 2

1. Bién phap duogc ap dung trong phong thu dan sy cip d6 2 bao gom:

a) Céac bién phap quy dinh tai khoan 1 Diéu 22 cta Luat nay;

b) Céch ly, gian cach xa hoi phu hop vé1 muc do cua su c6, tham hoa trén
dia ban;

¢) Chuyén doi hinh thirc hodc tam dimg hoat dong cua truong hoc; tam ding
hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu khong thiét yéu;

d) Han ché hodc tam dung t6 chuc 18 hoi, nghi 1& ton gido, giai ddu thé thao,
hoat dong van hoa, ngh¢ thuat, su kién va hoat dong khac co tap trung dong nguoi;

d) Kiém tra, kiém soat hoat dong giao thong tai khu vuc xdy ra su cd, tham hoa;

e) Ap dung cac bién phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang theo quy
dinh cua phap luat.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh quyét dinh ap dung bién phap phong thu
dan sy quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 24. Bién phap dwoc ap dung trong phong thii dan sw cip d6 3

1. Bién phap duoc ap dung trong phong thi dan su cp d6 3 bao gom:
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a) Céac bién phap quy dinh tai khoan 1 Diéu 23 cta Luat nay;

b) Cach ly tap trung, gidn cach xa hoi phu hop véi muc d6 cia su ¢d, tham hoa
trén dia ban;

c¢) Tam dirng hoat dong cua truong hoc;

d) Tam dung t6 chic 18 hoi, nghi 18 ton gido, giai dau thé thao, hoat dong vin
hoa, ngh¢ thuat, su kién va hoat dong khéc c6 tap trung dong nguoi;

d) Han ché hodc tam dung vige xuét canh, nhép canh, qué canh néu théy can thiét
de€ bao dam an ninh quoc gia, trat ty, an toan xa hdi, bao vé stic khde cong dong;

¢) Han ché hodc tam dung hoat dong giao thong, van tai ra, vao dia ban xay ra
su c0, tham hoa, trir trudong hop vi ly do cong vu;

g) Tam dung giai quyét thu tuc hanh chinh truc tiép; 4p dung giai quyét thi tuc
hanh chinh tryc tuyén.

2. Thi twéng Chinh pha quyét dinh 4p dung bién phap phong tha dan su quy
dinh tai khoan 1 Di€u nay.

Piéu 25. Bién phap phong thii dn sy dwoc 4p dung trong tinh trang khan cap

1. Bién phap phong thu dan sy duoc ap dung trong tinh trang khan cip bao gom:

a) Céc bién phap quy dinh tai khoan 1 Piéu 24 cua Luit nay;

b) Gian cach xa hoi; cach ly tp trung nguoi di va dén tir khu vuc xay ra tham hoa;

¢) Ho tro an sinh xa hoi tai khu vuc cach ly, khu vuc bi chia cat, khu vuc Xay ra
tham hoa;

d) On dinh tAm 1y ctia ngudi dan trong khu vuc xay ra tham hoa;

d) Dung hoat dong ctia co sd san xuét, kinh doanh, dich vu & khu vuc xay ra
tham hoa.

2. Thu tuéng Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan céc cap, trong pham vi
nhiém vu, quyén han cta minh, cdn c tinh hinh thuc té quyét dinh ap dung bién
phap quy dinh tai khoan 1 Piéu nay va quy dinh ctia phap luat vé tinh trang
khan cép.

3. Nguoi chi huy don vi quan doi dugc giao quan 1y dia phuwong thiét quan luat,
cin ct tinh hinh thyc t& quyét dinh 4p dung bién phap quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay, quy dinh ctia phap luat vé tinh trang khan cip va quy dinh cua phap luét vé thiét
quan luat.



16 CONG BAO/S6 865 + 866/Ngay 30-7-2023

Piéu 26. Bién phap phong thi din sy dwoc ap dung trong tinh trang
chién tranh

1. Bién phap phong thu dan sy duoc ap dung trong tinh trang chién tranh
bao gom:

a) Trién khai hé théng dai quan sat, thong béo, bao dong va canh bao;

b) T6 chirc so tan ngudi, tai san;

c) Cét giau trang thiét bi vao cac cong trinh ngam, hang, dong;

d) Dy trir lvong thuc, thuc phém, thudc chira bénh va nuée uéng;

d) Xay dung bo sung hdm an nap, cong trinh ngam, cong trinh phong, tranh két
hop v6i nguy trang, nghi binh; trién khai myc ti€u gid, han ché anh sang, tiéng dong
vao ban dém;

e) Khic phuc, vo hiéu héa vii khi huy diét hang loat.

2. Can cu tinh hinh thyc té, ngudi ¢6 tham quyén quyét dinh ap dung bién
phap quy dinh tai khoan 1 Di€u 22, khoan 1 Biéu 23, khoan 1 Diéu 24 va khoan 1
Diéu 25 cua Luit nay, bién phap quy dinh tai khoan 1 Pi€u nay va quy dinh cua

phép luat vé tinh trang chién tranh.

Muc 4
HOAT PONG KHAC PHUC HAU QUA SU CO, THAM HQA

Piéu 27. Bién phap khic phuc hiu qua su cd, tham hoa

1. Tim kiém ctru ho, ctru nan; diéu tri nguoi bi thuong, nhiém doc, nhiém xa.

2. Ciru tro, hd tro khic phuc thiét hai; khic phuc, stra chita co so ha tﬁng cong
cong thiét yéu.

3. Khic phuc hau qua 6 nhim moéi trudng, phong, chéng dich bénh.

4. Théng ke, danh gia thiét hai.

5. Huy dong, van dong dong gop tu nguyén va phan bd ngudn luc ctu trg, hd tro.

6. Ban hanh, thuc hién chinh sach, bién phap hd tro dic biét vé an sinh xa hoi,
lao dong, viéc lam, thué, tai chinh, thu tuc hanh chinh, du tu, san xut, kinh doanh,
dich vu, xuat canh, nhap canh va cac linh vuc can thiét khac.
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Piéu 28. Thong ké, danh gia thiét hai

1. Ban chi huy phong thu dan sy Bg, nganh trung wong, co quan ngang Bo gitp
B truong, Truong nganh, Thu trudng co quan ngang Bo thong ké, danh gid thiét hai
do su cb, tham hoa gy ra trong pham vi linh vuc quan 1y, giri Ban chi dao Phong thu
dan sy quic gia dé tong hop, bao cao Chinh phi, Tha tuéng Chinh phu.

2. Ban chi huy phong thii dan su dia phuong cac cap théng ké, danh gia thiét
hai do su ¢b, tham hoa giy ra trén dia ban quan 1y, bao cao Uy ban nhan dan cing
cip va co quan phong thu dan su cip trén.

3. Uy ban nhdn dan cac cap thong ké, danh gia thiét hai do sy c¢d, tham hoa gay
ra trén dia ban quan Iy va bao cdo Uy ban nhan dan cap trén. Uy ban nhan dan cip
tinh théng ké, danh gia thiét hai do su ¢, tham hoa gay ra tai dia phuong, gui Ban
chi dao Phong thu dan sy quéc gia dé tong hop, bao cdo Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu.

4. Chinh phul quy dinh chi tiét Didu nay.

Diéu 29. Ciru trg, hd tro khic phuc thiét hai

ny ban nhan dan cac cép, can ci vao théng ké, danh gia thiét hai do su cd,
tham hoa gay ra tai dia phuong, xac dinh d6i twong cu thé can ctu tro, hd trg va
nguén luc dé thuc hién hoat dong sau day:

1. Xay dung ké hoach ctru tro, hd trg khic phuc thiét hai do su c¢d, tham hoa
gay ra;

2. HO tro vé an sinh xa hoi, lao dong, viéc lam,;

3. On dinh doi séng Nhan dan, khoi phuc hoat dong san xuét, kinh doanh, dich
vu va cac hoat dong khac cua xa hoi;

4. Hb trg, khic phuc hau qua 6 nhiém mai trudng do su ¢, tham hoa gay ra;

5. Thuc hién cac hoat dong khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 30. Huy dong, vin dong déng goép tw nguyén va phan bo nguon luc
ciru trg, hd tro

1. Nguyén tic huy dong, van dong déng gbp tw nguyén va phan bd ngudn luc ctru
tro, hd tro dé khic phuc thiét hai do sy ¢d, tham hoa dugc quy dinh nhu sau:

a) Tuén theo quy dinh cta phap luat;
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b) Can cur vao muc do thi¢t hai xay ra;

¢) Bao dam cong bang, cong khai, kip thoi, dung ddi tuong;

d) Phéi hop voi chinh quyén dia phuong hodc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam
noi c6 doi tuong duoc ciu tro, ho tro;

d) Pap tmg nhu cau thiét yéu ctia nguoi dan bi anh hudng do su cd, tham hoa
gay ra; uu tién d6i twong dé bi ton thuong.

2. Viéc huy dong, van dong dong gop tu nguyén va phan bd ngudn luc ciru tro,
hd tro duge quy dinh nhu sau:

a) Tha tuéng Chinh phu, B trudng, Trudng nganh trung wong, Thu trudng co
quan ngang B9, Chu tich Uy ban nhan déan cac cdp huy dong nguén luc theo tham
quyén dé phuc vu cong tac ctru tro khan cap va hd trg theo quy dinh ctia phap luat;

b) Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam, Hoi Chir thap do Viét Nam cac cap, cac
t6 chirc chinh trj - xa hoi, cac to chic x3 hdi khac van dong dong gop tu nguyén va
phan bd ngudn luc dé ciru trg, hd tro khan cap theo quy dinh cta phép luat;

¢) Co quan, t6 chirc, ca nhan van dong dong gop tu nguyén phai thuc hién theo
quy dinh cua phap luat; phdi hop véi Uy ban nhan dan hodc Uy ban Mit tran T
qudc Viét Nam noi duoc hd trg dé thuc hién ctru trg, hd tro cho cac ddi tugng bi
thiét hai do su cb, tham hoa gay ra.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét khoan 2 Diéu nay.

Chwong 111
CHI PAO, CHI HUY LUC LUQONG PHONG THU DAN SU

Picu 31. Hoat dong chi dao phong thii dan su

1. Theo ddi, gidm sat nguy co xay ra sy c¢d, tham hoa; nim chéic dién bién tinh
hinh; thong bao cho céac luc lugng, nguoi dan tin tire ¢6 lién quan.

2. Xac dinh cap do va 4p dung bién phap phong thi dan sy phu hop.

3. Chuan bi phuong an tng pho; to chic kiém tra dia ban c6 nguy co xay ra sy
c0, tham hoa.

4. B sung luc lugng, san sang trién khai s& chi huy tai chd, chi dao truc tiép
khu vuc trong yéu, dia ban trong diém.
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5. Kiém tra dja diém so tan, tap két dé san sang st dung khi chuyén 1én cap do
phong thu dan sy cao hon.

Picu 32. Tham quyén chi dao phong thii dan su

1. Chinh phu chi dao phong thu dan sy trén pham vi ca nudec.

2. Bo Qudc phong gitip Chinh phi chi dao vé phong thi dan su.

3. Céc B0, nganh trung uwong, co quan ngang BJ, co quan thudc Chinh phu chi
dao, hudng din va to chirc trién khai thuc hién phong thu dan su trong linh vuc
quan ly theo quy dinh cua phap luét.

4. Uy ban nhan déan céac cap chi dao va to chuc trién khai thuc hién phong tha
dan su tai dia phuong theo quy dinh cua phép luat.

Pi¢u 33. Chi huy lwc lwong phong thii din su

1. Viéc chi huy cac luc lugng phong thu dan su cia BO, nganh trung wong, co
quan ngang B0, dia phuong do B0 trudng, Trudng nganh trung wong, Thu trudng
co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban nhan dan cac cip quyét dinh.

2. Chu tich Uy ban nhan déan cép xa chi huy cac luc lugng, phuong tién trén dia
ban dé tmg pho kip thoi ngay khi sy ¢b, tham hoa xdy ra trén dia ban quan 1y.

3. Viéc chi huy trong cac cap do phong thi dan su duoc quy dinh nhu sau:

a) Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén chi huy cac lyc luong, phuong tién trén
dia ban dé thuc hién cac bién phap phong thu dan sy cip d6 1 quy dinh tai Diéu 22
cua Luat nay va bién phap khac theo quy dinh ctia phép luat c6 lién quan;

b) Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh chi huy cac luc lugng, phuong tién trén
dia ban dé thyuc hién céc bién phap phong thu dan su cép do 2 quy dinh tai Diéu 23
cua Luat nay va bién phap khac theo quy dinh ctia phép luat c6 lién quan;

¢) Tha tuong Chinh phu chi huy lyc lugng, phuong tién cua By, nganh trung
wong, co quan ngang Bo, dia phuong dé thyc hién cac bién phap phong thi dan sy
cap d6 3 quy dinh tai Diéu 24 cta Luat nay va bién phap khac theo quy dinh cua
phap luat c6 lién quan;

d) Trong trudng hop vuot qua kha nang ung pho, khic phuc cua cac lyc luong,
phuong tién trén dia ban, Chu tich Uy ban nhan dan cdp dudi phai bao cao Chu tich
Uy ban nhéan dan cp trén; Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh phai bao cdo Ban chi
dao Phong thu dan su qubc gia va Thi tuéng Chinh phu.
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4. Ngudi dung dau cac co quan chuyén mon & dja phuong theo chi dao cia Uy
ban nhan dan cip tinh, cap huyén chi huy luc lugng thudc quyén thuc hién phong
thu dan su trong linh vuc quan ly theo quy dinh ctia phap luat.

5. Bo truong B Qudc phong chu tri, phdi hop véi Bo truong, Trudng nganh
trung wong, Thu trudng co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh co
lién quan chi huy cac don vi thuéc quyén thuc hién phong tha dan sy & khu vuc
quan d6i quan 1y va trén cac ving bién Viét Nam khong thudc pham vi quan Iy cia
Uy ban nhén dan cép tinh.

6. Nguoi chi huy don vi quan d6i, cong an diéu dong va chi huy luc luong
thudc quyén tham gia, phdi hop thuc hién hoat dong phong thu déan sy theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 34. Co quan chi dao quoc gia, co' quan chi huy phong thii dan sy

1. Ban chi dao Phong thu dan su quéc gia 14 to chirc phdi hop lién nganh cé chirc
nang tham muu cho Chinh phu, Tha tudéng Chinh phu trong t6 chic, chi dao, diéu
hanh vé phong thu dan sy trong pham vi ca nude. T chuc lai Ban chi dao Phong tha
dan su quc gia, Ban chi dao qudc gia vé phong, chdng thién tai va Uy ban Qudc gia
Ung pho su cd, thién tai va Tim kiém Ctru nan thanh Ban chi dao Phong tha dan su
qudc gia.

2. Bo Qudc phong 14 co quan thuong tryc clia Ban chi dao Phong thi dan sy quéc
gia. Thanh vién Ban chi dao Phong thu dan su quéc gia c¢é trach nhiém cha tri tham
muu cho Ban chi dao trong t6 chirc, chi dao, diéu hanh vé phong thu dan sy trong linh
vuc quan 1y theo quy dinh cta phap luét.

3. Ban chi huy phong thu dan sy dugc thanh 13p & B, nganh trung uwong, co
quan ngang B0, c6 chirc nang tham muu cho B0 truong, Truéng nganh trung wong,
Thi trudéng co quan ngang Bo trong to chire, chi dao, diéu hanh vé phong tha dan sy
trong linh vuc quan 1y.

4. Ban chi huy phong thii dan su dia phuong duoc thanh 1ap & cip x3, cAp huyén
va cip tinh, c6 chic ning tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan cing cép trong to
chirc, chi dao, diéu hanh vé phong thu dan su trén dia ban quan 1y. Co quan quan su
cac cap 1a co quan thuong truc cia Ban Chi huy phong tha dan su cing cép. Thanh
vién Ban chi huy phong thii dan sy dia phuong c6 trach nhiém chu tri tham muu cho
Ban chi huy trong t6 chirc, chi dao, diéu hanh vé phong thu dan su trong linh vuc
duoc phan cong.
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5. Chinh phu quy dinh cu thé viéc thanh lap, chitc ning, nhiém vu, quyén han, co
cau t6 chirc ciia Ban chi dao Phong thu dan su qudc gia, ban chi huy phong thai dan su
B4, nganh trung wong, co quan ngang B, ban chi huy phong thu dan sy dia phuong.

Piéu 35. Lwc lwong phong thii dan sw

1. Luc luong phong tha dan su bao gom luc luong nong cdt va luc luong
rong rai.

2. Luc lugng nong cbt bao gom:

a) Dan quan tu v¢, dan phong;

b) Luc lugng chuyén trach, kiém nhiém cua Quan doi nhan dan, Cong an nhan
dan va cua B9, nganh trung uwong, co quan ngang B0, dia phuong.

3. Luc lugng rong rai do toan dan tham gia.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Chuong IV
QUYEN, NGHIA VU CUA CO QUAN, TO CHUC VA CA NHAN
TRONG HOAT PONG PHONG THU DAN SU

Pi¢u 36. Quyén va nghia vu ciia ¢4 nhian

1. C4 nhan c6 cac quyén sau day:

a) Tiép can thong tin vé phong thil dan su theo quy dinh cua phap luat;

b) Puoc ciu trg, hd trg khi bi thiét hai do su c¢d, tham hoa theo quy dinh cta
phap luat;

¢) Pugc huong tién cong lao dong khi tham gia hoat dong phong thii dan su
theo quyét dinh huy dong cua ngudi c6 tham quyén;

d) Puogc hoan tra trang thiét bi, tai san d3 huy dong ngay sau khi két thuc viéc
ung pho, khic phuc hau qua su ¢d, tham hoa; truong hop trang thiét bi, tai san da
huy dong bi thiét hai hodc ti€u hao thi duoc boi thuong, thanh toan theo quy dinh
cua phap luat;

@) Khi tham gia hoat déng tmg pho, khic phuc hiu qua su ¢, tham hoa néu bj
ton hai vé danh dy, nhan phém thi duoc khoi phuc; néu bi thuong tich, ton hai stc
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khée, tinh mang thi dugc xem xét, hudng ché d0, chinh sach theo quy dinh tai
khoan 3 DPiéu 41 cta Luat nay.

2. Ca nhan co6 cac nghia vu sau day:

a) Thuc hién cac bién phap phong thi dan su theo ké hoach phong thii dan sy cua
dia phuong;

b) Tham gia hoat dong dao tao, boi dudng, huan luyén, dién tap phong thi dan
su khi c6 yéu cau cia co quan c6 thAm quyén; tham gia hoat dong phong thi dan
su khi dugc huy dong;

¢) Chuan bi san sang vét tu, phuong tién theo kha ning dé dam bao an toan
trudce sy ¢b, tham hoa;

d) Chu dong tng pho, khic phuc hau qua nhim bao dam an toan cho ban than
va gia dinh khi su ¢d, tham hoa xdy ra; tham gia hd tro cong déng phong, chéng su
c¢d, tham hoa; giap do nguot bi thiét hai do su cd, tham hoa tai dia phuong; thyc hién
v€ sinh moi trudng, phong, chéng dich bénh trong khu vuc sinh séng va lam viéc;

d) Chap hanh huéng din, yéu cau cua co quan, ngudi c6 thim quyén vé so tan
nguoi, phuong tién ra, vao khu vuc nguy hiém; chap hanh quyét dinh huy dong nhan
luc, trang thiét bi, tai san dé phuc vu hoat dong tng phé khan cdp cta ngudi co
thAm quyén;

e) Thong bao, cung cap thong tin kip thoi cho co quan c6 tham quyén vé dién
bién, thiét hai do sy ¢, tham hoa gay ra khi c6 diéu kién thyc hién.

Piéu 37. Quyén va nghia vu ciia co’ quan, té chirc

1. Co quan, t6 chtic ¢6 cac quyén sau day:

a) Tiép can thong tin vé phong thu dan su theo quy dinh cua phap luat;

b) Tham gia hoat dong phong thu dan su tai dia phuong;

¢) Puoc ctru tro, hd tro khi bi thiét hai do sy ¢b, tham hoa theo quy dinh cta
phap luat;

d) Puoc hoan tra trang thiét bi, tai san d3 huy dong ngay sau khi két thuc viéc
ung pho, khic phuc hau qua su ¢, tham hoa; truong hop trang thiét bi, tai san da
huy dong bi thiét hai hodac ti€u hao thi duoc boi thuong, thanh toan theo quy dinh
cua phéap luat;

@) Tham gia, phdi hop thong tin, truyén thong, gido duc vé phong thu dan suy.
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2. Co quan, t6 chirc c6 cac nghia vu sau day:

a) Tuyén truyén, van dong ngudi lao dong, thanh vién trong co quan, to chirc
minh, ngudi dan chip hanh quy dinh cta phép ludt vé phong thu dan su;

b) Chu dong x4y dung, bao vé cong trinh, co sé vat chat thudc pham vi quan 1y
dé dam bao an toan trude sy ¢d, tham hoa;

¢) Xay dung va t6 chirc thuc hién phuong an phong ngira, tng phé, khic phuc
hau qua su ¢, tham hoa;

d) Chap hanh quyét dinh huy dong nhan lyc, trang thiét bi, nhu yéu pham cta
ngudi ¢6 thim quyén dé phuc vu hoat dong phong tha dan su;

d) Chu dong thuc hién v¢ sinh mdi truong, phong, chéng dich bénh trong
pham vi quan ly;

e) Chu dong khac phuc hau qua, bdi thuong thiét hai khi dé xay ra sy c¢d, tham
hoa trong qu4 trinh san xuat, kinh doanh.

Piéu 38. Quyén va nghia vu ciia to chirc, ca nhan nwéc ngoai, to chirc
quéc té

1. T6 chtrc, ca nhan nudc ngoai, to chirc quéc té tham gia hoat dong tng pho,
khéc phuc hau qua su ¢d, tham hoa tai Viét Nam c6 cac quyén sau day:

a) Puoc mién thué, 1& phi vé nhap khau, xuat khau ddi véi trang thiét bi, hang
héa phuc vu hoat dong cuu trg khan cép, tim kiém, ctru nan theo quy dinh cua
phap luat vé thué, 18 phi;

b) Puoc uu tién thu tuc nhap canh, xuét canh, cu tri cho luc lugng; nhap khau,
xudt khau doi véi trang thiét bi, hang hoa phuc vu hoat dong ctru trg, tim kiém, ctru
nan theo quy dinh cta phap luét.

2. T6 chirc, ca nhan nudc ngoai, to chirc qudc té tham gia hoat dong tng pho,
khéc phuc hau qua su cd, tham hoa tai Viét Nam c6 cac nghia vu sau day:

a) Dang ky hoat dong voi co quan c6 tham quyén caa Viét Nam;

b) Hoat dong dung muc dich da dang ky, tuan tha phéap luat Viét Nam.

3. T chirc, c4 nhan nudc ngoai, td chirc quéc té dang hoat dong tai Viét Nam
tham gia hoat dong rng pho, khéc phuc hau qua su ¢d, tham hoa c¢6 cac quyén va
nghia vu quy dinh tai Diéu 36, Diéu 37, khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.
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Chuwong V
NGUON LU'C CHO PHONG THU DAN SU, CHE PQ, CHINH SACH
POI VOI LUC LUQNG PHONG THU DAN SU

Piéu 39. Nguon lwe cho phong thii dan su

1. Ngudn tai chinh cho phong thu dan sy bao gom:

a) Ngan sach nha nudc;

b) Ngudn dong gdp tu nguyén ciia to chirc, ca nhan;

¢) Quy phong thu dan su;

d) Nguon tai chinh khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nha nudc bado dam ngan sach cho phong thu dan sy theo quy dinh cta phap
luat vé ngan sach nha nudc; vu tién bd tri ngan sach nha nude & khu vuc bién gidi,
bién, hai dao, khu vuc trong yéu, dia ban trong diém.

3. Tai san phuc vu phong thi dan sy do Nha nude thdng nhat quan 1y bao gdm:

a) Tai san cong tai co quan, to chirc, dia phuong, don vi luc luong vil trang
theo quy dinh cta phap ludt vé quan 1y, str dung tai san cong, dat dai va quy dinh
khac ctua phap luat c6 lién quan;

b) Tai san trung mua, trung dung, huy dong va tai san khac dugc Nha nudc
giao cho cac co quan, to chtc, dia phuong, don vi luc luong vil trang quan 1y phuc
vu phong thti dan su theo quy dinh cta phap luat vé trung mua, trung dung tai san
va quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

4. Nha nudc c6 ké hoach xay dung du trit quéc gia dé bao dam cho phong thu
dan su. Viéc quan ly, st dung du trix quéc gia dé bao dam cho phong tha dan su
thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé du trit quéc gia.

Pi¢u 40. Quy phong thi dan sy

1. Quy phong thu dan sy 1a quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sach, duogc
thanh 13p & trung vong va cép tinh dé huy dong nguén luc x3 hoi hd tro hoat
dong phong thu dan su. Quy phong tha dan su dugc uu tién thuc hién cac hoat
dong sau day:

a) Ctru tro khan cap vé luong thuc, nudc udng, thude chita bénh va cac nhu yéu
phém thiét yéu khéc cho dbi tuong bi thiét hai do su cd, tham hoa gay ra;
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b) HO tro tu stra, 1am nha &, co so y té, truong hoc tai dia diém bi anh hudng
do su ¢, tham hoa gay ra.

2. Quy phong thi dan su duoc hinh thanh tir cac nguon tai chinh sau déy:

a) Pong gop tu nguyén cia cac to chic, ca nhan trong nudc, ngoai nudc;

b) Nguén diéu tiét tir cac quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sach c6 lién quan
dén hoat dong g pho, khéc phuc hau qua su ¢d, tham hoa.

3. Nguyén tic hoat dong cia qui phong tha dan su dugc quy dinh nhu sau:

a) Khong vi myc dich lgi nhuén;

b) Quan 1y, st dung ding muc dich, dung phép luat, kip thoi, hi¢u qua, bao
dam cong khai, minh bach;

¢) Ho trg cho cac hoat dong phong thii dan sy ma ngan sach nha nuéc chua
dau tu hodc chua dap tng yéu cau;

d) Viéc diéu tiét giita quy phong thi dan sy va cac quy tai chinh nha nuéc
ngoai ngan sach co lién quan dén hoat dong tmg pho, khic phuc hau qua su cd,
tham hoa dugc thuc hién trong trudng hop cap béach.

4. Chinh phii quy dinh chi tiét viéc thanh 1ap, quan 1y, str dung quy phong thu
dan sy; viée diéu tiét gilta quy phong thu dan su va cic quy tai chinh nha nuéc
ngoai ngan sach co6 lién quan dén hoat dong umg pho, khic phuc hau qua sy cb,
tham hoa.

Piéu 41. Ché @9, chinh sach ddi voi lwe lrong phong thii dan sw

1. Nguoi lam nhiém vu truc tai co quan thuong truc Ban chi dao Phong thu
dan sy qudc gia, ban chi huy phong tha dan sy Bo, nganh trung wong, co quan
ngang B0, ban chi huy phong thu dan sy dia phuong cac cap duoc huong ché do
khi thuc hién nhiém vu.

2. Ngudi dugc diéu dong, huy dong huin luyén, dién tap, lam nhiém vu
phong thu dan su theo quyét dinh cta cap c6 tham quyén dugc hudng tro cip; khi
bi 6m dau, bi tai nan, chét hoic bi suy gidm kha nang lao dong dugc hudng ché
d6 bao hiém xa hoi, tro cap tién tudt, tién mai tang phi, truong hop chua tham gia
bao hiém x3 hoi bat budc thi dugce nha nudce hd trg dé bu dép ton hai vé strc khoe,
tinh mang theo quy dinh ctua phdp luat; ¢ thanh tich thi duoc khen thudéng theo
quy dinh cua phap luat vé thi dua, khen thudng.
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3. Co quan, td chirc, c4 nhan tham gia, phéi hop, cong tac, hd tro luc luong
phong thu dan sy c¢6 thanh tich thi dugc khen thuong; bi thiét hai vé tai san thi
duogc dén bu; bi ton hai vé danh dy, nhan phém thi dugc khoi phuc; nguoi bi
thuong tich, ton hai strc khoe, tinh mang thi ban than hoic gia dinh dugc hudng

ché d¢, chinh sach theo quy dinh ctia phap luat.
4. Chinh pha quy dinh chi tiét Piéu nay.

Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC VE PHONG THU DAN SU

Diéu 42. Nji dung, trach nhiém quan 1y nha nwéc vé phong thii dan su

1. N6i dung quan 1y nha nudc vé phong thii dan sy bao gom:

a) Ban hanh, trinh cip c6 thAm quyén ban hanh va to chire thyc hién van ban
quy pham phép luat vé phong thu dan sy; xay dung va chi dao thuc hién chién luoc,
ké hoach phong thu dan sy;

b) Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va kién thiic vé phong thu dan su;

c) T6 chirc dao tao, huin luyén, dién tap, xay dung luc lugng, cong trinh va bao
dam trang thiét bi phong tha dan su;

d) Hop tac quéc té vé phong tha dan su;

d) Kiém tra, thanh tra, xtr 1y vi pham, giai quyét khiéu nai, td cdo, so két, té)ng
két, khen thudéng vé phong thi dan su.

2. Trach nhiém quan 1y nha nudc vé phong thu dan su duoc quy dinh nhu sau:

a) Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé phong thu dan su trong pham vi
ca nuoc;

b) Cac B9, co quan ngang B chiu trach nhi¢m trude Chinh phu chu tri, phéi hop
thuc hién nhi€ém vu quan ly nha nudc vé phong thu dan sy thugc pham vi linh vuc

dugc phan cong trong pham vi ca nudc;

¢) Uy ban nhan dan céc cap, trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh, chiu

trach nhiém quan 1y nha nude vé phong thu dan su tai dia phuong.
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Diéu 43. Trach nhi¢m ciia B) Qudc phong

B6 Qubc phong la dau mdi chiu trach nhiém truéc Chinh phu thuc hién quan
ly nha nuéc vé phong thu dan sy; chu tri, phdi hop voi Bo, nganh trung wong, co
quan ngang B9, dia phuong thuc hi¢n cac nhiém vu sau day:

1. Ban hanh, trinh cip c6 tham quyén ban hanh va t6 chirc thuc hién van ban
quy pham phap luat vé phong thii dan su thudc linh vuc quan 1y;

2. Gitip Thu tuéng Chinh phti chi dao cac van dé lién nganh vé phong thu dan
su theo quy dinh cua phap luat;

3. Xay dung va t6 chuc thyc hién Chién lugc qubc gia phong thu dan su,
Ké hoach phong thu dan sy qudc gia; huéng din Bo, nganh trung wong, co quan
ngang B0, dia phuong xay dung ké hoach, bao dam trang thiét bi thuc hién nhiém
vu phong thu dan sy thude linh vuc dugc phan cong trong pham vi cd nudc;

4. Xay dung noi dung, chuong trinh dao tao, huan luyén, dién tap, boi dudng
kién thtrc phong thu dan su cho luc lwong phong tha dan su trén linh vuc duoc
phan cong;

5. Huéng din xay dung cac cong trinh phong tha dan su chuyén dung gin voi
thé tran quén sy trong khu vuc phong thu;

6. T6 chire nghién cuu, phé bién, ung dung khoa hoc, cong nghé cao, cong
ngh¢ tién tién va hién dai vé phong thu dan sy;

7. Thyc hién hop tac qudc té vé phong thi dan su;

8. Kiém tra, thanh tra, xir 1y vi pham, giai quyét khiéu nai, t6 céo, so két, téng
két, khen thuéng vé phong thu dan su thuéc pham vi quan 1y.

Piéu 44. Trach nhiém ciia B Cong an

1. Ban hanh, trinh cp c6 thim quyén ban hanh va t6 chirc thuc hién vin ban
quy pham phap luat vé phong thai dan sy thudc linh vuc quan 1y.

2. Chu tri, phéi hop v6i Bo, nganh trung wong, co quan ngang B0, dia phuong
xay dung ké hoach, phuong an va td chtrc thuc hién nhiém vu bao dam an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hdi trén dia ban, khu vuc xay ra su ¢d, tham hoa.

3. Chu tri, phdi hop véi B6 Qubc phong, Bo, nganh trung wong, co quan
ngang B9, Uy ban nhan dan cap tinh xdy dung ké hoach cap qudc gia tng pho su
cb chay 16n; tmg pho su ¢b an ninh mang.

4. Xay dung ké hoach phong tht dan sy trong Cong an nhan dan; phbi hop 6
chtre luc lugng, phuong tién san sang ung pho su cb, tham hoa, tim kiém, ciru
nan theo quy dinh.
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5. Xay dung noi dung, chuwong trinh dao tao, huan luyén, dién tap, bdi dudng
kién thirc phong thu dan su cho luc luong phong thé dan su trong linh vuc duoc
phéan cong.

6. Chu tri, phdi hop véi B9, nganh trung wong, co quan ngang B, dia
phuong d4u tranh véi hoat dong loi dung su cd, tham hoa dé gay mét an ninh, trat
tu, an toan xa hoi.

Diéu 45. Trach nhiém ciia Bd Nong nghiép va Phat trién nong thon

1. Ban hanh, trinh cip c6 tham quyén ban hanh va t6 chic thuc hién vin ban
quy pham phép luat vé phong thii dan sy thudc linh vuc quan 1y

2. Chu tri, phdi hop véi B, nganh trung wong, co quan ngang B9, dia phuong
thuc hién cac bién phap giam nhe hau qua su ¢d, tham hoa do thién tai theo quy dinh
ctia phap luat vé phong, chéng thién tai.

3. Chu tri, phéi hop véi Bo, nganh trung wong, co quan ngang Bo, dia phuong
lién quan xay dung ké hoach cip qudc gia tng pho su ¢b v& dé, hd, dap; su cb chay
rung; bao, ap thép, 14, lut; 10 quét, 1t 6ng, sat, 1 dat d4 va cac loai thién tai khac.

4. Xay dyng ndi dung, chuong trinh dao tao, huan luyén, bdi dudng kién thirc
phong thu dan su cho luc lugng phong thu dan su trong linh vuc dugce phan cong.

Piéu 46. Trach nhiém ciia B Giao thong van tai

1. Ban hanh, trinh cp c6 tham quyén ban hanh va t6 chuc thuc hién van ban
quy pham phép luat vé phong thii dan sy thudc linh vuc quan 1y

2. Chu tri, phéi hop v6i Bo, nganh trung wong, co quan ngang B, dia phuong co
lién quan xay dung va trién khai ké hoach, phuong 4n vé sir dung ha tang giao thong,
cac trang thiét bi trong pham vi quan 1y dé thyc hién nhiém vu phong thi dan su.
Khi xay ra su c¢d, tham hoa, chi dao, diéu hanh cac co quan, don vi thudc quyén to
chtrc luc lugng, phuong ti€n so tdn ngudi dan, tim kiém, ctru nan theo chi dao cua
Ban chi dao Phong thu dan sy quéc gia.

3. Chu tri, phéi hop vdo1 Bo Qué)c phong, Bo Cong an, B Y té, BO, nganh
trung wong ¢ lién quan va Uy ban nhan dan cip tinh xay dung ké hoach cap qudc
gia ing pho tai nan tau, thuyén trén bién, ing pho tai nan giao thong duong bo,
duong sat, duong thuy ndi dia dic biét nghiém trong va Gng pho tai nan may bay
xdy ra trén lanh thd Viét Nam. Trién khai ké hoach, phuong an st dung luc luong,
trang thiét bi thuc hién nhiém vu ung pho su cd, thién tai va tim kiém, ctru nan;
diéu hanh cac do6i tim kiém, ctru nan thudc nganh giao thong van tai; chi dao,
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huéng dan cac dia phuong t6 chirc cac doi van tai dé so tan ngudi dan, phuong tién
dén khu vuc an toan, tiép té hau can, chuyén thuong khi xay ra su ¢d, tham hoa.

4. Phéi hop véi Bd Qubc phong, B6 Ngoai giao trong viée cap phép va phdi hop
v6i lyc luong, phuong tién ctia nude ngoai thuc hién tim kiém, ctu nan khi xay ra
su ¢d, tham hoa.

5. Xay dung ndi dung, chuong trinh dao tao, huan luyén, boi dudng kién thirc
phong thu dan sy cho lyc lugng phong thu dan su trong linh vuc dugc phan cong.

Piéu 47. Trach nhiém ciia Bo Tai chinh

1. Ban hanh, trinh cp c6 tham quyén ban hanh va t6 chuc thuc hién van ban
quy pham phép luat vé phong thii dan sy thudc linh vuc quan 1y

2. Chu tri, phdi hop v&i cac B9, nganh trung uong, co quan ngang Bo, dia
phuong trinh cp c6 thAm quyén bb tri du toan chi thudng xuyén hiang nim dé thyc
hién nhiém vu phong thii dan su theo quy dinh ciia phap luat vé ngan sach nha nudc.

3. T6 chire diéu hanh thuc hién ké hoach du trir quéc gia dugc Thu tuéng Chinh
phu giao; thim dinh, trinh Thu tudng Chinh phii quyét dinh xuat cp kip thoi, day
da hang du trir qudc gia phuc vu cong tac phong tha dan sy theo quyét dinh ctia cp
c6 tham quyén.

Diéu 48. Trach nhiém ciia B§ Y té

1. Ban hanh, trinh cip c6 tham quyén ban hanh va t6 chic thuc hién vin ban
quy pham phap luat vé phong thu dan sy thude linh vuc quan 1y.

2. Cong bo, thong tin vé tinh hinh dich bénh, mtc do anh huong va bién phap
phong, chéng dich bénh.

3. Xay dung ndi dung, chwong trinh ddo tao, huan luyén, bdi dudng kién thirc
phong thu dan sy cho lyc luong phong thu dan sy trong linh vuc dugc phan cong.

4. Phéi hop véi B6 Qubc phong quy hoach hé théng co sé kham bénh, chira
bénh quan dan y & khu vuc bién gidi, bién, hai dao; ting cudng ning luc hé théng y
té cho hoat dong phong thu dan su.

Piéu 49. Trach nhiém ciia B Tai nguyén va Méi truong

1. Ban hanh, trinh cp c6 tham quyén ban hanh va t6 chuc thuc hién van ban
quy pham phép luat vé phong thii dan sy thudc linh vuc quan 1y

2. Chi dao va diéu phdi viée t6 chitrc kiém tra, xac dinh khu vuc bi 6 nhiém moi
truong trén dia ban lién tinh, lién quéc gia, hudng dan viéc xac dinh thiét hai va viéc
t6 chirc khac phuc 6 nhiém moi truong, suy thoai méi trudng.
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3. Chu tri, phéi hop voi Bo Qudc phong, Bo Thong tin va Truyén théng va B9,
nganh trung vong, co quan ngang B9, dia phuong c6 lién quan xay dyng trung tdm
nghién curu, hé théng du bao, canh bao su cd, tham hoa do thién nhién, moi truong
lién quan dén phong thu dan su.

4. T6 chirc thuc hién cac hoat dong quan trac, diéu tra, khao sat thu thap thong
tin, dit liéu khi tuong thily vin, tai bién dia chat.

5. Chi dao thuc hi¢n du bao, canh bao, cung cép déy du, kip thoi cac ban tin du
béo, canh bao su cd, thién tai lién quan dén dia chat, khi tugng, thuy van, hai van
cho Ban chi dao Phong thii dan su qubc gia, B, nganh trung wong, co quan ngang
B9, dia phuong va co quan thong tin dai ching theo quy dinh.

6. Chi dao vi¢c nghién ctru, ing dung khoa hoc, cong nghé va trién khai cac giai
phap thong minh trong quan tric, gidm sat, quan 1y, xur 1y sy ¢6 mdi trudng, canh
bao sdm thién tai.

7. Xay dung ndi dung, chuong trinh dao tao, huin luyén, boi dudng kién thirc
phong thu dan su cho luc lugng phong thu dan su trong linh vuc dugce phan cong.

Piéu 50. Trach nhiém ciia B Cong Thuong

1. Ban hanh, trinh cip c6 tham quyén ban hanh va t6 chirc thuc hién vin ban
quy pham phap luat vé phong thii dan su thudc pham vi quan 1y.

2. Quan ly chat ché vi¢c san xuit, khai thac dién nguyén tu, khodng san, hoa
chit doc hai, vat liéu nod cong nghi¢p dé han ché nguy co Xay ra sy ¢, tham hoa
trong linh vuc cong nghi€p; quan ly chat ché viéc nhap khau, xuét khau cac loai
hoa chat doc, hoa chat nguy hiém.

3. Chu tri, phdi hop v6i Bo, nganh trung wong, co quan ngang B c¢6 lién quan
chi dao va huéng dan viéc xur 1y cac vu nd, sap ham 10 & cac co s& san xuét, khai
thac dién nguyén tir, than, xang, dau mo, héa chat, vat liéu nd cong nghiép.

4. Chu tri, phéi hop v6i Bo Qubc phong, Bo Cong an, Bo, nganh trung wong,
co quan ngang B, dja phuong c6 lién quan xay dung Ké hoach qudc gia tng pho
su ¢ chay nd gian khoan, duong 6ng dan dau, héa chat doc, khi, su cb sap do ham
16 khai thac khoang san; huéng din cac dia phuong lién quan xay dung ké hoach
va chuan bi luc luong, phuong tién thuc hién ng pho su ¢d tran dau, sy c¢d hoa
chat doc theo quy dinh.

5. Phéi hop v6i B, nganh trung wong, co quan ngang Bo co6 lién quan xdy
dung ké hoach dy trit ngudn ning lugng dé duy tri cac hoat dong qudc phong, an
ninh, kinh té - xa hoi va phuc vu nhiém vu phong thu dan su.



CONG BAO/S6 865 + 866/Ngay 30-7-2023 31

6. On dinh gia ca thi trudng, bao dam cac mit hang thiét yéu cho ngudi dan tai
khu vuc xdy ra su cd, tham hoa.

7. Xay dung ndi dung, chuong trinh dao tao, huin luyén, boi dudng kién thirc
phong thu dan su cho luc lugng phong thu dan sy trong linh vuc dugc phan cong.

Piéu 51. Trach nhiém ciia B, nganh trung wong, co quan ngang B

Trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh, Bo, nganh trung vong, co quan
ngang Bo ¢ trach nhiém chu tri, phéi hop véi Bé Qudc phong thue hién quan 1y
nha nudc vé phong thii dan su va ¢ trach nhiém sau day:

1. Ban hanh, trinh cép c6 thim quyén ban hanh va t6 chirc thuc hién vin ban
phap luat vé phong tha dan su thudc linh vuc quan 1y;

2. Chi dao cac co quan, don vi thudc quyén té chirc thuc hién ké hoach, bién
phap phong thu dan su; t6 chire luc lugng, phuong tién cua minh lam nhiém vu
phong thi dan sy theo 1énh diéu dong cuia cip co tham quyén.

Piéu 52. Trach nhiém ciia chinh quyén dia phwong

1. HG1 déng nhan dan cac cép, trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, co
trach nhi€m sau day:

a) Quyét dinh chi truong, bién phap xay dung luc luong phong thu dan su,
ngan sach bao dam thuc hién nhi€ém vu phong thu dan su tai dia phuong theo quy
dinh cua phap luat;

b) Gidm sat viéc tuan thu Hién phap, phép luat va thuc hi¢n nghi quyét cua Ho1
ddng nhan dan vé phong thu dan sy tai dia phuong theo quy dinh cta phap luat.

2. Uy ban nhan dan cac cép, trong pham vi nhi¢m vu, quyén han ctia minh, thuc
hién quéan 1y nha nudc vé phong thi dan sy tai dja phuong ¢ trach nhiém sau day:

a) Ban hanh vin ban dé t6 chirc thyc hién nhiém vy phong tha dan sy theo quy
dinh cta phap luat, nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan cung cap va cac nhiém vu
do cap c6 tham quyén giao vé phong thu dan sy tai dja phuong;

b) Chi dao xay dung, thuc hién ké hoach phong thu dan su; trién khai xay
dung, huén luyén, huy dong luc luong thuc hién cac bién phap phong thu dan su;
bao dam ché dd, chinh sach ddi vai luc lugng phong thu dan sy tai dia phuong;

¢) Chi dao va to chtrc thuc hién nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan cung cap vé
bao ddm ngan sach cho hoat dong phong thu dan sy tai dia phuong;

d) Chi dao va thyuc hién cong tic kiém tra, thanh tra, xir Iy vi pham, giai quyét
khiéu nai, t cdo, so két, téng két, khen thudng vé phong tht dan su tai dia phuong.
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Picu 53. Trach nhiém ciia Mt trin Té qudc Viét Nam va cac to chirc thanh
vién ciia Mat tran

Mit tran T quéc Viét Nam va céc to chirc thanh vién cta Mit tran, trong
pham vi nhiém vu, quyén han cua minh, c6 trach nhiém phéi hop voi1 co quan, td
chtrc tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién phap luat vé phong thu dan su;
giam sat viéc thuc hién phap luat vé phong thi dan su.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 54. Sira ddi, bo sung, thay thé, bii bé mét so diéu ciia cac luit cé lién
quan dén phong thii dan su

1. Stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat Pé didu s6 79/2006/QH11 da duoc
stra d61, bo sung mot s diéu theo Luét s6 15/2008/QH12, Luat sé 35/2018/QH14
va Luat s6 60/2020/QH14 nhu sau:

a) Thay thé cum tir “Ban chi huy phong, chéng thién tai va tim kiém ctru nan”
bang cum tir “Ban chi huy phong thu dan sy” tai khoan 11 Diéu 3, diém a va diém b
khoan 2 Diéu 35;

b) Thay thé cum tir “Ban chi dao qudc gia vé phong, chdng thién tai” bang
cum tur “Ban chi dao Phong thu dan sy quéc gia” tai diém d khoan 2 Diéu 35 va
khodn 7 Diéu 36.

2. Thay thé cum tir “Uy ban ctru hd, ctiru nan quéc gia” bang cum tir “Ban chi
dao Phong thi dan su qubc gia” tai diém e khoan 3 Piéu 42 cia Luat Hoa chat
s6 06/2007/QH12 da duoc sira doi, bd sung mot s6 diéu theo Luat s6 28/2018/QH14.

3. Thay thé cum tir “Uy ban quéc gia tim kiém - ctru nan” bang cum tir “Ban chi
dao Phong thu dan su quéc gia” tai diém d khoan 2, diém a va diém ¢ khoéan 3, diém b
va diém c khoan 4, khoan 5 Diéu 84 ctia Luét Nang luong nguyén tir s6 18/2008/QH12
da duoc stra d6i, bd sung mot sb didu theo Luat s6 35/2018/QH14.

4. Stra d6i, bd sung, bai bé mot sd diéu cua Luéat Phong, chéng thién tai
s0 33/2013/QH13 da duoc stra doi, bo sung mot sd diéu theo Luat sb 60/2020/QH14
nhu sau:

a) Stra d6i, b6 sung khoan 4 Diéu 3 nhu sau:
“4. Déi twong dé bi tén thiong 1a nguoi, nhém nguodi cd dic diém va hoan
canh khién ho c6 kha ning phai chiu nhiéu tic dong bat lgi hon tir thién tai so véi
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nhitng nhém nguoi khac trong cong dong. Péi tugng dé bi ton thuong bao gdm tré
em, ngudi cao tudi, phu nit dang mang thai hoic dang nudi con dudi 36 thang tudi,
nguoi khuyét tat, nguoi bi bénh hiém nghéo, ngudi nghéo, ngudi mat nang luc hanh
vi dan sy, nguoi dan toc thiéu so sinh séng tai ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho
khan, nguoi sinh séng tai ving co diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khin va céac
d6i turong khac theo quy dinh ctia phap lut.”;

b) Stra d6i, bd sung diém a khoan 4 Diéu 22 nhu sau:

“a) Ban chi dao Phong thu dan sy quéc gia huéng dan xay dung phuong 4n tng
pho twong tng véi cac cip do rui ro thién tai;”;

¢) Stra d6i, bd sung khoan 1 Piéu 25 nhu sau:

“Can ctr vao ban tin du bdo, canh bao thién tai, Thu tuéng Chinh phu, Ban chi
dao phong thu dan su qudc gia; ban chi huy phong thu dan sy B, co quan ngang
B; ban chi huy phong thii dan sy cip tinh ban hanh vin ban chi dao, chi huy trién
khai thuc hién bién phap tng pho thién tai theo quy dinh cua Chinh phu.”;

d) Stra déi, bd sung doan m& dau cta Piéu 26 nhu sau:

“Can clr vao loai thién tai, cip do riii ro thién tai xay ra, Ban chi dao phong thu
dan sy qudc gia; ban chi huy phong thii dan sy B, co quan ngang B; ban chi huy
phong thu dan su dia phuong quyét dinh lua chon mot hodc mdt sé bién phap phu
hop sau day:”;

d) Stra d6i, bd sung doan mé dau ctia khoan 4 Piéu 27 nhu sau:

“4. Can ctr vao du bao, canh bao, cép dd rui ro thién tai, dién bién thién tai, su
chi dao, chi huy ctia Ban chi dao Phong thii dan su quc gia, trong pham vi nhiém
vu va quyén han ctia minh, Uy ban nhan dan, Ban chi huy phong tha dan sy dia
phuong c6 trach nhiém sau day:”;

e) Stra ddi, bo sung diém b khoan 2 Piéu 29 nhu sau:

“p) Uy ban nhan dan, Ban chi huy phong thu dan su dia phuong cic cap co
trach nhi¢m chu dong trién khai hoat dong tim kiém ctru nan trén dia ban; truong
hop vuot qué kha ning phai bao cdo, dé nghi Uy ban nhan dan cap tinh, Ban chi huy
phong thu dan sy cap tinh, Ban chi dao Phong thii dan su qudc gia hd trg;”;

g) Stra doi, bo sung khoan 2 Piéu 31 nhu sau:

“2. Ban chi huy phong tha dan su cac cap c6 trach nhiém tong hop thiét hai do
thién tai gy ra, bao cao Uy ban nhan dan cung cap, Ban chi huy phong thii dan sy
cap trén va Ban chi dao Phong thil dan sy qubc gia dé phuc vu cong tac chi dao.”;
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h) Stra d6i, bo sung khoan 4 Piéu 31 nhu sau:

“4. Ban chi huy phong tht dan sy B9, co quan ngang Bo ¢6 trach nhiém tong
hop thiét hai do thién tai bao cdo Ban chi dao Phong thu dan su quéc gia dé phuc vu
cong tac chi dao.”;

i) Thay thé cum tir “Ban chi dao qudc gia vé phong, chéng thién tai, Uy ban
qudc gia tim kiém ctru nan” bang cym tir “Ban chi dao Phong tha dan su qubc gia”
tai diém c khoan 4 Diéu 22, khoan 3 Diéu 27;

k) Thay thé cum tir “Ban chi dao qubc gia vé phong, chong thién tai va Uy ban
qudc gia tim kiém ctru nan” bang cym tir “Ban chi dao Phong tha dan su qubc gia”
tai diém d khoan 4 Diéu 22, khoan 2 Diéu 23, diém b khoan 3 Diéu 27, diém c
khoan 2 Diéu 29;

1) Thay thé cum tir “Uy ban quéc gia tim kiém ctru nan” bang cum tir “Ban chi
dao Phong thu dan su quéc gia” tai khoan 4 Diéu 23, khoan 2 Piéu 27, diém d va
diém d khoan 2 Diéu 29, khoan 5 Diéu 40;

m) Thay thé cym tir “Ban chi huy phong, chong thién tai va tim kiém ctru nan”
bang cum tir “Ban chi huy phong thu dan sy” tai diém b khoan 3 Diéu 25, diém c
khoan 3 Diéu 27, diém b khoan 2 Piéu 30 va khoan 1 Piéu 31;

29

n) Thay thé cum tir “Ban chi huy phong, chdng thién tai cia bo, co quan ngang bd
bang cum tir “Ban chi huy phong thu dan sy B9, co quan ngang Bo” tai khoan 3
Diéu 28;

0) Thay thé cum tir “Ban chi dao qudc gia vé phong, chéng thién tai” bang
cum tur “Ban chi dao Phong tha dan su quéc gia” tai diém ¢ khoan 3 Diéu 9, diém c
khodn 1 Diéu 17, khoan 1 Diéu 27, khoan 2, khodn 4 Diéu 28, diém d khoan 2
Diéu 30, diém d khoan 2 Diéu 33, diém ¢ khoan 3 Diéu 42;

p) Bii bo Diéu 44.

5. Thay thé cym tir “Uy ban qudc gia tim kiém ctru nan” bang cum tir “Ban chi
dao Phong thu dan sy quéc gia” tai diém b khoan 2, diém a va diém b khoan 4
Diéu 53, cac khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Diéu 56, diém e khoan 3 Diéu 73 cia Luat Tai
nguyén, moi trudng bién va hai dao sb 82/2015/QH13 da duoc sira ddi, bd sung
mot s diéu theo Luat s6 35/2018/QH14.

6. Stra doi, bd sung, bai bo mot sé diéu cua Luat Qudc phong sb 22/2018/QH14
nhu sau:

a) B3i bo khoan 13 Diéu 2;
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b) Stra ddi, bo sung Piéu 13 nhu sau:

“Pjéu 13. Phong thi déan sy

Hoat dong phong thu dan sy thuc hién theo quy dinh ctia Luat Phong thu
dan su.”.

7. Stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Bao vé méi trudong sb 72/2020/QH14
da duoc stra d6i, bo sung mot sé diéu theo Luat s6 11/2022/QH15 nhu sau:

a) Thay thé cum tir “Ban chi huy phong, chdng thién tai va tim kiém ctru nan”
bﬁng cum tr “Ban chi huy phong thu dan su” tai khoan 2, cac diém a, b va ¢ khoan 4
Diéu 124, khoan 1, khoan 2, céc diém a, b va ¢ khoan 4 Diéu 125, khoan 2 Diéu 127;

b) Thay thé cum tir “Uy ban Quéc gia Ung pho su cb, thién tai va Tim kiém Ctu
nan” bang cum tir “Ban chi dao Phong thu dan su qudc gia” tai khoan 2, diém a
khoan 4 Diéu 124, diem d khoan 4 Diéu 125, diém ¢ va diém d khoan 1, diém b
khoan 3 Diéu 127.

8. Thay thé cum tir “Uy ban Qudc gia tim kiém ctru nan” bang cum tir “Ban chi
dao Phong thu dan sy qubc gia” tai khoan 3 Piéu 102 cua Luat Hang khong dan
dung Viét Nam sé 66/2006/QH11 da dugc sira d6i, bd sung mot sd diéu theo Luat
s6 45/2013/QH13 va Luat s6 61/2014/QH]13.

Piéu 55. Hiéu lyc thi hanh

Luat nay c6 hiu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024./.

Ludt nay dwoc Qué'c hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XV,
ky hop thir 5 thong qua ngay 20 thang 6 nam 2023.

CHU TICH QUOC HOI

Vwong Dinh Hué
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CHU TICH NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 06/2023/L-CTN Ha Ngi, ngay 30 thang 6 nam 2023
LENH

Ve viéc cong bo Luat

CHU TICH
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Can civ Piéu 88 va Piéu 91 cia Hién phdp nuéc Cong hoa xd héi chii
nghia Viét Nam,
Can cir Piéu 80 ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt;

NAY CONG BO:
Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Di duoc Qudc hdi nude Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam khoa XV, ky hop
thir 5 thong qua ngay 20 thang 6 nam 2023./.

CHU TICH_
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Vo Van Thudéng
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QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Luat s6: 19/2023/QH15

LUAT
BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Can cir Hién phdp nwée Cong hoa xd hoi chii nghia Viét Nam;;

Quobc héi ban hanh Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat ndy quy dinh vé nguyén tic, chinh sach bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
quyén va nghia vu ctia ngudi tiéu dung; trach nhiém cua to chire, ca nhan kinh
doanh ddi voi ngudi tiéu dung; hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cta co
quan, to chire; giai quyét tranh chap gitta nguoi tiéu dung va to chtc, ca nhan kinh
doanh; quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Nguoi tiéu dung.

2. T6 chic, c4 nhan kinh doanh.

3. Mit tran T6 quéc Viét Nam; to chirc chinh tri - x3 hoi.

4. T6 chtrc chinh tri xd hoi - nghé nghiép, té chirc x4 hoi, to chirc x3 hoi -
nghé nghiép (sau ddy goi chung 1a to chirc xd hoi) tham gia bao vé quyén loi
nguo1i tiéu dung.

5. Co quan, to chirc, c4 nhan trong nude va nudc ngoai ¢ lién quan dén bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Nguoi tiéu ding 13 ngudi mua, st dung san pham, hang héa, dich vu cho
muc dich ti€u dung, sinh hoat ctia ca nhan, gia dinh, co quan, td chirc va khong vi
muc dich thuong mai.
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2. T6 chire, cd nhan kinh doanh 1a t6 chirc, ca nhan thuc hién lién tuc mét,
mot sd hodc tat ca céc cong doan cua qua trinh tur dau tu, san xuat dén tiéu thu
san pham, hang hoa hoic cung cip dich vu trén thi truong nham muc dich sinh
loi, bao gém:

a) Thuong nhan theo quy dinh ctia Luat Thuong mai;

b) C4 nhan hoat dong thuong mai ddc 1ap, thuong xuyén, khong phai dang ky
kinh doanh.

3. Théng tin ciia nguoi tiéu ding bao gom théng tin c4 nhan cua ngudi tiéu
dung, thong tin vé qua trinh mua, s dung san pham, hang héa, dich vu ctia nguoi
tiéu dung va thong tin khac lién quan dén giao dich gitta nguoi tiéu dung va to
churc, ca nhan kinh doanh.

4. San phdm, hang héa c6 khuyét tdt 1a san pham, hang hoa khéng bao dam an
toan cho nguoi ti€u dung, c6 kha nang gay thi¢t hai cho tinh mang, strc khoe, tai
san ctia nguoi tiéu dung nhung chua phat hién dugc khuyét tat tai thoi diém san
pham, hang héa dugc cung cip cho nguoi tiéu dung mic du san pham, hang héa do
duoc san xuét theo dung tiéu chuan, quy chuan ky thuét hién hanh, bao gom:

a) San pham, hang hoa san xuét hang loat c6 khuyét tat phat sinh tir thiét ké
k¥ thuat;

b) San pham, hang hoa don 1é c6 khuyét tat phat sinh tir qué trinh san xuat, ché
bién, van chuyén, luu gitt va st dung;

¢) San pham, hang héa tiém an nguy co gdy mat an toan trong qué trinh sir
dung nhung khong c6 hudng dan, canh bao day du cho ngudi tiéu dung.

5. Giao dich tir xa 1a giao dich dugc thyc hién trén khong gian mang, phuong
tién dién tir hodc phuong tién khac ma nguoi ti€éu dung khong dugc kiém tra, tiép
xuc truc tiép vO1 san phém, hang hoa, dich vu trudce khi tham gia giao dich.

6. Cung cdp dich vu lién tuc 1a viéc cung cép dich vu ¢6 thoi han tir 03 thang
tr¢ 1én hodc khong xac dinh thot han.

7. Bdn hang truc tiép 13 viée t6 chirc, ca nhan kinh doanh chi dong tiép can
nguoi tiéu dung, gi6i thidu san pham, hang hoa, dich vu dé ban, cung cip cho
nguoi tiéu dung, bao gdm cac hinh thirc sau day:

a) Ban hang tan ctra 1a hoat dong ban san phém, hang hoa, cung cép dich vu tai
noi ¢, noi lam viéc ctia nguoi tiéu dung;
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b) Ban hang da cip 1a hoat dong ban hang hoa thong qua mang ludi ca nhan
tham gia gdm nhiéu cap, nhiéu nhanh, trong d6 ca nhan tham gia dugc hudng hoa
hong, tién thudng va loi ich kinh té khac tir két qua ban hang hoa ciia minh va cta
ca nhan khac trong mang ludi;

¢) Ban hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén 1a hoat dong gidi thiéu,
ban san phém, hang hoa, cung cép dich vu tai cac dia diém khong phai la dia diém
ban 1¢ san pham, hang hoa ¢ dinh, gidi thidu, cung cap dich vu thuong xuyén.

8. Giao dich ddc thi: bao gdm giao dich tir xa, cung cap dich vu lién tuc va ban
hang truc tiép gitta to chirc, ca nhan kinh doanh va ngudi tiéu dung.

9. Nguwoi co anh huwong 1a chuyén gia, nguoi co uy tin, nguoi duoc xa hoi chu
¥ trong linh vuc, nganh, nghé cu thé theo quy dinh ctia Chinh phu.

10. Tiéu dimg bén viing 1a viéc st dung san pham, hang héa, dich vu dép tng
muc dich tiéu dung, sinh hoat cta c4 nhan, gia dinh, co quan, t6 chirc mot cach hiéu
qua, déng thoi giam thiéu cac tac dong tiéu cuc vé moi truong, kinh té - x4 hoi.

Piéu 4. Quyén ciia nguoi tiéu diung

1. Pugc bdo dam an toan tinh mang, sttc khée, danh dyu, nhan phém, uy tin, tai
san, bao vé thong tin, quyén, loi ich hop phép khac khi tham gia giao dich, st dung
san phém, hang hoa, dich vu do t6 chure, ca nhan kinh doanh cung cép.

2. Puoc cung cip hoa don, ching tir, tai liéu lién quan dén giao dich; thong tin
kip thoi, chinh xéc, déy du vé san phém, hang hoa, dich vy, ndi dung giao dich, ngué)n
gdc, xuat xir san pham, hang hoa, dich vu va vé t6 chirc, c4 nhan kinh doanh.

3. Lua chon san phém, hang hoéa, dich vy, td chirc, c4 nhan kinh doanh theo
nhu cau, diéu kién thuc té ciia minh; quyét dinh tham gia hoic khong tham gia giao
dich; thoa thuan cac ndi dung giao dich voi to chirc, ca nhan kinh doanh; duoc
cung cip san pham, hang héa, dich vu ding voi ndi dung da giao két.

4. Gop y véi to chire, ¢ nhan kinh doanh vé gid, chat luong san pham, hang
hoa, dich vy, phong cach phuc vy, phuong thirc giao dich va ndi dung lién quan
dén giao dich giita nguoi tiéu dung va td chirc, c4 nhan kinh doanh.

5. Yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh bdi thuong thiét hai khi san pham,
hang héa c6 khuyét tat, san pham, hang hoa, dich vu khong phu hop tiéu chuan,
quy chuan ky thuat, khong bdo dam an toan, do ludng, ) lugng, khdi luong, chét
luong, cong dung, gid, ndi dung khac theo quy dinh cua phép luat hodac khong
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ding véi1 dang ky, thong bdo, cong bd, niém yét, quang cao, gidi thi€u, giao két,
cam két cta t6 churc, ca nhan kinh doanh.

6. Tham gia xay dung chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

7. Khiéu nai, t6 cdo, khoi kién hoic dé nghi to chire x3 hoi khoi kién dé bao vé
quyén loi ctia minh theo quy dinh ctia Luat nay va quy dinh khac ctia phéap lut c6
lién quan.

8. Puoc tur van, hd tro, huéng din vé kién thirc va k¥ ning tiéu dung san pham,
hang hoa, dich vu.

9. Puoc tao diéu kién lya chon méi truong tiéu dung lanh manh va bén viing.

10. Pugc bao vé khi sir dung dich vu cong theo quy dinh ctia Luét nay va quy
dinh khéc cua phap luat co6 1ién quan.

11. Quyén khac theo quy dinh ctia phép lut.

Piéu 5. Nghia vu ciia nguoi tiéu dung

1. Kiém tra san pham, hang héa trudc khi nhan theo quy dinh cta phap luat;
lwa chon tiéu dung san pham, hang hoa c6 nguén gdc, Xuat x{r rd rang.

2. Tiéu dung khong vi pham phap luat, khong trai véi thudn phong my tuc va
dao dtrc xa hdi, khong xam pham dén 1oi ich quéc gia, dan tdc, loi ich cong cong,
khong gay nguy hai dén tinh mang, stc khoe, tai san ciia minh va cua nguoi khac.

3. Tuén thu diéu kién, huéng dan van chuyén, bdo quan, sir dung san phém,
hang hoa, dich vu; quy dinh vé kiém dinh, bao vé mdi truong, ti€u dung bén virng
theo quy dinh cua phap luat.

4. Thong tin kip tho1i, chinh x4c cho co quan nha nudc, td chire, ca nhan c6 lién
quan khi phat hién san pham, hang hoa, dich vy luu hanh trén thi trudng khong bao
dam an toan, gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang, suc khoe, danh
du, nhan phélm, uy tin, tai san cua nguoi tiéu dung; hanh vi cua td chue, c4 nhan
kinh doanh xdm pham dén quyén, lgi ich hop phéap ctia ngudi tiéu dung.

5. Chiu trach nhiém vé viéc cung cap khong chinh xac hodc khong day du vé
thong tin lién quan dén giao dich gitta ngudi tiéu dung va td chitc, c4 nhan kinh
doanh theo quy dinh cta phap luat.

6. Nghia vu khac theo quy dinh cta phép luat.
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Piéu 6. Nguyén tic biao vé quyén loi nguoi tiéu ding

1. Béo vé quyén lgi nguoi tiéu dung 1a trach nhiém cta Nha nudc, t6 chirc, ca
nhan va toan xa hoi.

2. Quyén, loi ich hop phép cta nguoi tiéu dung duoc cong nhén, tén trong, bao
dam va bao v¢ theo quy dinh cua phép luit.

3. Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung phai duoc chi dong thuc hién kip thoi,
cong bang, minh bach, dung phap luat.

4. Hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khong duoc xdm pham dén loi
ich cia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua to chirc, cd nhan kinh doanh va to
chirc, ca nhan khéc.

5. Bao dam cong bang, binh dang, khong phan biét vé gidi, ty nguyén, khong
vi pham phap luat, khong trai v6i thudn phong my tuc va dao dic xi hoi trong giao
dich giita ngudi tiéu dung va to chire, ca nhan kinh doanh.

Piéu 7. Chinh sach ciia Nha nwéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

1. Tao diéu kién thuan loi dé nguoi tiéu dung, co quan, td chirc, ca nhan khéc
thuc hién déy du quyén, nghia vu va phat huy su chu dong trong hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; khuyén khich, ton vinh nguoi tiéu dung, to chuc, ca
nhan khac tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Khuyén khich, hd tro té chic, ca nhan kinh doanh nghién ctu, ing dung,
phat trién khoa hoc, cong nghé va ddi médi sang tao trong hoat dong bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung.

3. Tao diéu kién thuan loi huy dong céc nguén luc dau tu co sé vat chit, phat
trién nhan luc cho co quan, td chirc thue hién cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu
dung va co quan, t chirc c¢o lién quan; khuyén khich, diy manh xa hoi héa cong
tac tu van, hd tro, tuyén truyén, phé bién chinh sach, phap luat, kién thic, huong
dan k¥ nang vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

4. Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung gin véi thuc day thuc hanh kinh doanh ¢6
trach nhiém, da dang héa cac kénh phan phéi hién dai, xay dung nén kinh té doc
1ap, tu chu.

5. Béy manh hoi nhdp, moé rong hop tac quéc té, chia sé thong tin, kinh nghiém

trong viéc bao v¢ quyeén loi nguoi ti€u dung.
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6. Nang cao dao dtc kinh doanh, hinh thanh van hoa ti€éu dung an toan, van
minh, lanh manh va bén ving; xir Iy nghiém, kip thdi cac hanh vi xam pham quyén
lg1 nguot ti€u dung.

7. Thuc day san xudt va tiéu dung bén vimg, bao gdm cac hoat dong sau day:

a) Khuyén khich, thiic day dau tu, san xuat, luu théng, phan phdi, xuat khau,
nhap khau san pham, hang hoéa, dich vy, céng nghé than thién méi trudng hudng
dén kinh té xanh, kinh té tudn hoan nham nang cao loi ich cta ngudi tiéu dung;

b) HO trg t6 chirc, c4 nhan ung dung, phat trién khoa hoc, cong nghé tién tién,
mi s6, ma vach, truy xuat ngudn gdc dé san xuét, cung cdp san pham, hang hoa,
dich vu an toan, bao dam chéat luong, nang cao nang luc canh tranh cua san phém,
hang hoa, dich vu;

c) Tham gia chu dong va c6 trach nhi€ém vao céc hoat dong thic déy san xut,
tiéu dung bén ving cua khu vuc va thé gisi.

Picu 8. Bio vé quyén loi ngudi tiéu dung dé bij ton thwong

1. Nguoi tiéu dung dé bi ton thuong 1a nguoi tiéu dung c6 kha ning chiu nhiéu
tac dong bat loi vé tiép can thong tin, stirc khoe, tai san, giai quyét tranh chip tai
thoi diém mua hodc st dung san phém, hang hoa, dich vy, bao gém:

a) Ngudi cao tudi theo quy dinh cta phap ludt vé& ngudi cao tudi;

b) Nguoi khuyét tat theo quy dinh ctia phép luat vé nguoi khuyét tat;

¢) Tré em theo quy dinh ctia phap ludt vé tré em;

d) Nguoi dan toc thiéu sb; nguoi sinh séng tai ving dong bao dan toc thiéu sb
va mién nudi, hai dao, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khin, ving co diéu
kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khan theo quy dinh cta phap luat;

d) Phu nit dang mang thai hodc nudi con dudi 36 thang tudi;

e) Nguoi bi bénh hiém nghéo theo quy dinh ctia phap luat;

g) Thanh vién ho ngheo theo quy dinh cua phap luat.

2. Viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé bi ton thuong duogc thuc hién
nhu sau:

a) Nguoi tiéu dung dé bi ton thuong duoc bao dam cac quyén cta ngudi tiéu
dung theo quy dinh cua Luat ndy va cac quyén, chinh sach vu tién theo quy dinh
khac ctua phap luat c6 lién quan;
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b) Tb chirc, c4 nhan kinh doanh chu dong, tu chiu trach nhi¢m t6 chuc thuc
hién quy dinh tai khoan 3 Piéu nay;

¢) Khi nguoi tiéu dung dé bi ton thuong co yéu cau duoc bao vé kém theo
chtng cw, tai liéu ching minh minh 13 nguoi tiéu dung dé bi ton thuong va vé viée
quyén loi ctia minh bi xAm pham, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh phai vu tién tiép
nhan, xur 1y va khong chuyén yéu cau cta ngudi tiéu dung cho bén thir ba giai
quyét, trir trudng hop bén thir ba d6 ¢6 nghia vu lién quan. Trudng hop tir chdi giai
quyét yéu cau ctia ngudi tiéu dung d& bi tén thuong, to chirc, ca nhan kinh doanh
phai tra 101 bang van ban, trong d6 néu rd cin ct phap 1y va sy khong phu hop véi
ndi dung chinh sach da cong b theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay;

d) T6 chtic, ca nhan kinh doanh phai bdi thudng thiét hai theo quy dinh cia
phap luat vé dan sy cho ngudi tiéu ding dé bi ton thuong trong truong hop cham,
tir chdi uu tién hodc tir chdi tiép nhan, xur Iy yéu cau cua nguoi tiéu dung theo quy
dinh tai diém ¢ khoan nay;

d) Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, to chiic
chinh tri - x hoi, t6 chirc x4 hoi bao dam wu tién tiép nhan, xu 1y yéu cau cia
nguoi tiéu dung d& bi tén thuong va hudng din ngudi tiéu dung dé bi ton thuong
cung cip cac chung ci, tai liéu vé viéc quyén loi cia minh bi xdm pham;

e) Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, to chic
chinh tri - x4 hoi, t& chtrc xa hoi co trach nhiém huéng dan, kiém tra, giam sat, xu
1y vi pham d6i véi t6 chiic, ca nhan kinh doanh trong qué trinh t6 chuc thuc hién
trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Piéu nay phu hop véi thim quyén theo quy dinh
cua phap luat.

3. Khi giao dich v&i nguoi tiéu dung dé bi ton thuong, t6 chirc, ca nhan kinh
doanh c6 trach nhi¢m sau day:

a) Bdo dam viéc thuc hién quyén cua ngudi tiéu dung dé bi ton thuong
trong qué trinh mua ban san pham, hang hoa, cung cip dich vu theo quy dinh
cua phap luat;

b) Ap dung co ché giai quyét khiéu nai, tranh chip theo quy dinh ctia phap luat
phu hop véi timg d6i tuong nguoi tiéu dung dé bi ton thuong;

¢) Khong dugc tir chdi giai quyét yéu cau duoc bao vé ciia nguoi tiéu dung dé
bi ton thuong quy dinh tai diém c khoan 2 Diéu nay do khac biét vé tiéng noi, chit
viét, phong tuc, tap quan;
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d) Chéng ky thi, phan biét d6i xur, loi dung yéu t6 d& bi ton thuong dé xam
pham quyén, loi ich hop phéap ciia ngudi tiéu dung trong qué trinh thuc hién
giao dich;

d) Xay dung, ban hanh trinh ty, thu tuc, phuong thirc hodc bién phap phu
hop voi timg ddi twong nguoi tiéu dung d& bi ton thuong dé bao dam quyén
khiéu nai, yéu cau giai quyét tranh chip va cic quyén khic cua ngudi tiéu
dung dé& bi ton thuong;

e) Xay dung, cdp nhat, cong khai cho ngudi tiéu dung dé bj ton thuong céc noi
dung quy dinh tai khoan nay theo hinh thérc niém yét tai tru so, dia diém kinh
doanh hodc ding tai trén trang thong tin dién tir, phan mém tng dung (néu cd) va
dao tao, tap huéan cho nguoi lao dong cuia minh vé cac ndi dung do.

Trach nhiém quy dinh tai diém nay khong bat budc ap dung dbi véi ca nhan
hoat dong thuong mai ddc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh;
doanh nghiép nhd, si€u nho theo quy dinh cta phap luat, trr truong hop doanh
nghiép do thuc hién giao dich quy dinh tai Chuong III cua Luét nay;

g) Trach nhiém khac theo quy dinh cia Ludt ndy va quy dinh khac ctua phap
luat co lién quan.

Picu 9. Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong giao dich véi ca nhin hoat
dong thwong mai doc lap, thwong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh

1. C4 nhan hoat dong thuwong mai ddc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky
kinh doanh theo quy dinh cua Luat nay chi phai thyuc hién céc trdch nhiém sau day:

a) Bao dam an toan, do ludong, sd luong, khdi luong, chit luong, céng dung
ctia san pham, hang hoa, dich vu ma minh ban, cung cap cho nguoi tiéu dung;

b) Khong duoc ban, cung cap cho ngudi tiéu dung cac loai san pham, hang
hoa, dich vu trai phap luat, trai véi thuan phong my tuc va dao dirc xa hdi;

¢) Cung cép chinh xac, diy du thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu ma
minh ban, cung cip cho ngudi tiéu ding;

d) P6i hang hoa cho nguoi tidu dung hodc tra lai tién va nhan lai hang hoa tir
ngudi tiéu dung trong trudng hop hang hoa do minh ban, cung cap khong bao dam
an toan, do ludng, s6 lwong, khéi lugng, chat lugng, cong dung nhu théng tin ma
minh cung cap;

d) Chap hanh quyét dinh thu hoi san pham, hang héa trong trudng hop san
pham, hang hoa do minh béan, cung cap thudc dién phai thu hoi; chiu chi phi dé tiéu
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hay san pham, hang héa trong truong hop san pham, hang héa phai tiéu huy theo
quyét dinh cta co quan c6 tham quyeén;

e) Trach nhi€ém khac theo quy dinh ctia Chinh phu.

2. Can ctr vao quy dinh cuia Luat nay va quy dinh khac ctia phap luat c6 lién
quan, Chinh phu quy dinh chi tiét viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong giao
dich v6i1 ca nhan hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky
kinh doanh.

3. Cin ctr vao quy dinh cta Luét nay, quy dinh ctia Chinh phu va diéu kién cu
thé ctia dia phuong, Uy ban nhan din cap x4, ban quan 1y chg, khu thuong mai
trién khai thuc hién cac bién phap cu thé dé bao dam an toan, do luong, sb luong,
khéi luong, chat luong cia san pham, hang hoa, dich vu va bao vé quyén, loi ich
hop phép khac cho nguoi tiéu dung khi mua, st dung san phém, hang hoéa, dich vu
cua cd nhan hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky
kinh doanh.

Piéu 10. Cac hanh vi bj nghiém cAm trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh bi nghiém cAm thyuc hién cac hanh vi sau day:

a) Lira d6i hodc gdy nham 1an cho ngudi tiéu dung thong qua viéc cung cip
thong tin sai I¢ch, khong déy du, khong chinh xac vé mot trong cac ndi dung sau
day: san phém, hang hoéa, dich vu ma td chirc, c4 nhan kinh doanh ban, cung cép;
uy tin, kha ning kinh doanh, kha ning cung cdp san pham, hang hoa, dich vu cta
t6 chirc, ca nhan kinh doanh; noi dung, dic diém giao dich giita ngudi tiéu dung
voi to chire, ca nhan kinh doanh; hinh anh, giéy to, tai liéu ching nhan cua co quan
nha nudc cd thim quyén vé san pham, hang hoa, dich vu hodc t6 chirc, ca nhin
kinh doanh;

b) Quay rbi nguoi tiéu ding théng qua hanh vi tiép xtc truc tiép hodc gian tiép
trai voi y mudn cia ngudi tiéu dung dé giodi thiéu vé san pham, hang hoa, dich vu,
t chirc, c4 nhan kinh doanh, dé nghi giao két hop ddng hodc c6 hanh vi khac giy
can trd cong viéc, sinh hoat binh thudong cua ngudi tiéu dung;

¢) Ep budc ngudi tiéu dung mua san pham, hang hoa, dich vu trai v6i y muébn
cua nguoi tiu dung thong qua vi¢c thuc hién hanh vi dung vii luc, de doa dung vii
luc hodc hanh vi khéc ¢6 tinh chat tuong tu;

d) Ep budc nguoi tiéu dung thanh todn cho san phém, hang hoda, dich vu da
cung cip ma khong c6 thoa thuan trude vai ngudi tiéu dung;
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d) Khong dén bu, tra lai tién hodc doi lai san phém, hang hoa, dich vu cho
nguoi tiéu ding do nham 14n cia to chirc, ¢4 nhan kinh doanh;

¢) Khong dén bu, tra lai tién hodc déi lai san phém, hang hoéa, dich vu cho
nguoi tiéu dung do san pham, hang hoa, dich vu khong dung véi dang ky, théng
bao, cong bd, niém yét, quang cdo, gidi thicu, giao két, cam két cua to chirc, ca
nhan kinh doanh;

) Panh trao, gian 14n san pham, hang hoa, dich vu khi giao hang, cung cap
dich vu cho nguoi tiéu dung;

h) Khong thong bao trudc, khong cong khai cho ngudi ti€u dung viéce tai tro
cho ngudi c6 anh hudéng dudi moi hinh thirc dé sur dung hinh anh, 161 khuyén,
khuyén nghi ctia ngudi ndy nham xuc tién thuong mai hodc khuyén khich ngudi
tiéu dung mua, sir dung san phém, hang hoa, dich vu;

i) Ngin can nguoi tiéu dung kiém tra vé san pham, hang hoa, dich vy, trur
truong hop phap luét cé quy dinh khac;

k) Yéu cau ngudi tiéu dung phai mua thém san pham, hang hoa, dich vy nhu 1a
diéu kién bat budc dé giao két hop dong trai véi y mubn cia nguoi tiéu dung;

1) Quy dinh diéu khoan khéng duoc phép tai Diéu 25 cua Luat nay trong hop
dong giao két voi nguoi tiéu dung, hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung;

m) Thu thap, luu trir, sit dung, chinh stra, cap nhat, huy bo thong tin cua nguoi
tiéu dung trai quy dinh cta phap luat.

2. T6 chirc, c4 nhan ban hang da C.'?,lp bi nghi€ém cam thuc hién cac hanh vi
sau day:

a) Yéu cau nguoi khac phai dat coc, ndop mot khoan tién hodc mua mot sb
luong hang hoa nhat dinh dé tham gia ban hang da cap;

b) Cung cép thong tin gian dbi, gdy nham 1an cho ngudi tiéu dung, cd nhan
tham gia ban hang da cap;

¢) Kinh doanh theo phuong thirc da cap khong co gidy ching nhan ding ky
hoat dong ban hang da cép; td chirc hoat dong gidi thi¢u vé hoat dong kinh doanh
theo phuong thitrc da cap khong c6 gidy ching nhan dang ky hoat dong ban hang

da cap;
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d) Kinh doanh theo phuong thirc da cép ddi voi dich vu hodc hinh thire khac
khong phai 1a mua ban hang hoda, trir truong hop phap luat cé quy dinh khac;

d) Phat trién mang lu6i ban hang da cip khong dua trén giao dich mua ban
hang hoa;

e¢) Thuc hién hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh thiét 1ap, van hanh, cung cap dich vu nén tang
s6 bi nghiém cam thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Ep budc hodc ngin can nguoi tidu dung diang ky st dung hoic str dung nén
tang sb trung gian khac nhu 1a diéu kién bat budc dé st dung dich vuy;

b) Han ché quyén lua chon cua ngudi tiéu dung théng qua viée sip xép uu tién
lwa chon san phém, hang hoa, dich vu gitra céac td chirc, ca nhan kinh doanh cung
cap trén nén tang sé6 ma khong cong khai tiéu chi lia chon;

¢) St dung bién phap ngin hién thi hodc hién thi khong trung thuc két qua
phan hoi, danh gia cuia nguoi tiéu dung vé san phém, hang hoa, dich vy, t6 chuc, ca
nhan kinh doanh trén nén tang so, trir truong hop phan hoi, danh gia d6 vi pham
quy dinh cua phap luat, trai dao dic xa hoi;

d) St dung bién phéap ngin can diang ky, hoat dong, danh gia, hién thi phan hi
clia to chtrc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

d) Ngin can ngudi tiéu dung g& bo phan mém, tng dung cai dit sin ma khong
anh huong dén tinh ning k¥ thut co ban gitip nén tang sé van hanh binh thudng
hoic budc ngudi tiéu dung cai dat phan mém, ing dung kém theo trén nén tang sd;

e¢) Thuc hién hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

4. T chirc, ca nhan bi nghiém cam loi dung vi¢c bdo vé quyén lg1 nguoi ti€u
dung dé xam pham loi ich cia Nha nudc, quyén, loi ich hop phéap cia t6 chirc, ca
nhan khac.

5. Chinh pht quy dinh chi tiét khoan 2 Diéu nay.

Piéu 11. Yéu ciu co quan nha nwée xir Iy vi pham phap luét c6 lién quan
dén quyén loi ngudi tiéu dung

1. Truong hop phat hién hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi

tiéu dung va quy dinh khac cua phap luat vé quyén loi ngudi tiéu dung, ngudi tiéu
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dung, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan c6 quyén yéu cau truc tiép hodc bang van ban
dén co quan nha nudc c6 tham quyén dé duoc xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

2. Co quan nha nude c6 thim quyén co trach nhiém tiép nhan va giai quyét yéu
cau cua nguoi tiéu dung, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan theo chirc nang, nhiém vy,
quyén han va linh vuc dugc phan cong.

3. Truong hop co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
nhan duoc yéu ciu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thudc linh vuc quan 1y cua co
quan nha nude khac thi ¢6 trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong
bao cho ngudi tiéu dung, td chirc, ca nhan co lién quan biét.

4. Nguoi tiéu dung, to chirc, ca nhan co lién quan c6 trach nhiém cung cap thong
tin, bang chimg vé hanh vi vi pham phap luat cta to chiic, ca nhan kinh doanh.

Picu 12. Hop tac quc té trong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

1. Hop tac qubc té trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dugc thyc hién trén
nguyén tac ton trong doc lap, chii quyén, toan ven lanh thé qubc gia, khong can
thiép vao cong viéc ndi bo cua nhau, binh dang va cung c6 loi, phut hop véi Hién
phap, phap luat ctia Viét Nam va diéu udc qudc té ma nudc Cong hoa xa hdi chi
nghia Vi¢t Nam la thanh vién.

2. Truong hop nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam chua phai 1a thanh
vién ctia diéu udc qudc té co lién quan thi viéc hop tac qudc té trong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung duoc thuc hién theo nguyén tic co di co lai nhung khong duogc
trai voi Hién phap, phap ludt caa Viét Nam va phu hop voi phap luat, tap quan
quéc té.

3. Pham vi hop tic qudc té trong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding bao gom
tham vén, trao d6i thong tin, tai liéu, tiép nhan va giai quyét tranh chap, xtr Iy hanh
vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung hodc hoat dong hop tac qudc té phi hop khac
theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va diéu udc quéc t& ma nude Cong hoa x4
hoi chi nghia Viét Nam la thanh vién.

Piéu 13. Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam

1. Ngay 15 thang 3 hang nim 1a Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam.

2. Chinh phu quy dinh viéc to chirc thuc hién cac hoat dong hudng timg Ngay
Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.
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Chuong I1
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH
POI VOI NGUOI TIEU DUNG

Pi¢u 14. Bio dam an toan, do lwong, s6 lwong, khoi lwong, chit lwong,
cong dung san pham, hang hoéa, dich vu ban, cung cip cho nguoi tiéu diung

T6 chirc, c4 nhan kinh doanh phai bao dam an toan, do luong, sb luong, khoi
luong, chat luong, cong dung san pham, hang hoa, dich vu ban, cung cap cho
nguoi tiéu dung theo ding nodi dung da ding ky, thong bao, cong bd, niém yét,
quang cdo, gioi thiéu, giao két, cam két hoic theo quy dinh cta phap luat.

T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai canh bao san pham, hang hoa, dich vu c6 kha
ning gy mat an toan, anh hudng xau dén tinh mang, sttc khoe, tai san cta ngudi tiéu
dung va thong bao vé cac bién phap phong ngira theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 15. Bao vé thong tin ciia ngudi tiéu dung

1. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh ty minh hodc uy quyén, thué bén thir ba thuc
hién viéc thu thap, luu trit, st dung, chinh stra, cdp nhat, huy bd thong tin cua
nguoi tiéu dung phai bao dam an toan, an ninh thong tin ctia nguoi ti€u dung theo
quy dinh ctia Luat nay va quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

2. Trudng hop to chic, ca nhan kinh doanh ty quyén hodc thué bén thir ba
thuc hién viéc thu thap, luu trit, st dung, chinh stra, cap nhat, hiy bo thong tin cua
ngudi tiéu dung thi phai dugc sy dong ¥ ctia ngudi tiéu dung. Viée ty quyén hodc
thué bén thir ba phai duoc thuc hién bang van ban, trong d6 quy dinh rd pham vi,
trach nhiém ctia mdi bén trong viéc bao vé thong tin ctia ngudi tiéu dung theo quy
dinh cua Luat nay va quy dinh khac cua phép luat c6 lién quan.

3. Truong hop nguoi ti€u dung thuc hién giao dich thong qua bén thir ba thi
bén thir ba c6 trach nhi€ém bao vé thong tin ciia nguoi ti€u dung theo quy dinh cua
Luat nay va quy dinh khéc ctia phép luét c6 lién quan.

Picu 16. Xay dung quy tic bao vé thong tin ciia nguoi tiéu ding

1. Trir trudng hop phap luat c6 quy dinh khac, t6 chirc, ca nhan kinh doanh thu
thap, luu tri¥, st dung thong tin cua ngudi tiéu dung phai xay dung quy tic bao vé
thong tin &p dung chung cho ngudi tiéu dung véi cac ndi dung sau day:

a) Muc dich thu thap thong tin;
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b) Pham vi sir dung thong tin;

¢) Thoit han luu trit thong tin;

d) Bién phéap bao v¢ thong tin, bdo dam an toan thong tin ciia nguoi ti€éu dung.

2. N6i dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai duoc t6 chirc, ca nhan kinh
doanh cong khai theo hinh thirc niém yét & vi tri dé nhin théy tai tru s6, dia diém
kinh doanh va dang tai trén trang thong tin dién ttr, phan mém tng dung (néu co),
tao diéu kién dé nguoi tiéu dung tiép can trude hodc tai thoi diém thu thap thong tin.

Piéu 17. Thong bao khi thu thép, sir dung thong tin ciia nguoi tiéu ding

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai thong bao rd rang, cong khai, bang hinh
thitrc pht hop voi nguoi tiéu ding vé muc dich, pham vi thu thap, sit dung thong
tin, thoi han luu trit thong tin cua nguoi tiéu dung trude khi thuc hi¢n va phai duoc
nguoi tiéu ding dong ¥, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

2. T chire, c4 nhan kinh doanh phai thiét 1ap phuong thtc 1o rang dé nguoi
tiéu dung lua chon pham vi théng tin ddng ¥ cung cip va bay to su dong ¥ hoic
khong ddng v, trir truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay, diém b va diém c
khoan 3 Piéu 18 ctia Luit nay.

3. To chirc, c4 nhan kinh doanh khong phai thyc hién nghia vu quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay trong truong hop thu thap thong tin di dugc ngudi tiéu ding
cong khai hodc truong hop khéc theo quy dinh ctua phép luat.

Piéu 18. Sir dung thong tin ciia ngudi tiéu dung

1. Trude khi to chirc, ca nhan kinh doanh thay doi muc dich, pham vi st dung
thong tin da thong bdo cho nguoi tiéu dung thi phai thong bao lai va dugc nguoi
tiéu dung doéng ¥ vé viéc thay doi.

2. Vi¢c su dung thong tin cia nguoi tiéu dung quy dinh trong Luét ndy bao
gbém ca viéc chia sé, tiét 16 va chuyén giao thong tin ctia ngudi tiéu dung cho bén
thr ba.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai sir dung thong tin ciia nguoi tiéu dung
chinh xac, phu hop véi muc dich, pham vi da thong bao va phai dugc ngudi ti€u
dung dong v, trir cac trudng hop sau day:

a) Co théa thuan riéng vdéi nguoi ti€u dung vé muc dich, pham vi st dung
ngoai nhiitng myc dich, pham vi da thong béo;
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b) Pé ban, cung cp san pham, hang hoa, dich vu theo yéu cu ciia nguoi tiéu
dung va chi trong pham vi thong tin do ngudi tiéu dung da dong ¥;

¢) Bé thuc hién nghia vu theo quy dinh cua phap luat.

4. T6 chirc, ca nhan kinh doanh thu thap, sit dung thong tin ciia ngudi tiéu
dung phai c¢6 co ché dé nguoi tiéu dung lua chon viéc cho phép hodc khong cho
phép thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Chia sé, tiét 10, chuyén giao thong tin cho bén thir ba, trir truong hop to
chtrc, c4 nhan kinh doanh chuyén giao théng tin dd duoc thu thip phu hop quy
dinh ctia Luat nay va quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan cho bén thir ba luu
trit hodc phan tich phuc vu hoat dong kinh doanh ctia bén chuyén giao va hai bén
da co théa thuan bﬁng van ban vé viéc bén thit ba ¢6 trach nhiém bao vé thong tin
nguoi tieu dung theo quy dinh tai Luat nay;

b) St dung thong tin cua nguoi tiéu diung dé quang céo, gidi thiéu san pham,
hang hoa, dich vu va hoat dong c6 tinh chat thuong mai khac.

Piéu 19. Bio dam an toan, an ninh thong tin clia nguoi tiéu ding

1. T6 chtic, ca nhan kinh doanh phéi bao dam an toan, an ninh thong tin cta
nguoi ti€u dung ma ho thu thap, luu trit, st dung va c6 bi€n phap ngan ngua cac
hanh vi sau day:

a) Panh cap hoic tiép can thong tin trai phép;

b) Stir dung thong tin trai phép;

c¢) Chinh sura, cap nhat, huy bo thong tin trai phép.

2. T6 chire, ca nhan kinh doanh phai tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau,
khiéu nai ctia ngudi tiéu dung lién quan dén viéc thong tin bi thu thap trai phép, st
dung sai myc dich, pham vi da thong bao.

3. Trong trudng hop hé thong thong tin bi tin cong lam phat sinh nguy co mét
an toan, an ninh thong tin ctia ngudi ti€u dung, t6 churc, ca nhan kinh doanh hodc
bén luu trit thong tin li€én quan phai thong bao cho co quan quan ly nha nudc céd
thAm quyén trong thoi han 24 gio ké tir thoi diém phat hién hé thong thong tin bi
tAn cong va thyuc hién cac bién phap can thiét dé bao dam an toan, an ninh thong tin
clia nguoi tiéu ding theo quy dinh ciia phap luat vé an ninh mang, an toan thong

tin mang, giao dich di¢n tr va quy dinh khac cua phép luat co6 lién quan.
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Piéu 20. Kiém tra, chinh sira, cip nhat, hity bé, chuyén giao, ngirg chuyén
giao thong tin cia nguoi tiéu dung

1. Nguoi tiéu dung c6 quyén yéu cau to chic, ca nhan kinh doanh thuc hién
viéc kiém tra, chinh stra, cip nhat, huy bo, chuyén giao hodc ngimg chuyén giao
thong tin cua minh cho bén thir ba.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh c¢é trach nhiém thyc hién yéu cau cua nguoi
tiéu dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay hodc cung cap cho ngudi tiéu ding
cong cu, thong tin dé tu thue hién theo quy dinh cua phap luat.

3. T6 chire, ca nhan kinh doanh phai hity bé thong tin cta nguoi tiéu dung khi
hét thoi han luu trit theo quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 16 cta Luat nay hodac
quy dinh khac cta phép luat c6 lién quan.

Piéu 21. Cung cip théng tin vé san phiam, hang héa, dich vu, hop dong
theo miu, diéu kién giao dich chung cho nguwoi tiéu dung

Tb chirc, c4 nhan kinh doanh c6 trach nhiém sau day:

1. Cung cép thong tin chinh xac, day du vé cac nodi dung sau day:

a) San phém, hang hoéa, dich vy, bao gém: do luong, ) luong, khdi lugng, chét
luong, cong dung, gia, XUt xu hang hoa, thoi han st dung, phi, chi phi, phuong
thire, thot han giao hang, phuong thirc van chuyén, thanh toan;

b) T6 chirc, c4 nhan kinh doanh;

¢) Nhan xét, danh gia ctia ngudi tiéu dung vé san pham, hang hoéa, dich vu, to
chtrc, ca nhan kinh doanh (néu co);

2. Thuc hién ghi nhan hang héa bdo dam trung thuc, o rang, chinh xac, phan
anh dung ban chat cia hang hoa theo quy dinh cua phap luat;

3. Niém yét gia theo quy dinh cua phap luat vé gia;

4. Cung cép thong tin vé kha ning cung tng linh kién, phy kién thay thé cua
san pham, hang hoa;

5. Cung cip hudéng dan sir dung; chinh sach bao hanh theo quy dinh tai Diéu 30
cua Luat ndy trong truong hop san phém, hang hoa, dich vu c6 bdo hanh;

6. Minh bach thong tin vé thanh phﬁn, churc nang, 1o1 ich khac biét dbi véi san
phém, hang hoa dugc san xuét, dich vu duge cung cé'lp danh riéng cho tirng giai tinh;
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7. Théng bao chinh xac, ddy di cho ngudi tiéu dung vé hop ddng theo mau,
diéu kién giao dich chung trudce khi giao dich.

Pi¢u 22. Trach nhiém ciia bén thir ba trong viéc cung cip thong tin vé san
pham, hang héa, dich vu cho nguoi tiéu dung

1. Truong hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh cung cép thong tin vé san pham,
hang hoa, dich vu cho nguoi ti€éu dung thong qua bén thir ba thi bén thur ba c6 trach
nhiém sau day:

a) Bao dam cung cip thong tin chinh xac, ddy du vé san pham, hang hoa, dich
vu do t chure, ca nhan kinh doanh cung cdp va chuong trinh danh gia, xép hang
lién quan (néu cb);

b) Yéu ciu to chirc, c4 nhan kinh doanh cung cip thong tin, tai liéu, phuong
tién dé chtirng minh tinh chinh xac, diy du cua thong tin vé san pham, hang hoa,
dich vu;

¢) Chiu trach nhiém lién d6i vé viéc cung cdp thong tin khong chinh xac hodc
khong déy du vé san phﬁm, hang hoéa, dich vy, trir truong hop chirng minh da thuc
hién tat ca bién phap theo quy dinh ciia phap luat dé kiém tra tinh chinh xac, day
du cua thong tin vé san phém, hang hoa, dich vu;

d) Thuc hién quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

2. Truong hop to chiic, ca nhan kinh doanh cung cép thong tin vé san pham,
hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung thong qua phuong tién truyén thong thi
chu phuong tién truyén thong, nha cung cép dich vu truyén thong cé trach
nhi¢m sau day:

a) Thuc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Xay dung, phat trién, thuc hién giai phap k¥ thut ngin chin viéc phuong
tién, dich vu do minh quén 1y bi str dung vao muc dich quéy roi nguoi tiu dung;

c) Tu chdi cho to chire, ca nhan kinh doanh st dung phuong tién, dich vu do
minh quan 1y dé quiy rdi nguoi tiéu dung;

d) Ngung cho td chirc, c4 nhan kinh doanh st dung phuong tién, dich vu do
minh quan 1y dé thuc hién hanh vi quiy rdi nguoi tiéu dung theo yéu cau cua co

quan nha nudc c6 thim quyén.
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3. Truong hop t chirc, ca nhan kinh doanh cung cdp thong tin vé san pham,
hang hoa, dich vu thong qua nguoi cd anh hudng thi nguoi cd anh hudng co trach
nhiém sau day:

a) Thyc hién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Thong bao trude cho ngudi tiéu dung vé viéc minh duogc tai tro dé cung cap
thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu.

Pi¢u 23. Hop dong giao két voi nguoi tiéu dung, hop dong theo miu, di¢u
kién giao dich chung

1. Hinh thirc hop dong giao két vdi nguoi tiéu dung, hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung duogc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé dan sy va quy
dinh khéc cua phap luét co6 1ién quan.

2. Ngbn ngit, hinh thtrc cta hop dong giao két voi ngudi tiéu dung, hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung trong trudong hop bang vin ban phai duoc thé
hién 6 rang, d& hiéu.

Ngbn ngir st dung trong hop dong giao két voi ngudi tiéu ding, hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung 14 tiéng Viét. Cac bén co6 thé thoa thuan sir dung
thém tiéng dan toc khac ctia Viét Nam hoic tiéng nudc ngoai. Trong trudng hop cd
su khac biét gitra ban tiéng Viét voi ban tiéng dan toc khac cua Viét Nam hodc ban
tiéng nudc ngoai, ban c6 loi hon cho ngudi tiéu dung duoc vu tién ap dung.

3. Hop dong theo mau phai ¢6 cac ndi dung co ban sau day:

a) Thong tin cia cac bén trong hop ddng bao gom: tén, dia chi, sé dién thoai,
phuong thirc lién hé khac (néu co);

b) Théng tin vé san pham, hang héa, dich vu dugc ban, cung cap theo hop dong;

¢) Po luong, $6 luong, khdi luong, chat luong, cong dung, gia cua san phém,
hang hoéa, dich vu duoc ban, cung cap, cac thanh phan cdu thanh gia cudi cung cta
san pham, hang hoa, dich vu néu phép lut c6 quy dinh phai cong khai cau thanh
gia ctia san pham, hang hoa, dich vy;

d) Phuong thtre, thoi han thanh toan;

@) Thoi gian, dia diém, phuong thic ban, cung cap san pham, hang hoa, dich vu;

e) Quyén va nghia vu cta cac bén bao dam tuan thu quy dinh ctia Luat ny va
quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan;
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g) Trach nhi€ém bao v¢ thong tin cua nguoi tiéu dung;

h) Trudng hop chdm dit thuc hién hop ddng va trach nhiém phat sinh do chdm
dut thuc hién hgp dong;

i) Truong hop bat kha khang theo quy dinh cta phap luat;

k) Phuong thirc giai quyét tranh chap;

1) Thoi diém giao két hop ddng, thoi han cua hop dong.

4. Ngoai cac ndi dung co ban quy dinh tai khoan 3 Diéu nay, hop dong theo
mau phai tuan thu quy dinh ctua phéap luat khac c6 lién quan.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét khoan 2 Diéu nay.

Diéu 24. Giai thich hgp dong giao két v6i ngudi tidu dung, hep dong theo
mau, dieéu kién giao dich chung

Trong trudng hop hiéu khac nhau vé ndi dung hop dong giao két voi ngudi
tiéu dung, hop dong theo mau, di¢u kién giao dich chung thi vi¢c gidi thich duoc
thuc hién theo hudng co6 loi cho ngudi tieu dung.

Piéu 25. Pidu khoan khong dwoc phép quy dinh trong hop dong giao két
vOi nguwoi tieu dung, hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung

Trong hop dong giao két voi nguoi tiéu dung, hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh khong dugc quy dinh cac diéu khoan
sau day:

1. Han ché, loai trir trach nhiém dugc phap luat quy dinh cua t6 chirc, ca nhan
kinh doanh d6i v61 nguoi tiéu dung, trir truong hop phap luat lién quan quy dinh
trach nhiém do6 dugc han ché, loai tru;

2. Han ché, loai trir quyén khiéu nai, khoi kién cua nguoi tiu dung;

3. Cho phép to chirc, ca nhan kinh doanh don phuong thay doi quy dinh cua
hop dong da giao két véi nguoi ti€u dung;

4. Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh don phuong thay d6i diéu kién
giao dich chung ma khong quy dinh quyén cham dut thuc hién hgp dong cho
nguoi tiéu dung;

5. Cho phép t6 chure, ca nhan kinh doanh don phuong xéac dinh ngudi tiéu dung
khong thuc hién mot hoac mdt so trach nhi€m;
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6. Cho phép to chirc, c4 nhan kinh doanh quy dinh hodc thay doi gia tai thoi
diém giao san pham, hang hoa, cung cap dich vu, trir trudng hop phéap luat cé quy
dinh khac;

7. Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh thay dbi gia trong qua trinh cung cip
dich vu lién tuc ma khong quy dinh quyén cham dut thuc hién hop déng cho ngudi
tiéu dung;

8. Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh giai thich hop dong, diéu kién giao
dich chung trong truong hop diéu khoan cua hop dong, diéu kién giao dich chung
duoc hiéu khac nhau;

9. Loai trir trach nhiém cua t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh trong truong hop to
chtrc, ca nhan kinh doanh ban san pham, hang hoa, cung cip dich vu théng qua bén
thr ba;

10. Bat budc nguoi tiéu dung phai tuan thi trach nhiém khi to chirc, c4 nhan
kinh doanh khong hoan thanh trach nhiém cua minh;

11. Cho phép to chirc, ca nhan kinh doanh chuyén giao trach nhiém cho bén
thir ba ma khong dugce ngudi tiéu dung dong ¥, trir trudng hop phap ludt ¢ quy
dinh khac;

12. Quy dinh vé ché tai theo hudng bt loi hon cho ngudi tiéu dung do vi pham
hodc cham dut thuc hién hop déng;

13. Cho phép t6 chtic, ca nhan kinh doanh gia han hop déng di thoa thuan véi
nguoi tieéu dung ma khong quy dinh trach nhiém thong bao trude hodc khong co co
ché dé nguoi tiéu dung lua chon gia han hay chdm dut thuc hién hop déng;

14. Quy dinh ngudi tiéu dung phai dong y cho t6 chirc, ca nhan kinh doanh thu
thap, luu trit, st dung thong tin ctia ngudi tiéu dung 1a diéu kién dé giao két hop
d6ng, diéu kién giao dich chung, trir trudng hop phép lut co quy dinh khac;

15. Quy dinh trai v6i nguyén tic thién chi theo quy dinh cta phéap luat vé dan
su, din dén mat can bang vé quyén va nghia vu ctia cic bén theo hudng bat lgi cho
nguoi tiéu dung.

Pi¢u 26. Thuc hién hop dong theo miu

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai danh thoi gian hop 1y dé nguoi tiéu dung
nghién ctiru hop ddng trude khi giao két hop dong theo mau.
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2. T6 chuc, ca nhan kinh doanh phai luu gitr hgp dong theo mau da giao két
cho dén khi hop dong hét hiéu lyc. Trudng hop hop dong do ngudi tiéu dung git
bi mat hoic hu hong thi trong thoi han 07 ngay 1am viée ké tir ngay nhan dugc yéu
cau tir nguoi tiéu dung, t6 chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém cung cip ban
sao hop dong.

3. Hop d6ng theo mau phai duoc to chirc, ca nhan kinh doanh cong khai theo
hinh thirc niém yét & vi tri dé nhin théy tai tru s, dia diém kinh doanh va dang tai
trén trang thong tin dién tir, phan mém tmg dung (néu c6) dé nguoi tiéu dung biét
vé n6i dung cua hop dong trudc khi ngudi tiéu dung giao két hop ddng hodc thuc
hién hoat dong dat coc, thanh todn trudc khi hop dé)ng dugc giao két.

Piéu 27. Thuwe hién diéu kién giao dich chung

1. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh str dung diéu kién giao dich chung co6 trach
nhiém cong khai va phai danh thoi gian hop 1y dé nguoi tiéu dung nghién ctru diéu
kién giao dich chung trudc khi giao dich.

2. biéu kién giao dich chung phai quy dinh rd thoi diém ap dung va phai
duoc to chirc, ca nhan kinh doanh cong khai theo hinh thirc niém yét & vi tri dé
nhin théy tai tru s6, dia diém kinh doanh va dang tai trén trang thong tin dién tu,
phan mém tGng dung (néu cd) dé nguoi tiéu dung biét vé ndi dung cua diéu kién
giao dich chung.

3. Piéu kién giao dich chung chi c6 hiéu lyc véi ngudi tiéu dung trong trudng
hop diéu kién giao dich chung da dugc cong khai dé nguoi tiéu ding biét vé diéu
kién do trudce khi giao dich.

Piéu 28. Kiém soat hop ddng theo miu, didu kién giao dich chung

1. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh san phém, hang hoéa, dich vu co $6 luong 16n
nguoi tiéu dung mua, str dung thudng xuyén, lién tuc, ¢ tic dong truc tiép, 1au dai
dén ngudi tiéu dung phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
v6i co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trude khi sir
dung dé giao két v6i nguoi tiéu dung.

Can ct vao diéu kién kinh té - x4 hoi va nhu ciu bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong timg thoi ky, Thi twéng Chinh pht ban hanh, stta d6i Danh muc san
pham, hang hoa, dich vu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung theo quy dinh tai Piéu nay.
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2. Co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tu minh
hoic theo dé nghi ctia ngudi tiéu ding hodc to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trong truong hop duoc ngudi tidu dung uy quyén yéu cau to
chtic, ca nhan kinh doanh hity bo hodc stra d6i hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung khi phat hién hop ddng theo méu, diéu kién giao dich chung vi pham
quyén loi ctia nguoi tiéu dung.

3. Viéc x4c dinh hau qua phap 1y ctia viéc hiy bo, sira d6i hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung d3 xac lap voi ngudi tiéu dung trong giao dich cu thé
duoc thyc hién theo quy dinh cta phép luat vé dan su.

4. Co quan quan ly nganh, linh vuc, trong pham vi nhiém vu, quyén han cia
minh c6 trach nhiém phdi hop véi co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding trong viéc kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung theo quy dinh tai Piéu nay.

5. Chinh phtl quy dinh chi tiét Piéu nay.

Piéu 29. Cung cz“ip bz‘“lng chirng giao dich

1. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh c6 trach nhiém cung cap cho ngudi tiéu dung
hoa don, chung tir, tai lidu lién quan dén giao dich theo quy dinh cua phap luat
hozc theo yéu cau cua nguoi tiéu dung.

2. Trudng hop giao dich trén khong gian mang thi t6 chire, c4 nhan kinh doanh
c6 trach nhiém tao diéu kién cho ngudi tiéu dung truy cap, tai, luu trit va in hoa
don, chimg tir, tai liéu theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 30. Biao hanh san pham, hang héa, linh kién, phu kién

1. San phém, hang hda, linh ki¢n, phu ki¢n dugc bao hanh theo thoa thuan ctua
cac bén hodc bat budc bao hanh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trudng hop san pham, hang hoa, linh kién, phu kién dugc bao hanh,
td chtrc, ca nhan kinh doanh cé trach nhiém sau day:

a) Cong bd cong khai chinh sach bao hanh. Chinh sach bao hanh bao gdm céc
ndi dung chi yéu sau day: thoi diém, thoi han ap dung, ndi dung, pham vi, phuong
thirc thuc hién bao hanh va cac truong hop loai trir trach nhiém bao hanh cta to
churc, ca nhan kinh doanh;

b) Thuc hién chinh xac, déy du trach nhiém bao hanh san phém, hang hoa, linh
kién, phu kién do minh cung cap;
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¢) Cung cip cho ngudi tiéu dung vin ban tiép nhan bao hanh hodc hinh thic
tiép nhan bao hanh twong duong khac, trong d6 ghi rd thoi gian thyc hién bao
hanh. Thoi gian thuc hién bao hanh khong tinh vao thoi han bao hanh san pham,
hang hoa, linh ki¢n, phu kién.

Truong hop td chitc, ca nhan kinh doanh thay thé linh kién, phu kién thi thoi
han bdo hanh linh kién, phu kién d6 duoc tinh lai tir thoi diém thay thé linh kién,
phu kién.

Trudng hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh d6i san pham, hang héa méi thi thoi
han bao hanh san phém, hang héa d6 dugc tinh lai tir thot diém d6i méi san phém,
hang hoa;

d) Cung cép cho nguoi ti€u dung san phém, hang hoa, linh kién, phu kién
twong tu dé str dung tam thoi hodc cé hinh thirc giai quyét phu hop theo thoa
thuan gitta nguoi tiéu dung va to chtrc, ca nhan kinh doanh trong thoi gian thuc
hi¢n bdo hanh;

d) Po6i san phém, hang hoéa, linh kién, phu kién méi tuong tu hoac thu hoi san
pham, hang hoéa, linh kién, phu kién va tra lai tién cho nguoi tiéu dung trong
truong hop hét thoi gian thuc hién bao hanh ma khong stra chita dugc hodac khong
khic phuc duoc 16i hodc trong trudng hop da thuc hién bao hanh san pham, hang
hoa, linh kién, phuy kién tur 03 lan tré 1én trong thoi han bao hanh ma van khong
khic phuc duoc 15i;

e) Chiu chi phi stra chita, van chuyén san pham, hang hoa, linh kién, phy kién
tr noi 0 cia nguoi tiéu dung hodc noi st dung san phém, hang hoéa, linh kién, phu
kién dén noi bao hanh va tir noi bao hanh dén noi & cta nguoi tiéu dung hoic noi
str dung san pham, hang héa, linh kién, phy kién;

g) Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh san phém, hang hoéa, linh kién, phu kién
cho ngudi tiéu dung ca trong trudng hop uy quyén hodc thué t chirc, ca nhan khac
thuc hién viéc bao hanh.

Piéu 31. Trach nhiém tiép nhin va giai quyét phan anh, yéu ciu, khiéu
nai cia ngudoi tiéu dung

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém t6 chirc tiép nhan va giai quyét

phan anh, yéu cau, khi€u nai cua ngudi tiéu dung.
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2. T6 chure, ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém thong bao cho ngudi tiéu
dung vé viéc tiép nhan phan anh, yéu ciu, khiéu nai cia ngudi tiéu dung trong
thot han 03 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc phan anh, yéu cau, khiéu nai do.

3. T6 chirc, ca nhan san xuat, nhap khau san pham, hang hoa hoic truc tiép
ban, cung cip san pham, hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu ding c6 trach nhiém xay
dung, cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cta
nguoi tiéu dung theo hinh thirc niém yét & vi tri dé nhin théy tai tru so, dia diém
kinh doanh va ding tai trén trang thong tin dién tir, phan mém tng dung (néu co).

Quy dinh tai khoan nay khong bat budc ap dung ddi voi ca nhan hoat dong
thuong mai doc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh, tat ca doanh
nghi¢p si€u nho theo quy dinh cta phap luét.

Picu 32. Trach nhiém do6i véi san pham, hang héa c6 khuyét tat

1. Khi phat hién san pham, hang héa co khuyét tat, to chirc, ci nhan kinh
doanh c6 trach nhiém sau day:

a) Thu hoi va xir 1y san pham, hang héa cé khuyét tat theo quy dinh tai Piéu 33
ctua Luat nay va quy dinh khéc ctia phép ludt c6 lién quan;

b) Thuyc hién cac bién phap can thiét dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
qua trinh thu hdi va xtr Iy san pham, hang hoa c6 khuyét tat;

¢) Bdo céo co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
co quan quan 1y nha nudc cé lién quan trude va sau khi thuc hién viée thu hoi;
thuc hién viéc thu hdi ding ndi dung da bao cdo, thong bdo va chiu cac chi phi
phat sinh trong qua trinh thu héi.

2. Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cap tinh va
co quan chuyén mon cap tinh noi thuc hién thu hdi san pham, hang hoa c6 khuyét
tat c6 trach nhiém kiém tra, theo ddi viéc thuc hién dé bao dam viéc thu hoi ding
ndi dung da bao cdo, thong bao, bao dam quyén, loi ich hop phap cta nguoi tiéu
dung va phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Trudng hop viée thu hoi san pham, hang hoa co khuyét tat dugc tién hanh trén
dia ban tir 02 tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong tro 1én thi co quan quan 1y nha
nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ¢ trung wong va co quan quan 1y nha
nude o lién quan & trung uong c6 trach nhiém kiém tra, theo ddi.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.
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Piéu 33. Thu hdi sin pham, hang héa cé khuyét tat

1. San pham, hang hoa c6 khuyét tat bao gom:

a) San pham, hang hoa c6 khuyét tit nhom A 13 san pham, hang héa c6 kha
nang gay thiét hai cho tinh mang, strc khde cua nguoi tiéu dung;

b) San pham, hang héa c6 khuyét tit nhém B 1a san pham, hang hoa co kha
nang gay thiét hai cho tai san ctia nguoi ti€u dung;

¢) San pham, hang hoa c6 khuyét tat c6 kha nang gy thiét hai cho tinh mang,
sttc khoe, tai san ctia nguoi tiéu dung thi 4p dung cac quy dinh ddi véi san pham,
hang hoa c6 khuyét tat nhém A.

2. Trudng hop phat hién san pham, hang héa c6 khuyét tat nhém A, to chie, ca
nhan kinh doanh ty minh hodc theo yéu cdu cia co quan quan 1y nha nuéc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung hodc co quan quan Iy nha nude nganh, linh vyc lién
quan c6 trach nhiém sau day:

a) Kip thoi tién hanh moi bién phap can thiét dé ngimg viéc cung cip va thu
hoi san pham, hang hoa co khuyét tat trén thi truong;

b) Céng khai vé san pham, hang hoa cé khuyét tit va viéc thu hdi san pham,
hang héa d6 theo hinh thic niém yét tai tru so, dia diém kinh doanh va dang tai
trén trang thong tin dién tir, phdn mém ung dung (néu co) cua to chirc, ca nhan
kinh doanh cho dén khi két thic viéc thu hoi;

¢) Thong bao cong khai vé san pham, hang hoa co khuyét tat va viéc thu hdi
san pham, hang hoa d6 it nhat 05 s6 lién tiép hoic 05 ngay lién tiép trén dai phat
thanh, dai truyén hinh, bdo in, bao dién tir ¢ trung wong va dia phuong noi san
pham, hang héa d6 luu thong.

3. Truong hop phat hién san pham, hang héa c6 khuyét tit nhom B, t6 chirc, ca
nhan kinh doanh ty minh hodc theo yéu cdu cia co quan quan 1y nha nuédc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung hodc co quan quan 1y nha nudc nganh, linh vuc lién
quan co trach nhiém thuc hién quy dinh tai diém a va diém b khoan 2 Diéu nay.

4. Noi dung thong bao, cong khai quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu nay
bao gom:

a) Mo ta san pham, hang hoa phai thu hoi;

b) Ly do thu hoi san pham, hang hoa va canh bao nguy co thiét hai do khuyét
tat ciia san pham, hang hoa gay ra;



62 CONG BAO/S6 865 + 866/Ngay 30-7-2023

¢) Thoi gian, dia diém, phuong thirc thu hdi san pham, hang héa;

d) Thoi gian, phuong thie khic phuc khuyét tat cua san pham, hang hoa;

d) Noi dung khéc c6 lién quan (néu c6) dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

5. Chinh pht quy dinh chi tiét Piéu nay.

Dicu 34. Boi thuwong thiét hai do san pham, hang hoéa c6 khuyét tat giy ra

1. T6 churc, ca nhan kinh doanh cé trach nhiém bdi thuong thiét hai trong
truong hop sdn pham, hang hoa c6 khuyét tat do minh cung cap gy thiét hai dén
tinh mang, strc khoe, tai san cta nguoi tiéu dung, ké ca khi to chirc, ca nhan do
khong biét hodc khong c6 161 trong viéc phat sinh khuyét tat, trr truong hop quy
dinh tai Piéu 35 cua Luat nay.

2. T6 chure, ¢4 nhan kinh doanh c¢6 trach nhiém boi thuong thiét hai quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay bao gom:

a) T chirc, c4 nhan san xuat san pham, hang hoa;

b) T6 chirc, c4 nhan nhap khau san pham, hang hoéa;

¢) T6 chirc, ca nhan gan tén thuong mai 1én san pham, hang hoa hodc sir dung
nhan hiu, chi dan thuwong mai khac cho phép nhan biét dé 1a t6 churc, cad nhan san
xuét, nhap khau san pham, hang hoa;

d) T6 chire, c4 nhan thuc hién hoat dong trung gian thuvong mai ddi véi san
pham, hang hoéa;

d) T6 chirc, ca nhan truc tiép cung cip san pham, hang hda cho ngudi tiéu ding;

e) T6 chuc, ca nhan khac chiu trach nhiém vé san pham, hang hoa theo quy
dinh khéc cua phap luét co6 1ién quan.

3. Trudng hop khong xac dinh duoc té chirc, c4 nhan kinh doanh tai cac
diém a, b, ¢, d va e khoan 2 Piéu nay thi t6 chirc, ca nhan kinh doanh quy dinh tai
diém d khoan 2 Diéu nay co trach nhiém bdi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung,
trir truong hop phap ludt c6 quy dinh khéc.

4. Truong hop nhiéu t6 chirc, c4 nhan kinh doanh quy dinh tai khoan 2 Piéu
nay cung giy thiét hai thi cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh dé phai lién doi boi
thuong thié€t hai cho nguoi ti€éu dung.

5. Viéc bdi thuong thiét hai dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé dan
su va quy dinh khac ctuia phap luat c6 lién quan.
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Piéu 35. Mién trach nhiém boi thuwong thiét hai do san pham, hang héa c6
khuyét tat giy ra

T6 chirc, ca nhan kinh doanh quy dinh tai Piéu 34 cta Luat nay duoc mién
trach nhiém boi thudng thiét hai trong cac truong hop sau day:

1. Khi chimg minh dugc khuyét tit ctia san pham, hang hoa khong thé phat
hién dugc voi trinh d¢ khoa hoc, cong nghé¢ cua thé gidi tinh dén thoi diém san
pham, hang hoa gy thiét hai;

2. Tb chtrc, ca nhan kinh doanh d3 4p dung day du cic bién phap quy dinh tai
Piéu 32 va Diéu 33 cua Luit ndy, ngudi tiéu dung da tiép nhan diy du thong tin
nhung van c¢d ¥ sir dung san pham, hang hoa c6 khuyét tat gay thiét hai;

3. Trudng hop khac theo quy dinh ctia phap luat vé dan su va quy dinh khac
cua phép luat c6 lién quan.

Piéu 36. Trach nhiém trong viéc cung cap dich vu khong ding néi dung da
ding ky, thong bao, cong bd, niém yét, quang cio, giéi thiéu, giao két, cam két

1. Trong trudng hop cung cap dich vu khong ding ndi dung da dang ky, théng
béo, cong bd, niém yét, quang cdo, gidi thiéu, giao két, cam két tai thoi diém dich
vu d6 dugc cung cép, td chirc, c4 nhan kinh doanh c6 trach nhiém thoa thuan véi
nguoi tiéu dung dé thue hién mot hodc mot sé bién phap khac phuc sau day:

a) Cung cép lai dich vy;

b) Tiép tuc cung cap dich vu nhung khong thu tién hodc giam gia ddi v6i phan
dich vu da cung cép;

¢) Cham dat viéc cung cip dich vu va hoan tién cho ngudi tiéu dung;

d) Bién phap khéc theo thoa thuén cia cac bén.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh chiu céc chi phi trong viéc thuc hién cac bién
phap khic phuc dbi voi dich vu cung cip khong ding ndi dung da dang ky, thong
béo, cong b, niém yét, quang cio, gidi thiéu, giao két, cam két.

3. Nguoi tiéu dung c6 quyén yéu cau bdi thuong thiét hai trong truong hop
dich vu cung cép khong dung ndi dung da dang ky, thong bdo, cong bd, niém yét,
quang céo, gioi thiéu, giao két, cam két gdy thiét hai cho ngudi tiéu dung.

4. Tb chure, ca nhan kinh doanh dugc mién trach nhiém boi thuong thiét hai
khi chirng minh dugc vi¢c cung cép dich vu khong ding ndi dung da dang ky,
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thong bao, cong bd, niém yét, quang cdo, gidi thiéu, giao két, cam két khong thé
phat hién duoc véi trinh d6 khoa hoc, cong nghé cia thé gidi tai thoi diém to chirc,
c4 nhan kinh doanh cung cip dich vu cho ngudi tiéu dung hoic thudc trudng hop
mién trach nhiém boi thudong thiét hai khac theo quy dinh ctia phap luat.

5. Viéc boi thuong thiét hai dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé dan

su va quy dinh khéac cua phap luét co6 lién quan.

Chuwong 111
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH POI VOI
NGUOI TIEU DUNG TRONG GIAO DICH PAC THU

Muc 1
GIAO DICH TU XA

Piéu 37. Trach nhiém cia td chirc, ca nhian kinh doanh trong giao dich
tr xa

1. Khi thyc hién giao dich tu xa, t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai cung cép
chinh x4c va day du cho ngudi tiéu dung cac thong tin sau day:

a) Tén, dia chi, s6 dién thoai, phuong thirc lién hé khac (néu co) cua to chirc,
c4 nhan kinh doanh hodc cua dai dién cua té chirc, ca4 nhan kinh doanh tai
Viét Nam (néu co);

b) S6 gidy ching nhan ding ky doanh nghiép hoic ma sé doanh nghiép
hodc tai liéu twong duong khac ddi véi to chire kinh té; ma sé thué ca nhan
ddi vé6i ca nhan;

c¢) Po luong, s6 luong, khoi luong, chat luong, cong dung, gia, nguén géc,
xudt x, thoi han sur dung cua san phém, hang hoa, dich vu;

d) Chi phi giao hang (néu c6);

d) Phuong thure, thoi han thanh todn; thoi gian, dia diém, phuong thirc bén,
cung cép san phém, hang hoa, dich vuy; diéu kién va phuong thurc doi, tra san
phém, hang hoa, dich vu;

e) Thot gian ¢o6 hi¢u luc cua dé nghi thyc hi¢n giao dich;
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) Thong tin vé cac khoan phi, chi phi, thué gia tri gia ting, cach thic tinh phi,
chi phi co thé phat sinh va cac diéu kién giao dich chung ap dung trong qua trinh
cung cip san pham, hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung;

h) Chi tiét vé cong dung, cach thirc sir dung, bao hanh ctia san pham, hang hoéa,
dich vu;

i) Quyén cua ngudi tiéu dung quy dinh tai khoan 3 Diéu 38 cta Luat nay;

k) Quy trinh xur 1y viéc ddi, tra san phém, hang hoa, dich vu hoac chidm dut
thue hién hop dong da giao két;

1) Quy trinh tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi
tiéu dung.

2. Truong hop giao dich dugc thuc hién thong qua dién thoai hoac hinh thirc
lién lac, dam thoai khac, t6 chirc, ca nhan kinh doanh c¢6 trach nhiém thong tin
ngay tu dau vé tén, dia chi ctia minh va muc dich cta cudc dam thoai.

3. Truong hop giao dich dugc thuc hién trén khong gian mang, td chirc, ca
nhan kinh doanh c6 trach nhiém thuc hién quy dinh ctua Luat nay, phap luat vé
thuong mai dién tir va quy dinh khac cua phap luat co6 lién quan.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Picu 38. Giao két hop ddng trong giao dich tir xa

1. Khi giao dich tir xa v&i nguoi tiéu dung, t6 chirc, ca nhan kinh doanh ¢
trach nhiém xay dung cong cu va thuc hién bi¢n phap bado dam sau day:

a) Cung cap chinh xac, day du ndi dung hop déng dé nguoi tiéu dung nghién
ctru trude khi giao két hop dong;

b) Nguoi tiéu dung trao doi, 1am rd ndi dung hop doéng va xac nhan dong y
giao két hop dong;

¢) Nguoi tiéu dung xem lai va tai vé hop dong da c6 xac nhan ky két ciia ngudi
tiéu dung.

2. N6i dung hop déng bao gdm: cac thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu 37 cia
Luat nay; tén, dia chi, sb dién thoai, phuong thirc lién h¢ khac (néu cO) cua nguoi
tiéu dung; quyén va nghia vu ctia cac bén.

Truong hop c6 nhiéu bén tham gia thuc hién hop dong, ndéi dung hop dong
phai xac dinh rd chu thé, quyén va nghia vu cua timg chu thé.
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3. Trudng hop t6 chiic, ca nhan kinh doanh cung cdp khong chinh xac hoic
khong ddy du thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu 37 cua Luét ndy, ngudi tiéu
dung c6 quyén sau day:

a) Thoa thuan lua chon cach thtic xu 1y hgp dong vai to chtic, cd nhan
kinh doanh;

b) Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay giao két hop dong, don phuong cham
dut thuc hién hop dong da giao két va thong bao cho to chic, ca nhan kinh
doanh. Ngudi tiéu dung khong phai tra bat ky chi phi ndo duéi moi hinh thirc dé
chidm dut thuc hién hop déng, tror chi phi ddi vai ph?m san phém, hang hoa, dich
vu da su dung;

¢) Yéu ciu co quan c6 tham quyén tuyén bd hop dong vo hiéu hodc hay bo
hop dong theo quy dinh cta phap luat vé dan su.

4. Truong hop ngudi tiéu dung don phuong cham dit thyc hién hop dong theo
quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu nay, to chirc, ca nhan kinh doanh phai hoan tra
cho ngudi tiéu dung khoan tién da thanh todn tuong ing voi phan san pham, hang
hoa, dich vu chua st dung trong thdi han 30 ngay ké tir ngdy nguoi tiéu ding
tuyén bd don phuong chidm dut thyc hién hop dong. Qua thoi han nay, to chirc, ca
nhan kinh doanh phai tra 13i ddi véi s tién cham tra theo 14i suat do hai bén thoa
thuan hodc theo quy dinh cua phap luét vé dan sy. Viéc hoan tra duoc thyc hién
theo phuong thirc ma nguoi ti€u dung da thanh toan, trir trudng hop nguoi tiéu
dung dong ¥ thanh toan bang phuong thirc khéc.

Truong hop viée chAm dut thyc hién hop dong gdy thiét hai cho ngudi tiéu
dung thi to chirc, ¢4 nhan kinh doanh phai bdi thudng thiét hai theo quy dinh cia
phap luat vé dén suy.

Piéu 39. Trach nhiém ciia td chirc, ca nhan kinh doanh véi nguoi tiéu
dung trong giao dich trén khong gian mang

1. T6 chtic, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang bao gom:

a) T6 chic, ca nhan kinh doanh san phélm, hang hoéa, dich vu thong qua h¢
théng thong tin tu minh thiét 1ap hodc thong qua nén tang sb;

b) T6 chtrc thiét 1ap, van hanh nén tang sé trung gian.

2. Té chirc, ca nhan kinh doanh trén khéng gian mang c6 trach nhiém thuc
hién quy dinh tai Diéu 37 va Diéu 38 cta Luit ndy, Muc 2 Chuong nay trong
truong hop cung cap dich vu lién tuc.
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3. Ngoai trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, to chuc thiét 1ap, van
hanh nén tang sb trung gian c6 trach nhiém sau day:

a) Chi dinh, cong bd cong khai dau méi lién hé, nguoi dai dién dugce uy quyén
phdi hop véi co quan nha nudce c6 thim quyén trong viée giai quyét cac van dé lién
quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

b) Xay dung, cong bd cong khai quy ché hoat dong cua nén tang sb trung
gian cho ngudi ti€éu dung, trong d6 phan dinh rd trach nhiém cua cac bén
tham gia giao dich;

¢) Cung cép thong tin vé t6 chirc, ca nhan kinh doanh hoat dong trén nén tang
s6 trung gian khi nguoi tidu dung giao dich véi to chirc, ca nhan kinh doanh d6 ¢
yéu cau;

d) Cho phép ngudi tiéu dung phan hoi, danh gia vé to chirc, ca nhan kinh
doanh, san phém, hang hoa, dich vu do td chuc, ca nhan kinh doanh ban, cung cép,
dong thoi hién thi day du, chinh xac két qua phan hoi, danh gia, trir truong hop
phan hdi, danh gia d6 vi pham quy dinh ctia phap luat, trai dao durc xa hoi;

d) Hién thi déy dt, minh bach thong tin san phém, hang hoéa, dich vu do td
chtic, ca nhan kinh doanh béan, cung cip, bao gdm cac ndi dung bat budc thé hién
trén nhan hang hoa theo quy dinh ctia phap luat vé nhan hang hoéa, trir cac thong tin
c6 tinh chat riéng biét theo san pham, bao gém: ngay, thang, nim san xuat; thoi
han st dung; s6 16 san xuit; sb khung, ) may; tiéu chuan két qua can dat dugc
trong cung cap san pham, hang hoa, dich vu;

e) Chi dinh, cong bd cong khai dau méi tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung lién quan dén san phém, hang hoéa, dich vu, ndi
dung thong tin trén nén tang sd trung gian; tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung ddi véi to churc thiét 1ap, van hanh nén tang s6
trung gian;

g) C6 bién phap cho phép hién thi wu tién danh gia, phan anh, kién nghi cia to
chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hodc to chitc danh gia tin
nhiém theo quy dinh cua phap luat;

h) Tryc tiép luu trir thong tin hodic cung cap giai phap luu trit théng tin vé san
pham, hang héa, dich vu va cac giao dich lién quan, cho phép ngudi tiéu dung truy
cap, truy vét, tai, luu trit va in hoa don, chung ttr, tai li¢u lién quan dén giao dich
trén nén tang sd trung gian ma minh quan 1y;
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1) Minh bach hoat dong quang cdo trén khong gian mang theo quy dinh cua
phap luat trong trudong hop cd hoat dong quang céo;

k) Cung cép bao céo vé cic hoat dong kiém duyét ndi dung di thyuc hién theo
yéu cau cua co quan nha nudc co tham quyén;

1) Duy tri tai khoan bao céo truc tuyén va cung cap thong tin, dit liéu cép nhat
dén thoi diém duoc yéu cau bao cdo dé phuc vu hoat dong thanh tra, kiém tra cta
co quan quan 1y nha nuéc cé thim quyén theo quy dinh cua phap luat;

m) X4c thuc danh tinh t6 chirc, c4 nhan ban san pham, hang hoa, cung cap dich
vu trén nén tang so trung gian ctia minh;

n) Chiu trach nhiém véi ngudi tiéu dung theo quy dinh cua phap ludt vé
thuong mai dién tir trong truong hop to chiic, c4 nhan kinh doanh trong nudc va
nudc ngodi ban, cung cip san pham, hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung trén
lanh tho Viét Nam;

0) Thuc hién trach nhi¢m khac theo quy dinh cia Luét nay va quy dinh khac
cua phép luat c6 lién quan.

4. T6 chuc thiét 1ap, van hanh nén tang sb6 16n phai thuc hién quy dinh tai
khoan 3 Piéu nay va ¢ trach nhiém sau day:

a) Thiét lap kho luu trit quang cdo c6 sir dung thudt toan dé huéng dén ngudi
tiéu ding, nhom ngudi tiéu dung cu thé;

b) Panh gid dinh ky hoat dong kiém duyét ndi dung, viéc st dung hé théng
thuat toan va quang cdo huéng dén ngudi tiéu dung, nhém ngudi tiéu dung cu thé;

c¢) banh gia dinh ky viéc thuc hién quy dinh xur 1y tai khoan gia, viéc st dung
tri tué nhan tao, cac gidi phap tu dong toan bd hodc ty dong mot phﬁn.

5. Chinh phui quy dinh chi tiét khoan 4 Diéu nay.

Piéu 40. Trach nhiém cong khai, g& bé thong tin cinh bao nguoi tiéu
dung trong giao dich trén khong gian mang

1. Noi dung cong khai thong tin canh bao bao gdm:

a) Danh sach to chirc, c4 nhan kinh doanh trén khong gian mang ¢ hanh vi vi
pham quyén, loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung bi xtr 1y theo quy dinh cta Luat

nay va quy dinh khac cua phép luat co6 lién quan;
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b) Danh sach t6 chirc, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi
pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung bi xir Iy bodi co quan nudc
ngodi ¢ thAm quyén va c6 anh hudng dén quyén loi ngudi tiéu dung Viét Nam.

2. Trach nhiém cong khai cac thong tin canh bao dugc quy dinh nhu sau:

a) Bo, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém cung
cap, cong khai thong tin canh bao ngudi tiéu dung trong giao dich trén khong
gian mang quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thudc tham quyén theo quy dinh cua
phap luat;

b) T6 chtic, c4 nhan kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi pham bi
xur 1y theo quy dinh cua Luét nay va quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan co
trach nhiém cung cip thong tin cho co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén thong
qua hé thong thong tin, béo céo theo quy dinh cta phap luat;

¢) Co quan béo chi, t6 chirc chinh trj - x hoi, t6 chirc xa hoi tham gia bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung cong khai thong tin canh bao ngudi tiéu dung trong giao
dich trén khong gian mang bang hinh thirc phi hop, bao dam thuén tién cho nguoi
tiéu dung tiép nhan thong tin. Viéc cong khai thong tin canh béo phai tuan tha quy
dinh cia Luat nay va quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Muc 2
CUNG CAP DICH VU LIEN TUC

Diéu 41. Trach nhiém cua t6 chirc, ca nhén kinh doanh cung cﬁp dich vu
lién tuc

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh cung cép dich vu lién tuc trén 1anh thé Viét Nam
cO trach nhi¢m thong bio cong khai vé dai dién theo phap luat tai Viét Nam.
Truong hop td churc, ca nhan kinh doanh cung cép dich vu lién tuc trén lanh tho
Viét Nam khong c6 dai dién theo phép luat tai Viét Nam thi phai chi dinh dai di¢n
theo Gy quyén tai Viét Nam va thong bao cong khai vé dai dién theo uy quyén tai
Viét Nam. Pai dién cta to chic, ca nhan kinh doanh c¢6 trach nhiém thuc hién quy
dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Khong duoc yéu cau ngudi tiéu dung thanh toan bat ky khoan tién nao trudc
khi dich vu dugc cung cdp dén nguoi tiéu dung, trir trudng hop cac bén co thoa
thuan khac.
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3. Khong duoc don phuong chdm dit thuc hién hop ddng, nglmg cung cip
dich vu khong dang hop dong hoic trai quy dinh cta phap luat. Trudng hop can
stra chira, bao tri hodc vi Iy do khac bat budc phai ngimg cung cp dich vu, to
chtic, c4 nhan kinh doanh cung cip dich vu phai théng bao trudc cho ngudi tiéu
dung vé thoi gian nging cung cip dich vu va thoi gian cung cép lai dich vu cham
nhat 1a 03 ngay lam viéc trudc ngdy ngimg cung cip dich vu, trir trudng hop bat
kha khang.

4. Thuong xuyén kiém tra chat luong dich vu ma minh cung cap, bao dam chat
luong dich vu nhu da cam két vai nguoi tieu dung.

5. Thuc hién quy dinh tai Diéu 37 va Diéu 38 cta Luat ndy trong trudng hop
cung cap dich vu lién tuc théng qua giao dich tir xa.

Piéu 42. Hop dong cung cip dich vu lién tuc

1. Hop ddng cung cip dich vu lién tuc phai duoc 14p thanh van ban va cung
cap cho ngudi tiéu dung 01 ban.

2. Hop d6ng theo miu vé cung cap dich vu lién tuc phai c¢6 nodi dung quy dinh
tai khoan 3 Piéu 23 ctia Luat ndy va cac nodi dung sau day:

a) Tén, dia chi, s6 dién thoai, phuong thure lién hé khac (néu coO) cua to chuc,
c4 nhan kinh doanh hodc dai dién cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh tai Viét Nam
(néu co);

b) Mo ta dich vu dugc cung cép;

¢) Thoi diém va thoi han cung cap dich vu;

d) Thong tin chinh xac, ddy du vé cac khoan phi, chi phi, cach thic tinh phi,
chi phi c6 thé phat sinh va cac diéu kién giao dich chung duoc ap dung trong qua
trinh cung cap dich vu cho ngudi tiéu dung;

d) Thong bao cho ngudi tiéu dung vé viée ndp phi dé tiép tuc str dung dich vu
theo cach thirc dd dugc thoa thuan tdi thiéu 07 ngay lam viéc trude ngay hét han st
dung dich vu;

e) Thong bao cho ngudi tiéu dung vé thoi diém két thic hop dong theo cach
thire d3 duoc thoa thuan tdi thiéu 07 ngay lam viée trude ngay hop dong két thuc.

3. Trir trudong hop cac bén co thoa thuan khac, ngudi tiéu ding cd quyén don
phuong chdm dut thyc hién hop dong cung cdp dich vu lién tuc tai bat ky thoi
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diém nao va thong bao cho to chirc, ca nhan kinh doanh cung cap dich vu. Trong
truong hop ngudi tiéu dung don phuong cham dat thuc hién hop dong, nguoi tiéu
dung chi phai thanh toan d6i voi phan dich vu ma minh da st dung.

Muc 3
BAN HANG TRUC TIEP

Piéu 43. Trach nhiém cia td chirc, ca nhin kinh doanh trong hoat dong
ban hang tan cira

1. T chirc, ca nhan kinh doanh thuc hién hoat dong ban hang tin cira thong
qua cac hinh thirc sau day:

a) Tu minh thyc hién;

b) Ngudi lao dong cua t6 chirc, c4 nhan kinh doanh;

¢) Pai dién dugc thué hoic duge ty quyén.

2. Ca nhan quy dinh tai khoan 1 Piéu nay khi ban hang tan cira c6 trach nhiém
sau day:

a) G161 thiu tén, sb dién thoai, dja chi, tru s& cua to chuc, ca nhan kinh doanh
chiu trach nhiém vé hoat dong ban, cung cép san phélm, hang hoa, dich vy; cung
cap tai liéu chirmg minh mdi quan hé véi to chire, ca nhan kinh doanh;

b) Khong duoc tiép tuc dé nghi ban, cung cap san pham, hang hoa, dich vu khi
nguoi tiéu dung da tir chdi;

¢) Giai thich cho nguoi tiéu dung day du, chinh xéc, 16 rang vé ndi dung hop
ddng, thong tin ma ngudi tiéu dung quan tdm lién quan dén san pham, hang hoa,
dich vu.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai chiu trach nhiém ddi voi hoat dong ban
hang ctia ca nhan ban hang tin cira quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Diéu 44. Hop ddong ban hang tin cira

1. Hop d6ng ban hang tan cira phai dugc lap thanh vin ban va cung cip cho
nguoi tiéu dung 01 ban, trir truong hgp cac bén co thoa thuan khac.

2. Truong hop hop ddng ban hang tan cira duoc 1ap thanh vin ban thi to chirc,
c4 nhan kinh doanh phai danh tdi thiéu 03 ngay lam viéc ké tir ngay giao két hop
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ddng dé nguoi tiéu dung can nhéc lai viée quyét dinh thuc hién hop dong. Trong
thoi han nay, ngudi tiéu ding c¢6 quyén don phuong chim dit thue hién hop dong
da giao két va thong béo cho td chire, ca nhan kinh doanh.

3. Truong hop hop dong ban hang tin cira duoc 1ap thanh van ban, khi ky két
hop dong, nguoi tiéu ding phai ty ghi ngay, thang, nam giao két.

Picu 45. Trach nhiém ciia to chirc, cA nhan ban hang da cip

1. T6 chirc ban hang da cp co trach nhiém sau day:

a) Niém yét cong khai cac tai liéu hoat dong tai tru s& chinh, chi nhénh, van
phong dai dién, dia diém kinh doanh, trang thong tin dién tir, phdn mém tng dung
(n€u c0) cua td chire ban hang da cap;

b) Thyc hi¢n ding quy tac hoat dong, ké hoach tra thudng;

¢) Xuat hoa don theo ting giao dich ban hang;

d) Nhan lai hang héa va tra lai tién theo yéu cau ciia cd nhan tham gia ban
hang da cdp hodc nguoi tiéu dung néu yéu cau dugc thyc hién trong thoi han 30
ngay ké tr ngay nhan hang hoa va hang hoa con nguyén bao bi, tem, nhan va con
thot han st dung;

d) Chiu trach nhiém ddi véi hoat dong ban hang da cép cua cad nhan tham gia
ban hang da cap trong truong hop hoat dong dé duogc thuc hién tai tru s& chinh, chi
nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh hoac tai cac hdi nghi, héi thao,
khoa dao tao cua t6 chirc ban hang da cap.

2. Ca nhan tham gia ban hang da cip c6 trach nhiém sau day:

a) Xuat trinh thé thanh vién trude khi gidi thiéu hodc tiép thi, ban hang;

b) Tuan thu hop dong tham gia ban hang da cap va quy tac hoat dong;

¢) Khong dugc loi dung chirc vuy, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép
dé khuyén khich, yéu cau, 16i kéo, du dd ngudi khac tham gia vao mang ludi ban
hang da cap hodc mua hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da cap.

3. Chinh pha quy dinh chi tiét Dicu nay.

Picu 46. Hop dong tham gia ban hang da cap

1. T6 chirc ban hang da cdp va c4 nhan tham gia ban hang da cap phai giao két
hop dong tham gia ban hang da cap bang van ban.
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2. Hop ddng tham gia ban hang da cap phai dap tmg cac diéu kién vé ngdn ngit,
hinh thtrc theo quy dinh ctia Luat nay va phap luat vé quan 1y ban hang da cap.

Picu 47. Trach nhiém cia to chirc, ca nhin kinh doanh trong hoat dong
ban hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén

1. Trir trudng hop phap ludt c6 quy dinh khéc, khi ban san pham, hang hoa,
cung cap dich vu khong tai dia diém giao dich thuong xuyén véi tong gia tri hon
10 triéu déng, t6 churc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém sau day:

a) Thong bao dén Uy ban nhan dan cip x4 tai noi to chtrc ban san pham, hang
hoa, cung cép dich vu trude khi thyc hién cac ndi dung sau day: tén, dia chi, sb
dién thoai lién hé cua to chuc, ca nhan kinh doanh, dia diém dy kién t6 chiic ban
hang, ndi dung chuong trinh ban hang, phuong thirc ban hang, gid va san pham,
hang hoa, dich vu;

b) Niém yét cong khai thong tin vé t6 chic, c4 nhan kinh doanh va san pham,
hang hda, dich vu tai dia diém td chirc ban hang;

¢) Duy tri thong tin lién hé, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi
tiéu ding trong va sau khi két thiic ban, cung cap san pham, hang hoa, dich vu;

d) Cung cép thong tin ddy du, trung thyc, chinh xac vé san pham, hang hoa,
dich vu va hoat dong cua t6 churc, ca nhéan kinh doanh;

d) Nhan lai san pham, hang hoa, dich vu trong thdi han 30 ngay ké tir ngay
béan, cung cap v6i diéu kién con nguyén bao bi, nhin hang hoa, tem (néu c6), con
thot han st dung;

e¢) Giao hda don, chung tir mua ban, giao nhan san phém, hang hoa, dich vuy;

g) Trudng hop hop ddng cung cap san pham, hang hoa, dich vu quy dinh tai
Diéu nay duoc 1ap thanh vin ban thi t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai chuyén hop
ddng cho nguoi tidu dung. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
hop ddng, nguoi tiéu dung c6 quyén quyét dinh thuc hién hop dong hodc don
phuong cham dirt thyc hién hop dong da giao két va thong bao cho to chirc, ca
nhan kinh doanh. Truéc khi hét thoi han nay, t6 churc, ca nhan kinh doanh khong
dugc yéu cau nguoi ti€u dung dat coc, thanh toan hodc thuc hi¢n nd1 dung hop

dong, trir trudng hop phéap ludt co quy dinh khac.
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2. Uy ban nhan dén cdp x3 c6 trach nhiém tiép nhan thong béo, theo ddi va
kiém tra viéc ban hang cta to chirc, ca nhan kinh doanh theo ndi dung da théng
béo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

3. Chinh phtl quy dinh chi tiét Piéu nay.

Chuong IV
HOAT PONG BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG CUA MAT TRAN
TO QUOC VIET NAM, TO CHU'C CHINH TRI - XA HOI
VA TO CHUC XA HOI

Piéu 48. Trach nhiém ciia Mt tran T6 quoc Viét Nam va td chirc chinh
tri - xa hoi

1. Mit tran T6 quéc Viét Nam c6 trach nhiém sau day:

a) Tuyén truyén, van dong dé ngudi dan hiéu rd va thuc hién chii truong,
duong 161 ciia Pang, chinh sach, phap luat cuia Nha nudc vé cong tac bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung;

b) Giam sat viéc thuc hién quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung clia co quan quan 1y nha nudc cic cap, té chirc, c4 nhan kinh doanh;
phan bién xa hoi dbi v6i du thao vin ban phép luat, ké hoach, chuong trinh, dy an,
dé 4n ctia co quan nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. T6 chire chinh tri - xd hoi c6 trach nhiém sau day:

a) Thyc hién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Tu van, hd tro cho doan vién, hdi vién va Nhan dan vé cac van dé lién quan
dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Dicu 49. T6 chirc xa hdi tham gia bio vé quyén loi ngudi tiéu dung

1. T6 chuc x4 hoi thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh ciia phéap luat vé hoi
dugc tham gia hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. T6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung bao gom td chirc
x4 hoi c6 ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va td chic
x3 hoi khac tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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3. T6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hoat dong theo
quy dinh ctia Ludt ndy va quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

4. Nha nudc khuyén khich cac to chic x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung. T6 chirc xd hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dugc Nha
nuodc giao thuc hién mot s6 nhiém vu vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung va dugc
Nha nuéc hd tro kinh phi theo quy dinh cta phap luat vé ngan sach nha nudc, phap
luat vé hoi, quy dinh khac cta phap luét co lién quan.

Piéu 50. Hoat dong ciia to chirc xa hdi tham gia bio vé quyén loi ngudi
tiéu dung

1. Hoat dong cua td chtrc x3 hoi tham gia bao v¢ quyén lo1 nguoi tiéu dung
bao gdm:

a) Hudng dan, giup d5, tu van ngudi tiéu dung khi ¢ yéu cau;

b) Cung cép cho co quan quan 1y nha nudc co thim quyén thong tin vé hanh vi
vi pham phap luét cta td churc, ca nhan kinh doanh;

¢) Tham gia gop ¥ xdy dung chu truong, chinh sach, phap luat, ké hoach,
chuong trinh, du an, dé an vé bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung;

d) Tuyén truyén, phd bién, gido duc chi truong, chinh sach, phap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung va chu truong, chinh sach, phép luét ¢ lién quan;

d) Tham gia hd tro thuong luong, hoa giai tranh chip gitta nguoi tiéu ding va
t chtrc, c4 nhan kinh doanh theo quy dinh cua phap luat khi c6 yéu cau;

e) Bdc 1ap khao sat, thir nghiém, cong bd két qua khao sat, thur nghiém do
minh thuc hién vé chat luong san pham, hang hoa, dich vu theo quy dinh cta phap
luat; phan anh, danh gid mic do tin cdy cua td6 chirc, c4 nhan kinh doanh trén
khong gian mang; thong tin, canh bao cho ngudi tiéu ding vé san pham, hang hoa,
dich vu va chiu trach nhiém trudc phap luat vé viée thong tin, canh bao ctia minh;
kién nghi co quan nha nuéc c6 tham quyén xu 1y vi pham phap ludt vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung;

g) Pai dién cho nguoi tiéu dung thuc hién khéi kién vu an dan sy vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung khi c6 yéu cau va iy quyén theo quy dinh ctia phap luat;

h) Tu minh khéi kién vu an dan su vé bao vé quyén lg1 nguoi tieu dung vi loi

ich cong cong khi dap tng diéu kién quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;
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i) T6 chirc dao tao nang cao nhan thirc va kién thirc tiéu dung cho nguoi
tiéu dung.

2. T6 chtrc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ¢ quyén ty minh
khoi kién vu an dan sy vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vi loi ich cong cong
khi c¢6 du cac diéu kién sau day:

a) Pugc thanh 1ap hop phép theo quy dinh cua phép luat;

b) C6 ton chi, myc dich hoat dong vi quyén lo1 nguoi tiéu dung hoac vi loi ich
cong cong lién quan dén quyén loi ngudi tidu dung;

¢) Co thoi gian hoat dong tdi thiéu 01 nam ké tir ngay to chuc xa hoi duoc
thanh 1ap dén ngay t6 chire x3 hoi thue hién quyén tu khéi kién;

d) C6 pham vi hoat dong tir cip huyén tro 1én.

Piéu 51. Quyén ciia td chirc xa hdi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

1. Tham gia cac hoat dong kiém tra lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung theo yéu ciu ctia co quan nha nudce cd thim quyén.

2. Phéi hop véi cac co quan, t6 chic trong hoat dong tham gia bao vé quyén
lg1 nguoi ti€u dung.

3. Pugc co quan quan 1y nha nuéc thong bao két qua tiép nhan, xu 1y, bao mat
thong tin do minh cung cp, kién nghi.

4. Pugc dao tao, tap huan kién thuc, k§ nang vé hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

5. Gia nhap céc to chirc quoc té vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung theo quy
dinh cta phap luat vé hoi va quy dinh khac ciia phap luat c6 lién quan.

6. Tham gia chuong trinh, dy an, dé tai nghién ctru, tu van, phan bién, giam
dinh xa hoi va cac hoat dong khac lién quan dén bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung
theo dé nghi ctia co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén.

Piéu 52. Trach nhiém ciia to chirc xa hdi tham gia bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

1. Tuan tha quy dinh cia Luat nay va quy dinh khac cua phap luét c6 lién quan.

2. Khong xam pham loi ich ctia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua t6
chtic, ca nhan trong qua trinh tham gia hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.
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Piéu 53. To6 chirc xd hdi ¢é ton chi, muc dich tham gia biao vé quyén loi
nguwoi tieu dung

1. T6 chirc x4 hoi ¢6 ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung thuc hién cac hoat dong quy dinh tai khoan 1 Piéu 50 cua Luét nay.

2. T6 chirc x3 hoi ¢6 ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung dugc co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén giao thyc hién hoat dong quy
dinh tai cac diém a, d, d, e, g, hvaikhoan 1 Piéu 50 cua Luat nay.

3. T6 chirc xa hoi ¢6 ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung khong duogc tir chdi tu van, hd tro nhitng khiéu nai chinh dang cta ngudi
tiéu dung.

Chuong V
GIAI QUYET TRANH CHAP GIUA NGUOI TIEU DUNG
VA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH

Muc 1
QUY DINH CHUNG

Picu 54. Phuwong thirc giai quyét tranh chip giira ngudi tiéu ding va to
chire, ca nhan kinh doanh

1. Tranh chép phat sinh gitta ngudi tiéu dung va to chire, c4 nhan kinh doanh
duoc giai quyét thong qua cac phuong thire sau day:

a) Thuong luong;

b) Hoa giai;

c¢) Trong tai;

d) Toa an.

2. Khong dugc thuong lugng, hoa giai trong cac truong hop sau day:

a) Xam pham dén loi ich quéc gia, dan tdc, loi ich cong cong;

b) Vi pham diéu cAm cua luat hodc trai dao durc xa hoi;

¢) Gay thiét hai dén loi ich ctia nhiéu nguoi tiéu ding, trir trudng hop xac dinh
day du s6 luong nguoi ti€u dung bi thi¢t hai.
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3. Phuong thirc giai quyét tranh chap giita nguoi tiéu dung va to chic, ca nhan
kinh doanh dugc thuc hién theo hinh thirc truc tiép, truc tuyén hoac hinh thirc khac
theo quy dinh cua phép luat c6 lién quan.

Piéu 55. Trach nhiém cung cip thong tin, tai liéu trong qua trinh giai
quyét tranh chip giira nguoi tiéu ding va té chire, ci nhin kinh doanh

1. Co quan, to chirc, ca nhan co6 lién quan co trach nhiém cung cap day du,
chinh x4c va kip thoi thong tin, tai liéu theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham
quyén, to chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong qua trinh
giai quyét tranh chap gifta nguoi tiéu dung va td chirc, ca nhan kinh doanh theo
quy dinh cua phép luat.

2. Co quan nha nudc c6 tham quyén, to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tidu dung co trach nhiém bao mat thong tin, tai liéu dugc cung cp theo quy
dinh cua phap luat.

Muc 2
THUONG LUQNG

Piéu 56. Yéu ciu va tiép nhin thwong lwong

1. Nguoi tiéu ding c6 quyén yéu cau to chirc, c4 nhan kinh doanh thuong luong.

2. T6 chuc, ca nhan kinh doanh phai tiép nhan yéu cau thuong luong cia ngudi
tiéu ding theo quy dinh tai Diéu 57 cta Luat nay.

3. Truong hop t6 chire, ca nhan kinh doanh khong tra 151 yéu cau thuong luong
clia nguoi tiéu dung theo quy dinh tai Piéu 57 ctia Luat nay hodc tir chdi thuong
luong ma khéng ¢o 1y do chinh déng, nguoi tiéu ding c6 quyén yéu cau co quan
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, t6 chirc x4 hdi tham gia bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung hd trg thuong luong khi quyén, loi ich hop phéap cua
minh bi xam pham.

Piéu 57. Trinh tw, thi tuc thwong lwong

1. Nguoi tiéu dung giri yéu cau thuong luong va thong tin, tai liéu lién quan
(néu co) dén t chirc, ca nhan kinh doanh tai tru s chinh, chi nhanh, vin phong dai
dién, dia diém kinh doanh, trang thong tin dién tir hodc thong qua phuong thirc lién
lac khac do to chure, ca nhan kinh doanh di cong khai hodc dang ap dung.
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2. To chirc, ca nhan kinh doanh c¢6 trach nhiém tiép nhan, tién hanh thuong
luong véi nguoi tiéu dung trong thdi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc
yéu cau.

3. Trong truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 56 cua Luat ndy, ngudi tiéu
dung giri yéu cau hd tro thuong lwong va thong tin, tai liéu lién quan bang hinh
thire tryc tiép hodc qua dudng buu dién hodc truc tuyén dén co quan quan 1y nha
nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén
lgi nguoi ti€u dung.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau cua ngudi
tiéu dung, co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, to chic
xd hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cé trach nhiém chuyén yéu cau
ctia nguoi tiéu dung dén t6 chie, ca nhan kinh doanh duoc yéu cau thuong luong.

5. To chirc, ca nhan kinh doanh c¢6 trach nhiém tién hanh thuong luong véi
nguoi tidu dung trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau va
thong bao bang vin ban két qua thuong luong dén co quan quan 1y nha nudc vé
béo vé quyén loi nguoi tidu dung, to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay két thiic thuong luong.

6. Truong hop tir chdi yéu cau thuong lugng clia nguoi tiéu dung, trong thoi
han 07 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc yéu cau thuong luong, td chirc, ca
nhan kinh doanh phai tra 10i bang van ban va néu rd 1y do.

Piéu 58. Truwong hop khong tiép nhén va giai quyét yéu cau hd tro
thwong lwgng

1. Nguoi tiéu dung 13 ngudi chua thanh nién, ngudi mat ning luc hanh vi dan
su hodc han ché nang luc hanh vi dan sy hoac cé khé khan trong nhan thure, lam
chu hanh vi ma khong c6 nguoi dai dién hop phap.

2. Ngudi yéu cau hd tro thuong lwong khong phai 13 ngudi tiéu dung hoic
nguoi dai dién hop phap cua nguoi tiéu dung.

3. Nguoi tiéu dung khong cung cip day du thong tin, tai liéu dé xac dinh chinh
x4c t6 chirc, ca nhan c6 lién quan hoic bang chimg lién quan dén giao dich.

4. Nbi dung yéu cau hd trg thuong luong khong thudc thim quyén ciia co quan
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hodc muc dich, pham vi,
linh vuc hoat dong cua té chirc x4 hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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5. Yéu cau hd tro thuong luong d3 duge co quan nha nude ¢6 thim quyén, to
chtrc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai quyét.
Picu 59. Quyén va trach nhiém ciia cac bén trong qua trinh thwong lwong

1. Trong qua trinh thuong luong, ngudi tiéu dung va t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh c6 quyén sau day:

a) Pong ¥ hodc tir chdi tham gia thuong luong theo quy dinh ctia Luat nay;

b) Lua chon thoi gian, hinh thic thuong luong;

¢) Yéu cau tam dimg hodc chdm dut thuong luong;

d) Yéu cau gitr bi mat vé viéc thuong luong;

d) Puoc tu do bay t0 y chi vé ndi dung thuong luong;

e) Quyén khac theo quy dinh ctia Luat nay va quy dinh khac cua phap luat co
lién quan.

2. Trong qua trinh thuong luong, ngudi tiéu dung va t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh c¢6 trach nhi¢m sau day:

a) Tién hanh thuong luong theo quy dinh ctia phap luat va phu hop véi dao
dtrc xa hdi, quyén, trach nhi¢m cong dan, van hoa kinh doanh;

b) Trinh bay ding su that céc tinh tiét cua tranh chap, cung cip thong tin, tai
liéu c6 lién quan dén vu tranh chap;

¢) Thuc hién két qua thuong lugng thanh trén nguyén tac trung thuc, thi¢n chi;

d) Trach nhiém khéc theo quy dinh cia Luat nay va quy dinh khac cua phap
luat c6 lién quan.

Piéu 60. Két qua thwong hrong

1. Két qua thuong luong cta to chirc, c4 nhan kinh doanh véi ngudi tiéu ding
duoc 1ap thanh van ban, trir trudng hop céc bén co6 thda thuén khac.

2. Truong hop két qua thuong luong duogc 1ap thanh vian ban, vin ban vé két
qua thuong luong bao gdm cac ndi dung sau dy:

a) Cac bén tham gia thuong luong;
b) Thoi gian, dia diém tién hanh thuong lugng;
¢) Noi dung thuong luong;

d) Két qua thuong lugng;
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d) No1 dung khac theo thoa thudn cua cdc bén phu hop vdi quy dinh cua
phap luét.
3. Truong hop két qua thuong luong duoc 1ap thanh van ban thi van ban phai

c6 chir ky hodc diém chi cua cac bén thuong luong.

Muc 3
HOA GIAI

Pi¢u 61. Trinh ty, thi tuc hoa giai

1. T6 chire, ca nhan kinh doanh va nguoi tiéu dung c¢6 quyén thoa thuan lyua
chon bén thir ba dé thuc hién viéc hoa giai.

2. Trinh ty, thu tuc hoa giai thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé hoa giai.

Picu 62. Nguyén tic thwe hién hoa giai

1. Bao dam khéch quan, trung thuc, thién chi, binh ding, cong bang, tu nguyén;
khong dugc ép budc, lira dbi.

2. T6 chirc, c4 nhan tién hanh hoa giai, cic bén tham gia hoa giai phai bao dam
bi mat thong tin lién quan dén viéc hoa giai, trir trudng hop cac bén cé thoa thuan
khéc hodc phap luat c6 quy dinh khac.

Picu 63. To6 chirc hoa giai

1. T6 chtrc hoa giai tranh chip giira ngudi tiéu dung va t6 chirc, ca nhan kinh
doanh bao gom:

a) T6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

b) T6 chirc hoa giai theo quy dinh ctia phap lut vé hoa giai thuong mai, phap
luat vé hoa gidi tai co so, phap luat vé hoa gidi tai toa an;

¢) T6 chirc khac c6 chirc ning hoa giai tranh chap giita ngudi tiéu ding va to
chure, ca nhéan kinh doanh theo quy dinh cua phép luat.

2. T6 chirc hoa giai theo quy dinh tai diém a va diém ¢ khoan 1 Diéu nay co
trach nhi€ém cong nhan, cong bd Danh sach hoa giai vién du diéu kién theo quy
dinh cua Luat nay va chi dinh cac hoa giai vién tham gia thuc hién vi¢c hoa giai

theo yéu cau cua cac bén.
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Picu 64. Hoa giai vién

Hoa giai vién hoa giai tranh chip giita ngudi tiéu dung va td chirc, c4 nhan
kinh doanh bao gdm:

1. Hoa giai vién theo quy dinh ctia phap luat vé hoa giai c¢6 lién quan;

2. Hoa giai vién thudc to chic quy dinh tai diém a va diém c khoan 1 Diéu 63
ctia Lut nay 1a cong dan Viét Nam dép ung du cac diéu kién sau day:

a) C6 nang lyc hanh vi dan su day du;

b) Co phém chit dao duec tdt, trung thuc, c6 uy tin;

¢) C6 k¥ ning hoa giai, hiéu biét phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
va phép luat khac cé lién quan;

d) Khéng dang trong thoi gian bi truy ctru trach nhiém hinh su hodc da bi két
an ma chua duogc x6a an tich.

3. Trudng hop tranh chip giita nguoi tiéu dung va to chire, ca nhan kinh doanh
ma cd nguoi dan toc thiéu s thi phai co it nhat 01 hoa giai vién 1a ngudi dan tdc
thiéu s6 hodc 14 ngudi str dung thong thao tiéng ctia dan toc thiéu sé do. Trudng
hop khong c6 hoa giai vién dap tng yéu cau tai khoan nay thi cac bén tham gia hoa
giai ty bé tri phién dich hodc dé nghi hoa giai vién bd tri phién dich, trir truong hop
cac bén c6 thoa thudn khac.

Picéu 65. Két qua hoa giai

1. Khi dat duoc két qua hoa giai thanh, cac bén lap vian ban vé két qua hoa
giai thanh.

2. Vin ban vé két qua hoa giai thanh déi voi truong hop quy dinh tai diém a va
diém c khoan 1 Piéu 63 cta Luat nay phai c6 cac ndi dung sau day:

a) T6 chirc, ca nhan tién hanh hoa giai;

b) Céac bén tham gia hoa giai;

¢) Thoi gian, dia diém tién hanh hoa gia;

d) No1 dung hoa giai;

d) Y kién cua cac bén tham gia hoa giai;

e) Két qua hoa giai va giai phap thuc hién;

g) Thoi han thue hién két qua hoa giai thanh;
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h) Noi dung khac theo thdéa thudn ctia cac bén phu hgp voi quy dinh cua
phap luat.

3. Vin ban vé két qua hoa giai phai c6 chit ky hodc diém chi cta cac bén tham
gia hoa giai, co chir ky xac nhan cta ca nhan tién hanh hoa giai va dong dau xac
nhan cta to chire tién hanh hoa giai (néu co).

Piéu 66. Thure hién va cong nhin két qua hoa giai thanh

1. Cac bén tham gia hoa giai ¢6 trach nhiém thyc hién két qua hoa giai thanh
trong thoi han di thoa thudn trong van ban vé két qua hoa giai thanh.

2. Mot trong cac bén tham gia hoa giai c6 quyén yéu cau Toa an ra quyét dinh
cong nhan két qua hoa giai thanh.

3. Viéc yéu cau va cong nhan két qua hoa giai thanh thyc hién theo quy
dinh ctia phép luat vé t6 tung dan su.

Muc 4
TRONG TAI

Picu 67. Hiéu e ciia diéu khoan trong tii

1. T chirc, ca nhan kinh doanh phai thong bao vé diéu khoan trong tai trudc
khi giao két hop dong va dugc nguoi tieu dung chap thuan.

2. Truong hop didu khoan trong tai do to chirc, ca nhan kinh doanh dua véao
hop dong theo mau hoac diéu kién giao dich chung thi khi xay ra tranh chap, nguoi
tiéu dung c6 quyén lya chon phuong thiure giai quyét tranh chap khéc.

Piéu 68. Trinh tw, thii tuc gidi quyét tranh chap tai trong tai

Trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chép tai trong tai dugc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat vé trong tai thuong mai.

Piéu 69. Nghia vu chirng minh

1. Nguoi tiéu dung c6 nghia vu cung cap chimg ct va ching minh dé bao vé
quyén, loi ich hgp phép ctia minh theo quy dinh cua phap luat, trir viéc chung minh
101 cua to churc, ca nhan kinh doanh.

2. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh c¢6 nghia vu chimg minh minh khéng c6 15i
gay ra thi¢t hai theo quy dinh cua phap luat.
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Muc 5
GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN

Piéu 70. Vu an dan sw vé biao vé quyén loi ngudi tiéu dung

1. Vu 4n déan su vé bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung 1a vy d&n ma bén khaoi kién
1a nguoi tiéu dung hodc t6 chirc xd hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
theo quy dinh tai Ludt ndy. Toa an giai quyét vu an dan sy vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo trinh tu, thu tuc quy dinh tai B luat T tung dan su.

2. Vu an dan sy vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung c6 gia tri giao dich dudi
100 triéu dong thi dugc giai quyét theo thi tuc rat gon ma khong phai dép tng céac
diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 317 cta Bo luat T6 tung Dan su.

3. Vu 4an dan su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khong thude truong hop
quy dinh tai khoan 2 Piéu nay duogc giai quyét theo thi tuc rat gon khi dép tng du
cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 317 cta Bo luat TH tung dan su.

Piéu 71. An phi ddi véi vu an dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

1. An phi ddi v&i vu 4n dan su vé bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung dugce thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé an phi, 1& phi Toa an va quy dinh cta Luat nay.

2. Nguoi tiéu dung khai kién vu an dan sy bao vé quyén, loi ich hop phap cia
minh, t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dai dién cho nguoi
tiéu dung theo Gy quyén khoi kién vu an dan su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung khong phai ndp tién tam tng 4n phi.

3. T6 chirc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khoi kién vu an
dan sy vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding vi loi ich cong cong khong phai nop
tién tam Ung an phi, khong phai chiu an phi.

Piéu 72. Cong khai thong tin vé vu an dan su vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung vi loi ich cong cong do td chirc xa hoi tham gia bio vé quyén loi
nguoi tieu dung khéi kién

1. T6 chic x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khoi kién vu an
dan su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vi loi ich cong cong co trach nhiém
cong khai thong bao thu 1y vu an cua Toa an vé viéc khoi kién trong thoi han 07

ngay lam viéc ké tir ngdy Toa an thuy 1y.
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2. Viéc cong khai thong bao thu 1y vu 4n dugc thuc hién bang hinh thirc niém
yét tai tru s& va dang tai trén trang thong tin dién tir, phan mém tng dung (néu cb)
ctia to chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tdi thiéu 15 ngay ké
tir ngay niém yét, diang tai.

3. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy két thuc vu an, to chirc xa hoi
tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cé trach nhiém cong khai két qua giai
quyét vu an theo hinh thtc, thoi han quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Piéu 73. Tién boi thwong thiét hai trong vu an dan sw vé bao vé quyén loi
nguoi tiu dung vi loi ich cong cong do té chirc xi hoi tham gia bao vé quyén
lgi nguoi tieu dung khai kién

1. Tién boi thuong thiét hai va doi tuong thu hudéng trong vu an dan su vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung vi loi ich cong cong do to chirc xa hoi tham gia bao
veé quyén loi ngudi ti€u dung khéi ki¢n duoc thuc hién theo ban an, quyét dinh cua
Toa an.

2. Trong trudng hop khong xic dinh duoc ddi twong thu huong, tién boi
thuong thiét hai trong vu 4n dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vi loi ich
cong cong do t6 chirc x4 hdi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khai kién
duogc sir dung dé phuc vu cho cac hoat dong chung vi quyén loi nguoi tiéu ding
theo quy dinh ctia Chinh phu.

Chuong VI
QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

Diéu 74. Trach nhiém quan Iy nha nuéc vé bio vé quyén loi ngudi tiéu ding

1. Chinh phu théng nhat quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Bo Cong Thuong 1a co quan dau méi gitp Chinh phtl thong nhat quan 1y
nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. B, co quan ngang B9, trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh, ¢
trach nhiém trién khai hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugc phan cong quan 1y, phdi hop voi Bd Cong Thuong thuc hién quan 1y nha
nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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4. Uy ban nhan dan cac cdp, trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh,
thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

Piéu 75. Trach nhiém ciia B4 Cong Thwong

1. Ban hanh theo thim quyén hodc trinh co quan nha nudc ¢ thim quyén ban
hanh va t6 chtrc thuc hién chinh sach, phap luat, chién luoc, ké hoach, dy an, dé
an, chuong trinh, hoat dong cap qubc gia vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; thuc
day san xuat va tiéu dung bén vimg huéng dén kinh té xanh, kinh té tudn hoan;
khuyén khich, thac ddy dau tu, san xuét, phan phdi, xuit khau, nhap khau san
pham, cong nghé than thién maéi truong, thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém vi
ngudi tiéu dung phi hop véi 16 trinh hoi nhap quéc té va thuc hién cac didu ude
qudc té ¢6 lién quan.

2. T6 chirc thyc hién tuyén truyén, phd bién, gido duc kién thirc va phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tu van, hd trg va ning cao nhan thic vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung; ddo tao ngudn nhan luc, bdi dudng nghiép vu phuc
vu cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. T6 chtrc hoat dong khao sat, thr nghiém; cong bd két qua khao sat, thu
nghiém chat lugng san pham, hang hoa, dich vuy; thong tin, canh bao cho nguoi
tiéu dung vé san pham, hang hoa, dich vu trong linh vuc duoc phin céng quan 1y.

4. Xay dung co so dit liéu théng tin quc gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

5. Thuc hién viéc giao nhi€ém vu cho td chirc xa hoi c6 tén chi, muc dich tham
gia bao vé quyén loi nguoi tidu dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 53 cta Luat
nay va quy dinh cua luat khac c6 lién quan.

6. Quan 1y hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua to chirc xa hoi tham
gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, to chirc hoa giai vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo quy dinh ctua phap luat.

7. Xay dung co ché phdi hop véi cac Bo, co quan ngang Bo c6 lién quan dé
trién khai cac hoat ddng vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo thAm quyén.

8. Yéu cau cac B9, co quan ngang B9, Uy ban nhan déan cép tinh bao cdo dinh
ky, dot xudt vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, tong hop bao cdo co
quan nha nude ¢ tham quyén.

9. Kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo thim quyén.
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10. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cao va xir 1y vi pham phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo thim quyén.

11. Thyc hién hop tac qudc té vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 76. Trach nhiém cia cic Bj, co quan ngang B

1. Thyc hién trach nhi¢m quy dinh tai cac khoan 1, 2,3, 5,6, 10 va 11 Piéu 75
ciia Luat nay trong linh vuc dugc phan cong quan 1y; phdi hop voi Bo Cong
Thuong thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 4 va khoéan 9 Piéu 75 cua
Luat nay.

2. Chu tri, phdi hop voi Bd Cong Thuong xay dung va trién khai thuc hién cac
hoat dong vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo thim quyén trong linh vuc
duoc phan cong quan 1y.

Piéu 77. Trach nhiém cia Uy ban nhéan dén cic cap

1. Uy ban nhéan dén cap tinh c6 trach nhiém sau day:

a) Thuc hién trach nhiém quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 5, 6,9, 10 va 11
Piéu 75 cta Luat ndy theo thim quyén tai dia phuong; phdi hop véi Bo Cong
Thuong thuc hién trach nhi¢ém quy dinh tai khoan 4 Piéu 75 cua Luat nay;

b) Ban hanh quy ché phdi hop quéan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cta nguoi tiéu dung tai
dia phuong;

¢) Huéng dan chuyén mén, nghiép vu dé co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung cdp huyén thuc hién cac ndi dung lién quan dén bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung;

d) Tham gia hop tac quéc té vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo phan
cong, phan cap hodc hop tac qudc té véi dia phuong cia cac qudc gia co chung
duong bién gio1 theo quy dinh cua phap luat.

2. Uy ban nhan dan cip huyén co trach nhiém sau day:

a) Thuc hién trach nhi¢ém quy dinh tai khoan 10 Piéu 75 cta Luat nay theo
tham quyén tai dia phuong;

b) Tuyén truyén, phd bién, gido duc kién thirc va phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; tu van, hd tro va nang cao nhan thuc vé bao vé quyén lo1 nguoi

ti€éu dung tai dia phuong;
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¢) Kiém tra hoat dong cua t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung thudc tham quyén quan 1y tai dia phuong;

d) Quan 1y theo thdm quyén d6i véi cac cho, trung tAim thuong mai trén dia
ban dé bao vé quyén loi nguoi tidu dung khi ngudi tiéu ding mua, st dung san
pham, hang hoéa, dich vu tai cac dia diém nay;

d) Hudng din chuyén mén, nghiép vu dé Uy ban nhan dan cap x4 thyuc hién
cac bién phap can thiét dé bao vé quyén loi ngudi tidu dung khi nguoi tiéu dung
mua, stt dung san pham, hang hoa, dich vu ctia cac ca nhan hoat dong thuong mai
ngoai pham vi chg, trung tam thuong mai;

e) Bao cao két qua thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dja ban theo dinh ky hoic theo yéu cu cta co quan nha nudc co thim
quyén cép trén;

g) Ban hanh quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung tai cac co quan nha nudc cap huyén.

3. Uy ban nhén dan cip x3 c6 trach nhiém sau day:

a) Thuc hién trach nhiém quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu nay tai dia phuong;

b) Kiém tra hoat dong cua cic ban quan 1y chg, thuong nhan kinh doanh cho
trén dja ban trong viéc thuc hién ndi dung bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
ndi quy cua chg theo quy dinh ctia phap luat. Trong truong hop khong c6 Ban quan
1y cho, thuong nhan kinh doanh cho thi Uy ban nhan dan cdp xi c6 trach nhiém
thuc hién cac bién phap dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong pham vi chg;

¢) Quan 1y, kiém tra hoat dong ctia cac ca nhan hoat dong thuong mai doc lap,
thuong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh hoat dong tai dia phuong ngoai
pham vi cho, trung tdm thuong mai dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

d) Tiép nhan thong bao cia to chirc hoat dong ban hang khong tai dia diém
giao dich thuong xuyén va kiém tra, theo doi hoat dong ban hang khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén trén dia ban theo quy dinh cta Luat nay;

d) Xir 1y vi pham vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo thim quyén va theo
quy dinh cta phap luat;

e) Tuyén truyén, khuyén khich dé c4 nhan hoat dong thuong mai trong pham
vi cho, trung tdm thuong mai; tao diéu kién dé ca nhan hoat dong kinh doanh trong
pham vi cho.
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Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 78. Sira doi, bd sung mot sé diéu ciia Bo luat T6 tung déan sw s6 92/2015/QH13
di dwoc sira d6i, b6 sung mot sé diéu theo B9 luat s6 45/2019/QH14, Luat
50 59/2020/QH14 va Luat s6 13/2022/QH15

1. Stra d6i, bo sung diém b khoan 3 Piéu 191 nhu sau:

“b) Tién hanh tha tuc thu 1y vu an theo thu tuc thong thuong hodc theo thu tuc
rit gon néu vu 4n co du diéu kién dé giai quyét theo tha tuc rat gon quy dinh tai
khoan 1 hoac khoan 5 Piéu 317 cua B luat nay;”.

2. Stra d6i, bd sung mot s6 khoan ctia Piéu 317 nhu sau:

a) Stra d6i, b6 sung doan md dau khoan 1 nhu sau:

“1. Trur truong hop quy dinh tai khoan 5 Diéu nay, Toa an giai quyét vu an
theo thu tuc rat gon khi ¢6 da céac diéu kién sau day:”;

b) B6 sung khoan 5 vao sau khoan 4 nhu sau:

“5. Piéu kién ap dung thu tuc rat gon trong viéc giai quyét vu an dan su vé
bao vé quyén loi nguoi tidu dung cé gia tri giao dich dudi 100 triéu dong duoc
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 70 cua Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.”.

Piéu 79. Hiéu lwc thi hanh

1. Luat nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024.

2. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung s 59/2010/QH12 di duogc sira
doi, bod sung mot s6 diéu theo Luét sb 35/2018/QH14 hét hiéu luc ké tu ngay
Luat nay c6 hiéu lyc thi hanh, trir truong hop quy dinh tai diém a khoan 1 va
khoan 2 Piéu 80 cua Luat nay.

Piéu 80. Pi¢u khoin chuyén tiép

1. B6i voi giao dich gifta to chirc, ca nhan kinh doanh va nguoi tiéu ding duoc
xac 1ap trude ngay Luat nay c6 hi¢u luc thi hanh thi viéc &p dung phap luat duoc
thuc hién nhu sau:

a) Giao dich giita té chuc, c4 nhan kinh doanh va ngudi tiéu ding chua
duoc thuc hi¢n ma ¢6 ndi dung, hinh thirc khac v6i quy dinh cua Luat nay thi
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cac bén tiép tuc thuc hién theo quy dinh cia Luat Bao vé quyén lo1 nguoti ticu
dung s6 59/2010/QH12 di duoc stra dbi, bd sung mot sd diéu theo Luat
sb 35/2018/QH14. Truong hop cac bén cé thdéa thuan méi vé viéc stra d6i, bd
sung ndi dung, hinh thirc cua giao dich thi phai bdo dam phu hop vé1 Luat
ndy va ap dung quy dinh ctia Ludt ndy ké tir ngay Ludt nay c6 hiéu luc thi hanh.

Giao dich giita t chtrc, ca nhan kinh doanh va ngudi tiéu dung dang duogc thuc
hién ma c6 ndi dung, hinh thirc khac véi quy dinh cua Luat nay thi &p dung quy
dinh cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung s6 59/2010/QH12 di duoc sta
doi, bd sung mot so dicu theo Luét s 35/2018/QH14;

b) Giao dich gitra t6 chuc, ca nhan kinh doanh va nguoi tiéu dung chua duoc
thuc hién hodc dang duogc thuc hién ma c6 ndi dung va hinh thire phu hop voi quy
dinh ctua Luat nay thi 4p dung quy dinh cia Luat nay.

2. Béi v6i hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung di dugc cong khai,
ap dung d6i v6i nguoi tiéu dung trude ngdy Ludt ndy co hiéu lyc thi hanh thi viéc
ap dung phap luat dugc quy dinh nhu sau:

a) Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung khong thudc truong hop phai
dang ky theo quy dinh cta phap luat, to chic, ca nhan kinh doanh phai hoan thanh
viéc stra doi, bod sung ndi dung, hinh thirc ctia hop déng theo mau, diéu kién giao
dich chung va cong khai dé phu hop voi quy dinh cta Luit ndy trude ngay 31
thang 12 ndm 2024;

b) Hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung thudc truong hop phai
dang ky theo quy dinh cta phap luat tai thoi diém Luat nay c6 hiéu lyc thi hanh,
t6 chitrc, ca nhan kinh doanh phai hoan thanh viéc dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung phu hgp voi quy dinh cua Luat nay trudc ngay 31
thang 12 ndm 2024./.

Ludt nay dwoc Quéc hoi nudc Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam khoa XV,
ky hop thir 5 thong qua ngay 20 thang 6 nam 2023.

CHU TICH QUOC HOI

Vwong Dinh Hu¢
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VAN BAN PHAP LUAT KHAC

CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 107/NQ-CP Ha Noi, ngay 18 thang 7 nam 2023

NGHI QUYET
Phé duyét két qua phap dién hé thong quy pham phap luit
d6i voi cac chit dé: An ninh qudc gia; Dan s, tré em, gia dinh, binh ding gioi;
Thué, phi, 1¢ phi va cic khoan thu khac; To chirc b may nha nwéc;
Trat tw, an toan xa hdi va 08 dé muc

CHINH PHU

Can cir Ludt T6 chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015, Ludt sira déi, b6
sung mot sé diéu ciia Ludt To chire Chinh phii va Ludt Té chirc chinh quyén dia
phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Phép 1énh Phdp dién hé thong quy pham phdp ludt ngay 16 thing 4
nam 2012;

Can ctr Nghi dinh s6 63/2013/NP-CP ngay 27 thing 6 nam 2013 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh Phdp 1énh Phdp dién hé thong quy pham phdp ludt;

Theo dé nghi ciia Bé trieong Bé Tuw phdp.

QUYET NGHI:

Picu 1. Phé duyét két qua phap dién hé thdng quy pham phap luat déi véi
cac chi d&: An ninh quéc gia; Dan s6, tré em, gia dinh, binh déng gi01; Thué,
phi, 1€ phi va cac khoan thu khéc; T6 chirc bo may nha nudc; Trat tu, an toan xa
hoi va 08 d¢& muc (Danh muc kém theo va két qua phap dién dang trén Cong thong
tin dién tir phap dién).
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Piéu 2. Trach nhiém cua cac bd, co quan ngang bd va co quan lién quan

1. Bo Tu phap chi tri, phdi hop véi cac bd, co quan ngang bd va co quan lién
quan thuc hién viéc sip xép cac chu dé&: An ninh quéc gia; Dan sb, tré em, gia
dinh, binh déng gioi; Thué, phi, 1&€ phi va cac khoan thu khac; T chirc bo may nha
nuée; Trat ty, an toan xa hoi va 08 dé myc néu trén vao Bo phap dién; dang tai két
qua phap dién dién tir 1én Céng thong tin dién tr phap dién; phé bién, tuyén truyén
vé két qua phap dién.

2. Cac b9, co quan ngang b va co quan lién quan trong pham vi linh vuc quan
ly nha nudc cta co quan minh thyc hién phd bién, tuyén truyén, giéi thiéu két qua
phap dién dén d6i twong chiu su tac dong cua cac quy pham phép luat thudc cac
chi d&: An ninh quéc gia; Dan s6, tré em, gia dinh, binh déng gioi; Thué, phi, 1&
phi va céac khoan thu khéc; T chirc bo may nha nudc; Trat tu, an toan xa hoi va 08
dé muc néu trén.

3. Trudng hop ¢6 vin ban quy pham phap luat sira d6i, bo sung, thay thé, bai
b6 hodc ban hanh méi thudc cac chu dé: An ninh quéc gia; Dan s6, tré em, gia
dinh, binh dang gidi; Thué, phi, 1 phi va cac khoan thu khac; To chirc bd may nha
nude; Trat tu, an toan xa hdi va 08 dé muc néu trén, co quan thuc hién phap dién
phdi hop v6i Bo Tu phép kip thoi cip nhat quy pham phap luat méi va loai bo
nhing quy pham phap luat hét hiéu luc ra khoi Bo phap dién theo quy dinh.

Piéu 3. Nghi quyét ndy co6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 4. Bo truong cac bo, Thi trudng co quan ngang bo, Thi truéng co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung
uong va t6 churc, ca nhéan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

TM. CHINH PHU

KT. THQ TUONG
PHO THU TUONG

Tran Luu Quang
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Danh muc
CAC CHU PE: AN NINH QUOC GIA; DAN SO, TRE EM,
GIA PINH, BINH PANG GIOI; THUE, PHI, LE PHi VA
CAC KHOAN THU KHAC; TO CHUC BQ MAY NHA NUOC;
TRAT TU, AN TOAN XA HOI VA 08 PE MUC
(Kém theo Nghi quyét s6 107/NO-CP ngay 18 thang 7 ndm 2023 ciia Chinh phii)

I. CHU PE AN NINH QUOC GIA'

STT Tén dé muc

Cong an nhan dan

II. CHU PE DAN SO, TRE EM, GIA PINH, BINH PANG GIOI?

STT Tén dé muc

Tré em

III. CHU PE THUE, PHI, LE PHi VA CAC KHOAN THU KHAC’

' Chu d& gdém 12 dé muc, c6 11 d& muc di dugc Chinh pha théng qua tai Nghi
quyét sb 48/NQ-CP ngay 13/6/2017; Nghi quyét s6 129/NQ-CP ngay 16/10/2018; Nghi quyét
s6 81/NQ-CP ngay 25/5/2020; Nghi quyét sé 09/NQ-CP ngay 29/01/2021 va Nghi
quyét s 118/NQ-CP ngay 06/9/2022 gdm: P& muc An ninh qudc gia; P& muc Bao vé bi mat
nha nuéc; Pé muc Bao vé cong trinh quan trong lién quan dén an ninh qudc gia; P& muc Bién
gidi quéc gia; Pé muc Bién Viét Nam; Dé muc Co yéu; Pé muc Nhép canh, xuét canh, cu tra
cua nguoi nudc ngoai tai Viét Nam; Pé muc Phong, chéng khing bd; P& muc Xuit canh, nhap
canh cia cong dan Viét Nam; Pé muc An ninh mang va Pé muc Canh vé.

* Chii d& gom 05 dé muc, ¢6 04 dé muc di dugc Chinh phu thong qua tai Nghi quyét
s6 07/NQ-CP ngay 16/01/2018 va Nghi quyét s6 57/NQ-CP ngay 23/7/2019 gém: Pé muyc Binh
déng gioi; DBé muc Dan s6; Pé muc Hon nhan va gia dinh; DPé muc Phong, chéng bao lyc gia dinh.

* Chu dé gdm 13 d& muc, trong d6 D& muc An phi, 1¢ phi Toa an bj loai bo khoi By phap dién do
cac noi dung tai Phap 1énh An phi, 1€ phi Toa an bi bai bé boi Luat Phi, 1€ phi ) 97/2015/QH13, c6 11
dé muc da duoc Chinh phu thong qua tai Nghi quyét sé 07/NQ-CP ngay 16/01/2018; Nghi
quyét s 129/NQ-CP ngay 16/10/2018; Nghi quyét s6 09/NQ-CP ngay 29/01/2021 gém: Dé muc
Chi phi giam dinh, dinh gia; chi phi cho ngudi 1am ching, ngudi phién dich trong t6 tung; Dé
muc Phi va I¢ phi; P& muc Thué bao vé moi truong; Pé muc Thué gia tri gia tang; Pé muc Thué
sir dung dat néng nghiép; Dé muc Thué sir dung dat phi néng nghiép; D& muc Thué tai nguyén;
Pé muc Thué thu nhap cé nhan; Pé muc Thué thu nhap doanh nghiép; Pé muc Thué tiéu thu dic
biét va Pé muc Thué xuét khau, thué nhap Kkhéu.
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STT Tén dé muc

Quan ly thué

IV. CHU PE TO CHUC BQO MAY NHA NUOC*

STT Tén dé muc

T6 chire chinh quyén dia phuong

V.CHU PE TRAT TU, AN TOAN XA HOI’

STT Tén dé muc

1 Cong an xa

2 Mot sb bién phéap bao dam trat tu cong cong

3 Phong, chéng ma tay

4 Canh sat co dong

* Chu d& gdbm 10 d& muc, trong d6 D& muc Bau cir dai biéu Qudc hoi bi loai bo khoi Bo
phap dién do cac ndi dung tai Luat Bau cir dai biéu Qudc hoi bi bii bo boi Luat Bau cir dai biéu
Quéc hoi va dai biéu Hoi ddng nhan dan sb 85/2015/QH13, c6 08 dé muc da duoc Chinh phu
théng qua tai Nghi quyét s 129/NQ-CP ngay 16/10/2018; Nghi quyét sé 57/NQ-CP ngay 23/7/2019;
Nghi quyét s6 81/NQ-CP ngay 25/5/2020 va Nghi quyét s 163/NQ-CP ngay 29/12/2021 gom:
Pé muc Bau ctr dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan; Pé muc Hoat dong giam sat
cua Quéc hoi va Hoi déng nhéan dan; P& muc Mt tran T6 quéc Viét Nam; D& muc Tha do; Dé
muc T6 chic Chinh phu; Pé muc T6 chirc Quéc hoi; Pé muc T chic Toa an nhan dan va bé
muc T6 chire Vién kiém sat nhan dan.

> Chu d& gdm 15 d& muc, c6 11 dé muc di duoc Chinh phu théng qua tai Nghi quyét s6
07/NQ-CP ngay 16/01/2018; Nghi quyét sb 57/NQ-CP ngay 23/7/2019; Nghi quyét sb 163/NQ-CP
ngay 29/12/2021 va Nghi quyét s6 118/NQ-CP ngay 06/9/2022 gom: D& muc Chimng minh nhan
dan; Pé muc Cu tri; Pé muc Piéu kién vé an ninh, trat tu d6i véi mot sb nganh, nghé kinh
doanh c6 diéu kién; Pé muc Phong chdy va chita chay; P& muc Phong, chéng mua ban nguoi;
P& muc Canh sat moi truong; Pé muc Quan ly, str dung phéo; Pé muc Quan ly, str dung vii khi,
vat liéu nd va cong cu hd tro; bé muc Quan ly va str dung con diu; Pé muc Xur Iy vi pham hanh
chinh va P& muc Can cudc cong dan.
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VI. 08 PE MUC (THUQC 06 CHU PE KHAC)

STT Tén dé muc Tén cha dé

| Chinh sach tro gitp x3 hoi dbi véi ddi

tuong bao trg xa hoi
B .. Chinh sach xa hoi

2 Nguoi cao tudi

3 Nguoi khuyét tat

4 An toan, v€ sinh lao dong Lao dong

5 Lam nghiép Nong nghi¢p, nong thon
Quan ly va st dung vién trg khong

6 hoan lai khong thudc hd tro phat trién Tai san cong, ng cong,
chinh thtrc cua céc co quan, td chire, ca du trir nha nudc

nhan nudc ngoai danh cho Viét Nam®

R, Thuong mai, dau tu,
! Quan by thi tnomg chimg khoan

. T tung va cac phuong thirc
8 T6 tung hinh sy e P e

giai quyét tranh chap

% B& muc Quan 1y va sir dung vién trg phi Chinh pht nudc ngoai tai Quyét dinh sé 891/QD-TTg
duogc ddi tén thanh D& muc Quan 1y va sir dung vién tro khong hoan lai khong thudc hod tro
phat trién chinh thiic ctia céc co quan, to chirc, ca nhan nudc ngoai danh cho Viét Nam (do Nghi dinh
s6 80/2020/ND-CP ngay 08/7/2020 cua Chinh pha quan 1y va sir dung vién tro khong hoan lai
khong thudc hd tro phat trién chinh thirc ciia cac co quan, to chirc, ca nhan nuéc ngoai danh cho
Viét Nam thay thé Nghi dinh s6 93/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 ctia Chinh phi vé ban hanh

Quy ché quan 1y va str dung vién trg phi chinh pht nuéc ngoai).
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