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P - Entdo, eu gostaria que o senhor comecasse, ¢, dizendo para a gente o nome completo do senhor, onde o senhor nasceu e que dia.

R - Meunone € Vicente Guastelli Neto. Fu nasci em So Paulo, no dia 30 de setembro de 1914. E a rua em que eu nasci: na Rua Itambé,
esquina coma rua la que da para o Cemitério da Consolac@o. A Rua Itambé € a rua da escola Mackenzie, que naturalmente ja existe ha muitos
anos ¢ ¢ famosa. Inclusive os meus netos, principalimente trés deles, estudaram la nesse colégio. E minha neta formou-se inclusive advogada pela,
por essa escola, Mackenzie.

P - Seu Guastelli, ¢ o nome dos pais do senhor, onde eles nasceram?

R - O nome do meu pai é¢ Afonso Guastelli. Ele, nascido na cidade de Bizona, na Italia. Vieram para ca meus avos e ele, naturalmente, meu pai,
que ¢ natural da Italia, veio também com... menino, com poucos anos de idade, ndo posso precisar bem a idade, mas com poucos anos de idade.
A, ele conheceu aqui minha mée, que ¢, ela é de nacionalidade espanhola, nasceu na cidade de Malaga, aqui se conheceram e casaram. E desse
casamento resultou nascimento de cinco filhos. Sendo que eu, o mais velho. O meu pai foi assassinado num campo de futebol. Ele era o
presidente do Clube Unifio Minas, e um dos iméios jogava no time que meu pai era presidente. E as tantas, no decorrer do jogo, houve uma briga
entre meu tio ¢ um componente do outro quadro e dessa briga, meu pai foi separar, e levou uma punhalada do pai do que estava brigando como
meu tio, o do meu pai. E eu fiquei 6rflo comsete anos de idade. E o menor, dos cinco, tinha dois meses e quatro dias. E dai comegou a
minha infncia dificil. Minha méie, que nunca tinha trabalhado, ai passou a trabalhar em fabrica de calgados, que € a profissdo que ela tinha de
solteira, pespontadeira. Depois de casada, nfo precisou trabalhar mais, mas com o falecimento do meu pai ela passou a trabalhar de
pespontadeira na fabrica de calgados Melino e Companhia, que naquela época era na Rua Augusta com... na esquina da Caio Prado. Fu estudava
nessa altura Grupo Escolar da Consolagdo, hoje € a sede da Nestlé. E com 11 anos de idade minha mée me tirou da escola para comecar a
trabalhar e também para ajudar no orgamento da casa Naquela altura, veja, comecei ganhando 500 réis por dia, que isso representava, ¢ trés mil
réis por semana. Naquela altura, por exemplo, alimentagdo era bem em conta. Comprava-se feijdo, que ndo era por quilo, era por litro, 200 réis o
litro do fejjdo Arroz a mesma coisa, muito barato, pao, tudo era barato Ai, entdo, fiii indo, trabalhando, depois de 1a , da Melino,
que mais tarde o controle acionario foi vendido para Bordallo e Companhia. Da Bordallo e Companhia, depois, minha mée foi trabalhar no
Navajas e Companhia, que também fabrica de calgados, na Rua do Gasémetro. E eu, sempre acompanhando minha mée, onde ela ia eu
carregava também.

P - Seu Guastelli, mas vamos voltar um pouco pra, para o periodo escolar: como que era a escola que o senhor freqiientava, como que era a
relagdo com os amigos?

R - A escola era, naturalmente, o ensino, eu entendo que era bem superior ao de hoje, havia mais exigéncia, os professores eram mais dedicados.
Eu comecei estudando no Grupo Escolar da Consolagio, como eu ja falei, sai aos 11 anos de idade, depois fiquei muito tempo parado, sabe,
crianca ndo estava la muito interessado em estudo, mas em brincar. Mas quando eu comecei a compreender o que ia ser no futuro, se ndo
estudasse, ai entdo eu fui estudar no Externato Imaculada Conceicéo, na Avenida Brigadeiro Luis Ant6nio, esquina coma Rua Cincinato Braga,
era escola de frades. Depois de 14, com o curso primério, como o meu professor, 14 do Externato Imaculada Conceigdo, tinha um irméio que
lecionava na Escola de Assisténcia Vicentina, que era na Rua Cesario Mota, a rua da Santa Casa, ele lecionava francés, e o meu padrinho falou
comele e eu passei a estudar entfio nessa escola, que era Frederico Zanna, o nome da escola. Era, naturalmente, assistida pela assisténcia
vicentina. Ai depois, essa escola mais tarde mudou aqui para a Praga Roosevelt, que eu fiquei sabendo, mas nessa altura eu ndo estava mais
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estudando na escola, nio é?
P - No externato dos frades, o senhor recebeu algum tipo de educagio religiosa, especifica, como ¢ que era?

R - Ah, sim Uma da, era umdia da semana, no posso precisar agora se era uma quarta ou quinta-feira, tinha uma aula religiosa. Que o frade ia
na classe para dar essa aula de religido.

P - O que € que eles ensinavam?

R - Ensinavam, naturalmente, o que ndo estdo praticamente €... praticando hoje, que se tivessem praticando hoje aquilo que se praticou naquela
época, eu acho que a onda de bandidos que nds temos ai ndo seria tdo elevada. Porque naquele tempo, nem se falava em bandido A gente
andava tranqiilo pelas ruas, as senhoras podiam ja usar as suas jdias tranqilas, nfio tinha problema nenhum Hoje, a senhora que tem joias, ndo
pode usar, tem que ter as joias guardadas num cofre, ndo € verdade? Mas que isso ajudou naturalmente na minha formacao, que hoje eume
considero um homem digno, responsével e, porque néo dizer, eu fii um bom chefe de familia, dei uma boa educag?o para meus filhos, e, gragas a
Deus, meus filhos estio transmitindo também aos meus netos, e, se Deus quiser, os meus netos também vao passar isso para os filhos, que eu ja
tenho dois bisnetos, atualmente

P - Certo, e nessa €poca do senhor crianga, como que era a casa do senhor, que bairro que o senhor morava?

R - Nessa, eu morei na Avenida Angglica muitos anos, era uma rua que sempre foi famosa E eu diria que era uma rua de elite, atras dessa
Avenida Angglica era o Pacaembu, naquele tempo, 1924, que eu lembro, foi a época da revolugdo, que os revoltosos se alojaramali no alto do
Pacaembu, me parece que hoje funciona a Febem, 14, se nfio me engano. Era um asilo, naquela... eles se alojaram 14 porque eles atacavam o
bairro do Cambuci com os canhdes que estavam l4 na torre, 14 na, na base, era 1. Mas € o que eu digo, a Avenida Anggélica era uma avenida
como a Avenida Paulista, por exemplo. Era s6 mansoes, e ai, pessoas, naquela altura da elite paulistana, moravamna Avenida Paulista e Avenida
Angélica, porque Avenida Anggélica cruza até com a, termina na Avenida Paulista, que hoje 14 temuma praga, ndo sei o nome da praga. E, assim,
a gente brincava na rua, tranqiilo, ndo tinha problema nenhum como tem hoje, nfo existia, ndo se falava em viciado, ndo se falava, como hoje, nas
proprias escolas eles estdo hoje passando trafico de narcoticos, né?

P - Me dizuma coisa, seu Vicente, a Praca Buenos Aires, naquela época ja existia?

R - A Praga Buenos Aires existia, mas nfio como hoje, era bem mais simples A Praca Buenos Aires também € antiga, que fica ali na Avenida
Angélica, mas bem la embaixo. Eu morava aqui, na Avenida Angélica entre a Coronel José Eusébio e Rua Maceio, e a Praga Buenos Aires fica
mais ou menos na altura da Rua Piaui, Rua Maranh3o.

P - E o senhor, que brincadeiras que o senhor fazia naquela época de infincia?

R - Bom, jogava bola, que isso era tradicional; desde que a gente se considera ja capaz de chutar uma bola, ja comegou combola. Depois jogava
bolinha de gude, que era de pdr na terra e jogar, até amarelinha, brincava de amarelinha com as meninas. Hoje ndo se vé isso, hoje os meninos ja
comega vestir calga comprida, ja pensa logo em namorar. Hoje a gente vé ai menino de nove, dez anos, €, que td namorando. Aquela época era
brincadeira até, vamos dizer, a idade de 15, 16 anos, ainda se brincava na rua. Hoje ndo tem mais disso, ndo.

P - A bolinha de gude era de vidro?

R - Era de vidro e tinha de ago também. Esses rolimiis que nas oficinas mecénicas, quando eles trocava os rolin#, a gente conseguia, quebrava e
tirava as bolinhas para jogar. Valia mais do que a bolinha de vidro ja naquela altura. (riso)

P - E carrinho de roliné, o senhor brincava também?

R - Carrinho, também, naquela altura, e muitas vezes cai, me machuquei, mas naquela altura eram brinquedos sadios, sempre machucava, mas
logo depois fazia 14 um curativo, lavava com agua e sabdo, que se usava muito naquela altura, no é como hoje, que temtodos esses cuidados,
agua oxigenada, e também outros medicamentos mais. Naquela altura era gua e sabdo mesmo E resolvia o problena.

P - Como que o senhor conciliava assim o trabalho na fabrica de calgados e as brincadeiras, como que era o cotidiano do senhor?

R - Bomo cotidiano era o seguinte: levantava cedo, tomava meu café, ia pro servico, entrava no servico, naquela altura era as sete ¢ meia da
manhd, hoje ja o horario normal € de ofto e neia, era de oito e meia, agora o comércio € nove e meia, que abremas lojas. Depois trabalhava,
naturalimente, almogava mesmo na fabrica, tinha 14 um saldo e a gente levava lanche, almogava 1. Depois, saia as cinco horas da fabrica, horario
era as cinco horas, ai ia para casa e ainda dava tempo de brincar um pouquinho. Jogava bolinha de gude, ou jogava se usava muito naquele tempo
jogar cacheta, mas ai era a dinheiro, né? Mas ai ndo era para qualquer umjogar a dinheiro porque ja o dinheiro naquela altura era dificil, né?

P - O senhor tinha quantos anos mais ou menos quando o senhor trabalhou na fabrica? Quantos anos o senhor tinha, mais ou menos, quando o
senhor trabalhou na fabrica, quando o senhor comegou trabalhar na fabrica?

R - Onze anos de idade, eu comecei com 11 anos.



P - E naquela época a legislagio permitia que crianca trabalhasse?

R - Permitia, ndo existia legislagdo A legislagio veio depois, acho que 1943, foi criada pelo ex-presidente Getulio Vargas, que para mim, no meu
entender, foi um grande presidente. Pelo menos se preocupou com o trabalhador, criou a legislagdo, Consolidago das Leis do Trabalho, que
existe até¢ hoje, que ja era hora de sofrer alguma alterag@o.

P - Deixa eu perguntar uma coisa pro senhor: Quais eramas atividades que o senhor fazia na fabrica? Explica para a gente, o senhor era
amarrador de cortes, né, de calcado, como € que era isso?

R - E, a minha, eu preciso explicar que a minha mée era pespontadeira. Por isso ela me levou 14 € o primeiro trabalho apés a montagem do corte,
o corte, que nds dizemos € a parte ja de cima de couro, depois de montada ela vai para uma forma, nessa forma ela € aplicada comumas
tachinhas, uma na ponta, outra atras, e dos lados, uma cada uma, e ai € colocado, era colocada num carrinho e vinha entdo para a secéo de
amarra¢do, amarrava comum barbante. Hoje comum lago de sapato. Naquele tempo ndo existiam esses calgados que existem hoje, mocassim,
era tudo amarrado. E o meu trabalho era esse, era amarrar o barbante no corte para depois ia para a montagem

P - Certo. Por que € que o senhor falou para a gente que o senhor acompanhava a sua mée? Ela saia da fabrica e o senhor tinha que i junto?

R - Ela me levava, porque era, afinal de contas, eu era menor e ela queria naturalmente que eu estivesse sempre junto dela. Trabalhava para
ajudar. Embora ganhando pouco, naquela altura o pouco representava muito Na situagdo em que ela... viiiva com cinco filhos, eu o mais velho,
comsete anos.

P - Certo. E ai o senhor trabalhou mais na, em outra fabrica, também, né?

R - Trabalheino... depois saimos do Melino, ndo sei também qual foi a razio da saida da minha mée, ai ela arranjou para trabalhar numa fabrica
de calgados no Bras, na Rua do Gasometro, Navajas e Companhia, que 13, depois de uns tempos, ela saiu também e foi trabalhar no Arbulo e
Companhia, acredito, para ganhar um pouco mais, também e levou para la.

P - Certo, naquela época na Rua do Gasdmetro tinha uma certa concentragdo de fabricas de calgados ou foi coincidéncia?

R - Tinha a Navajas e Companhia, tinha o Arbulo e Companhia, que eu lembro, tinha uma fabrica de balas, também, que fazia colegdo, inclusive
de balas relogio, eu fii um deles, que colecionou e ganhou umrelogio, até. Um menino, ja naquela altura, ganhar umrelogio. E tinha uma cantina,
também, que era a Balilla, tinha uma, uma padaria italiana, tanto que para me alimentar na hora do almogo, na Rua do Gasometro, comprava Ia
200 réis de p@o, vinha quatro paes italianos, para ter uma idéia de como era barato, mussarela, e mortadela, tudo barato E tinha na esquina, o
Gasometro, que existe até hoje Que fornece gas para Sao Paulo. Nao sei se ainda hoje fornece, porque temuma outra também que € ali na
Avenida do Estado, né, que fornece gas, também.

P - Tinha cinema na Rua do Gasometro ja naquela época, ou nio?

R - Aonde, na Rua do Gasometro? Nao, na Rua do Gasdmetro niio tinha, tinha um cinema na Rua Piratininga, que era uma travessa da Avenida
Rangel Pestana. E era mais ou menos proximo da Rua do Gasometro. Tinha outro na Avenida Rangel Pestana, mais adiante, Bras Politearma, era
o nome do cinerm. Mas era bem diferente dos cinemas de hoje, eram uns cinemas mais simples Hoje em dia, outras técnicas, tudo, né?

P - Bom, ai depois o senhor foi trabalhar numa jardineira?

R - E, depois que eu sai de I4, antes de ir para a Jardineira Paulista, eu trabalhei numa cerdmica De Camille. Era porque houve uma época em que
fomos morar em Pod, também, porque as casas eram mais baratas. Mas nfo foi muito tempo, foi pouco tempo ficamos 14. E eu fiii trabalhar nessa
fabrica que era em Carméio Viana, uma estagdo adiante de Poa. E de 14, depois sai, isso ja por volta de 1930, eu fui trabalhar numa loja de flores,
que era a Jardineira Paulista, na Rua Libero Badard, que depois mudou, mudaram o nome e hoje € Rinaldi Flores, que esta localizada naquele
Shopping Iguatemi, na Faria Lima. Hoje Faria Lima, que antigamente foi Iguatemi,

P - E 14 na Jardineira Paulista, o que € que o senhor fazia?

R - Euera, fazia o servico de boy, era entregador. Que assim foi bom, porque hoje eu conhego muito as ruas em Sao Paulo e devo, naturalmente,
a época que eu trabalhei 14, como entregador, e ajudava, também, nas horas vagas, os floristas a fazerem rolamento das coroas, porque antes de
colocar as flores, tem uma planta chamada taboa, isso da no brejo, até, e era enrolado aquilo para poder espetar o arame, porque a flor, ela ¢
enrolada no cabo comarane e ela € espetada para enfeitar a coroa, assim como tambémas cestas de flores, né.

P - Naquela época, as flores que tinha nessa floricultura eram usadas... como € que eram feitos os pacotes para dar de presente, eram feitos
como ¢ feito hoje, oundo, como ¢ que era feito naquela época?

R - Hoje emdia, eu a técnica € outra, mas naquele tempo, ja quando era por exemplo umramo de flores, eles confeccionava o ramo e
embrulhava em papel branco com as bordas prateadas. Eles davam aquele, vamos dizer, um certo charme no pacote. E as cestas era mais ou
menos como hoje, s6 que hoje tem uma grande quantidade diferente daquela época, era mais simples, as coisa. Hoje aperfeicoaram muito essas
cestas, e mesmo os ramos de flores, hoje a gente vé ramo de flores, hoje se tem também os vasinhos com plantas naturais, que naquele tempo nfo
existia.



P - E era nuito caro, €ssas...

R - Se era caro? Nao, bom, para a época euno tenho bem certeza porque era meninote, mas eu acho que tudo era mais ficil Bom, naquele
tempo ndo se falava em inflagio, nfo se falava em juro. Para ter uma idéia, o juro naquela época era de 1%, quem cobrasse acima de 1% ja era
taxado como agjota. Entdo ¢ dificil a gente fazer uma comparagdo daquela época coma de hoje, né. Mas tudo era mais facil, e acredito que
também em matéria de preco tudo era mais acessivel

P - E que ruas que o senhor percorria entregando flores, assim, que o senhor conheceu?

R - Ah, bom Tinha clientes fixos, inclusive, na Rua Lopes de Oliveira, tinha uma cliente que o noivo, naturalmente, todo o sabado mandava uma
cesta e eu ja esperava aquilo comuma ansiedade, porque eu recebia sempre uma gorjeta e boa, naquela altura, deles, ndo é. Tinha outra cliente
na Rua Pamplona. Eunfo sei se era de nacionalidade siria ou se era turca, ndo sei. O fato que também eu entregava flores 14 para ela, 14 também,
eurecebia gorjeta. E tinha muitas outras ruas que eu conheci que fazia entrega, né? Porque a balconista ela verificava 14 pelo guia, e me dava,
naturalmente, as coordenadas todas: "Vocé pega - naquela tempo era bonde, inclusive - pega o bonde, tal, o bonde sai da rua tal, nimero do
bonde." Nao tinha erro: chegava la

P - Certo. E o senhor trabalhou na jardineira até quando, mais ou menos?

R - Eutrabalhei de 30 até 32, foi quando eu entrei pro Mappin, 28 de novembro de 32 eu fui admitido no Mappin, logo a seguir a revolugdo,
porque a revolugdo tinha terminado ha pouco, tanto que todos os dias havia tiroteio, 1 na Praga do Patriarca - parece que era a praga escolhida
para ser reunirem, para depois, em seguida, tiroteio. A gente precisava... 0 Mappin abaixava as portas, a gente se escondia atras de coluna para
ndo receber uma bala perdida.

P - E o senhor entrou no Mappin para... o senhor comegou fazendo o que, no Mappin?

R - Eu comecei como auxiliar do secretario do diretor comercial. Porque naquele tempo nio se falava em boy; boy veio depois, ndo se usava
essa palavra, era auxiliar, no Mappin. Eu comecei como auxiliar, e além disso, mais tarde, com o falecimento do secretario do diretor, ele fez uma
experiéncia comigo para ver se eu podia tomar conta do lugar, felizmente deu certo, eu fiquei no lugar como secretario dele, e tomava conta de
uma se¢do, que hoje ndo existe mais esse servico, que chamava-se Secao de Condigdes, mandava-se as mercadorias em condigdes para o
cliente, o que agradava, ficava, o que nlo agradava, devolvia, e eu que fazia o controle.

P - Era tipo de um reembolso postal, entdo?

R - O reembolso postal tem o pagamento, mas ali ndo tinha o pagamento Mandava tudo sem cobrar um tostio Tinha casos em que o cliente
recebia, por exemplo, meia diizia de maids, para escolher um ou dois, ndo agradava, voltava tudo, ndo tinha nenhuma despesa pros clientes E o
Mappin trabalhava com o sistema de conta corrente. Fra so a elite paulistana que o Mappin servia, e de forma que, sabe, a elite paulistana
naquela altura era considerada de forma tal que as firmas, naturalmente, tratava com muito carinho e era, até, vamos dizer, uma honra para a
empresa ter a nata paulistana como cliente.

P - Esses... ndo era enviado antes um folheto desses produtos?

R - Bom, tinha os antincios de jornais, revistas, ja se fazia naquela altura. Ento, o cliente via. Hoje tem esses encartes de jornais, naquele tempo
ndo tinha, ndo. Agora, algumas empresas, 0 Mappin mesmo chegou a ter catélogos, e fazia venda por correspondéncia também pros outros
estados, cidades do interior, através de correspondéncia.

P - Certo, enviava o catalogo, o cliente escolhia alguma coisa e o pedia via correspondéncia.

R - Exatamente.

P - E como é que era creditado essa, como € que era feito o pagamento? Como € que o cliente fazia o pagamento para o Mappin?

R - Bom, como eles recebiam, naturalmente, as mercadorias, eles pediam, recebiam, viam, vamos dizer os aniincios, ou em revista, ou em jornais,
escreviam. Mandavama carta e o0 Mappin selecionava as mercadorias e enviava cobrando s6 o, o porte. O cliente s6 pagava o porte.

P - E enviava essa, esse sistema de distribuicdo do Mappin era feito como? Por transportadora, por trem, por que nmeio ele utilizava?
R - Via correio
P - Via correio mesmo?

R - Via correio, nessa época. Mas era essas pegas pequenas. Agora, pecas grandes, naturalmente ia por estrada de ferro e mesmo estrada de
rodagem, né, tinha essas companhias transportadoras. Ai pagava o frete.(Fimda fita 032/01-A)

P - Tinha algum tipo de mercadoria que o pessoal, essa Segdo de Condigdes, tinha algum tipo de mercadoria que saia mais?



R - Mercadoria que saia mais?
P - E, o pessoal escolhia mais.

R - Nao, isso era de acordo com os anincios que saiam no jornal, entdo era isso variava muito, né, eu tenho a impressao que o que saia
mais, que eu lembro quando trabalhei na, como encarregado da Se¢do de Condigdes, saia muito era roupas de banho, por exemplo, maios,
saidas de banho, lingerie, também muito, saia muito. E questio de miudezas era perfirmaria, também, o Mappin tinha unma perfirmaria completa,
né. Isso € o que eu lembro da Segdo de Condicdes.

P - O senhor lembra que jornais que 0 Mappin anunciava, que revista que fazia os anuncios?

R - Naquele tempo eu lembro o Estado de S. Paulo era um dos veiculos nuito usados. Tinha também, naquela altura, que hoje nfo existe, o
Correio Paulistano. Existia também a Gazeta, hoje tem a Gazeta Esportiva, mas a Gazeta era um jornal muito lido, naquela altura, ndo ¢?

P - E 0 jornal era impresso como ¢ hoje, com cadernos, ou o0 Mappin escolhia ...

R - Néo, era mais simples, tinha, por sinal eu tenho no meu escritorio umjornal do Estado de S. Paulo, de 1908, 1910. Era uma folha so,
dobrada, uma folha grande dobrada, entdo representava aquilo, que vamos dizer, diria hoje, dobrada numas quatro paginas de hoje.

P - E os antncios...
R - Tudo foi aperfeicoando, hoje o jornal € uma beleza
P - E esses anincios do Mappin, dos produtos, ele fazia assim na primeira pagina, nos cadernos internos, como ¢é que era?

R - N&o, alguns, alguns na primeira pagina quando era para chamar, vamos dizer, atencdo de clientes que o Mappin... novidades. Porque o
Mappin trabalhava, naquela altura, trabalhava com muito artigos estrangeiros, principalmente. O setor de compras era em Londres, na Inglaterra.
Entdo as compras no estrangeiro era via Londres. Aj, tinha comprador daqui também, que fazia as compras, mandava entregar, ia tudo pra
Londres e depois de Londres vinha para ca. Ja naquele tempo, nem sei mais, naquele tempo acho que nem existia avido. Nao estou bem
lembrado mas era mais tudo por navios, que vinha de 14 da Inglaterra, estrada de ferro, era muito usado.

P - Seu Guastelli, descreve para a gente como € que era a loja do Mappin. Funcionava na Praga do Patriarca, tinha varios andares, como é que
era?

R - E, eu comecei trabalhando, realmente, na loja da Praga do Patriarca. Entdo, tinha o andar térreo, onde tinha a se¢do de, de tecidos,
trabalhdvamos muito com tecidos, naquela altura se confeccionava muito, tinha muita costureira, hoje é tudo industrializado; tinha a segdo de
armarinhos, armarinhos, onde se vendia toda a miudeza, novelos de 13, agulhas, botdes, todas essas coisas, miudezas; tinha a se¢do de meias para
senhoras, tinha a se¢do de cavalheiros, roupas feitas. Tinha alfaiataria, o0 Mappin tinha alfaiataria, confeccionava roupa sob medida Hoje o Mappin
ndo tem mais roupa, trabalha s6 tudo industrializado em roupa, que tomou conta, né? Os alfaiates hoje emdia, eu tenho a impressao que s6
aqueles de muito nome e pra servir uma boa parte dos abastados. Eu, por exemplo, ndo mando fazer roupa, eu compro, toda a minha roupa é
roupa feita, compro no Mappin. As roupas do Mappin, eles trabalham com bons fabricantes, né, de forma que... tinha a se¢do de fotos, artigos de
fotografia, também era no andar térreo. Eu estou dando agora uma volta pela loja daquela época para lembrar onde estavam localizadas as
secdes e contar um pouco. Ento essas € as que eu lembro. Depois tinha a primeira sobreloja, aonde eu trabalhei, meu escritorio era debaixo de
uma escada que subia para o primeiro andar, porque todos os espagos naquela altura eram ocupados. E na sobreloja tinha a segéio de modas em
geral, segdo de chapéus, confeccionava chapéus, também, que hoje, o Mappin nem, que eu saiba, nem tenho visto mais chapéu 1, e vestidos,
também, eram feitos sob medida. L4 tinha os desfiles do Mappin mesmo, no salio de cha, que era famoso, os desfiles 14. Tinha a se¢do de bebés,
roupa de bebés era uma das secOes também que era muito bem freqiientada, vendia bem, se¢do de lingerie, que era também nas proximidades.
Depois, da sobreloja tinha o primeiro andar, que € onde fincionava a se¢do de moveis, se¢do de tapetes, e era esse primeiro andar, dominava era
mdveis, tapetes, cortinas, € ai no outro andar, que era o segundo andar, tinha se¢@o de artigos dongsticos, tinha se¢do de calgados e também
se¢do de meninos, de rapazes, também fincionava no segundo andar E o terceiro andar tinha ... Ah, € nesse segundo andar tinha a se¢o de
correspondéncia, também tinha uma, um canto 4 que fincionava a seco de correspondéncia, € no andar de cima, que era o terceiro andar, era o
saldo de cha, que era famoso, o cha do Mappin, até hoje se fala: "Uma tradicdo que desapareceu” Fu ja tenho tido oportunidade de conversar
com senhoras ja idosas que dizem: "Ah Eu fui uma assidua freqiientadora do saldo de chd" O cha nfo era cha s6 no nome, porque era um jantar
Euia tomar cha, safa de 14 ia para o cinema, para depois quando saia do cinema ia dormir, porque ja tinha jantado Porque o cha que serviam la.
Vocés... ndo voces sdo muito jovens, ndo chegarama freqiientar o saldo de cha (risos) O salfo de cha, tinha uma confeitaria, 1a dentro do
Mappin, também, tinha uma cozinha também que era de causar inveja a muitos restaurantes de hoje, o chefe era um suico, me lembro o nome
dele, era Gustavo Burle Mas ele era uma coisa A comida do Mappin n3o havia quem nio conhecia Todos os grandes personagens, quando
chegavam em S&o Paulo ja vinham com a recomendagdo de comer no Mappin E as reunides dos politicos, era tudo 1a Prestes Maia, que eu
conheci, Adhemar de Barros, esses grandes politicos, tudo, freqiientavam o Mappin Depois, mais tarde foi criado o bar, que ndo existia, bar
Banan¥érica, Bar América. Também a freqiiéncia A freqii€ncia no bar 14 do Mappin, comegava mais ou menos as 10 horas da manhd. Sabe quem
se reunia ali? Eram os fiscais de impostos, se reuniam 14 porque eles s6 comegavam a trabalhar depois do meio-dia. Entdo, até entdo, iam 14,
tomavam seus aperitivos, almog¢avam, depois saiam para o trabalho. Enfim, a situagio que eu lembro com muita saudades, porque eu era um
assiduo freqiientador, também. Nao no inicio, quando era auxiliar, depois fiii galgando outras posicdes no Mappin, segui a gerente de pessoal,
gerente de relagdes trabalhistas, ai eu ja freqiientava, ja me era permitido freqiientar pela posi¢do que eu exercia. Entdo, almogava la todos os



dias. E uma vez ou outra ia tomar cha, porque néo tinha disposicio depois de almogar 14, ir tormar ché. E, as madamas, também, aniversario dos
filhos, tinha 14 um saldo que chamava saldo verde, aquilo era separado quando era grupo pequeno; quando era grupo grande, entdo eles
preparavam uma mesa para um determinado niimero de criangas e festejavam 4 o aniversario da crianga. Isso evitava trabalho em casa, porque
fazer uma festa em casa, o trabalho que da depois, pra fazer a faxina e arrumar tudo, entdo as madames, naquela altura, era 14 que realizava
Inclusive eu, meus filhos, meus filhos lembram com saudades até hoje do salio de cha E como eu disse, uma tradigio que desapareceu Mas ti
certo, porque hoje, o espago emmetro quadrado € tdo caro que nfio comporta hoje ter um restaurante que o lucro ¢ limitado, entfio segdes de
venda sempre da um resultado maior, né?

P - E o Mappin ficou na Praga do Patriarca até quando, mais ou menos?

R - At ... o Mappin foi fundado em 1913, comegou na XV de Novembro. Isso eu sei através do livro, que eu fago parte até do livro, eu também
colaborei com as minhas informagdes para a confec¢@o do livro, que eu trouxe ai, mas vocés ja tinham visto o livro ai. Eu pensei que ia ser
novidade e ndo foi. E além desse livro, naturalmente, que eu disse que fago parte dele eu me perdi um pouco, eu estava falando...

P - O Mappin foi fundado e...
P - ... e comegou na XV de Novembro.

R - Ah Comegou em 1913, pegado ao Mappin Webb. O Mappin Webb era uma firma que trabalhava s com prataria e cristais, € depois, ndo
sei, fizeram 4 um acordo, uma parte era Mappin Webb, do outro lado Mappin Stores. Ai foi indo, foi indo, o Mappin foi crescendo, tornou-se
pequena a loja 14, ai mudou para a Praga do Patriarca. Eu tenho a impress@o que isso foi por volta de 1918, 19. E foi até 1939, quando passamos
para a Praca Ramos de Azevedo. Praga Ramos de Azevedo e a Bardo de Itapetininga, Largo do Arouche, aquilo ndo tinha o movimento que
tem, 0 Mappin levou o conércio para 14 E do lado de c4, esta o Mappin na Praca do Patriarca, ficou mais uma zona bancaria. Tem nmuitas lojas
14, mas as lojas principais passaramtodas para o lado de 13, Praga Ramos e Bardo de Itapetininga, 24 de Maio, Praga da Republica, quando digo
Praca da Republica, pega o Largo do Arouche, mais adiante, Rua do Arouche também Hoje € um centro mais moderno, que quem quer comprar
calgado vai la na Rua do Arouche, porque € uma casa pegada a outra com calgados finos, ndo €. Apesar que ali na Bardo de Itapetininga tem
varias lojas de calgado, mas Largo do Arouche eu acho que, no meu entender, esta em primeiro lugar. Entdo foi isso, foi 14 por volta de 1939,
permanece até hoje e hoje o movimento que tem I, pedestres 1a de passagem, vamos dizer, clientela de passagem, esse Mappin, apesar das
outras lojas que nés temos ai no Itaim, que € uma belissima loja, loja de departamentos, 1a no passado funcionou o depdsito, né, que eu também
trabalhei 14, um ano, fui gerenciar o depdsito, coma saida do chefe 14, e eu como tinha naturalmente uma vivéncia muito grande do Mappin, eu fui,
fiquei um ano 14, tragando 14, e a loja, como gerente de loja, também, eu fiz essa fingdo também no Mappin. Ai veio o depdsito que se
transformou nessa grande loja do Itaim, que a turma diz que leva uma vantagem porque tem estacionamento proprio. Depois veio a loja, também,
do ABC, sem contar a loja de Sao Bento, a loja da Sao Jodo. Tivemos também ali, na Xavier de Toledo, a mercearia, que agora foi entregue 1a.
O prédio da mercearia passou a funcionar na loja central, ai na Pragca Ramos. Mas o termdmetro mesmo das lojas ainda é o Mappin Praga
Ramos de Azevedo.

P - Certo, o senhor diz que € o termdmetro por que, as pessoas?

R - Porque ¢ a que mais vende Nao tem estacionamento e no entretanto tem aquele movimento maior do que as outras lojas, porque além do
trafego que temali em frente 0 Mappin, ali, ndo sei quantas mil pessoas passam por I3, nfo é? Quem atravessa o viaduto, ida e volta do viaduto,
passa tudo 14 em frente

P - Me dizuma coisa seu Vicente, o Mappin, ele ja tinha uma atitude, vamos dizer, uma postura comercial muito avangada para a €poca, essa
questao dos catalogos e tal. Como é que era a nivel de propaganda. Ele fazia publicidade, como € que era?

R - Faza, porque nds sempre tivemos, tem até hoje, um setor de propaganda. Toda a propaganda era feita no Mappin. Depois comecaram
aparecer essas empresas todas de propaganda, ai o Mappin comegou a distribuir uma parte da propaganda. Mas tinha o setor de desenhos, tinha
a se¢do, a parte de jornalismo, a parte de televisdo, também € feito 1a depois vai pros estiidios para gravar. Mas o Mappin sempre cuidou bem
dessa parte de propaganda que era feita 1a. Tanto que tem um diretor de propaganda, tem gerente de propaganda, gerente de redagdo, que
trabalha com essa parte de jornais, tudo, né. Mas o Mappin sempre cuidou bem de propaganda e a propaganda, no geral, ¢ feita Ia.

P - Quer dizer, era feita 14, agora, hoje, tem uma agéncia que tem uma conta do Mappin?

R - Hoje eles distribuem. Tem varias agéncias que trabalham. Mas o Mappin cria um negdcio € passa para eles. E tem, naturalmente, contato com
jornais, inclusive esses encartes que saino jornal, isso tudo é preparado no Mappin. Tem la um desenhista que prepara tudo, o nome que eles
ddo, 14, o lay-out, e passa depois para o setor de propaganda.

P - Seu Guastelli, eu queria que o senhor falasse um pouco mais dessa €poca que o senhor trabalhou no almoxarifado, no depdsito 1 do Itaim,
como ¢ que era o [taimnessa época, como € que era a Rua Jodo Cachoeira?

R - A Jodo Cachoeira hoje é um centro comercial, v€ que tem varias lojas, temaquela C&A, tem muitas lojas 1a de moda, de calgados, mas na
época em que eu prestei atengdo nisso foi por volta de 1958, 59, trabalhava meio-dia I e meio-dia aqui na loja. Entdo tinha I3 mais casas
residenciais, aos poucos foram transformando aquelas casas, foram vendendo, derrubando e foram construindo lojas, outras foram adaptando a
fachada emloja e tinha 14 uma casa de, uma confeitaria muito boa, que eu me servi muito daquela confeitaria, doces que a gente vé por ai muitas
confeitarias, mas da saudade, aqueles doces, viu? Era também, por sinal, um suico, especialista em doces. Pelo menos, eu conheci uma na rua



aqui do Largo Paissandu, hoje ¢ Avenida Rio Branco, mas antes era Rua Rio Branco, era uma rua estreitinha, depois eles alargaram ficou uma
avenida. Ali tinha também um bequinho que tinha uma doceira suica. Mas era eu, todo o dinheiro que pegava, naquela altura, eu era molequinho,
né, era para i la comer doce.(riso) Tinha essa ai que eu falei, da Rua Jodo Cachoeira, também, também era uma boa doceira, haja visto que os
doces naquela altura dava bomresultado, porque hoje o Pao de Agucar, por exemplo, sabe como € que comegou, de inicio? Ele tinha uma
confettaria na Brigadeiro Luis Ant6nio, e em cima, no andar de cima, tinha 14 um saldo de chd, onde também se reuniam, comemorar o aniversario
e tudo. E vé hoje E uma poténcia Foi, naturalmente, preparando os filhos, os filhos passarama dirigir a empresa junto com o pai e veja o
resultado que deu

P - Certo. E, por exemplo, quando o Mappin comegou a ser construido 14 no Itaim, a Jodo Cachoeira ndo era tdo conhecida assim cono...
R - A Rua Jodo Cachoeira?
P - ...uma rua comercial, estava comegando, né? O que € que levou o Mappin a se instalar 14 como loja?

R - Bom, porque ¢ o seguinte, 0 Mappin tinha um terreno 14, que era terreno proprio. Em frente tinha uma escola, que o Mappin ndo quis
comprar também porque diz que o negdcio do Mappin ndo era comprar terreno, 0 Mappin era ter loja comercial. Mas esse terreno foi comprado
porque precisavam de um deposito e o pai, doutor Alberto pai, que era um homem de grande visgo, disse: "Tai, € ai que nos vamos construir o
deposito". Comprou o terreno e construfram o depdsito. Depois € que foi resolvido transformar numa loja, porque a Avenida Juscelino
Kubitschek se tornou uma grande avenida, foi naturalmente se tornou um centro, vamos dizer, de comércio, hoje, comrestaurantes, pizzarias.
Hoje € um movimento a Avenida Juscelino Kubitschek € um movimento fantastico E ai ela foi crescendo, a Jodo Cachoeira viu ainda, como
Mappin, sabe, aonde vai o Mappin, ele carrega os outros atras, ele carrega os outros atras dele. O Mappin, em qualquer canto que se estabeleca,
eu garanto que da resultado. Haja visto todas essas lojas, até no ABC, as lojas do Mappin esta sendo um sucesso Ia também E Campinas, eu
conhego, por exemplo, o Iguatemi, Shopping Iguatemi também, € um colosso Conhece ali? O Mappin ta muito bem montado 14 também Existe
projetos para outras lojas, agora 0 Mappin chegou na hora da expansdo, pelo menos essa diretoria atual, sdo jovens, gente joveme que enxergam
bemI4 para a frente E daqui a pouco, eu tenho certeza que nos vamos ter em outras cidades importantes, como nds temos ai, por exemplo,
Sorocaba, um grande centro, ja se falou em outras cidades, como Rio Preto, Ribeirdo Preto quem sabe Devagarinho nos vamos ter loja em tudo
isso ai Eu, quando falo nos vamos ter, porque ainda me sinto integrado no Mappin, apesar de ter me beneficiado da previdéncia privada, eu
continuo prestando servigos a0 Mappin, assessoria que eu dou a frota de caminhdes, frota dos carros do gerente, cada gerente tem la o seu carro
que € o Mappin que fornece. Antes era pelo leasing, agora 0 Mappin compra e cede aos gerentes. Depois, quando se desligarem da empresa, no
geral, eles ficam e pagam Ia o residuo ou entdo eles entregam o carro. Mas a maioria prefere pagar o residuo porque sai bem mais em conta que
comprar um carro, nio é? Comprar pelo Mappin sai mais barato. (risos)

P - Me dizuma coisa, seu Vicente, quando € que mudou, assim, pelo que o senhor contou um pouquinho dessa histéria, dentro da historia do
Mappin, tal, o Mappin confeccionava muito, ele fazia os chapéus, ele fazia os temos...

R - Faza temos...
P - .. ele fazia os vestidos, fazia os proprios moveis, parece que existia...

R - Faza, tanto que o Banco do Estado de Sao Paulo, se vocés chegaram a observar os moveis, tudo movel de estilo, moveis todos fabricados
pelo Mappin A fabrica do Mappin era na Rua da Varzea, niimero 48, lembro até hoje.

P - Entdo, pelo que o senhor contou, quando é que houve essa transformagio dentro do Mappin, vamos dizer, e parou de ser um fornecedor e
fabricante, passou a ser s6 um fornecedor? Na verdade ele comecou a pegar os produtos industrializados, quando € que foi isso? Quando é que
mudou essa mentalidade dentro do Mappin?

R - Comprecisdo , mas como 0 Mappin fechou em 1938, se nfo me falha a memodria, que fechou a fabrica, 1a da Rua da
Varzea, porque dai ja comegarama aparecer essas grandes industrias confeccionando moveis em grande escala, e saia muito mais emconta, € a
clientela, naturalmente, preferia comprar ja os moveis industrializados, que saia mais em conta. Eu tenho a impressao, achar um motivo, ndo é
muito facil. Mas como isso, as roupas feitas, a mesma coisa Hoje, roupa industrializada saia muito mais em conta do que comprar o tecido, que ja
ndo era barato, e depois mandar confeccionar, ficava bem mais caro. Eu acho que foi questio de economia que houve essa transformagao.

P - Mas isso foi mudando, os mdveis foi em 38 mais ou menos, os tecidos, por exemplo, a roupa foi um pouco mais para a frente? Ou o senhor
acha que foi mais ou menos na mesma época?

R - Nio, a roupa, roupa foi mais para a frente, eu diria que o forte da roupa deve ter comecado depois que o Mappin foi vendido, porque antes o
controle acionario era inglés, depois passou para brasileiro, mineiro, ¢ isso foi em 58. Dai para ca é que a coisa passou gradativamente,
crescendo. E muita coisa que ainda vai, deve surgir ai para a frente, porque nds estamos, nos estamos caminhando cada vez mais para o
progresso, ndo ¢?

P - O senhor casou mais ou menos em que €poca, seu Vicente?

R - Que eu casei?

P-E



R - Em 1938. Eu ja completei inclusive bodas de ouro.
P - Certo, entio foi mais ou menos na época que o senhor estava no Mappin, o senhor ja estava trabalhando...

R - Ja era o gerente de pessoal e gerente de relagdes trabalhistas s6 foi mais adiante. Até entdo eu cuidava das questdes, mas nio existia um
departamento especializado. Ai criaram o cargo de gerente de relagdes trabalhistas e eu passei a acumular, gerente de pessoal, que é de recursos
humanos, e gerente de relagdes trabalhistas. Eu representava a empresa na Justica do Trabalho, por exenplo.

P - Como € que o Mappin selecionava os funcionarios dele?
R - Como?
P - O Mappin selecionava os funcionarios dele?

R - Bom, houve uma época que eu fiz isso, eu entrevistava os funciondrios e dava uns testes, de acordo coma fungéo que o funcionario ia ocupar,
eu dava os testes. Como a vendedora, por exemplo, que estava dentro do balcdo, desde que ela soubesse bem as quatro operacdes e soubesse
naturalmente como proceder um desconto, essa coisa toda, ndo precisava ter, vamos dizer, curso de matemiética, essa coisa toda. Entao, na
prova que tinha, ver o desembarago e a dicgdo, que € muito importante, e a apresentagdo do candidato, isso era muito importante. Por exemplo,
vai pedir um emprego para balconista e ndo se apresenta, vamos dizer, de acordo, no traje, na sua maquiagem eu estou me referindo agora a uma
moga, porque quando € homem, bem barbeado, vem com gravata porque vem de esporte, para mim ja eram pontos perdidos, e sempre fui feliz
nas contratagdes. Depois, como decorrer do tempo, o nimero de contratagdes foi crescendo, porque o Mappin foi crescendo, ai foi criado um
departamento de relagdes trabalhistas. Ai contratamos psicologos, entrevistadoras com gabarito e também, e assim foi indo. Hoje temos um
departamento muito bem montado de relagdes trabalhistas.

P - O senhor lembra de alguma contrataggo de alguma pessoa que hoje virou uma pessoa famosa, ou importante ou hoje tem um negécio proprio,
que foi fincionario do Mappin?

R - Bom, tem varios que foram contratados como funcionarios, vamos dizer da classe média, hoje ja chegaramaté a diretores, tivemos um que ja
ta falecido, um, dois que eu saiba.(fim da fita 032/02-A) Dois, que eu lembro, falecidos, chegaram a diretores do Mappin, e foram contratados
como funcionarios, fizeram carreira dentro do Mappin, chegaram... eu mesmo, fui um que fiz carreira E fiz uma carreira muito bonita, modéstia a
parte, mas eu fiz uma carreira. Eu comecei como auxiliar no Mappin, e cheguei a gerente de pessoal e relagdes trabalhistas numa empresa famosa
como é o Mappin. Por qué? Por meus esfor¢os. E eu ndo tenho curso universitario Hoje, no Mappin, os cargos de maior importancia, a maioria
sdo ocupados por quem tem curso superior.

P - N6s entrevistamos o Alex Periscinotto. Foi o senhor que contratou o Alex Periscinotto para o Mappin?

R - Alex Periscinotto entrou quando eu era gerente de pessoal. Ele foi contratado na minha época. E porque ndo dizer: esta ali uma inteligéncia,
um grande homem da propaganda Fez uma carreira muito bonita no Mappin, e depois ele se tornou, vocé fez a pergunta, de quem trabalhou no
Mappin e se tornou personagem, vamos dizer, de renome, como € o Periscinotto, hoje ele tem, ele é socio da Alcantara Machado, me parece que
agora ele € o principal dono. No Mappin ele foi da propaganda, o Mappin sempre cuidou da propaganda, e ele era, no meu entender, em matéria
de propaganda, ¢ o niimero um Ele idealizava as coisas e faza, trabalhou coma Volkswagen, também que eu sei. Volkswagen uma empresa
também importante, ele trabalhou. Os antncios da Volkswagen, criagéio dele Ele ¢ amigo nosso até hoje, amigo do meu filho. O meu filho foi,
alémde ser um, foi grande executivo tambémna Volkswagen, depois ele foi para a Camargo Correia, hoje ele no trabalha na Camargo Correia
mas dd assisténcia a Camargo Correia e Telectra, que também fornece, ela vende servigos, ela prepara também candidatos para as empresas,
meu filho também da assisténcia, meu filho ele € juiz classista, também, trabalhista, mas tudo o que ele pode pegar, ele pega. Nao temmedo de
trabalho Trabalha Ha quem diga que ele puxou do pai, porque diz que matéria de trabalho, nunca me assustou. Eu, porque tive uma infancia dificil,
e tudo, atras disso comegou. Depois, sabe, casei mogo, eu sempre levei uma vida de chefe de familia, entfio, chegou uma hora que eu resolvi
casar, eu casei com 23 anos, isso ndo ¢ idade para um homem casar E dai comegou, sabe porque depois que casa, apesar que meu filho formou-
se emdireito por Braganca depois de casado ¢ com filhos. Trabalhava na Volkswagen. Mas como ele sempre teve, vamos dizer, foi sempre
ambicioso e queria fazer carreira, mas ele teve sempre um pai que por tras dava sempre um empurrdozinho, nio é Mas eu ndo tive, perdi meu pai
comsete anos de idade. Roubarama vida do meu pai, foi assassinado.

P - Seu Guastelli, fala um pouco do cotidiano do senhor. O senhor me contou que todo o dia de manha antes de abrir o senhor passava nas
segdes, dava uma verificada, o senhor era muito rigoroso? Como € que era isso?

R - Tudo bem. No, rigoroso eu ndo diria que era, mas s6 que temuma coisa: ordem, disciplina, eu, como gerente de pessoal, eu era exigente
Entdo, para isso, a gente tem que fiscalizar. Horario do Mappin, teve uma época que era oito horas, depois passou oito e meia, agora é nove ¢
meia. Eunfo alcancei a época de nove e meia. Mas até oito e meia, sim. Entdo eu chegava as sete e meia da manhd, eu ficava na portaria
apreciando a entrada dos fincionarios. Entdo, passava, passava, ¢ eu dava uma olhadela. (risos) Tinha uma moca Ia que a blusa dela nfo estava
muito legal. Nao precisava nem escrever porque gravava tudo Passava 14, estava com o rosto sujo, barba por fazer. Ai abria a loja, dava o sinal,
abria para a clientela, eu saia da loja, ia até o meu escritorio, € avisava minha secretaria: "Muito bem. Vou comegar as minhas andangas agora."
Descia, ia até a loja e ai eu comegava andando toda a loja, toda Aqueles que eu ja havia notado na portaria qualquer irregularidade, chegava com
o chefe deles: "Seu fulano hoje ndo fez a barba. Ele vai dar uma desculpa, levantou tarde ou ndo dormiu bem, ndo sei o que. Vocé faz uma
permissio, manda para casa para fazer a barba." Balconista tem que se apresentar bem em ordem pra atender um cliente E o cartdo de visita da



loja O cliente quando chega nfo vai se dirigir ao diretor da loja, vai se dirigir a0 vendedor onde ele quer comprar. E o cliente é exigente Eu sou
assim também. Eu vou numa loja, tem duas, trés mogas 1, eu procuro a que mais me agrada, a mais bonitinha, a que estd melhor maquiada, que ta
mais emordem Vou e falo. E eu acredito que a maioria dos clientes faz isso. Entdo, esse era um caso. Mandava para casa, dava uma permissao,
ndo tinha prejuizo nenhum para o empregado, mas ele voltava barbeado. Tinha outro que dizia: "Ah, mas eu saio as dez e meia para almogar, ja
sdo nove horas, até eu chegar em casa e voltar." "Entdo, hoje, adianta o almoco dele. Ele sai agora, vai almogar, depois volta, justifica o tempo
dele." Mulher a mesma coisa: tinha mocinhas que nio cuidavam nem da sua blusa. Eu via a blusa mais ou menos, mandava: "Ah, ¢ que choveu,
ontem, choveu e eu ndo tive tempo de enxugar a blusa, nfo sei o que." Muito bem, qualquer criatura sabe muito bem enxugar uma blusa no ferro.
Isso, conhego bemas coisas porque afinal de contas eu sou um chefe de familia, tive uma vivéncia, naturalmente, que me dé o direito de pensar
assim: ""Ta bom, nfo vai enxugar no ferro? Mas nfo vai me dizer que temuma blusa s6, meu Deus Tem duas, tem trés O que € que foi isso? Tirou
uma blusa, porque j4 estava usada, foi usar a outra, porque ndo lavou a outra? Se encostou num canto para depois chegar no fim-de-semana."
Esses eram os argumentos que apareciam, mas que eu ndo aceitava. Ent3o, eu corria duas horas e meia por dia, porque eu chegava no meu
escritrio, a loja abria as oito e meia, ¢ eu chegava no meu escritrio as dez, as vezes dez e meia. As vezes parava num chefe que me fazia, me
questionava sobre qualquer coisa, e eu tinha que responder, entdo nessas paradas eu sempre perdia algum tempo. Ai, chegava no meu escritorio
depois de andar duas horas e meia, tanto que naquele tempo eu ndo tinha barriga, e hoje eu tenho. (risos) Porque diz que o melhor exercicio €
andar. Apesar que eu ja disse que eu fago exercicio todo o santo dia, isso eu fago ha mais de 40 anos, ciclobel. O ciclobel ¢ movimentos
coordenados de bicicleta, de natac@o e até um pouco de remo, que eu fago, naturalmente, pedalando o tempo todo, fazendo exercicio pro torax,
os bragos esticados para trés, deitado, e esses movimentos também eu fago, que € o movimento de remo, que dizem que também tem alguma
coisa a ver com alongamento, que fazem hoje. Sdo todos os dias, 20 minutos, eu fago de manha. Levanto as cinco horas da manhd, mas ndo s6
agora, pode dizer: "Bom, agora coma idade que voc€ tem, vocé ndo precisa dormir muito" Mas quando mogo eu ja fazia isso Se eu digo 40 anos
atras, € até mais, se eu fizer bemas contas, eu ja fazia exercicio, nunca parei umdia Gragas a Deus, nunca fiquei doente Deixa eu
me benzer, porque eu agradeco a Deus com a minha idade, 80 anos, eu poder falar isso € porque sou protegido por Deus. Sabe por qué? Se eu
puder praticar uma boa agdo eu pratico, mas ndo lembro nunca que eu tenha praticado, que eu tenha praticado alguma coisa em prejuizo de
alguém. Se eu ndo puder fazer um bem, o mal também ndo existe para mim. N&o tenho nimigos. E se alguém se tornou meu inimigo, para mim eu
ndo conheco E além disso fimcionario no horario, também eu exigia que cumprisse horario. Porque boa ordem e disciplina comega desde o
horario de entrada. Precisa respeitar o horario, temum contrato Seu horario € de tanto a tanto, tem seu horario de almogo, tudo bem, a firma
respeita aquilo, porque ¢ da lei Vocé também tem de respeitar o que é da lei E o que ¢ da empresa. E do seu contrato, tem que cumprir. Agora,
funcionario relapso eu tinha que punir mesmo. Primeira adverténcia era verbal, a segunda era por escrito - ndo tinha preguica de escrever nio Em
uma minuta, eu tenho um texto de minutas, que todas as minutas eu guardava comigo, porque quando ia aplicar uma outra, para um outro
funcionario, uma medida que era a mesma que aquela, ja tinha a minuta. Dava pra minha secretaria, era s6 mudar o nome. Entdo era adverténcia
verbal a primeira, a segunda era por escrito, terceira suspensao por umdia, as vezes dois dias, e outras vezes, se 0 empregado era jovem na
empresa, mandava embora E se era empregado ja com algum tempo, que isso era dificil acontecer, ai, entdo, eu aplicava dois dias ou trés dias de
suspensdo, mas ai eu conversava, dizia: "Olha, vocé foi advertido verbalmente, por isso que levou ja uma suspensdo de umdia. Ta levando dois
dias, que ndo costumo dar. Dei para vocé porque vocé ja tem algum tempo de casa, vocé tem uma familia que eu sei para cuidar, pelo amor de
Deus Nao me obrigue a ter que tomar uma medida mais drastica” E assim, ndo sei se € ser rigoroso, se nio €, estava sendo até um conselheiro. O
verdadeiro gerente de pessoal, que hoje ¢ gerente de recursos humanos, € assim que tem que agir, tem que ser humano com os funcionarios Mas
ndo pode relaxar na boa ordem e disciplina Entendeu? Fra assim, meu trabalho. Fu tenho certeza de que cumpri, honestamente e com nmuito
carinho que sempre trabalhei, porque eu sempre gostei daquilo que estava fazendo, nfo fazia por obrigagdo e outra coisa: nunca tive uma falta
Gragas a Deus. Nem por doenga, nem por motivo nenhum Tinha prazer em trabalhar Sabado e domingo, para mim, ficava em casa, nio via a
hora de segunda-feira para... diz que eu era um fanatico A minha muther chegou a dizer: "Vocé é um fanatico, ndo conhego ninguém igual. Caxias"
Tudo o que vocé quiser eu sou, s6 que o meu dever eu vou cumprir, € se Deus quiser, até o fim da minha vida

P - Seu Guastelli, quanto tempo o senhor trabalhou no Mappin, no total, né, e como que foi que o senhor parou de trabalhar, esse processo de
aposentadoria?

R - Bem, o caso ¢ o seguinte: eu fui trabalhando no Mappin até antes de ser criada a previdéncia privada. Criou a previdéncia privada, ja quando
comegou a se falar da previdéncia privada, eu ja comecei a sofrer. Porque eu dizia: ""Vai chegar, vou ter que me aposentar e eu ndo quero."
Porque eu li muita coisa a respeito de executivos que se aposentaram. Fu tenho até guardado, se tiver curiosidade de ler, eu até trago para ler,
para a senhora ler. Mas fica, ele fica deslocado Nio sabe enfim, ndo sabe mais como viver, alguns casos. Ele estava acostumado comuma série
de mordomias, que de repente parou. Entdo, tudo isso fiquei pensando Eu digo: E esse convivio que eu tenho com todos os finciondrios, até hoje
sou muito bemrecebido por todos. Fu fago uso do refeitdrio do Mappin, refeitdrio onde ¢ freqiientado por diretores e gerentes Tenho esse
convivio com eles. Ento, eu ndo, eu ndo me considero nem, vamos dizer, aposentado. Estou sempre 14, junto com meus companheiros, isso &,
vamos dizer: a maior coisa que a gente temnesse mundo chama-se amigos, chama-se os colegas, que a gente tem esse convivio didrio com todos,
ndo €7 Isso ajuda muito E eu acho que essa € a razio de eu me conservar assim, com essa vitalidade, comessa disposic@o e com essa boa
vontade que eu tenho até hoje de trabalhar, enquanto outros mais jovens ndo vé a hora de pedir: "Meu Deus, como ta demorando o tempo para
me aposentar." Tem alguns que eu, falamisso, eu digo: "Me diga, falta muito para... quantos anos falta?" "Uh Ainda falta uns cinco anos" "Th vocé
ja esta pensando, entdo vocé ndo gosta do que faz Vocé ndo trabalha porque gosta, vocé trabalha por obrigagdo Isso é muito ruim' E é¢ mesmo
De forma que eu acho que essa € a razio de eu estar até hoje trabalhando e com entusiasmo e com muita satisfagdo, e estar servindo de exemplo,
inclusive pros meus filhos, pros meus netos. E vai servir também pros meus bisnetos, se Deus quiser. Ja tenho dois bisnetos

P - Mas, no total, o senhor trabalhou quantos anos, até o dia que o senhor se aposentou?
R - Ah, eu comecei em 32, 28 de novembro de 32, e fi até 30 de setembro de 1989, mesmo porque fui obrigado. Fu ja tinha ultrapassado a

idade limite para a previdéncia privada, que a idade limite € de 65. E eu ja tinha ultrapassado. Entdo, eu trabalhei 56 anos minterruptos, com
vinculo empregaticio, e mais seis anos sem o vinculo empregaticio, prestando servico ao Mappin Total, 61 anos (risos)



P - Entdo, seu Guastelli, entfio fala pra gente, depois que o senhor se aposentou, o que € que o senhor foi fazer? O senhor ndo queria parar de
trabalhar, o que € que o senhor foi fazer?

R - Tenho um escritorio de despachante, porque em 1945 eu prestei exame na escola de policia para despachante. Porque fazia alguns servigos 14
que a diretoria pedia para mim. Até que um dia eu disse: "Olha, eu estou fazendo, mas a minha fingdo hoje nas repartigdes publicas é de zanggo."
E nflo pode, s6 funciona despachante policial ou advogado, eu ndo sou advogado Apesar que no Mappin eu fazia advocacia preventiva Eu
evitava o processo para o0 Mappin, chamando o fimcionario, aconsethando. Agora, quando eu mandava embora, eu tinha um motivo para mandar
Ele podia reclamar que ndo tinha chance de ganhar o processo. Entdo, fazia advocacia preventiva, que ¢ a melhor advocacia que tem Evita o
processo. Defender o processo, tem muitos advogados, tem muitos advogados, mas fazer advocacia preventiva, sdo poucos que fazem, que € o
que eu fazia. Muito bem, ento, desde que trabalhei, 61 anos, porque fui obrigado, como eu disse, por causa da idade, me beneficiaram coma
previdéncia privada, porque se ndo, eu ndo teria, mas foi. Mas eu digo: eu ndo senti muito por causa da diretoria me concedeu regalias como um
gerente na ativa tem, hoje Eu faco uso do refeitorio junto comos diretores e gerentes, do dia-a-dia. Eu presto servico ao Mappin, presto servico
inclusive para os gerentes. Os gerentes, quando t€m... compra um carro, precisa licenciar, vem comigo. Precisa renovar um porte de arma,
comprou uma arma, precisa regjstrar, precisa eu fago. Eu trabalho, praticamente eu ndo me desliguei do Mappin Eu s6 me
beneficiei da previdéncia privada, mesmo a contragosto. Porque eu falando com o presidente, que € um grande conselheiro, todos nés
conhecemos bem, professor Roca, todos nds conhecemos bem, que ele ja ocupou posicdes de destaque, foi secretério da fazenda e poderia
perfeitamente ser um dos nossos ministros, que ¢ de homem dessa témpera € que o Brasil precisa Depois de conversar com ele, uma neia hora
mais ou menos, ele me convenceu que se eu ndo me aposentasse, se eu ndo me beneficiasse da previdéncia, que naquele dia que eu estava
falando com ele: "Vai ser amanh, se nfio for amanha, vai ser depois de amanhé, se ndo for depois de amanha vai ser daqui ummes, daqui a dois
meses, ndo sei, umdia vai acontecer Entdo, aproveita ja" E, conclusio, eu aposentado, como estou, praticamente eu estou recebendo um salario
como se fosse umsalario de um gerente na ativa. Com o que eu tenho, contrato com o Mappin, prestando assisténcia como presto, frota de
caminhdo, de carro de gerente, e a previdéncia que eu recebo do Mappin, que eu recebo do governo, entdo. E outra coisa: eu tenho um
patrimdnio de fazer inveja a muita gente. Tudo consegui com qué? Pelo Mappin. Tudo o que eu ganhei no Mappin eu soube aproveitar. Eu ndo fui
um esbanjador e sempre procurei economizar, porque pensando sempre numa familia que eu constitui, € que tudo o que eu puder fazer por essa
minha familia eu vou fazer. Porque: "O que adianta vocé ter tudo isso Voc€ precisa usufruir disso Vai viajar, vai fazer, gasta tudo Vai deixar ai
pros seus filhos Isso ainda vai gerar encrenca entre eles." Digo: "Olha, isso € preocupagdo de vivo. O cara depois que esta morto, vai se
preocupar como que deixou aqui? Eles que se arrumem La sei." S6 que eu digo: "Eu constitui uma familia, que eu tenho certeza que ndo vao
chegar a esse ponto, de brigarem por causa de um tostdo ou dois." E assim ou néio ¢ que vamos agit? (risos)

P - Bom, a gente esta caminhando ja para o fim da entrevista, eu gostaria que o senhor me dissesse o seguinte, senhor Guastelli, se o senhor fosse
mudar alguma coisa na sua vida, o que € que o senhor mudaria? Ou ndo mudaria?

R - Eu voltaria para o Mappin fazer o que fazia, como fimciondrio que era, com vinculo empregaticio. (risos) Isso € o que eu faria.
P - Certo, e o senhor tem algum sonho, além desse, que o senhor gostaria de realizar?

R - Sonho?

P-E

R - Euacho que coma idade que estou, eu tenho a impressao que eu ja realizei tudo o que poderia. A idade, hoje, acho que ndo permite. Eu
gostaria por exemplo, de sempre gostei mas nunca pude, por uma razio ou outra, sempre houve alguma coisa, eu sempre gostei do Direito. Eu
ndo consegui titulo de advogado, mas estou feliz porque tenho um filho que conseguiy, tenho uma neta que conseguiu e tenho outros dois, ndo sdo
advogados, sdo administradores de empresa, enfim, todos eles estdo encaminhados. Quando o meu filho colou grau na faculdade de Braganga, eu
nunca havia ido em Braganga, eu fui na colac@o de grau, porque se eu tivesse tomado conhecimento o perigo que ele corria todos os dias para
freqiientar essa faculdade eu ndo deixaria A senhora conhece a estrada Ferndo Dias? Aquilo € como € essa outra, que vai para Curitiba; a Ferndo
Dias ¢ esta aqui da faculdade Braganga Paulista. Bom, mas vamos falar nessa... porque o assunto € dessa... o perigo, dia de chuva e tudo, uma
estrada de tanto... tanto que milhares de desastres ocorreram. Tanto que na colagdo de grau foi prestada uma homenagem postuma aqueles que
faleceram naquela estrada Que arrepiou meio mundo Eu sou muito emotivo. Qualquer coisa me emociona. E outra foi quando o meu filho recebeu
o batismo, de advogado e quando eu abracei e tirei do bolso um anel que eu mandei fazer sob encomenda para ele, um anel que ele nemusa, ele
guarda até, acha muito pesado, pedra natural de rubi, que é a pedra que eu coloquei no dedo dele, correram lagrimas Quando eu falo, me
emociona. E uma coisa, é demais, sou emotivo dermais

P - Bom, entdio para terminar, seu Guastelli, que € que o senhor achou de a gente ter conversado essa hora aqui, ter deixado registrado a sua
experiéncia de vida, a sua experiéncia de trabalho?

R - Maravilhosa E oxal isso possa servir de exemplo pra essa geracdo e pras geragdes futuras Ja me ofereceram para escrever um livro a
respeito da minha historia E um, que foi, inclusive, superintendente de recursos humanos do Mappin. Ele disse: "Eu ajudo vocé a escrever esse
livro." Eu disse: "Nao, obrigado. Fu acho que agora ndo da mais para fazer. Se fosse mais mogo até que eu iria fazer." Ele disse: "Porque vocé
viveu uma vida que tem de servir de exemplo para a humanidade" Ele nem falou , "para a humanidade".

P - Que barbaro.

P - A gente vai encerrando, agradecendo a sua presenga, senhor Guastelli, para a gente foi muito bomter o seu depoimento



R - Eu que agradego, que vocés me deram essa oportunidade, que poucas vezes eu tive. Teve uma vez que fui entrevistado pela reporter do
Estado de S. Paulo e outra vez pela Folha de S. Paulo. E esta ¢ a terceira, e pelo que eu sei que isto, para o que vai servir, eu me sinto honrado e
agradecido de ter sido convidado pelo Mappin para vir aqui dar esta entrevista. Estou senpre a disposic@o de vocés para o que for preciso.

P - Obrigado

R- Ta?

P - T4 A gente vaidar um close no senhor.
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