
 

 
Manual breve para editar artículos de instituciones científicas y 
educativas en Wikipedia en español 
Guía para equipos de comunicaciones y personas vinculadas a instituciones académicas, 
científicas o educativas 

 

 

1.​ Antes de editar: entender qué es Wikipedia 
Wikipedia es una enciclopedia colaborativa. Esto significa que no funciona como una 
página institucional, una memoria anual, un folleto de difusión ni un espacio de promoción. 
Su objetivo es presentar información enciclopédica, verificable y neutral sobre temas que 
cumplen criterios de relevancia. 

Cuando se edita o crea un artículo sobre una institución científica, educativa o académica, 
es importante tener presente que Wikipedia no busca reproducir la identidad institucional ni 
destacar sus logros desde una perspectiva comunicacional. Un artículo enciclopédico debe 
resumir información relevante sobre la institución a partir de fuentes publicadas, 
independientes y fiables. 

En este sentido, una universidad, facultad, centro de investigación o instituto científico no 
debería ser presentado como “líder”, “referente”, “prestigioso” o “de excelencia”, salvo que 
estas afirmaciones estén atribuidas de manera clara a fuentes externas y significativas. 
Incluso en esos casos, es preferible usar una redacción sobria y descriptiva. 

2.​ Si trabajas en la institución, hay posible conflicto de interés 
Si una persona edita un artículo sobre la institución en la que trabaja, Wikipedia puede 
considerar que existe un conflicto de interés. Esto no significa que esté prohibido aportar 
información, pero sí implica que se debe actuar con especial cuidado. 

El conflicto de interés ocurre cuando los objetivos particulares de una persona, institución o 
grupo pueden entrar en tensión con los principios de neutralidad, verificabilidad y relevancia 
enciclopédica de Wikipedia. 

Por esta razón, no es recomendable editar con cuentas cuyo nombre represente 
directamente a la institución, como “ComunicacionesInstitutoX”, “PrensaUniversidadY” o 
“CentroInvestigacionOficial”. Este tipo de cuentas puede ser percibido como promocional o 
como una representación institucional, lo que puede generar desconfianza en la 
comunidad. 
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Es preferible usar una cuenta personal y editar con transparencia, especialmente si se 
trabaja en la institución sobre la cual se quiere contribuir. 

Recomendación práctica 

En vez de hacer grandes cambios directamente, es mejor: 

●​ Editar poco a poco. 
●​ Usar fuentes independientes. 
●​ Evitar lenguaje institucional o promocional. 
●​ Explicar cada cambio en el resumen de edición. 
●​ Si el cambio es grande, proponerlo primero en la página de discusión del artículo. 
●​ No insistir si una edición es revertida; es mejor conversar y revisar el problema. 

 
3.​ Principios básicos que debe cumplir toda edición 

Relevancia enciclopédica 

No toda institución debe tener automáticamente un artículo en Wikipedia. Para que una 
organización tenga un artículo propio, debe existir cobertura significativa sobre ella en 
fuentes fiables e independientes. 

Esto significa que no basta con que la institución exista, tenga un sitio web, cuente con 
trayectoria o realice actividades importantes. Wikipedia necesita que esas actividades 
hayan sido recogidas, analizadas o descritas por fuentes externas a la propia institución. 

Buenas fuentes para demostrar relevancia pueden ser: 

●​ Prensa reconocida. 
●​ Libros. 
●​ Artículos académicos. 
●​ Informes o documentos de instituciones públicas. 
●​ Publicaciones especializadas. 
●​ Estudios históricos sobre educación, ciencia o investigación. 
●​ Cobertura independiente sobre sus proyectos, historia o impacto. 
 
Fuentes que pueden usarse con cuidado, pero que no suelen ser suficientes por sí solas: 

●​ Sitio web institucional. 
●​ Memorias institucionales. 
●​ Comunicados de prensa. 
●​ Brochures o documentos de difusión. 
●​ Redes sociales. 
●​ Blogs institucionales. 
●​ Perfiles en LinkedIn. 
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Estas fuentes pueden servir para confirmar datos básicos, como fecha de creación, 
autoridades, ubicación o estructura interna, pero no deberían ser la base principal para 
justificar la relevancia del artículo. 

Verificabilidad 

Todo dato importante debe poder comprobarse en una fuente publicada. En Wikipedia, la 
verificabilidad es más importante que el conocimiento directo que una institución pueda 
tener sobre sí misma. 

Por ejemplo, si se quiere agregar información sobre la fundación de un instituto, sus líneas 
de investigación, un premio recibido o un proyecto destacado, esa información debería 
estar respaldada por una referencia. 

Mientras más importante sea la afirmación, más sólida debe ser la fuente. 

Fuentes fiables e independientes 

Las fuentes deben ser fiables, publicadas e idealmente independientes de la institución. 
Para artículos institucionales, esto es especialmente importante, porque muchas veces los 
textos provienen desde áreas de comunicaciones, difusión o marketing. 

Una fuente independiente es aquella que no depende directamente de la institución sobre 
la que se está escribiendo. Por ejemplo, una nota publicada en el propio sitio web 
institucional no tiene el mismo valor que un reportaje de un medio externo o un artículo 
académico que analice su trayectoria. 

Punto de vista neutral 

Wikipedia no busca promocionar, defender ni posicionar a una institución. El artículo debe 
estar escrito en tono neutral, descriptivo y sobrio. 

Evitar frases como: 

●​ “institución líder en investigación” 
●​ “referente nacional e internacional” 
●​ “centro de excelencia” 
●​ “ha impulsado una transformación histórica” 
●​ “comprometida con el desarrollo del país” 
●​ “destacada trayectoria académica” 
●​ “reconocida por su impacto social” 
Preferir frases como: 

●​ “fue fundada en…” 
●​ “se ubica en…” 
●​ “desarrolla investigación en…” 

Manual desarrollado por Wikimedia Chile bajo licencia Creative Commons Atribución 4.0 (CC BY 4.0). 



 

●​ “cuenta con programas en…” 
●​ “participó en…” 
●​ “recibió el reconocimiento…” 
●​ “mantiene convenios con…” 
La diferencia es que las segundas frases entregan información concreta y verificable, sin 
intentar persuadir al lector. 

No investigación original 

Wikipedia no debe publicar información nueva, interpretaciones propias ni conclusiones que 
no hayan sido previamente publicadas en fuentes fiables. 

Por ejemplo, una institución no debería escribir que “su trabajo ha contribuido 
significativamente al desarrollo científico nacional” si esa evaluación no aparece en una 
fuente externa confiable. 

Wikipedia resume conocimiento publicado; no es el lugar para presentar por primera vez 
una interpretación sobre la importancia de una institución. 

4.​ Cómo mejorar un artículo existente 
Antes de editar un artículo institucional, conviene revisar con calma qué información ya 
existe. 

Es recomendable observar: 

●​ Qué tono tiene el artículo. 
●​ Qué referencias usa. 
●​ Si hay avisos o plantillas de mantenimiento. 
●​ Si hay una página de discusión activa. 
●​ Qué secciones están incompletas o desactualizadas. 
Para comenzar, es mejor hacer cambios pequeños y bien respaldados. Por ejemplo: 

●​ Actualizar una autoridad o cargo. 
●​ Corregir fechas. 
●​ Agregar una referencia independiente. 
●​ Mejorar una redacción promocional. 
●​ Completar una sección histórica. 
●​ Añadir información verificable sobre programas, proyectos o áreas de investigación. 
Cada cambio debería ir acompañado de una referencia cuando corresponda. Al guardar, 
también es recomendable usar el campo “Resumen de edición” para explicar brevemente lo 
realizado. 

Ejemplos de resumen de edición: 

●​ Actualizo fecha de fundación con referencia. 
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●​ Agrego fuente independiente sobre creación del instituto. 
●​ Corrijo redacción promocional para mantener tono neutral. 
●​ Agrego sección de historia con referencias externas. 
Esto ayuda a que otras personas editoras comprendan el sentido de la edición. 

5.​ Cómo crear un artículo nuevo 
Crear un artículo nuevo suele ser más difícil que mejorar uno existente. Los artículos 
nuevos pueden ser revisados rápidamente por otras personas editoras y pueden ser 
marcados para borrado si parecen promocionales, no tienen referencias suficientes o no 
demuestran relevancia enciclopédica. 

Antes de crear un artículo nuevo sobre una institución, conviene preguntarse: 

●​ ¿Existen fuentes independientes que hablen de la institución en profundidad? 
●​ ¿La información disponible va más allá del sitio web institucional? 
●​ ¿El artículo puede escribirse sin lenguaje promocional? 
●​ ¿Hay suficiente información para construir un texto enciclopédico y no solo una ficha 

básica? 
●​ ¿La institución tiene relevancia más allá de su propia comunidad interna? 
Si la mayor parte de la información proviene del sitio oficial, comunicados de prensa o 
documentos internos, probablemente sea mejor no crear todavía el artículo, o trabajar 
primero en reunir fuentes externas. 

6.​ Qué evitar para que no reviertan o borren la edición 
Evitar lenguaje institucional 

No se deben copiar textos desde páginas oficiales, memorias, comunicados o folletos. 
Además de sonar promocionales, estos textos pueden generar problemas de derechos de 
autor. 

No: 

El Instituto se ha consolidado como un referente nacional en investigación avanzada, 
comprometido con la excelencia, la innovación y el desarrollo sostenible del país. 

Sí: 

El Instituto fue fundado en 2004 y desarrolla investigación en áreas vinculadas a energía, 
medioambiente y políticas públicas. 

Evitar exceso de detalles internos 

Wikipedia no necesita incluir toda la estructura institucional, todos los departamentos, todos 
los convenios, todas las autoridades históricas ni todas las actividades realizadas. 

Manual desarrollado por Wikimedia Chile bajo licencia Creative Commons Atribución 4.0 (CC BY 4.0). 



 

Un artículo enciclopédico resume lo más relevante. No reproduce una memoria anual ni un 
sitio web institucional. 

Evitar usar solo fuentes propias 

Un artículo basado principalmente en fuentes institucionales puede ser cuestionado por 
falta de independencia. Las fuentes propias pueden servir para datos básicos, pero no 
deberían sostener todo el artículo. 

Evitar convertir el artículo en un currículum institucional 

No todo proyecto, convenio, publicación o reconocimiento debe estar en Wikipedia. Es 
importante seleccionar solo aquellos aspectos que tengan relevancia enciclopédica y 
fuentes externas suficientes. 

7.​ Estructura sugerida para un artículo institucional 
La estructura puede variar según el tipo de institución, pero un artículo sobre un centro de 
investigación, instituto científico, universidad o facultad podría considerar las siguientes 
áreas: 

Introducción 

La introducción debe resumir qué es la institución, dónde se ubica, cuándo fue creada y 
cuál es su ámbito principal de trabajo. Debe ser breve, neutral y no promocional. Puede 
incluir: nombre completo, tipo de institución, país o ciudad, año de creación, dependencia 
institucional si corresponde y área general de trabajo. 

Historia 

Esta sección puede incluir los principales hitos de la institución, siempre que estén 
respaldados por fuentes. Puede considerar: fundación, contexto de creación, cambios de 
nombre o dependencia, hitos institucionales relevantes y transformaciones importantes 
documentadas por fuentes externas. 

Organización o estructura 

Puede describir de manera general cómo se organiza la institución, sin entrar en exceso de 
detalle. Puede incluir facultades, departamentos, centros o unidades principales y líneas 
generales de trabajo. Esta sección debe evitar transformarse en un organigrama completo. 

Áreas de investigación, docencia o trabajo 

En el caso de instituciones científicas o educativas, puede ser útil incluir sus principales 
áreas de investigación, docencia o especialización. La redacción debe ser descriptiva y 
sintética. 

Proyectos o contribuciones relevantes 

Manual desarrollado por Wikimedia Chile bajo licencia Creative Commons Atribución 4.0 (CC BY 4.0). 



 

Esta sección solo debería incluir proyectos que tengan cobertura suficiente en fuentes 
independientes. Puede considerar proyectos científicos de alcance nacional o internacional, 
participación en consorcios relevantes, iniciativas públicas ampliamente documentadas o 
contribuciones reconocidas por terceros. 

Infraestructura o sedes 

Cuando sea relevante, se puede incluir información sobre campus, laboratorios, 
observatorios, bibliotecas, archivos, estaciones de investigación u otra infraestructura 
significativa. Esta información debe estar respaldada por fuentes y no debe convertirse en 
material promocional. 

Reconocimientos, acreditaciones o rankings 

Se pueden incluir reconocimientos, acreditaciones o rankings cuando sean relevantes, 
verificables y estén bien contextualizados. Debe evitarse usar rankings de manera 
promocional. También es importante citar la fuente y el año correspondiente. 

Véase también 

Esta sección puede enlazar artículos relacionados dentro de Wikipedia, como instituciones 
similares, áreas de investigación o proyectos asociados. 

Referencias 

Todas las afirmaciones importantes deben estar respaldadas por referencias. 

Enlaces externos 

Puede incluir el sitio web oficial, Wikidata, Wikimedia Commons u otros enlaces externos 
pertinentes. Los enlaces externos deben ser pocos y pertinentes. 

8.​ Qué hacer si revierten una edición 
Que una edición sea revertida no significa necesariamente que la persona hizo algo malo. 
Muchas veces ocurre porque faltó una fuente, el tono no era neutral, la edición parecía 
institucional o el artículo no demostraba relevancia suficiente. 

Pasos recomendados: 

1.​ No volver a publicar el mismo texto inmediatamente. 
2.​ Revisar el motivo de la reversión. 
3.​ Mirar el historial del artículo. 
4.​ Revisar si hay mensajes en la página de discusión. 
5.​ Reformular el texto con tono más neutral. 
6.​ Agregar mejores referencias. 

Si el cambio es importante, proponerlo primero en la página de discusión. 
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Ejemplo de mensaje: 

Hola. Trabajo en una institución vinculada a este artículo, por lo que entiendo que puede 
existir un conflicto de interés. Quisiera proponer una actualización factual sobre la historia y 
áreas de investigación de la institución, respaldada por estas fuentes: [fuente 1], [fuente 2]. 
¿Les parece adecuada esta redacción para incorporarla al artículo? 

Esta forma suele ser mejor recibida que insistir directamente en el artículo. 

9.​ Mini checklist antes de guardar 
Antes de editar, revisar: 

●​ ¿La institución tiene relevancia enciclopédica demostrable? 
●​ ¿La información está respaldada por fuentes publicadas? 
●​ ¿Las fuentes son fiables? 
●​ ¿Hay fuentes independientes, más allá del sitio institucional? 
●​ ¿La redacción suena neutral? 
●​ ¿Estoy evitando adjetivos promocionales? 
●​ ¿El cambio es enciclopédico o parece parte de una memoria institucional? 
●​ ¿Estoy copiando texto desde una página web o documento institucional? 
●​ ¿Expliqué el cambio en el resumen de edición? 
●​ ¿Conviene proponer primero el cambio en la página de discusión? 
Si alguna de estas preguntas genera duda, es mejor revisar el texto antes de publicarlo. 

10.​ Ejemplo de transformación de texto 
Texto institucional problemático: 

El Centro es una institución líder en investigación científica, reconocida por su excelencia, 
innovación y compromiso con el desarrollo del país. A través de sus diversas iniciativas, ha 
logrado posicionarse como un referente nacional e internacional en la generación de 
conocimiento. 

Versión más adecuada para Wikipedia: 

El Centro es una institución chilena de investigación fundada en 2008. Desarrolla estudios 
en áreas vinculadas a biotecnología, medioambiente y salud pública. Desde 2016 participa 
en proyectos de colaboración con universidades nacionales e internacionales. 

Por qué funciona mejor: 

●​ Usa datos concretos. 
●​ Evita adjetivos promocionales. 
●​ Puede respaldarse con fuentes. 
●​ Tiene tono enciclopédico. 
●​ No intenta posicionar a la institución. 
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11.​Regla práctica final 
Para editar artículos de instituciones científicas o educativas en Wikipedia, la mejor 
estrategia es: 

menos promoción, más fuentes; 

menos identidad institucional, más contexto enciclopédico; 

menos comunicación corporativa, más información verificable. 
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