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Open Ticket Resource System

Waar werken wij mee?

•OTRS is open source (uiteraard)

•3 Nederlandstalige wachtrijen:

• Info-nl

• Permissions-nl

• wikiportret

•Allemaal vrijwilligers
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Rechten en de rol van OTRS

Verschillende auteursrechten:

Recht van de maker vs recht van de fotograaf

Rol van de GLAM en de rol van OTRS hierbij.
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Commons:Policies and guidelines

Naast de auteursrechtenwet heeft Commons nog eigen regels

Hoe vind je die?

Samenwerken met OTRS, maar ook met de Commons community!
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Vooraf contact opnemen?

Enkele afbeelding vs grotere collecties:

•Wikiportret – wij nemen contact op met de inzender van de afbeelding

•Uploadwizard – uploads worden gecontroleerd door de community. Na bericht, contact met ons

opnemen (eventueel vooraf indien u dit nodig acht)

•Grote batches, bv Pattypan of GLAMwiki-Toolset – vooraf contact opnemen bij grotere uploads, 

zoek zeker overleg ingeval van te verwachten onduidelijkheden over de rechten. 

•Contact zoeken voor afstemming mag natuurlijk altijd! 
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De procedure samengevat:
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Stappen voor het uploaden van grote aantallen afbeeldingen waar OTRS toestemming voor nodig is: 

1. Regel de toestemming met de eigenaar van de auteursrechten

2. voor akkoord naar OTRS laten mailen door de auteursrechthebbende, met u in de cc:

3. OTRS vraagt u waarschijnlijk om ~4 proefuploads op Commons

4. Na akkoord door OTRS, stemt u met de OTRS-agent het verder verloop af.

5. OTRS-agent voegt de permissie-nummer toe aan de geuploade bestanden.

6. Procedure met OTRS is afgerond.
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