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P/1 — Eu queria que vocé comegasse se apresentando, dizendo o seu nome completo, o local ¢ a data de nascimento.
R —Posso comegar? Bom, meu nome ¢ Liliana Gomes, nascino Rio de Janeiro em 5 de margo de 1963.
P/1 — E vocé nasceu onde, no Rio de Janeiro...

R — Eu nasci na vila militar...

P/1 — Na vila militar?

R —Isso, meu pai € militar, eu nasci la.

P/1 — E como chamava ele?

R — (Matusalém?).

P/1 — E a sua mée?

R — Edenir.

P/1 —E eles sempre moraramno Rio?

R — Sempre. Nao, eles nasceram no interior do Rio e ai foram morar no Rio de Janeiro e Ia eu nasci e vivi durante 37 anos, mais ou menos.

P/1 — E como foi sua infincia na Vila Militar no Rio de Janeiro?

R —Foi 6tima, eu tenho muita saudade desse tempo, foi muito legal, o tempo que a gente podia brincar com os coleguinhas na frente de casa e na
varanda, os pais na varanda, aquela amizade, festinha de final de semana, aquele (hi-1i?), os colegas se juntando, foi muito gostoso, eu tenho muita
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saudade disso, e lamento ndo poder proporcionar isso pras minhas filhas, né?

P/1 — E vocé tem irméos?

R — Eutenho dois irmios, o0 Marcos, que é o mais velho, ¢ a Adriana que nasceu 7 anos depois de mim.
P/1 — E como ¢ essa relagdo com os irméos, com os pais, seu convivio familiar?

R —Maravilhosa. Tenho um carinho muito grande pelos dois, mas convivi mais com o meu irnéo, porque era 1 ano mais velho do que eu, entdo a
faixa etaria mais proxima, a gente brigava muito, mas aquela briga saudavel, gostosa mesmo, tanto que hoje a gente tem uma afinidade muito
grande, uma amizade muito grande. E ai, depois de 7 anos, veio a minha irmé e eu acho que € normal pintar um pouco de citres, hoje eu vejo até
isso, porque eu tenho uma filha fazendo 15 anos e uma com 2, entfio eu percebo essa diferenca, acho que isso € natural, mas foi um
relacionamento muito bom entre nos.

P/1 — Qual a imagem que vocé mantém mais forte na tua infancia?

R — Aj, acho que eram as brincadeiras mesmo, com os meus irméos, esse lado de ta, de poder ter essa liberdade que eu sinto falta mesmo de
poder brincar livremente, sem preocupagdes, isso eu sinto falta.

P/1 — Como foi sua adolescéncia no Rio de Janeiro, na década de 1970?

R —Nao foi o, ai eu fui morar em Resende, que ¢ uma cidade menor, e eu acho que foi no momento certo, porque ai eu pude ter umciclo de
amizades melhor, que meus pais conheciam, morava numa Vila Militar, entfio a gente sempre saia junto, tinha aquele grupo, era muito bom

P/1 —Mas, com quantos anos vocé saiu do Rio...

R — Eu fui morar em Resende, com 12 pra 11 anos, mais ou menos, ai morei la até os meus 17 pra 18 anos. Ai eu fui, ja vi que Resende ja tava
pequeno pra mim, que ai eu ja tava fazendo vestibular, ai eu queria sair de Resende, eu queria fazer administragdo de empresas, mas queria fazer
numa faculdade boa e ai eu fiz vestibular, passei, e fui estudar na Universidade Rural do Rio de Janeiro, porque onde tinha alojamento, onde eu
poderia ta ficando sem problemas de... porque meus pais moravam em Resende, e fui morar na universidade rural, depois fiz uma prova pra ser
transferida pra UFRJ, e quando eu fii pra UFRJ, meus pai falaram: “Nao, agora vocé ndo vai ficar sozinha, agora vamos mudar pro Rio.”, entdo
meus pais voltaram pro Rio pra ai a gente tava morando junto.

P/1 — A filha de militar também, , € como foi, em que época vocé entrou na faculdade?

R —FEu entrei em 1981, acho que eu tinha 18, 19 anos, ndo sei bema conta mas, entrei em 1981. Foi 6timo, mas a universidade rural comegou a
trazer problemas também pra mim, porque eu queria fazer estagio, queria trabalhar e a universidade rural € distante de tudo e ficava complicado
pra minha area, e tambémndo era um curso muito legal 14, porque era mais voltado pra zootecnia, veterinaria, e eu queria fazer administragdo de
empresa, eu queria comecar a trabalhar, fazer estagio, eu falei: “Nao da mais pra ficar aqui na rural, eu tenho que ir agora prum lugar que eu possa
ta fazendo estagio.”, eu sempre buscava congressos, participava de tudo, semnarios, e eu fli participar de um congresso no hotel Gloria e la eu
conheci as pessoas da UFRJ e eles falaram: “No, vocg vai, faz uma prova, se vocé passar, vocé vai conseguir.”, eu achei 6timo, ai eu comecei a
trabalhar, fazer estagio, foi muito legal, muito bom.

P/1 — Qual foi seu primeiro estagio, vocé lembra?

R — Ah, com certeza, foi na Fénix, empresa de seguros, s6 que eu fiquei 4 2, 3 meses, ai pintou uma vaga pra trainee na Globex, ndo, uma que
faliu, Brastel, eu comecei a trabalhar na Brastel, 2 meses depois a Brastel faliu, ai eu falei: “Ai, meu Deus, ninguém merece, né?”, ai eu, dali eu
parti pro CIEE, que € o Centro de Integragdo Empresa Escola, pra procurar um estagio, né, que nessa época eu estava estagiando ainda, ai eu
consegui, eu tinha duas opgdes, outro dia eu tava me lembrando disso, eu poderia optar, o CIEE me deu duas opg¢des, vocé vai numa empresa
que eles tém a maior probabilidade que eles querem homem, que é uma empresa grande, tal, quer dizer, grande em termos, € uma empresa mais
conhecida, nfo era uma empresa grande, tinha um nomezinho, ou entdo, assim: “99% que eles vao querer homem ou entdo voc€ vai numa outra
empresa, que ¢ a Mandala Comércio e Representagdes.”, a gente representava casas pré-fabricadas, pra tentar um estagio, ai eu falei: “Bom, se
eles querem um homem, eu ndo vou nessa, eu vou na outra, que € a Mandala Comércio e Representacdes.”, e eu fui la e era uma empresa
pequenininha, s6 que eu fiquei 5 horas em entrevista, eu falei: “Gente, parece que eu vou entrar numa multinacional.” e muito engragado porque 1a
eu conheci o meu marido, quer dizer, tinha que ser mesmo uma Mandala. E foi 1a que eu conheci o meu marido e ai a gente comecou a namorar
depois de um certo tempo e depois de um certo tempo nos casamos, eu comecei la como estagiaria.

P/1 — Seu primeiro estagio e casamento, ¢ vocé foi, como vocé chegou até a Natura?

R —Bom, ai eu tava trabalhando em, depois eu, do estagio eu fui trabalhar no Ponto Frio, era trainee no Ponto Frio, trabalhei alguns meses,
depois a gente se mudou pra Portugal. Pintou uma oportunidade em Portugal, meu marido chegou e falou: “Olha, pintou uma oportunidade pra
gente trabalhar em Portugal, vocé quer ir?”, s6 que isso foi emuma semana: “Vocé quer ir, agora, temque ir.”, emuma semana a gente vendeu
tudo e, moveis, tudo e tinhamos duas filhas ja nessa ocasido e fomos morar em Portugal, moramos 1a 2 anos e quando voltei eu falei: “Ah, ndo
quero vender mais nada na minha vida.”, porque eu vendi, apesar de trabalhar, 1a eu trabalhava com uma representagio de cerveja (Mam?), mas
eu comecava a pegar uma coisa pra vender, coisa pra vender, tava no sangue aquele negocio, ai eu, voltando pro Brasil, falei: “Eundo quero



vender mais nada, agora eu quero arrumar um trabalho legal e tal.”” Ai a minha cunhada, esposa do meu irméio, falou pra mim, assin: “Vocé
sempre vendeu tanta coisa, eu tinha uma pessoa que me fornecia Natura e ndo ta vendendo mais, vocé ndo quer vender?”, ai eu falei assim: “Aj,
vender Natura, eundo falei que eu nfio vou vender mais nada?”, “Nao, mas vocé vende tudo, vocé senpre vendeu.”, eu falei assim: “Ah, ta bom,
olha, se euno vender nada, s6 pra vender pra vocg, ja t6 contente.”, porque ela consome Natura. Comecei a vender Natura s6 pra vender pra
ela, na mmnha cabega. De repente, a promotora f0i na minha casa, conversou comigo € em uma semana eu ja tinha batido a cota pra vender o que
tinha que ter vendido durante 1 més, naquela época. Ai eu falet: “Po, ndo tem jeito, vou ter que vender mesmo.”. Ai comecei a vender Natura,
trabalhei como consultora, mais oumenos, 1 ano. Ai pintou uma oportunidade pra substituir a minha promotora, que ia entrar de licenca
maternidade, ai eu fui, me candidatei, cheguei a passar, sé que naquela ocasifio a Natura do Rio-Sul tava fechando e a secretaria que sairia da
fung@o de secretaria, acabou assumindo esse setor, que eu ia assumir, entdo, quer dizer, ainda nfo foi naquele momento que eu entrei, mas depois
que pintou a outra oportunidade eles me chamaram Tanto que, foi muito interessante porque s6 tinha uma vaga, mas foram algumas candidatas e
depois eles gostaram tanto de mim e de uma outra promotora, que me ligou as 7 e meia da manha pra me dar parabéns, que a gente ta
completando 9 anos de Natura hoje e eles abriram duas vagas, no caso, pra poder a gente entrar, foi maravihoso.

P/1 — Hoje vocé ta completando 9 anos de Natura?
R — Exatamente hoje, 9 anos de Natura.
P/1 — Como que vocé sente emrelac@o a essa celebrago?

R — Ah, assim, uma emog&o muito grande, nuito bomm, sabe, a gente tava até comentando, eu até comentei hoje, engragado que as pessoas,
quanto mais tempo tem de Natura, eu acho que elas vao ficando mais euforicas, com mais garra, com mais vontade de trabalhar. Voc€ vé pessoas
completando 15, 20 anos de Natura, que t8o I4, ganhando 105 de prémio, eu acho isso, assim, maravilhoso porque vocé vé em outras empresas,
pessoas commais tempo, ela vai ficando cansada, produzindo menos e a Natura € ao contrario, né?

P/1 — Quais as premiagdes que vocé ja ganhou, assim, nesses 9 anos?

R — Olha, eu tava num setor no Rio de Janeiro, entdo o que acontece, assim que eu entrei pra Natura, eu ja comecei uma campanha que teve
“Gente de Valor”, eu ja comecei e ganhei aquela campanha logo no inicio. Depois eu fiii tendo as minhas avaliagdes e fui sendo promovida, s6
que, depois, eu vim pra c4, tem 3 anos e meio, mais ou menos, depois de uns 5 anos, mais ou menos isso, eu tava tendo esses prémios,
conseguindo atingir as minhas metas e tudo, mas eu resolvi mudar pra Vitdria, entdo o que aconteceu, eu senti uma certa dificuldade porque eu
quis mudar pra Vitdria mesmo, foi op¢io minha de qualidade de vida, mas eu sabia que eu ia enfrentar uma barra, porque era um setor que tava
com alguns problemas, que a promotora tinha sido afastada do cargo, a propria gerente falou comigo: “Olha, vocé vai enfrentar uma barra, vocé
sabe que vocg vai perder promogo.”, e eu tava sempre sendo promovida no Rio de Janeiro, né: “Olha 14.”, eu falei assim: “Nao, se vocé sabe o
que eu vou passar, entdo tudo bem, a minha preocupagio € vocé achar que o problema sou eu, nfio sou eu, se vocé sabe que o setor € assim,
entdo, eu vou levar um tempo pra levantar isso, né?”, ela falou: “N&o”, ento eu falei: “N&o, eu ndo me importo de perder promogao, por
enquanto, eu quero ir pra Vitoria, eu quero realmente melhorar a minha qualidade de vida com a minha familia, eu vou pra 14.”, ai ela falou assim:
“Entdo ta, entdo vocé tem que ir agora, €, assim, daquia 15 dias vocé tem que estar 14.”. E a gente nio esperava, porque eu tinha terminado um
encontro Natura, ela me liga: “Vocé quer ir pra Vitoria? Vocé tinha falado pra mim que queria, entdo € agora, ou voc€ vai, ou nfo vai.”, ai eu falei:
“Entdo, eu vou.”, ai cheguei em casa e falei pro meu marido: “Olha, a gente nfio queria? Entdo pintou, tem que ir daquia 15 dias.”, ai ele falou:
“Mais, assim?”, “A gente sempre quis, entdo, € agora.” Era complicado porque a gente tinha duas filhas adolescentes, estudando, e elas, uma
cidade nova, um colégio novo, no meio do ano. Entio, meu marido ficou no Rio comas duas e eu fui pra Vitoria sozinha, morei 6 meses num
apart hotel, trabalhando, trabalhando, trabalhando, com a minha ilusdo achava que: “N3o, € legal, achava que 6 meses eu recupero o setor € ai
quando vocé chegar, ta tudo joia.”, mas a realidade nfo era essa, ndo foram seis meses, levou tempo, foi bastante complicado porque eu estava
com esse setor, ai joia, comecando a levantar a cabega, e, de repente, sai uma promotora de outro setor e vemmais uma metade de uma
enxurrada pro meu setor de uma promotora que também tinha sido afastada do cargo, ento, quer dizer, quando eu comecei a levantar vem mais
um, varias pessoas, outras consultoras, ficou complicado de novo. Mas fui batalhando, batalhando, colocando em pratica a minha experiéncia e a
luta mesmo do dia a dia, buscando o comprometimento das consultoras que é uma coisa diferente, porque quando eu fiz o meu setor no Rio de
Janeiro, eu fiz o cadastro, entdo vocé consegue aquela parceria mais de perto, aquele olho no olho coma consultora e quando vocé assume um
setor de 300, 400 consultoras que vém de outra promotora que, querendo ou ndo querendo vao te comparar o tempo todo, vao ficar te
comparando, ¢ muito complicado. Fu sempre falava coma minha gerente: “Olha, ta muito dificil conseguir o comprometimento dessas mulheres,
muito dificil, mas eu vou conseguir, eu ndo desisto.” E era isso que eu buscava o tempo todo, essa parceria mesmo, poder saber que elas podiam
contar comigo ¢ eu comelas. E ai, hoje sinto que consegui isso nessa parceria com elas.

P/1 — Voltando um pouquinho, no comecinho da Natura, vocé lembra como foi a entrada, o primeiro dia, a primeira semana, o ambiente, quando
vocé passou na selegio ?

R —Mais, vocé dizem Sao Paulo, ou aqui no primeiro momento mesmo?

P/1 — Do seu primeiro momento, da sua entrada na Natura...

R — Quando eu soube...

P/1 — Quando vocé deixou de ser a consultora e resolveu encarar o desafio de passar pela selegdo e conseguiu, como € que foi?

R — Ah, euacho que, assim, igual um casamento, né, vocé vem comaquela expectativa, aquela coisa, aquela euforia, mas eu acho que mais



euforia, ainda ndo era paixdo, porque era aquela euforia: “Ah, meu Deus a Natura e tal.” E fui pra treinamento em Sao Paulo, adorei, amei o
treinamento, mas quando voltei pro meio do trabalho eu falet: “E agora, puta, que legal, muito legal esse treinamento, quando é que eu comego a
trabalhar? Ai comega a pintar a inseguranca: “O qué eu vou fazer, né?” Entdo, eu comecei a pedir ajuda pras colegas, pra promotora que me
colocou, que me indicou, no caso, que me deu a dica, pra ir I me inscrever e tal e ndo me lembro, assimde...

P/1 — Esse treinamento aconteceu em S&o Paulo, o que deu, como € que foi conhecer as outras PVS, provavelmente tinha um grupo?

R — Ah sim, foi excelente, a gente ficava nervosa la na hora, ficava se policiando o tempo todo, mas foi muito gostoso esse entrosamento € vocé
relembra as pessoas que vocé fez, aquele primeiro momento, a gente ndo esquece. E o Mauro do tremamento, hoje eu vejo ele aqui, eu penso
assim: “Ai, meu Deus, ele ndo lembra de mim, mas eu ndo esqueco ele nunca.”

P/1 — O que mais te marcou, te chamou atenc@o nesse comecinho assim?

R — Ah, euacho que foi a época do treinamento em S&o Paulo mesmo e uma coisa que a gente brinca até hoje que tinha um, como vocg se
apresentar 14 na frente, entdo a gente tinha que fazer uma representac@o, entdo a gente tinha que falar uma historia: “O livro (?)”, que tinha...

P/1 -0 que ¢ isso?

R — A gente pegava um livro e tinha que fazer o gesto coma mfo, entdo da aquela volta pra dar entonagio, pra fazer a postura: “Os livros.”,
entdo aquilo eu nfo esqueco nunca mais.

P/1 — Vocés tinham que ficar treinando isso?

R—E, a gente tinha que cada um ir 14 na frente fazer aquilo ali, ela faza, a instrutora representou a primeira vez e a gente tinha que botar emogo
naquilo e falar exatamente como eu tava falando, acho que aquilo foi muito marcante.

P/1 — Vocé quando vai trabalhar suas consultoras, vocé tem uma metodologia, vocé muda sua impostacéo de voz, ou é ?

R —Nao, eu acho que eu mudo um pouco, eu tento ser mais impositiva, eu tento ser mais, eu sou meio professora quando eu t6 dando encontro.
Entdo eu gosto das coisas bem colocadas para que elas consigam entender, eu sou meio professora, eu mudo.

P/1 — Vocé disse que no comeco, vocé nio tinha se apaixonado ainda, foi primeiro, encantamento, vocé sabe me dizer exatamente quando que
vocé falou: “Danou-se, estou apaixonada.”...

R — Quando eu comecei a trabalhar, quando eu fui pro campo mesmo, sabe, assim, primeiro o momento de ta I, foi entusiasmo, encantamento,
empresa maravilhosa, adorei tudo. Agora, paixdo pelo trabalho, pela natura, foi quando eu comecei a trabalhar, o primeiro momento eu ja vi que
eu nasci pra aquilo, mas engracado que, quando era consultora, as promotoras ficavamno Rio-Sul, e elas ficavam cada uma numa mesa e tal, e eu
falei: “Fu ndo quero ser consultora, eu quero ta ali, eu quero ser promotora, entendeu, eu ja tinha aquela vontade, mas ndo era paixdo, era aquela
vontade mesmo de ta ali trabalhando naquele lugar, fazendo aquele tipo de trabalho, de gerenciar pessoas, de administrar, de trabalhar com
pessoas. Quando eu fli pra fazer o curso, eu adorei, amei a empresa, mas paixdo mesmo pelo trabalho, quando voltei, comecei a entrar no campo
mesmo, ai danou-se.

P/1 — E como ¢ esse trabalho de campo, assim?
R — Ah, ¢ maravilhoso vocé conhecer pessoas, aprender com elas, pegar um pouquinho da experiéncia de cada uma, é fantastico.
P/1 — Vocé seleciona, como que a consultora chega?

R — Olha, eu tenho muita facilidade de fazer nicios, porque, eu ndo sei, a minha gerente diz que eu falo com paixdo, por isso que eu consigo isso,
porque eu gosto muito de trabalhar coma Natura, eu gosto muito de trazer as pessoas pra ca, porque eu seio que € a Natura, euseio que € a
empresa, eu sei que ela vai se apaixonar, eu sei que ela vai se dar bem, eu sei que ela vai ganhar dinheiro, que € uma empresa idonea, que € uma
empresa que respeita. Eu falo aquilo comuma seguranga, com uma tranquilidade, que eu acho que as pessoas percebem isso. Acho que eu passo
essa paixdo e elas se apaixonam também. Eu falo com as consultoras, hoje em dia eu nem falo mais do encontro, eu s6 falo pra que elas
direcionem para o nosso setor, pra que, € mais importante que ela ganhe uma colega de trabalho do que uma adversaria, eu falo isso pra elas,
entdo, pra que elas indiquem pro setor e ai fago o cadastro dessas pessoas, € eu acho que eu passo isso com tanta seguranca que eu sempre falo:
“Olha, eu sei o que € a Natura, eu sei que ela é boa, agora eu quero que vocé saiba.”. Falo isso pra ela, acho que ai ela sente isso.

P/1 — Vocé tem alguma historia, algum caso engragado, ou que vocé fala: “Esse aqui eu vou lembrar pro resto da vida.”, emrelagio as suas
consultoras?

R — Engragado?
P/1 — Ou alguma coisa que tenha te tocado fimdo?

R —Olha, eu vou te contar uma coisa bem recente que aconteceu no meu setor. Foi uma coisa emocionante, ndo € engragado. Tem uma



consultora, que ndo € nem uma consultora que se destaque tanto em vendas. Eu, no inicio do ano, distribui uma folha pras consultoras ¢ falei:
“Olha, eu quero que vocés coloquemnessa folha uma meta pra vocés, nesse ano de 2003. Eu quero que voc€ pense o que vocé quer pra vocé, o
que vocé quer chegar em2003 e falar ‘eu conquistei’. Mas quero que vocé escreva, eundo quero que vocé me fale.”. Eu levei essa folha e levei
um envelope, ai elas escreveram, colocaramno envelope, eu levei pro escritdrio, ndo abri nenhum, ta tudo 14, eu falei: “N&o vou abrir nenhum, isso
¢ de vocés, vocés que vao abrir no final do ano.”. E chegou a uns dois encontros atras, uma consultora muito emocionada no encontro, ela veio
falar comigo: “‘Ai, Liliana, eu queria te agradecer tanto.”. Fu falei: “‘Menina, por que vocé ta chorando, o que houve?”” “Néo, ¢ a emogao, porque
eu consegui comprar minha casa, eu coloquei isso no papel e eu consegui, tudo bem que ¢ uma casinha simples, mas eu consegui dar a entrada, eu
vou continuar pagando.”. Aquilo foi muito emocionante, e ela veio contar pra mim, in off. Mas eu falei: “Nao, isso nfio pode ficar assim, isso ¢ uma
coisa muito maravilhosa pra vocé ndo expandir, ndo dividir isso comas colegas, né?”. Entdo ela dividiu isso com as colegas e foi nuito
emocionante, muito legal.

P/1 — Da conquista...

R — Desse sonho dela, né?

P/1 —E os seus, o qué vocé conseguiu conquistar com a Natura seja no trabalho, seja materialmente ou ndo, vocé acha que fez os frutos disso?
R — Ah, euacho que veio um crescimento enorme. Acho que eu mudei muito, uma transformagéo geral mesmo, como pessoa, como nmulher,
como mée, sabe, eu acho que eu cresci muito, muito mesmo. Materialmente falando, acho que vou alcangando os meus sonhos. Eu néo tenho um
sonho I, eu t6 tendo os meus sonhos e vou alcangando cada um, gradativamente. Consegui a minha casa, eu consegui 0 meu carro, mas isso €

fruto de um trabalho, ndo € uma coisa que eu sonhei ter isso, eu fui conquistando com o meu trabalho, realizando esse sonho.

P/1 — Como que vocé se define como mulher, como que vocé, assim, se auto analisa, assim, dentro desse vasto leque de mulheres e de forgas
que a gente tem?

R — Ah, euacho que eu sou uma pessoa altamente otimista, eu sou uma pessoa que aceito mudangas com facilidade, se eu to indo por um
caminho que eu vejo que ndo ta legal, € hora de mudar, eu vou mudar, sabe, eu ndo fico batendo na mesma tecla até o final. Fu to6 indo por aqui,
“po, ta legal”, eu to indo, t6 vislumbrando coisas mais adiante que vai melhorar mais ainda, 6timo, beleza. O negbcio comegou a ficar meio mormo,
“ndo ta legal mais”, entdo € hora de mudar, vamos mudar. Acho que tenho essa facilidade de mudanga, eu acho que eu sou uma pessoa otimista,
eu acho que sou uma pessoa que procuro ta sempre atualizada, procuro me reciclar pra poder melhorar, gosto de aprender.

P/1 — Vocé lembra da sua primeira convengao?

R — Olha, a minha memoria, assim, nfio é muito boa, eu tenho uma memoria visual muito boa, mas espacial, nfio é muito legal, entdo eu fico
falando: “Gente, eu ndo me lembro onde foi a tiltima convengdo, como € que foi mesmo?”. Por exemplo, eu conhego varias cidades, se vocé me
perguntar assim: “Como € que era Gramado mesmo?”” Nao tenho muito essa visdo, em contrapartida, nome das pessoas, eu tiro uma foto com
camera digital, de cada consultora, porque eu quero falar todas com o nome delas, eu tenho quase 700, entdo eu vou, eu quero falar pra ela o seu
noie, isso pra mim ¢ importante, agora essa memoria espacial ndo ¢ muito legal, nio, agora minha primeira convengao...

P/1 — Qual a expectativa, vocé ficou ansiosa...

R-Foi...

P/1 — Voltando, Liliana, a gente tava falando da sua, da convengdo, da primeira convengao, vocé lembra alguma coisa, vocé ficou ansiosa?

R — Aj, eunfio me lembro muito bem. Eu s6 me lembro que eu tava muito orgulhosa, porque eu tava entrando recentemente e ganhei aquele
prémio que te falei, que € o “Gente de valor”. Entio eu me senti assim, mas, quer dizer, na €poca foi bom, mas hoje eu vi que eu tava muito
estrela, igual artista quando comega a fama. Depois eu fui caindo na real, mas foi muito legal.

P/1 - O que era o “Gente de valor’™?

R — Fra uma campanha que a Natura tinha feito com as promotoras e que eu ganhei na ocasido. Ai fiquei toda cheia, comecando na empresa ja
ganho a campanha, né?

P/1 — O que vocé ganhou?

R — Ah, eu ganhei um vale compra no cartdo de crédito, de 1500 reais, ¢ mais um troféu maravilhoso, que eu tenho até hoje.
P/1 — Conta pra gente uma, como vocé que ta dentro, enxerga essa movimentagdo das promotoras, durante a convengo...
P/1 — Voltando, essa coisa de ta do lado que acontece, essa mobilizagdo da multherada, da convengdo, das roupas, vocg fica...
R — Euforica?

P/1 — Buforica?



R — Ah, a gente fica assim. Bom, ja fiquei mais, quando entrei, essa preocupacio com roupa, era uma coisa de doido. Primeira coisa falei pra
minha promotora: “Pelo amor de Deus, como que € essa convengao, diz que todo mundo tem que ir de longo?”. Ela me emprestou uma fita,
quando eu vi, aquela mulherada, que parecia tudo umbolo de noiva, com plumas e paetés, fiquei louca, falei: “Meu Deus, e agora, eu ndo tenho
i8s0.”, ai eu fui pra costureira e mandei fazer uns quatro, ou cinco, vestido longo, levei pra convencfo, sd que eu nio usei quase nenhum, ai ja falei:
“Ah, nfo, isso ndo ¢ pra mim.” Depois também foi comegando a mudar, acho que, aos poucos, as pessoas vao ficando mais normais. Normais
ndo, mais naturais, mais light. Acho que foi melhorando bastante nesse sentido.

P/1 — Vocé acha que existe um pouco de disputa pra ver quem vai t4 mais bonita.

R —Eu acho que isso € natural da mulher, ndo tema ver nuito com o local que a gente t4, isso em qualquer lugar que a mulher t4, ja é
comprovado, que a mulher quer ta bonita pra ela mesma e pras outras, depois pros outros, acho que isso € natural, mas, ndo disputa, ndo, uma
coisa natural do ser humano.

P/1 — Nessa convivéncia didria e continua pra nos , 0 que voce tem percebido de transformagao no universo feminino, na vida das
mulheres, alguma coisa tem chamado a sua atengdo emrelagio?

R — Ah, com certeza, as mulheres t3o cada vez mais se sobressaindo, indo em busca do seu lugar e conquistando eles. A gente V€ isso na propria
Natura. Eu até comentei isso ontem, quantas mulheres tao 14, como gerente, ocupando o lugar. A propria Exame, colocando isso. Acho que isso é
fantastico, e € a realidade. As mulheres, o que a gente faz? A gente trabalha em dupla, tripla jornada, sem abaixar a cabega e comtoda garra. Isso
s6 vem comprovar mesmo a nossa capacidade, né?

P/1 — E como vocé acha que a mulher admmnistra ai o povo, e vocé administra esse esforgo esse fazer, com o marido, coma familia, comos
filhos?

R — Eu acho que com tranquilidade acontece. E claro que nds temos problemas, o dia a dia, com filhos, com o marido, falta de tempo, s vezes,
poderia ter dado mais atengdo, falta de estar presente, estando presente fisicamente e ndo estando presente espiritualmente. As vezes, o filho esta
falando coma gente, a gente ta pensando no encontro Natura. Mas eu acho que isso faz parte também, mas eu acho que da pra administrar.

P/1 — Liliana, o que ela gosta de fazer além do trabalho, quais sdo os seus hobbies, tem alguma coisa que vocé tenha outra diregdo?

R — Ah, euadoro ler, eu gosto muito de ler, eu gosto muito de passear com as minhas filhas, coma familia, caminhar. Entio eu chamo: “Vamos
caminhar minha filha?”. Fu tenho uma filha com 18, uma com 15 e uma com 2. A de 18: “Ah, mée, isso ai € pra senhora, pra mimnio.”. Eu falei:
“Nao, mas vamos caminhar junto, em familia.”, “Nao ntie. Entdo, eu vou andando de bicicleta e vocé vai caminhando.”, e eu: “Ta bom!” A gente
procura conciliar isso. Meu lazer mais € esse, ¢ caminhar, é uma praia de vez em quando, e leitura, que eu gosto muiito.

P/1 — Como que vocg, se pudesse... ndo, vocé pode, como vocé define a beleza de ser uma promotora Natura, o que é isso pra vocg?

R — A beleza de ser uma promotora Natura? E ser apaixonada pela Natura, pela filosofia da Natura, que a gente tem dentro do coragiio e que a
gente espalha pras outras pessoas, porque as pessoas sentem isso na gente, em qualquer momento, em qualquer local que vocé converse, vocé
deixa isso transparecer, a beleza de ser Natura, de poder trabalhar na Natura, isso € apaixonante.

P/1 — Temmais alguma coisa que vocé gostaria de contar pra gente?

R —Nao. Eu gostaria de dizer que pretendo completar os 20 anos que hoje as meninas tém, 25, 30, porque realmente adoro trabalhar na Natura.
P/1 — Obrigado, Liliana!

R — Obrigado! Espero que tenha ficado bom
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