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Training im Umgang
mit Konflikten

in der Wikipedia und auch sonst...
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Erfolg bedeutet, die Information

g g Ist auf beiden Seiten identisch. !:E %

Sender Empfanger

Wie geht
Kommunikation?

...nach klassischem Verstandnis

Storung bedeutet,

* derKanalist gestort

* derSendersendet zu komplex

» der Empfanger stellt keinen guten Empfang sicher
=» Losung: Schuldfrage klaren und Missstand abstellen

-> Sender-Empfanger-Modell




Wie geht
Kommunikation?

...systemisch betrachtet
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@ Haltung zum
] Gegeniber

Stimmungslage

Erfolg bedeutet, die Kommunikation
wird als gelingend erlebt.

Teilnehmer A Teilnehmer B

“ Korperliches
Wohlbefinden

Q Umweltbedingungen

Storung bedeutet,
* eine teilnehmende Partei empfindet bei der Kommunikation ein Stérungsgefuhl
=» Losung: diese Parteien versucht die Stérung zusammen mit der anderen Partei zu beheben
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Sachebene
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Beziehungsseite Selbstaussage:
Was offenbart sie
tiber sich? Sachaspekt:

Worliber spricht sie?

4-Seiten-Modell

Friedemann Schulz von Thun
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@ @

Appell:
Was will sie von mir?

Beziehungsaspekt:
Wie steht sie zu mir?

- Vier-Seiten-Modell
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Stimme & Medien
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Wikipedia Diskussion:Férderung/Trainings/Kommunikationstrainings2018

= Wikipedia Diskussion Farderung | Trainings

Hotel [ Quelltext bearbeiten |

Ich vermute mal, die Hotelsuche und Buchung dbemimmt WiDE? —JPF just anoiher user 10:10, 31, Okt. 2018 (CET)
Ja, wurde mir so mitgeteilt. -- Perrak (Disk) 10:20, 31. Okt 2018 (CET)
Ja, genau. Wir kimmern uns um die Zimmerbuchung --verena Lindner (WhDE) 11:04, 31, Okt. 2018 (CET)

Veranstaltungsort in Berlin [ aueltext bearbeiten |
Gern wilsste ich, wo genau der Workshop in Berlin stattfindet. war gut zu wissen, um Rickfahrt von Berlin Hbf nach Hamburg am

Liebe Felistoria, das Hotel, in dem auch der workshop stattfindet liegt ganz in der Nahe der U-Bahnstation Wittenbergplatz. —
Hallo Ghristine, danke! Dann wird's auch nichts damit, erst am Sonnapend frih von HH nach B zu fahren, hatt ich zwischel
13:08, 2. Nov. 2018 (CET)

Bisher acht bzw. 14 Anmeldungen [ ausitext bearbsiien | Abschritt hinzufugen |

Hallo,

hisher gibt es for Berlin, 17. Movember acht, fur Frankfurt 24. November 14 feste Anmeldungen. Finden beide Workshops sicher

Jeweiligen Bahnhof? Ichwill ja nicht drangeln, aber wenn ich ein Sparticket von der Bahn haben machte, muss ich das die nachst |
Hallo Perrak, ja die Trainings werden auf jeden Fall stattfinden. Die Workshops finden jeweils in den Hotels statt, die Adresser
Infos habe, werde ich sie hier auf der Seite verdifentiichen . viele Graie, —-Christine Domgargen (WWDE) (Diskussion) 09:45,




Techniken zur

|6sungsorientierten
Kommunikation

...oder was kann ich konkret
beitragen?
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Das Eisberg-
Modell

vom tiefgrindigen Gegeniber
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Positionen &
Standpunkte

Interessen
& Anliegen

BedUrfnisse

-> Eisberg-Modell
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Es hilft bei jeder Kommunikation, zwischen Wahrnehmung, Vermutung und
Bewertung zu unterscheiden.

Dazu mussen drei Schritte voneinander getrennt werden:

e Was nehme ich e Was vermute ich? e Wie bewerte ich : » Weshalb I6st dies !
wahr? e \Welche Grunde das? : solche Gefihle bei i
e Was kann ich nehme ich fir das e Welche Gedanken i miraus? .
beobachten? Verhalten an? habe ich dazu? . » Welches Bedurfnis

« ausschlieRlich * Welche * Wie sieht meine i steht bei mir ,
Sachebene! Interpretation(en) innere Reaktion i dahinter? i
fir das darauf aus? . '

Beobachtete sind e Welche Gefihle ; :

denkbar? |5st dies bei mir g g

aus? i .

-> Kollegiale Beratung




Bist Du Richter, Schlichter oder Beteiligter?

Ay

Rollen in der
Kommunikation

Sei Dir Deiner Rolle und Deines
Mandats bewusst!

Bist Du
in offizieller
Mission
unterwegs?




Gehe von guten
Absichten aus

Bleibe bei Dir!

Sei wahrhaftig

Wie Du Dich
verhalten kannst

Zwischentone, Kniffe,
Haltungen

Sei klar und explizit in
der Sprache

Kommuniziere stimmig

Sei Dir Deiner Rolle
bewusst

’*V

AN

Versuche gewaltfrei und
bewusst zu
kommunizieren

ﬁ '\ﬁ
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Con Vivia

Vertrauen ist die Grundlage — wenn Du nicht vertraust, wie
soll es Dein Gegenuber kdnnen?

Gehe stets von Dir aus, von Deiner Wahrnehmung, Deinen
GefUhlen und Deinem Interesse. Kommuniziere in Ich-
Botschaften. Vermeide Mutmaldungen oder gar
Unterstellungen Uber das Innenleben Deines Gegenuiber.

Benenne ehrlich, was Dir wichtig ist und worin Deine
Interessen liegen. Strategisches Argumentieren zerstort
Vertrauen.

Dein Gegenuber kann nur das wissen, was Du mitteilst. Sei
daher so klar wie moglich in Deiner Sprache. Vermeide
Andeutungen, Ironie und Botschaften zwischen den Zeilen
— ganz besonders in der schriftlichen Kommunikation!

Kommuniziere auf allen Ebenen stimmig: Inhalt, Tonfall,
Gestik, Mimik und Deine Taten sollten aus einem Guss sein.

Kommuniziere Deiner Rolle angemessen — malf3e Dir weder
etwas an noch ducke Dich weg.

Versuche die Techniken der gewaltfreien und der
reflektierten Kommunikation anzuwenden. Ganz wichtig:
Einatmen —Ausatmen.
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Was die WP
bereits bietet

Regeln, Ansatze, Prozeduren
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Wikipedia:Wikiquette

= Autorenportal = Richtlinien = Grundprinzipien = Wikiguette

Hinter jedern Beitrag zur Wikipedia — ob gut oder schlecht — steht ein Mensch. Dies zu bejahen ist einfacher, als sein Handeln an dieser Maxime auszurichten. C
Bedeutung. Beitrage haben Autoren; diese sind werletet, wenn sich jemand in allzu grobern Ton Ober den Inhalt ihrer Texte oder Diskussionsbeitrage auert. Ju
FPersdnlichkeitsebene werlagert. Dadurch entsteht Streit, was nicht im Sinne des gemeinsamen FProjektes ist. Ein freundlicher Umgangston dient dem professior

Diese Seite stellt die zentralen Grundsatze des Urngangs mitginander in der Wikipedia dar.

1.

2

10.

Keine persdnlichen Angriffe: Bei Diskussionen und kritik bleibe sachlich und wersuche, dein Gegenlber nicht zu verletzen. kritik 1asst sich auf vieler

. Geh von guten Absichten aus. Geh davon aus, dass die Benutzer Ober YWissensressourcen werflgen und sie hier einbringen wollen. Bis auf wenige .

wikipedia hesser zu machen. FOr eine Aktion, die du auf den ersten Blick fir unsinnig haltst, hatte jernand anders maglichenveise gute Grinde. Zum ge
rickoangig U machen. versuche, den Dissens auf der Diskussionsseite des Benutzers zu KIaren, und holg irm Zweifel ginge dritte Meinung ein.

. Sel freundlich: Freundlichkeit ist ein Zeichen won Professionalitat. Sie fordert den Austausch von Informationen und somit die gemeinsame kKonstriktic

kostet nicht wigl, inem anderen NUutzer ging kiging Nachricht auf seiner Diskussionsseite zu hinterlassen, motiviert dagegen ungemein. Zur Freundlichke

. Hilf anderen. Heilze Newankammlinge willkormmen und hilf ihnen, sickh im Dschungel der Wikipedia zurechtzufinden. Antworte, wenn du angesprochen b

Kommunikationsversuche, die ins Leere laufen, sind frustrierend.

. Bleibe ruhig! Jeder hat mal schlechte Tage und ist impulsiv und reizbar — atme durch und probier's mal mit Gemotlichkeit! Dann hast du weniger Stres:
. Die Mitarbeit in der Wikipedia beruht auf dem Prinzip der Freiwilligkeit. Trage deine Anliegen also nicht vor wie ein kKunde, dem andere Mitarbei

dass der Andere etwas sofort erledigt oder antwortet —ielleicht macht er ja gerade eine Wikipause. Wir sind gin Wikl — Do bist Autor und kannst etwas
gefallt, kannt inr auf den Diskussionsseiten dardber diskutieren und einen Kompromiss finden oder die Aktion am Ende rickgangio machen.

.Lass anderen Benutzern ihre Anonymitat. Viele der hier angemeldeten Benutzer sind unter einem Pseudonym untervegs. Maglicheryeise kennst di

unbedingt das allgemeine Persanlichkeitsrecht: Bitte werdffentliche niemals den Klarnamen eines Wikipedia-Benutzers oder sonstige Hinweise auf seine
Machforschungen dber die Identitat eines Benutzers an.

_Weniger Offentlichkeit kann eine Konfliktlésung manchmal erleichtern. Eine dfentliche Diskussion ist aus Transparenzgrinden grundssatzlich w

aus Angst, ihr Gesicht wor der Gemeinschaft zu werlieren, stur und aggressiv inren urspringlichen Standpunkt werteidigen, anstatt auf eine Kompromiss
weniger offener Kommunikationsmittel wie Wikipedia-E-Mail oder Chat. Im Wikipedia-IRC findest du immer erfahrene und hilfsbereite Wikipedianer, die d
maderieren kidnnen. Und mit deinem Gegeniber kannst du so auch schnell Dinge klaren, die sonst vielleicht zu handfesten Flamewars geworden waren

. Sel nicht nachtragend. “Wer lange genug bei der Wikipedia mitrmacht, gerat sich mit Sicherheit einrmal mit anderen in die Haare. Beleidigt sein, Schmol

Beleidigungen, sei bereit, um Entschuldigung zu hitten, und wersuche, Konflikte nach angemessener Zeit auf sich beruhen zu lassen. Micht alles, was du
Keine Namen in Uberschriften. Auch wenn du dich Ober jernand argerst, setze seinen Namen nicht in eine Uberschrift. Nenne ligher das Thema, war
als Pranger werstanden werden. “erhalte dich einfach so, wie du won anderen auch behandelt werden willst. Dann machst du meistens nichts falsch.
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