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1. Introdugiio:
Nasci em Canpinas, interior de Sdo Paulo. Meu pai Antonio Carlos Bugatti (54 anos), vendedor e minha méie Niesa Ferreira Bugatti (52 anos),
recepcionista.

2. Infancia e adolescéncia:

Durante minha infincia ¢ adolescéncia morei em Campinas, Sao Paulo e Nova Odessa, Sdo Paulo, sempre perto da minha familia materna e
paterna. Era moleca, brincava na rua vivia suja de terra e nos dias de chuva a maior felicidade era estar na casa da minha avé materna commeus
primos e fazer barquinhos que navegassem nas "imensas" enxurradas que se formavam

3. Formacio escolar:
Durante minha vida escolar acho que passei por umas 8 escolas diferentes, o que me proporcionou muitos amigos e muitas recordacoes. Terminei
o0 segundo grauno ano de 1994 e emabril de 1995 me casei. Sonhei em fazer faculdade de Educag@o Fisica e ao me formar teria minha academia
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para me dedicar a dar aula de danga, mas no ano que me formei prestei vestibular e no passei.

4. Familia atual:

Antes de conpletar um ano de casada, engravidei do nosso primeiro filho. Meu esposo Evandro, na época era bancério e eu trabalhava com
telemarketing no Centro Infantil Boldrini,em Campinas, pedindo doagdes para sua reforma e manutengdo. Convivia diariamente com criangas que
nos transmitiam uma for¢a sem explicagdo, mas tal forca vinha da presenca da familia que sempre estava com elas. Por isso, quando nosso
primeiro filho - Caio — nasceu, emnovembro de 1996, sabia que meu lugar, a partir de entfo, era junto a ele, como mée. Em 2000, nasceu nosso
segundo filho, o Allan e emagosto de 2004 o pequeno Tiago veio para encher nossa vida de paz e alegria. Quando ele nasceu ficou na UTI por 7
dias e mais uma vez crescemos enquanto pais, ao ver por volta de 40 criangas na UTI, daquele hospital, muitos bebés prematuros, vitimas de
tentativas de aborto, abandonados pela méie e desconhecidos pelo pai, mas que mesmo tdo pequeninos choravam de solidao e demonstravam
amor quando eram acolhidos.

5. Vida profissional:
Meu primeiro emprego foi aos 15 anos, era telefonista num estadio de futebol em Campinas e depois disso sempre trabalhei com telemarketing,
Amo poder atender as necessidades das pessoas.

6. Ingresso na Natura:

Desde a adolescéncia, consumo Natura. Nunca fui fiel por razdes financeiras, mas me lembro que commeu primeiro salario comprei um sabonete
de erva-doce e shampoo e condicionador da linha Simbios. Quando tomei meu primeiro banho usando os produtos, ao sair do banheiro, minha
mée perguntou o que eu havia quebrado, pois o perfume tomou conta da casa. Ha dois anos minha mée trabalhou dentro da Natura em Cajamar,
era funcionaria do hospital que temum posto de atendimento dentro da Natura. E meu tio era uma das pessoas responsaveis pelos jardins do
espago Natura. As fotos que via e as historias que ouvia foram criando em mim um conceito de uma empresa que valoriza a vida e o planeta.
Passei recentemente por uma crise de depressdo e me sentia num pogo sem fimdo, caindo, caindo, caindo... Quando uma vizinha deixou em
minha casa uma revista Natura, foi em maio deste ano, folhei varias vezes, li as reportagens, estudei alguns produtos e ao ler sobre a linha Chronos
tive um "click". Percebi que estava para completar 31 anos, que o tempo fatalmente comegaria a fazer mais efeito em minha vida e que eu estava
simplesimente parada nele, deixando ele me levar. Pedi entdo para a minha vizinha um Chronos e um sabonete esfoliante de maracuja. Ao receber
meus produtos entrei num banho que transformou a minha vida. Redescobri que sou bela, sou mée, sou esposa, e, acima de tudo, mulher.

7. Conceitos - Visdo Natura:

Depois de acordar para vida entrei em contato com a Natura por e-mail. Dias depois recebi a visita da promotora Ozane Lemos, um sorriso
meigo, uma voz tranqiila e uma forga e seguranga determinante, que me deramtoda a trangiilidade de que a Natura era mesmo a empresa que eu
idealizei. Passei, ento, a conhecer a verdadeira Natura e vejo que € muito mais do que eu imagino: refil, desenvolvimento sustentavel, reciclagem,
palavras que até entdo eram superficiais emminha vida e que hoje sdo conceitos. Quanto a beleza, me sinto bela quando estou sorrindo e sorrio
quando me amo e por me amar cuido de mim como cuido de tudo que amo. Isso se reflete em meu esposo e filhos. Desde que passei a ser uma
consultora Natura deixei de vez a historia da depress@o e hoje so recebo elogios e sorrisos.

8. Mudancas mais marcantes:
Posso me descrever como Katia A.N. (antes Natura) e P.N. (pds-Natura). As conquistas véma cada passo que dou.

9. Segredos e dicas de vendas:

Minha dica nfio é um segredo, pois se existe algo que me faz a cada dia e a cada contato com um cliente ter a certeza de que estou no caminho
certo € o none e o conceito Natura. A confianga me faz conseguir estar diante de cada cliente sorrindo. Aprendi que o meu sorriso ndo € meu e
simdaquele que esta diante de mim, por mais problemas ou dificuldades que alguém tenha, um sorriso tem efeito imediato e eficaz, € balsamo para
qualquer dor, por isso sorrir é fmdamental e acreditar no que se faz € essencial

10. Avaliacio:

Quando o tempo ndo conta... Umdia sem sorrir, uma hora sem amar, um minuto sem viver intensamente as belezas da vida € talvez o tempo
necessario para se perder no infinito. Minha vida com Natura tem apenas 3 meses, descobri que dar € melhor que receber. Colocar a beleza e o
perfume da vida em alguém é inexplicavelmente gratificante. Sonho em ver ummundo de pessoas mais seguras de si, as diferencas sempre
existiram, cabe a nos aprender a viver dentro de nossa realidade e ser feliz com ela, mas nunca se acomodar, pois oportunidades estdo ai para
serem aproveitadas e lutar por aquilo que se acredita faz parte da nossa historia de vida.
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