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P/1 - Bomdia, Alessandro.

R - Bomdia.

P/1 - Para a gente comegar eu queria que vocé dissesse o seu nome completo, local e data de nascimento.
R — E Alessandro Tavares Raposo, nascido em Niteroi, Rio de Janeiro, no dia 12 de julho de 1970.

P/1 - Qual o nome dos seus pais?

R —Pedro Paulo (Rivelli ?) Raposo e (Cleomar ?) Tavares Raposo.

P/1 - E a atividade profissional deles qual €, ou qual era?

R —Meu pai é economista. Ele trabalha, esta em atividade ainda, como superintendente financeiro numa empresa do Rio de Janeiro de fomento
do desenvolvimento industrial. E minha mée esta aposentada, ela € pedagoga, exerceu atividade como professora e depois como pedagoga, e foi
funcionaria publica também

P/1 - Vocé pode contar um pouco da origemda sua familia?

R — Bem, por parte do meu pai a familia, a origem € portuguesa. Os meus avos, a minha avo materna nasceu em Portugal mas veio muito cedo
pro Brasil. O meu avd nasceu ja no Brasil, mas descendéncia também portuguesa. Eles primeiro foram para Araruama, foram, vamos dizer assim,
os fundadores 14 da cidade, junto comtoda a familia. A familia e a familia Raposo se conheceram I, se juntaram e se mudaram para
Niterdi, onde constituiram a familia deles, nasceu o meu pai, 0 meu tio, e dai seguiram. Meu avo tinha como atividade muito forte a extragdo de sal
14 em Araruama, entdo tinha salina. E depois, quando foi para Niterdi, trabalhava com sardinhas, entdo enlatava sardinha, tinha uma fabrica de
sardinhas. Enfim, foi mais ou menos nessa linha. Por parte da minha mée, a origem da minha avo materna, pelo que a gente meio que buscou, é a
origem fndia, e nfo tem muita historia, f0i 0 que a gente mais pegou por ai. E do meu avd materno a origem se perdeu um pouco. Também é
brasileiro, tudo, a gente ndo conseguiu pegar 1 atras, mas me parece que tem uma descendéncia meio européia também. As minhas duas avos
sempre foram donas de casa e meus avos foram mais para esse ramo de empresarios, aquela coisa de tentar desbravar um pouco o mercado e
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lidar sempre com alguma coisa mais industrial ou com coméreio, alguma coisa nesse sentido.
P/1 - E vocg passou a sua infancia em Niter6i mesmo?

R — Passei toda a minha infancia em Niter6i. Alids, vivi toda a minha vida em Niterdi até mudar para Sdo Paulo. Entfo onde eu nasci, na casa
onde eu nasci eu fiquei morando até os meus 17 anos de idade. Era num bairro em Niterdi mais central, que era o Fonseca. E foi onde eu tive a
minha atividade escolar inicialimente, até a terceira série. Depois mudei para uma outra escola, que foi o Instituto Abel, que era uma escola
particular que tinha um bom desempenho na cidade. Tinha o Abel, tinha o Salesiano, eram as duas escolas mais fortes que preparava nuito bema
gente, principalmente para universidade, tudo isso, era onde meus pais apostavam mais. E uma vida assim bem humilde, bem simples, tudo, e o
mnvestimento grande que realmente eles faziam realmente era tanto no meu estudo quando no da minha irmé. E depois, quando eu tinha 17 anos,
foi quando eu tive que mudar 14 em Niter6i mesmo, fui para Icarai, e depois, um pouco mais a frente, quando eu vim para S&o Paulo. Ai com 25
anos foi a época que eu sai de Niterdi. Entdo até ai eu fiquei sempre realmente 14 na cidade.

P/1 - Voltando um pouquinho para infincia, voc€ pode contar como € que era o bairro do Fonseca, as brincadeiras que vocé gostava?

R — Sim. Era um bairro onde podia-se brincar bastante na rua, era bem legal nesse sentido. Entéo ndo tinha, depois foi ficando mais agitado, tudo
isso, mas nfo tinha muito carro, entdo vocé podia brincar, ou brincar de bola, ou ficar com os amigos reunidos. A brincadeira mais chocante que
tinha a gente chamava de cafifa, no Rio € pipa, papagaio, enfim, que eramas pipas 4 de papel que vocg ficava. Eu adorava isso, soltar balio
também. Entdo fazia, confeccionava o balio. Quando chegava em Sao Jodo soltava baldo. Enfim, eram brincadeiras nesse sentido. Ai tinha
também pedo, jogar bola, bola de gude, tinham coisas dessa €poca que dava para ter bastante. At percebo que, para a minha geracdo, em
Niterdi isso era possivel, no Rio de Janeiro ja ndo era mais. Isso era uma coisa no Rio, que o pessoal um pouco mais velho que eu chegou a
pegar, mas eu consegui ter essa infancia onde eu tinha bastante convivio fora de casa, ndo era aquela coisa de ficar dentro de casa fechado,
enfurnado, nada disso. Entdo quando eu estava no Fonseca eu estudava a tarde, entdo de manha eu tinha condigdes de ficar brincando, tudo, e ia
estudar a tarde, voltava a noite e continuava brincando. E assim, muita brincadeira, sempre foi muito saudavel. Com isso vocé tem amizade, vocé
tem o seu circulo ali de amigos que vocé consegue construir. Enfim, vocé aprende muito uns com os outros. Entdo isso foi mais ou menos como é
que foi la.

P/1 - E teria algum fato marcante que vocé gostaria de destacar, da sua infincia?

R —Eu acho que aj, até remetendo um pouco, um fato marcante foi a mudanca de escola. Isso foi marcante porque eu acho que influenciou muito
na infancia isso, depois na adolescéncia, acho que deu para resgatar quando eu entrei na universidade, foi um pouco acho que uma ruptura como
meu jeito de ser na €época. Eu era uma crianga mais extrovertida, alegre, cheio de amigos. Entfo isso, quando eu tive a mudanga de escola eu me
retrai muito porque eu venho de uma familia muito humilde, tudo, e fiii estudar numa escola muito elitizada e senti um choque cultural muito forte.
Entdo os valores daquelas criangas eram outros, a forma de lidar. Existia uma distincia muito grande e isso me fez segurar pouco. Entio eu me
recordo que mais cedo eu diria que eu exerci uma maior lideranga nas criangas, as brincadeiras, tudo como acontecia o Alessandro dava mais o
tom, 0 Alessandro era meio que, acho, uma influéncia muito positiva pro grupo, ajudava bastante e se sentia muito confortavel. Quando eu mudei
de escola isso mudou, isso foi muito curioso, € ai eu s6 vim resgatar isso muito mais tarde, quando eu entrei na universidade, que eu de novo
passei a viver esse clima espontaneo, essa coisa descontraida, essa coisa onde vocé é mais um, voc€ faz parte de um grupo, faz parte de um
conjunto, € ndo um grupo a parte. Entdo isso foi uma coisa que me marcou bastante. Até quando vocé olha um pouco a sua histdria, tudo isso, em
que lugares vocé se apega mais, e eu sempre ouvi muito: “Poxa, voc€ amadureceu muito cedo, vocé muito cedo ja se preocupava com
responsabilidades, comtoda essa...” Entio assim, eu sempre procuro tirar o lado positivo de tudo. Eu acho que me trouxe esse lado positivo
porque vocé se vé no nmeio de muita coisa diferente e tem que se virar, tem que fazer diferente, tem que crescer comisso. Isso me trouxe muiita
responsabilidade no estudo, comigo mesmo. Aquela coisa de, puxa, cada vez mais perceber que depende muito de vocé também. Passei a ser um
pouco mais introspectivo, mas essa introspeccdo me levou a desenvolver uma série de coisas que eu carrego até hoje. Ento eu consegui parar um
pouco, ter um siléncio, pensar, procurar um equilibrio em tudo, medir, tirar sempre o positivo das coisas, por mais que seja uma coisa muito ruim,
muito negativa, tentar trazer sempre o qué que da para tirar de bom daquilo. Entfio sao coisas que no inicio parecia uma coisa ruim, mas depois
vocé vai olhando para tras, vai buscando, vocé vé que foi bom, até porque comisso tudo eu tinha um certo destaque na escola por conta da base
que eu ja tinha, que era forte. A escola que eu tinha antes, apesar de ser de bairro, ela era um pouco mais forte do que a que eu tinha acabado de

, entdo tinha notas maiores também. Tudo isso também gerava aquela discriminacgo natural: “Poxa, aquele cara faz tudo isso”, e todo
mundo achava que eu ficava estudando o dia inteiro, tudo isso, mas ndo era nada disso, era ali na sala, e depois em casa era brincar, 0 negocio
era me divertir bastante. Entdo me marcou muito isso, essa questio dos dois mundos. Foi a primeira vez que eu percebi que realmente existiam
dois mundos diferentes, que existia esse negdcio de classe social, existia esse negocio de discriminacdo, existia tudo isso. Foi ali que vocé vé que
o mundo pode ser mais cruel, vocé sai da redoma, vocg sai do seu bairro, voc€ sai daquilo, vocé vé que o mundo € muito maior que isso. Me
ajudou muito, me amadureceu bastante. Eu acho que esse foi realmente um fato marcante.

P/1 - Que idade vocé tinha quando ocorreu essa mudanga?

R —Foi quando eu estava indo para quarta série, entdo eu acho que eu tinha dez anos de idade, nfio, nove anos, que eu entrei na primeira série
com sete anos, oito, nove anos, nove anos. Naquele ano eu estava fazendo dez anos.

P/1 - E vocé concluiu os seus estudos nessa mesma escola?
R —Nessa mesma escola, exatamente. Fu conclui com 16 anos, ai prestei vestibular. E ai, dada a formagdo, dado o desempenho, tudo isso, me

sai muito bem no vestibular. O que eu objetivava no vestibular era realmente passar para uma escola publica. Eu tive a felicidade de poder
escolher também, porque foi uma época onde o vestibular era unificado no Rio de Janeiro, mas foi exatamente no ano em que tudo se separou.



Entdo eu prestei vestibular pro Fundao, para Puc, para UFF, para UERIJ, para todos eles, ¢ ai depois passei em todos e escolhi fazer na UFF,
que era em Niter6i. Eu falei: “Eu vou ficar aqui do lado de casa”. Analisei os cursos, cheguei a cursar ummés e pouco de Puc porque nfo tinha
saido o resultado ainda das federais e da estadual. E ai, como eu tinha passado para federal, ai eu deixei a Puc e fii para 1a. E achei assim, foi
maravilhoso, porque ai foi uma outra virada, foi um outro momento de vida, foi um momento onde realmente eu aprendi um monte de coisas com
aquelas pessoas. Outra cultura também, porque tinha muita gente do Rio. A cidade de Niter6i é uma cidade muito provinciana. Acho que esta
mudando bastante porque esta todo mundo se mudando para 1. Mas vocé comega a perceber outras coisas também E ai, na chegada na
universidade, foi muito marcante logo a entrada. Eu acho que o duro ¢ que quebrou essa, rompeu o que eu vinha da escola. Foi logo na semana
que eu estava entrando, existia uma ameaca de extingdo do curso vinda do MEC, de Brasilia, estavam vendo a regulamentagio do curso,
conseguia, nfo conseguia. A gente saiu na rua fazendo protesto, passeata, aquelas coisas todas, aquela coisa bem mais estudantil, de universidade.
Aivocé vé todo mundo se envolvendo numa causa s6, vocé comega... E ai ndio eram s6 os calouros, era todo o curso. Entéo a gente tinha
acabado de viver aquele clima de trote e tudo, que no caso 1a do nosso curso era muito agradavel, foi bem legal, era realmente descontraido. A
turma criava uma forma diferente do que voc€ vé nos outros trotes que tinha na propria universidade, que eram mais pesados, seja da de
medicina ou da odonto, enfim, outros que eram mais chatos, eu diria que mais invasivos, que ndo vale a pena. E a gente saiu daquela diversdo,
depois ja fomos para rua brigar por isso. E ai voce depois vive aquele clima de universidade piblica onde tudo € mais dificil, os recursos sao mais
escassos. Entdo a gente tinha que ter os nossos laboratérios. Ai iamos pro laboratorio, eu era um dos ratos de laboratorio que tinha la. Entéo a
gente montava, fazia, de dois, trés micros fazia um microcomputador s para poder ter recurso para trabalhar. E isso tudo, além das causas que
voce€ vai criando, junta as pessoas, voc€ comega a ver gente pensando com voc€, seguindo numa determinada direcéo, mantendo uma série de
coisas. Entdo foi muito legal essa virada, essa ida para Ia. E foi um curso em que eu fui muito bem, que eu me identifiquei bastante. Era uma coisa
que eu queria, essa coisa de informatica. Tudo isso vinha um pouco, eu diria que experiéncia da adolescente também, que ai vem dos videogames,
quando no Natal eu ganhei um videogame, hoje a gente chama de videogame. Ganhei um videogamee, ai fui la, comecei a jogar, a brincar com
aquilo. Eu quis entender o que estava por detras daquilo, como era. Ai abrir o videogame, entender como € que era dentro. Entdo desmontava,
era normal, desmontava tudo para entender como as coisas funcionavam. Entdo desmontei: “P6, mas esse negocinho faz isso tudo?”” Ai dali um
pouco mais para frente quis entrar nesse mundo, ai ganhei o meu primeiro computador, isso acho que com 15 anos mais ou menos, 14, 15 anos.
Al eu queria escrever um programinha que era umjogo. Entdo fui I3, escrevia jogos, escrevia uma série de coisas, € comisso depois eu queria
assim: “Poxa, agora como fazer isso de uma forma adequada, como ver?” Eu achava que o mundo era s6 aquilo que eu tinha aprendido ali como
autodidata, vamos dizer assim. E ai depois, quando entrei na universidade, realmente o mundo se abriu muito mais. E depois de novo teve uma
outra guinada porque eu entrei, € quando vocé entra na universidade e comega a sentir esse ambiente, esse clima, tudo isso, vocé resgata muitos
dos seus ideais, vocé volta a ser um grande idealista. Al como grande idealista vocé comega a se projetar para frente dessa forma também E aio
meu negocio na universidade era me formar e virar cientista, porque a énfase, o enfoque que tinha na universidade era muito mais para pesquisa,
pro lado cientifico da informatica do que pro lado comercial. Existiam outros cursos que tratavam disso. Andlise de Sistemas, Programacao, eram
realmente cursos onde as pessoas saiam formadas para entrar no mercado de trabalho, para entrar em empresas e desenvolver essa carreira. E ali
0 que a gente estudava era o que estava por detras da informética, era a sustentacdo da informatica. Entfo era tudo aquilo que era mais conceitual
do que nada, a gente estudava algumas coisas voltadas para matemética bem aplicada, alguma coisa de filosofia, coisas que eram bem Ia daquelas
coisas bem dos primordios, como € que vocé faz aquilo, e ai depois dessa base toda € que vocé comegava a ir para frente. Ai nessa hora comecei
a me envolver muito com professores que ja lidavam comteses de mestrado, ai doutorado. Ja estava fazendo o meu projeto final nessa linha, ja
para ter a minha tese de mestrado ja mais ou menos montada, tudo. E ai nessa época era necessario fazer, isso um pouquinho mais para frente,
era necessario entrar no mercado de trabalho, que vocé tinha que cumprir o estagio obrigatorio. A empresa que eu fli procurar era uma empresa
de software basico, era programacdo com software basico. Entdo era aquela coisa também, fazer aquilo que as pessoas usam depois no seu dia-
a-dia. Era uma época de emuladores de terminal, que mais ou menos € como € que vocé, no micro, no PC, vocé consegue utilizar os sistermas, um
mainframe, um ___, outras plataformas. Mas é mais ou menos analogo ao que hoje a gente vé€ ai, os Windows que a gente usa, o Word, essas
coisas todas. Entdo era para desenvolver aquilo ali, que era a minha praia. Mas um pouquinho mais para frente cai nas gragas do Citibank. Fu fii
trabalhar no Citi, e quando eu fui trabalhar no Citi eu comecei a ver um outro mundo. Ai de novo foi uma outra quebra de paradigma de novo,
vocé deixa o ideal e ja comeca a dizer: “Poxa, da para ganhar dinheiro comisso, da para ser diferente, e da para ser t3o util quanto ganhando o
dinheiro nessa outra linha”. E foi muito feliz porque, na minha entrada 14, o que eu fazia de servigo era suporte para toda a empresa, € isso € uma
coisa que eu carrego muito. Bu gosto sempre, de alguma forma ser 1itil, fazer alguma coisa diferente. E isso que me satisfaz, & isso que 4 dentro
vocg, poxa, ¢ uma historia que vocé estd deixando. E ai que eu vi que dava para, ao mesmo tempo, estar nesse mundo empresarial fazendo uma
coisa bacana, ajudando as pessoas. E esse trabalho de suporte nada mais era do que isso. Vocé chegava, a pessoa tinha uma dificuldade, vocé ia
14 e ajudava ela a desempenhar o trabalho dela coma dificuldade que ela estava enfrentando. E ai eu acabei prorrogando o meu curso. Eu era
para fazer o meu curso em quatro anos, fizem cinco anos porque tanto a tltima matéria, que era o projeto final, eu resolvi estender por mais seis
meses para me dedicar ao bando, porque ai eu entrei de cabeca. Era aquela coisa de ficar trabalhando todo dia até dez horas da noite, chegava
no dia seguinte cedinho, e eu ia. Ai falet: “Perai, como € que eu vou conciliar?”, porque ai de dez as quatro da manha eu ficava estudando, entio
ndo dava, a vida assimnfo dava, e ai eu acabei prorrogando um pouquinho o curso. Entdo eu diria assim, teve muito isso de historia. Eu acho que
vocé vai, vocé traz determnadas coisas, aprende, deixa outras coisas de lado, depois vocé resgata de novo, vem. A esséncia permanece sempre
amesma, a esséncia de estar junto comalguém, a esséncia de estar ajudando, de estar procurando depois acompanhar a historia de vida daquela
pessoa, como ¢ que foi, entdo dos meus amigos, das pessoas que estiveram comigo, que trabalharam comigo, que eu pude alguma hora estar
junto. Entdo isso assim eu acho que é muito legal, que vocé consegue fazer com que isso perenize um pouco de voc€. Depois vem a familia, vocé
desenvolve a sua familia. Tudo isso também € uma forma de vocé se perenizar, mas é mais uma coisa também, uma coisa super bacana. E quando
eu venho para Sao Paulo eu formei a minha familia aqui.

P/1 - Ta. Antes da gente falar sobre a sua entrada no Citibank eu queria voltar um pouco no tempo de faculdade, saber os locais que vocé
frequentava, as coisas que vocé gostava de fazer.

R — Olha, a minha vida na época de faculdade era muito voltada para a universidade mesmo. Entdo o que eu frequentava eram muitas coisas ali
emvolta da universidade. Entdo tinha ali um barzinho proximo a faculdade, entdo vocé ia jogar‘sitmca 14, ia jogar o que a gente chamava toto,
pebolim, cada um fala de uma forma, ia jogar 14, ou carta. Ficava muito no laboratorio, muito. As vezes sabado ia pro laboratorio ou ficava 14,



porque a gente se reunia, a gente fazia um monte de coisas 1a. Férias, as vezes nas férias ia pro laboratorio para ficar brincando 14 no laboratdrio.
Ficava muito na rua mesmo, entfo em casa com os anmigos. Onde eu morava era uma vila, entfo tinha aquela coisa da casa da vila, das pessoas
da vila. Ento as vezes a gente ficava ali brincando, e as vezes fazendo até pegadinhas. Entdo era legal porque onde a gente morava tinha uma
subida, uma esquina, e ai quando chegava assim altas horas da noite a gente, e as pessoas as vezes chegando do trabalho, a gente pegava, jogava
uma linha em cima da rede elétrica, colocava uma vela, saia puxando a vela do lado, as pessoas passavam, aquela vela subindo. Ai a gente via
gente correndo. Enfim, essas brincadeiras assim para procurar se divertir. Entdo foi muito essa fase. Eundo cheguei a namorar nessa época de
universidade, s6 um pouquinho mais para frente. Eu ainda era muito focado a estudo, estudo, estudo, estudo, estudo. Vocé tinha um ou outro
paquera, alguma coisa, mas nada sério. E nfo tinha nenhum lugar especifico de frequéncia, era muito realmente aquele entorno, ou ali no bairro ou
entdo coma turma que voc€ tinha. Eventualmente nos fins de semana vocé ia num churrasco na casa de um, na casa de outro. Ai eu vinha pro
Rio, depois voltava para I4. Entdo era mais ou menos assim, uma coisa o mais descontraido possivel. Praia, eu frequentava muito a praia. Entdo
voc€ vai na praia, também € uma diversao extremamente barata. Vocé com o dinheiro curto, ndio tem o que fazer, voc€ vai procurar essas coisas,
que sdo essas alternativas.

P/1 - E o Citibank aconteceu ainda no periodo de faculdade?

R —Foi quando seria o meu tiltimo ano. Eu entrei no Citiem 1991, eu ia me formar. Eu entrei em 1988 na universidade e ia me formar no final de
1991. E ai entrei no Citi acho que foi emabril de 1991, mais ou menos. Entdo acabei alongando um pouquinho, dei um tempo em duas matérias
onde eu ndo precisava estar frequentando, projeto final vocé faz muito mais com o seu orientador, voc€ faz muito mais emcasa. O que eu estava
montando de projeto final era uma coisa muito grande, exigia muita dedicagdo. Entdo eu resolvi, ao invés de penalizar o que eu estava fazendo no
banco eu resolvi alongar o prazo, e ai usava muito mais os finais de semana, marcava as reunides com o meu orientador uma, duas vezes por
semana a noite. Enfim, ai 0i quando deu para conciliar, dado o tamanho do que eu estava fazendo de projeto. Era um projeto que eu estava
fazendo sozinho. Eu antes tinha iniciado um outro projeto com outras duas pessoas, mas ai era uma coisa muito maior mesmo, era, para se ter
uma analogia, era como se fosse construir um Windows todinho. Entdo ai era uma coisa nuito grande. Entdo, depois de conversar bastante com
esse orientador, ele falou: “Calma, assima gente vai ficar aqui um ano e pouco trabalhando”, ele até brincou nessa €poca, “Se vocé quiser a sua
tese de mestrado pronta, de doutorado pronta vocé faz isso, mas sendo ”. Ai eu fui um degrauzinho abaixo, ainda bastante desafiador,
mas comisso eu prolonguei. E ai comeceino Citi em 1991. Antes de terminar o programa de estagjo eu fui efetivado. E ai quando eu fui efetivado
eu ainda estava cursando a universidade, e ai logo depois eu comecei a carreira la desenvolvendo uma série de atividades dentro do banco.

P/1 - E a partir dai como € que desenvolveu a sua trajetdria profissional?

R — Olha, ali no banco, como eu contei, a primeira experiéncia nessa época como estagiario foi essa de dar suporte, de dar apoio. O que eu tiro
de licdo dali € que vocé, acho que so trés coisas. Uma lic8o foi: vocé consegue se desinibir, consegue estar junto comas pessoas, estar de igual
para igual. Da mesma maneira, vocé sendo estagiario vocé esta comecando a carreira, vocé esta as vezes na frente de um cara que temanos de
estrada, é super importante tudo isso. Vocé ali é uma pega fundamental tanto quanto ele, entdo esse valor eu acho que € importante, cada um faz
parte de uma engrenagem, cada um € importante. Entdo aprendi isso ali, aprendi que as pessoas as vezes téma solucdo do problena e ndo
sabem. Entdo, quando eu entrei no banco eu ndo conhecia tudo, muito pelo contrario. O que eu conhecia, eu dava suporte em editor de texto,
dava suporte em planilha eletronica, dava suporte em um monte de coisa. E o que eu tinha aprendido, o editor de texto que eu conhecia era o
Carta Certa, o editor de texto de 1a do bando era o (Word Star?). O que eu tinha de planiha conhecida, conhecia o (Lotus?), 14 era (Supercalc?).
Enfim, eu conhecia tudo diferente do que tinha 1. E ai, quando eu fiz a minha entrevista eu falei: “Eu nfio conhego mas eu estou preparado para
dar o suporte”. O cara falou: “Olha, pela sua corageme pelo seu, como vocé esta falando, estd bom, eu vou te dar a oportunidade”. E frente aos
outros concorrentes todos eu entrei. E ai quando eu chegava, logo nos primeiros meses, um, dois, trés meses, uma parte do tempo eu estudava no
proprio banco, outra parte eu tinha que estar la dando suporte, e chegava nas pessoas e perguntava: “Ah, qual ? Poxa, como € que vocé
faz normalmente? Como € que vocé trabalha nisso?”, e eles iam me ensinando. Eu que ia resolver o problema, a maioria me ensinando a resolver
os problemas. Isso foi super legal porque depois eu dava esse feedback pras pessoas, falava: “Olha, voc€ mesmo que resolveu, ndo sou eu
porque eundo entendo desse negdcio ainda”. E vocé meio que aprende que se vocé meio que consegue dar uma diregdo as pessoas conseguem
chegar a algum lugar. Eu aprendi isso 14, aprendi super novo, aprendi com 21 anos de idade. Fazendo isso, dando suporte eu aprendi: “Olha, as
pessoas sabem a solugdo das coisas, elas que ndo encontraram ainda, precisa as vezes de alguém para ajudar”. Entdo foi muito bom. Isso me deu
uma projegdo muito grande dentro do banco porque eu tinha uma seriedade muito forte com o que eu fazia, e de toda a equipe que tinha a melhor
performance da equipe era a minha, eram os chamados que iam 14 resolver e ndo voltavam, usudrios chamavam menos. Talvez até por isso,
porque como eles aprendiam o caminho eles ndo chamavama gente de novo. E isso sempre de uma maneira muito intuitiva, nada diferente disso,
ninguém falou: “Faz assim”. Essa projecao, esse transito que eu criei me ajudou muito a entrar logo na segunda fase, que foi quando eu fui
efetivado. Quando eu fui efetivado nfo existia a cultura de microinformatica dentro do banco, esse negocio de microcomputador € uma coisa
muito nova, € as pessoas usavam o microcomputador muito para s fazer isso, editar um textinho, eventualmente fazer um calculo, alguma coisa
assim. Mas os sistemas, aquelas coisas todas, isso era coisa de mainframe, era coisa que os gurus da tecnologia faziame a turma de 14 sabe fazer,
a gente ndo pode tocar nisso. E eu acho que eu ajudei muito a quebrar esse paradignma porque a minha histéria de efetivagio foi quando tinha um
sistema terceirizado que quando entrou no banco dava muito problema. Fra um sistema que trabalhava na parte de compensagdo, € nessa
compensago esse sisterma dava muito problema e era comum ter cliente com saldo bloqueado, investimento resgatado indevidamente. Enfim, era
um caos. E ai eu comego a conectar o que a universidade traz, essas teorias todas, essas coisas todas, com o mercado de trabalho, que quando
vocé chega e comega a trabalhar vocé diz: “Puxa vida, tudo que eu fiz até agora ndo me serve de nada, isso aqui € outro mundo, o que eu estou
aqui na empresa ¢ diferente do que eu aprendi la na universidade. Sera que tudo aquilo que eu aprendi serve alguma coisa?”” Voc€ comeca a se
questionar isso: “Poxa, tanto tempo, tanto afinco, tanta coisa, e ai?”” Ai voc€ comega a perceber que todas aquelas teorias, aquilo tudo € o que te
da a base, te da a findamentago. E a primeira coisa que eu fiz quando me convidaram, o meu chefe me convidou: “Poxa, da um olhada 14 para
ver 0 qué que da para fazer”, tinha passado tanta gente por I, ndo tinha conseguido resolver o problerma. Ai eu descobri que tinha um problema
na ferramenta que era utilizada para desenvolver o programa, na linguagem programagao, que era o (cliper?) na época. Tinha um problema no
(cliper?), nfo era problema do programador, ndo era o que o cara, a pessoa estava construindo. O problema estava na linguagem de



programagio. E ai, como que eu tinha de universidade, aquela coisa do bytebank, de entender as coisas do avesso, eu criei uma solugdo de
contormo e pararam esses problemas, nunca mais teve o problema no banco. E ai me convidaram: “Poxa, comeca”. Quando eu comecei tinha um
programador, era eu e a pessoa que tinha programado esse sisterma. Em mais ou menos uns dois anos eu ja tinha uma equipe de 30 pessoas
comigo. Porqué? Porque ai eu sai difindindo essa cultura emtodo o banco. Entio o trénsito que eu criei, que eu obtive, que eu passei a ter na
minha época de suporte, o conhecimento das pessoas, eu passei a utilizar para i até Ia e oferecer: “Poxa, vocé faz isso dessa forma. Vocé esta
pedindo 14 pro pessoal de sistermas fazer assim, assim assado, que tal fazer de uma maneira mais rapida assim, assim assado e ter o mesmo
resultado?” “P9, ¢ tudo que eu quero”. E ai de novo, juntando muito esses concettos de universidade, eu criei células dentro da area que era uma
turma que construiu 0 meu motor, entdo era uma turma assim, mais os geninhos que ficavam Ia construindo e desenvolvendo as coisas, € a turma
que s6 fazia a producdo final. E ai comisso velocidade era o grande diferencial. Eu chegava, conversava comuma area num determinado dia, uma
semana depois eu ja entregava um resultado para eles e eles ja tinham um sisterma na méo, enquanto que a velocidade da outra turma de
tecnologia era trés meses, seis meses. Entdo isso fez proliferar o sistema em tudo quanto foi canto no banco. Isso me ajudou nuito e me projetou
bastante, porque o Alessandro € quem liderava essa equipe, o Alessandro que construiu essa equipe. O meu chefe tinha essa visdo, ele vinha
desse mercado também. Ele, antes de chegar no banco, era de uma consultoria, e era uma consultoria que desenvolvia sistemas para micro. Entéo
ele apostava também nessa linha, nesse horizonte. Entao a gente trocava muita figurinha. Ele tinha a experiéncia mercadoldgica, tinha aquela
formagdo dele mais de Puc, tudo, tinha aquela formag&o mais cientifica. A gente juntou, deu muita liga € fomos em frente. Dali muitos dos padrdes
do banco a gente conseguiu modificar. Entdo trouxemos rede local, que era uma coisa que ndo existia, era uma coisa muito arcaica. O banco de
dados foi uma coisa nova, criamos o primeiro (maesse?) e depois database de marketing e database de crédito, que era uma coisa que para
época, em 1993, 1994, uma coisa que ninguém imaginava fazer. Hoje em dia todo mundo fala em (biai?), tudo isso. A gente, 1a em 1993, a gente
estava desenvolvendo isso. Criamos também muito nesse espirito: “Po, traz, vamos fazer rapidinho”. E cresceu muiito, essas estruturas cresceram
muito no banco. Hoje tem muitas estruturas dessas que ainda sustentam o banco, isso € muito legal. Ai € o legado que vocg deixa, as pessoas que
estdo 14, as pessoas que vocé trouxe e que fizeram carreira la dentro, pessoas que safram ai fora levando alguns desses conceitos que a gente
desenvolveu la. Entéio no banco eu diria que a evolugdo foi essa. Ai consegui crescer. Era estagjario, depois analista jinior, analista pleno e
analista sénior. E ai em 1994, uma parte do Citi veio para c4, para Credicard. Veio uma turma que fazia toda... Estava na hora de dar uma
renovada na Credicard, estava na hora de mudar. Uma turma da direg@o de tecnologia veio para ca. Veio o Hélio Magalhdes na €poca, vieram
outras trés pessoas, € junto comeles veio o Sérgio Murtinho, que até . O Sérgio Murtinho era a pessoa que me efetivou 14 no banco, Ia
no Citibank. E desde 1994 eles ficaram: ““Vem para ca, vem para ca”. S6 que meio que me disputavama tapa. La o banco nema pau que me
liberava, ndo deixavam eu ir de forma nenhuma. E umbelo dia eu tomei a decis@o de vir para Sao Paulo, independente se era Credicard ou nfo.
Eu estava vendo que o setor financeiro estava se deslocando todo para Sao Paulo, ja tinha visto um movimento da industria se deslocando do Rio
de Janeiro para Sdo Paulo. E ai o fato do meu pai estar nesse neio, estar trabalhando muito proximo ao Governo, entendendo como é que as
coisas funcionam, ele mesmo comentava comigo: “O Rio de Janeiro esta uma decadéncia total. Estdo tirando todo o dinheiro de investimento do
Rio, estdo indo todos para setores, para se fazer muito mais um populismo do que qualquer outra coisa. Entdo nfo vai ter atividade produtiva no
Rio tdo cedo, a economia vai despencar”. Entfo esse sinalizador que eu via do que ele me trazia das reunides que ele tinha no Palacio do Governo
coma turma Ia que cuidava da economia do estado. O movimento tinha acabado de acontecer coma industria, os bancos fechando. Teve o
movimento que foi o primeiro grande movimento, depois do Banco Nacional, tudo indo. Eu falei: “Daqui a pouco o proprio Citi vai
também. S6 que, ao invés de ficar aqui e perder essa onda, eu vou agora para Sdo Paulo”. Aitomei a decisdo de vir para ca. E quando eu fui
comunicar que eu viria, porque ja tinha passado também essa fase de vai para Credicard, no vai, todas as portas estavam fechadas. Ai eu fui
comunicar e falei: “Olha, eu quero fazer o meu ”, que era emummes. Eu tinha tudo muito organizado, tinha tudo bem desenhadinho. Era
uma coisa que me ajudava muito também a conseguir cumprir tudo isso que dava para cumprir, porque era muita gente para gerenciar, era muito
projeto desse. Entdo tinha toda uma mecénica desenvolvida para isso. E ai, para vir para ca eu falei: “Emum més eu quero estar me desligando”,
e ai ele falou: “Mas, poxa, voc€ nfo pode sair do grupo. Porque voc€ nfo vai para a Credicard?” Eu falei: “Poxa, caramba, até trés meses atras
ndo dava. Ai eu larguei miio, esqueci isso, € agora que eu vou para Sdo Paulo”, eu ja tinha arrumado uma colocagéio aqui em So Paulo e eu falei:
“Entdo esta bom, eu vou vir”’. Ai eu vime, poxa, foi super dez, a proposta foi muito boa e acabei vindo para ca, permanecendo no grupo e
comegando a minha carreira la na Credicard.

P/1 - E na Credicard voc€ comegou com que fngao?

R — Fu comecei, ai eumeio que acho que, eu diria que € um pouco uma volta as origens, comecei de novo nessa area de microinformatica, ja ai
num status totalmente diferente, ai eu era coordenador de todo o centro de informagdes. Entdo, quando eu cheguei aqui eu tinha embaixo de mim
todo o suporte, seja para micro, de hardware ou de software para todo o Brasil, entdo eram todas as filiais. Era um parque muito grande quando
comparado ao Citi. E ali, logo quando eu entrei esse era o desafio. Fu precisava dar uma arrumada na casa. A gente estava com alguns
descontroles, a gente tinha tudo muito departamental. A Credicard tinha passado por uma fase onde a tecnologia tinha que ser meio que dispersa,
entdo cada departamento tinha a sua area de tecnologia, vamos dizer assim, e aquele grupo que chegou do Rio estava fazendo uma centralizagdo
de tudo. Entdo eu cheguei nessa €poca, na época de fazer uma grande centralizacdo. Entfo a gente criou termos como, po, vamos fazer Robin
Hood das coisas. Entdo a gente ia nas areas, saindo, coletando softwares que cada um tinha. “Mas o software ¢ meu” “Nao, ms o
software € da empresa, ndo € seu” “Mas fui eu que comprer” “Tudo bem, f0i a se¢io de compras que te pagou, mas é da empresa”. Ai vocé
comegava a fazer isso, tirava micro mais poderoso que eventualmente uma secretaria tinha € passava para uma outra pessoa que precisava fazer
um trabalho mais importante para companhia, que ndo tinha performance, nfo tinha producgo. Entdo foi nesse cendrio, vocé entra um pouco com
uma causa nova mas ao mesmo tempo com aquela coisa assim: “Poxa, quem € esse cara que esta vindo aqui fazer essa mudanca toda?”” Entdo
vocé cria uma certa resisténcia. Mas na minha entrada acho que teve um fato que foi muito marcante e que me ajudou muito a entrar aqui nesse
mundo Credicard Redecard que foi um projeto que eu abracei logo na largada. O Sérgio na época tinha acabado de sair de férias, foi até meio
inconsequente, que foi o lancamento do portal da Credicard. Isso eu entrei em cinco de junho de 1995 e mais ou menos acho que na segunda ou
terceira semana de junho saiu uma reportagem no jornal falando que o Bradesco tinha langado o seu site de Internet. Era considerado o primeiro
site de Internet do Brasil o site do Bradesco, e o primeiro portal que tinha e que nfo era de universidade, era um portal de empresa privada. Bem,
nisso o0 Hélio Magalhdes, que na época era o VP de tecnologia, mandou uma nota dizendo que a Credicard ndo poderia ficar atras, a Credicard
tinha que passar a pensar nisso. O Sérgio, isso f0i que ainda ia chegar no Sérgio, s6 que o Sérgio estava fora nessa semana, estava de férias, eu



ndo me recordo muito bem, e acabou chegando para mim Quando chegou para mim eu falei: “Poxa, construir umssite, tudo isso?”” Dei uma
olhada rapidamente no qué que era isso, falei: “Ah, nfio tem problema, a gente langa na Fenasoft”. A Fenasoft era mais ou menos 20 de julho, se
ndo me engano, 15 de julho, ou seja, dali a ummes. E ai logo depois o Sérgio chega assim: “Vemca”. Ai eu me comprometi como Hélio que ia
langar o site da Credicard, a credicard.br ia nascer, né? E o Hélio falou: “E dbvio, é 16gico, vamos embora”. E isso correu a empresa, € quando o
meu chefe chegou ele disse: “Vem ¢4, vocé vai lancar na Fenasoft. Em que stand? Quem vai fazer? Como vai montar isso? Com que contetdo?
Como é que a gente faz isso?”” Eu falei: “A gente vai fazer acontecer, fica tranquilo, vamos embora”. E foi um projeto muito bacana porque eu
trouxe um cara do Rio que conhecia um pouco desse negocio, peguei uma turma da USP para fazer o desenvolvimento, usei os contatos que a
Credicard tinha. Entéo tmha um grande fornecedor de micro que era (Mundidata?), que tinha um stand na Fenasoft, a Editora Abril era uma
grande parceira da Credicard também, entfio estava na Fenasoft, e a IBM tambémera o grande parceiro da Credicard, também estava na
Fenasoft. Eu peguei esses trés e falei: “Po, da para gente ?” Vamos 14, vamos ocupar o espago 1a. Arrumei dois lugares para fazer
hospedagem, um nos Estados Unidos e outro na Camara de Comércio aqui de Sao Paulo . E ai depois pega a turma do marketing, ai era
o Milton (Logobardi?) na época que era o VP de marketing. Fui l4 vender o projeto para ele, dizer o qué que era isso, como era isso, porque a
gente precisava___, que era uma demanda de tecnologia, ndo era uma demanda da area de marketing. Manter alguns fortes grupos coma
turma de marketing, era uma coisa engragada para caramba. Eu pedi para eles descreverem os produtos, o qué que era o cartdo Credicard,
como € que era que a gente fazia, que foto a gente ia colocar na pagna. E foi um trabalho nuito intenso, um trabalho de mais ou menos umas trés
semanas, € o portal saiu. Fizemos o registro, saiu a www.credicard.combr. Até num material que eu trouxe temI4 o cartiozinho de langamento
do site que a gente que fez que a gente distribuiu na Fenasoft. E saimos em trés stands, a gente tnthaum __ nosso anunciando

Estava 14 o projeto cumprido. Entdo foi uma coisa assim muito legal, porque mobilizou a empresa, a gente saiu, foi super vanguarda, foi super
mnovador estar 14, estar presente, virou um case da propria indistria isso. E assim, foi a minha entrada na companhia oficialmente, eu diria, porque
até ali eu tinha chegado, tudo isso, e estava me situando, estava me posicionando nisso e eu acho que isso foi um marco, foi uma coisa que
realmente me ajudou muito a mostrar o potencial que eu tinha, as pessoas respeitarem, entenderem e me mostrar assim que o meu estilo era fazer
daquela forma. A gente tinha que fazer com velocidade, a gente tinha que fazer com muita qualidade, a gente tinha que fazer direito, a gente tinha
que honrar os compromissos porque ao longo desse tenmpo o que voc€ mais ouve € isso: “Poxa, mas ndo vai dar. Poxa, falta isso, falta aquilo
outro”. N&o, vamos atras, vamos, a gente consegue”, € conseguimos. E esse foi um fator marcante. E ai, voltei depois de langado o
portal. Esse cara que eu trouxe continuou seguindo, desenvolvendo o portal e fazendo outras coisas no portal porque o meu negocio era cuidar de
microinformatica, ndo era isso. Isso foi s6 um projeto tocado ali. E depois de estar como eu fiquei acho que um ano e pouco, umano e
meio ou dois anos, voltei a cuidar desse um pouquinho mais para fiente, ai ja era uma outra onda, era a onda do estudo ponto net,
intranet, extranet, tudo alguma coisa net porque Internet nfio era considerado algo seguro. Entfio como € que vocé fazia para também usar essa
tecnologia na casa do cliente, mas com seguranca? E tinha alguns projetos, tinha algumas coisas que deveriam ser feitas na época e eramum
desafio e ndo tinha muito um caminho como € que vocé fazia isso. Me convidaram entdo a voltar para isso. Opa, ento a casa esta arrumada, o
escritorio esta todo em ordem, passamos por uma auditoria, estava tudo redondinho, ndo teve realmente um monte de descontrole. Entdo estava
tudo controlado, tudo redondo, equipe estruturada, pesquisa de satisfacdo, tudo em ordem Isso é um pouco minha caracteristica, eu gosto de
passar em algum lugar, dar aquela arrumada e depois vai para outra. E ai larguei a parte de office promotion, deixei outra pessoa e fui cuidar
desse mundo onde a gente criou também coisas novas, inovadoras, colocarum __ emaeroporto, que foi o do Diners. Foio primeiro  em
aeroporto que teve que fazer alguma coisa que ndo era so6 propaganda. Entdo as pessoas conseguiam consultar seus extratos no aeroporto. Um
outro foi 0 Corporate Online que era por segmentos de cartdes Corporate. O Amex dommava nuito o mercado, e como ele tinha acho que 70%,
80% do marketing direto, como fazer para a Credicard mudar esse status? A primeira coisa que a Credicard fez, contratou gente do Amex, e aia
turma da Amex chegou e falou: “Olha, a gente tem que ter um diferencial”’, e o diferencial veio dai, veio do Corporate Online que era a primeira
fatura de cartfio na Internet, no caso na época era uma rede extranet. Foi a primeira fatura de cartdo do Brasil no pontonet, vamos dizer assim, a
gente pras empresas. Entdo era o grande diferencial do produto. A gente muito por conta disso. Entdo isso era um pouco um
resgate para voltar para area de sistemas. Entio vocé fazia isso, vocé tinha contato com tecnologia nova e ao mesmo tempo vocé tinha que
desenvolver coisas, tinha que ter metas, tinha que fazer sistemas, tudo isso. Entdo o meu grupo comegava a trabalhar muito nessa linha. Entdo eu
estava voltando daquilo que eu tinha construido no banco, construido 14 no Citbank. Dali daquele mundo de Internet, extranet, intranet eu
comecei depois a ter um contato, eu diria que os meus primeiros contatos coma Redecard. Por conta desse historico do banco, que tinha muito
esse negocio de controle, de processo, tudo isso, 0 que a gente passava, isso em 1996, era que os terminais eletrénicos que a gente tinha na rua
eram poucos os terminais POSs, mas eles nfo tinham qualidade nenhuma, eles tinham muitos problemas, eles tinham muitos erros. E esses erros
eram muito por conta do que a gente produzia e colocava na rua, porque a gente colocava praticamente sem teste nenhum. O que fazia €, vocé
testava se o cartdo passava, se passou esta tudo bem. E testar é muito mais do que olhar se deu certo, testar € muito mais vocé testar o que nio
da certo do que o que da certo. Entdo vocé tem um terminal no meio de uma transagio de cartdo, vocé tirava da tomada — € uma situagio real
que acontece, pode faltar luz em algum lugar — e ai nessa hora ninguém testava, ndo dava problema. E milhdes de outras coisas. Alguém apertar a
tecla que ndo era a tecla que devia apertar, a coisa mais comum do mundo, mas quem testava, testava so a tecla que devia. E a outra, o que
acontece? Entdo fui convidado ainda, paralelo a isso, a comegar a montar todo o processo de certificagdo dos terminais. Entio vinha um pouco
aquela onda de comecar a estabelecer alguns padrdes. Junto a isso comecei também a desenvolver outros padrdes para a propria empresa, como
trazer padrdes de banco de dados. Foiuma época onde eu fiquei como arquiteto, que a gente chama. Ento ele era a figura da pessoa
que pensava a arquitetura, pensava em padrdes para a companhia. Entdo eu tinha um pouco o meu pé naquela parte de inovagdo e um outro
pedago ja comegando a olhar processo, olhar mudangas e sedimentar isso, até porque o que se tinha muito na Credicard € aquela coisa do Citi:
“Ah, eu estou fazendo isso porque o Citi mandou”, ndo tinha a cultura realmente do porqué que era importante. Entdo, se a pessoa faz sem
entender o porqué faz nfo adianta nada, é pura obrigagdo. E eu acho que o que eu trazia de diferente era isso, eu entendia o porqué precisava se
fazer, eu sabia o resultado que ia dar aquilo, e nfo fazer porque era obrigacio. Entdo isso € uma cultura importante, uma coisa que até eu prego
bastante aqui também e prego sempre pras pessoas, vocé tem que entender o porque que vocé faz, fazer porque alguém mandou para mim ndo
serve de nada. Bem, ai depois de passado por ai, ja conhecendo e aprendendo como ¢ que € isso, eu tive que entender como € que fincionava a
transagdo de cartdo, o qué que era, o qué que estava por detras disso tudo. A famosa Iso 8583, que é o padrio da industria para comunicacdo
entre um equipamento de captura e o seu data center, o seu host. Entdo me debrucei muito nisso, aprendi muito disso, comecei a entender os
meandros. Dai foi um pulo, depois de tudo sedimentado e comegando a ter reflexo positivo, ou seja, comegando ao que ia para rua estar
fincionando melhor, me trouxe um outro contato que foi, ai sim, ja mais coma parte de sistemas da Redecard. Na época a Redecard ja




existia, em 1997 a area de sistemas ainda estava 14 na Credicard, a gente desenvolveu sistemas aqui para a Redecard. E ai comecei a entender um
pouco mais dos sistemas de captura, com esse negdcio do desenvolvimento, até chegar ao ponto que eu virei o lider do sistema de captura. Foi
um momento também de quebra de paradigma muito forte porque era uma equipe que estava ali, eram as equipes que eram os gurus da empresa,
eram sistermas bem antigos. Era a equipe mais importante de toda a companhia porque o on-line que a gente chamava, a transagéo estar
funcionando, era super importante. E eu estava chegando numa equipe, sendo lider de uma equipe onde todas as pessoas que estavam se
reportando a mim tinham, além de mais idade, tinham muito mais estrada, muito mais tempo de casa. Entdo tinha aquela resisténcia natural de
chegada. E o meu ponto de chegada ali era, poxa, eu precisava fazer diferente e mais rapido porque esse era o problema que, a problemiatica era
essa, e de um ssisterma que ja se atribuia a ndo estar dando o maximo da sua capacidade pela velocidade que se entregavam as coisas. Entéo
modificamos muito a forma de fazer, a forma do trabalho em equipe. Entdo tinham grupos distintos. Trabalhei muito essa questdo de equipe ali e
percebi o que existia ali dentro, as disputas que existiam dentro daquele time, como € que eu fazia para superar e essas disputas virarem ao meu
beneficio, dai vocé conseguir uma equipe que performava melhor. E também era um sistema que na época dava muito problema, entdo tinha que
também matar os problemas, muitas perdas, muitos prejuizos. Entdo num curto espago de tempo isso foi acabando, diminuiu o tamanho da
equipe, as perdas praticamente acabaram Parte da equipe, uns foram para um lado, outros infelizmente tiveram que sair, tudo, e a gente montou
um time ali que passou a performar. E ai passamos a viver um outro momento, que era o momento de escalada do cartéo, vamos dizer assim Era
o momento da estabilidade econdmica, o momento onde vocé comega a perceber que os volumes comegama crescer de uma forma muito
acelerada e um momento onde a tecnologia passa a exercer um papel diferencial muito grande, onde vocé nio tem mais espago para fazer tudo de
maneira manual, onde vocé faz do eletrdnico o seu diferencial, 0 momento onde comegam a crescer os POSs na rua, onde vocé comega a mudar
as suas formas de captura, onde sai muito manual, onde a gente tira tecnologias que tinham sido desenvolvidas como existe a ,
que era o telefone azil, que era uma otimizagdo do processo de autorizagdo. Ao invés do estabelecimento ligar para um atendimento e pegar um
cddigo de autorizagdo no atendimento, ele tinha um telefone que tinha um visor, ele digitava tudo naquele telefone, o telefone discava, aparecia no
visor o cddigo de autorizagdo para ele. Entdo a gente estava ja deixando essas tecnologias de lado, tecnologias muito inovadoras para €poca,
voltadas para esse mercado, e ai comecando a perceber: “Poxa, precisamos ter sustentagdo para esse negocio mais para frente”. E a gente tinha
uma plataforma de tecnologia muito baseada no ambiente mainframe, que era um ambiente muito caro. Qualquer crescimento que vocé precisava
ter naquele ambiente vocé nfo mnvestia menos do que ummilhdo de ddlares. E as vezes precisava crescer, sei 14, dois, 3%, quatro, 5% de um
milhdo de dolares. Nao da. para umnegocio crescer a 20% ao ano, naquela época taxa de 30% ao ano, como € que voce vai ficar toda hora
botando dinheiro ali? E ai, com esse background todo criado, nascia um projeto que era um projeto de um sisterma novo que ia dar toda a
sustentacdo para nossa captura, que foi o Projeto (Suite?). Também trouxe como material o , que era um documento que a gente
precisava fazer pro Citi, que era a permissdo de construgdo desse sisterm, todo racional, porque construir os sistemas, o volume de negocios da
época, para onde a gente estava indo, o desenho dele. Enfim, acho que € uma coisa bem interessante. Em 1997 a gente submeteu isso, em margo
de 1997. O projeto foi aprovado e ai eu sai do dia-a-dia, sai daquele negocio de ficar tocando o dia-a-dia para fazer a concepgao desse sistema,
para conceber como € que a gente suportaria entio o crescimento da empresa mais para frente. Foi um projeto que a minha avaliagdo € de que
foi muito bem sucedido. Ele, além de trazer uma eficiéncia de custo brutal, porque enquanto a gente estava falando ali em investir um milhdo de
dolares ao ano a gente investiu mais ou menos ummilhdo e meio de ddlares por alguns anos, quatro, cinco anos. Entdo ali a gente ja tinha uma
reducdo enorme, e depois ainda a gente tinha mais redugdes que a gente via coma forma como ele foi construido, que era uma coisa totalmente

. Entdo a gente poderia crescer enquanto empresa o quanto quisesse com aquela estrutura que a gente montou. E assim vai. A gente
continua como (Suite?) hoje, ele sofieu transformagdes, tudo isso. Mas hoje € o nosso coragdo, todas as transagdes passam por 4. Isso ajudou
muito a ter essa visdo de como € que a gente faz para trazer uma coisa de cada lado, tudo isso, a ter muito desse historico de como € que a gente
fez para construir essa sustentacdo, os pilares para garantir que a empresa de tecnologia continue caminhando, continue andando coma
performance que a gente tem. Eu até estava dando uma olhada, a gente estava projetando, naquela €poca, que a gente chegaria num pico de 60
transagdes por segundo, e quando a gente projetou o sisterm a gente projetou ele para ter cem transagdes por segundo. Era o pico do pico, era o
maximo do maximo. Isso a gente vai atingir I pelo ano 2000, 2000 e alguma coisa, e a gente hoje bate pico da ordem de 300 transagdes por
segundo. O volume que tinha 14 era no méximo dois mihdes e meio de transagdes num dia. A gente, no ultimo Natal, superou nove milhdes de
transagdes. E ai, quando a gente calculava 14, a gente no calculava s6 transagdes de negdcios, calcula todas as transagdes que s3o necessarias
para se fazer o nosso business. E ai ¢ muito legal vocé ver que aquilo que foi projetado se sustentou, ele tem esse horizonte, e toda a equipe
cresceu comisso. A equipe avancou, ela cresceu, ela continua seguindo isso. Dali nasceram outras niciativas de projeto, a gente teve um outro
direcionamento de arquitetura, a gente mudou a forma da empresa operar. Entdo a empresa trabalha em mainframe para aquilo que sio
processamentos pesados, muita informagao, trabalha na plataforma distribuida em tudo aquilo que exige velocidade, agilidade, aquilo que € mais
nstantaneo. Entdo aquela diregdo € seguida até hoje e comisso a gente tem conseguido maximizar muito os investimentos, vocé tem conseguido
ter um ganho de produtividade de escala muito grande. Entio ano apds ano a gente experimenta isso, a gente percebe que a empresa cresce em
volume ano apds ano e ganha em produtividade, ou seja, reduz em custo, ano apds ano, meio que velocidade, e tudo isso vem muitos
desses planejamentos, de como vocé constrdi 1a. Depois desse trabalho entregue, eu ja estava, quando eu estava entregando, foiem 1999, a
gente ja estava de mudanca aqui para Redecard, o sistenn ja estava vindo para Redecard.

P/1 — Que ano isso?

R —Noventa e nove. Vindo para Redecard eu ja tinha voltado a ter de novo o sistema de captura on-line do mainframe, entdo ja tinha dado um
tempo, vamos dizer assim, do dia-a-dia, para conceber esse projeto novo, depois juntou tudo de novo. Eu tocava o que tinha no ar, o que
sustentava o dia-a-dia e tocava o projeto novo, eram duas equipes que eu coordenava. E ai, logo quando eu vim para c4, o sisterma de dia-a-dia
eu passei para uma outra pessoa, , que esta até hoje aqui coma gente. Era época da virada do ano 2000, me dediquei muito mais a
arquitetura. Entdo ai € desenho de futuro, onde a gente quer chegar. E absorvi toda a parte ja de POS e PDV, ai ja era o desenvolvimento, ndo
era sO mais a certificagdo. Entdo vocé comegar a conceber o que vocé vai trazer de produto novo, de coisas novas, coisas também que foram
muito boas para mim, me ajudou muito aqui porque muita coisa que a gente inovou na empresa, o reflexo desse trabalho veio a partir de 2001,
2002, a Redecard sendo a primeira a ter um terminal wireless na rua, do tipo telefone sem fio, a primeira a ter terminal wireless na rua do tipo
celular, a primeira empresa a ter um terminal com chip certificado pelo orgio regulamentador do chip, do (IMV?) no mundo foi a Redecard.
Enfim, tudo assim, primeiro um monte de coisa foi fruto desse trabalho, da gente ir 1a, correr atras e ver o qué que tem la fora, ir atras. Usar muito



isso também como filosofia, ndo achar que dentro de casa vocé tem tudo, que vocé sabe tudo. Uma coisa que eu percebi muito na Credicard, a
Credicard tinha muito isso: “No, aqui a gente sabe como fazer, a gente ndo precisa olhar fora”, porque sempre foi um referencial de mercado, o
mundo do cartdo nasceu muito ali. A Credicard e a Amex polarizavam essa historia de vida da indvistria do cartdo e transcendia o cartdo, e as
pessoas achavam que por ser pioneiro no cartdo vocé tambémia ser pioneiro no sistema A, B ou C. Entdo quase que sdo commodities, tem
coisas que 14 fora vocé faz melhor. Entdo eu sempre usei muito isso, traz de fora, ouve, ouve, ouve, vé o que tembom, retine tudo isso e faz
acontecer. Entdo em 1999, 2000, eu vindo para cé eu ja comegava a ter essa parte de sistemas mais distanciada, olhava a arquitetura, comecava
a desenvolver esse mundo mais de captura olhando para frente, e ai eu comecei a me interessar muito pela parte de telecomunicagdes, algo que
ndo existia aqui, era tratado pela Credicard Servigos ja na época, ainda ndo era Orbital, e era uma coisa que para gente, em termos de custo, era
absurdamente alto, era um lugar de grande oportunidade, e ai montamos essa 4rea. Eu convidei uma pessoa que conhecia muito desse mundo de
POS mas tinha acabado de se formar com telecomunicacdes, tudo isso, ja tinha experiéncia em telecomunicagdes, que era o Ramon, que era um
icone da empresa, era uma referéncia na empresa nesse mundo de POS. Eu falei: “P9, cara, o qué que vocé quer?” “Ah, po, eu quero
telecomunicagdes. Vamos montar?” “Vamos” “Topa?” “Topo”. Isso € legal, valorizar as pessoas que estdo aqui dentro, conseguir pescar o qué
que da para fazer de diferente, porque o que mais interessava no Ramon era a capacidade dele, a vontade de fazer, era aquela bandeira que ele ia
carregar, ndo pura e simplesmente o lado técnico, ndo era o que ele conhecia que ia fazer a diferenca mas era a ambigdo dele, era o ideal dele que
ia fazer a diferenga, que casava muito com o meu ideal: “Po, vamos fazer uma area de telecomunicagdes aqui diferenciada, vamos fazer uma coisa
7. E comisso, emdois anos mais ou menos a gente comecou a ter um outro resultado, reducdes absurdas ao ponto de a gente chegar e levar
para o conselho: “Olha, esse ano a gente economizou o equivalente a um Pao de Agucar e mais um Carrefour, o que eles deram de dinheiro para
gente € 0 que a gente economizou aqui”’. Entdo a gente fazia essas analogias, porque quando vocé fala em despesa, como € que voce vai fazer
referéncia? O importante era voc€ vender. Entfo a gente meio que improvisava muito isso: ““Vamos valorar, vamos tentar trazer uma referéncia
compo se fosse eu que tivesse vendendo”. Entdo: “Vendi um Pao de Agucar esse ano”. Entdo era assim que a gente fazia, e de uma forma bem
tranquila a gente f0i no s trabalhando isso como trabalhando muito a questdo de qualidade também A gente tinha um problema de percepgéo
de imagem dos emissores frente a gente e da nossa qualidade de servigo, principalmente das areas técnicas, os emissores. A MasterCard
polarizava. Por exemplo, ela concentrava essas reclamagdes, e o que eu percebia era que era tudo muito pontual. As vezes o cara, acontecia um
evento comele, ele achava que o mundo tinha caido. Normal, o ser humano as vezes, quando nfo tema visdo do todo, acha que se aconteceu
comele e esta acontecendo com todo mundo. E ai, nessa época, isso ja era 2002 mais ou menos, a gente foi conversar la com a MasterCard,
estava o Henrique 14 na época. Eu falei: “Porque ndo entdo mostrar o que € a Redecard para esses caras?”” Fechamos um acordo de servigo, a
Redecard MasterCard, € o tnico que existe no mundo até hoje dada assima quantidade de coisas que a gente resolveu se comprometer. Nao é
uma coisa muito comum porque a gente foi fundo, a gente foi em coisas tipo assim: “Eu me comprometo que o tempo que o cliente vai esperar €
tanto, me comprometo que o terminal vai ter essa performance”, coisas que as pessoas nio muito isso, nfo tem essa transparéncia total. A
gente fez isso, colocamos, o foi publicado. E ai, comisso essa transparéncia que a gente teve fez com que a imagem da empresa
comegasse a mudar completamente, radicalmente, porque tinha niimero, voc€ conseguia realmente comparar. E o que ¢ legal € que € uma coisa
que foi criada, eram indicadores criados primeiro com esse objetivo, nos fez crescer muito enquanto tecnologia também. Ha indicadores que a
gente levava muito a sério para aumentar a qualidade da area de tecnologia e chegar a coisa como a gente chega hoje e que todo mundo fica
falando: “Ah, temos que ter 100% de rede no ar, a captura tem que sempre estar funcionando, o portador tem que ter uma experiéncia positiva no
ponto de venda”. Tudo isso sdo coisas que a gente acha que conseguiu construir. Porque quem se recorda de um tempo atras, vocé olhava 1a no
mundo do cartdo, vocé pega quatro anos atras, cinco anos atras, invariavelmente vocé ia ouvir do lojista: ““Ah, esta fora do ar, o sisterma ndo esta
no ar”, ou “Nao deu, ndo passou, nio sei...” Era sempre isso, € mudou, mudou completamente. A industria amadureceu muito, muita gente
conseguiu, com esses pontos, amadurecer muito. A experiéncia positiva em telecom e a rapida reducgo de custos que a gente trouxe, e a forma
como a gente entrou no mercado também, porque foi uma forma de impacto, a gente gerou um impacto muito grande no mercado logo que a
gente assumiu a area, mudando o status para fora. O grande provedor de telecomunicagdes na empresa na época que eu assumi, isso em
dezembro de 2000, ele ndo estava performando muito bem e teve um evento no Natal que no foi bom para gente, a gente ndo teve uma
performance boa em Séo Paulo, ficamos fora do ar um bom tempo. E esse provedor achava que o cliente era a Credicard Servigos, entdo estava
dando satisfacdo para eles. A gente chamando eles para conversar e eles falando: “No, eu vou conversar com vocés porque eu vou conversar
comele”. E nos falamos: “Olha, o cliente somos nos, o cliente ndo sdo eles. Mas se vocés acham que € assim tudo bem, a gente muda”. Esse
provedor tinha um faturamento de mais ou menos dois milhdes e meio, trés milhdes de reais coma gente em dezembro e emmargo eles ja tinham
um faturamento de cem, 200 mil reais. A gente tirou ele da histdria. O mercado percebeu isso e a gente disse assin: “Na Redecard € diferente, o
mundo € outro”. Entfo essa forma de approach no mercado, de pessoas 14 fora, o mercado de fornecedores entenderem que a nossa forma de
fazer ia ser uma forma diferente, a gente nfo ia ficar subjugado, mas ao mesmo tempo quem estivesse com a gente ia crescer junto coma gente,
alguns pescaram e cresceram junto coma gente, alguns provedores. Essa experiéncia positiva levou a montagem por area de infra-estrutura. Em
2001 eu falei: “Poxa, vamos agora, ja que a gente trouxe o telecom, vamos fazer o resto”, e montamos toda a area de infra-estrutura. O que a
gente vé hoje 14, hoje é uma diretoria que cuida dos nossos data centers terceirizados, telecomunicagdes, a informatica, enfim, tudo, acabou se
transformando numa diretoria que a gente criou. Paralelo a isso eu tive uma experiéncia boa com logistica também, com operagdes, era uma parte
que eu ndo dominava, nfo conhecia. Entdo em 2001, junto com essa parte de desenvolvimento do campo, do POS. Eu tinha o POS, eu tinha o
transporte que era telecomunicagdes, havia virado usuario de sistemas que eu tinha construido, que era um sisterma que capturavam transagdo. E ai
assumi também a parte de logistica, ou seja, colocar o equipamento na rua. Foram mais ou menos um ano e meio, dois anos de experiéncia nessa
area, que foi um contato com essa parte operacional que €, poxa, como € que é viver nesse mundo ai fora, como é que € vocé ter mais de mil
prestadores de servigos espalhados pelo Brasil inteiro dando conta do recado. E um momento também de mudanca muito grande porque era um
momento de explosdo do POS, onde eu tinha uma equipe capacitada, na €poca, para fazer até trés mil instalagdes de POS por més. E em
questio de seis meses a gente adaptou toda essa estrutura para fazer 15 mil por més, que hoje ja € umntimero defasado, mas sair de trés para 15
foi um grande desafio, vocé primeiro estruturava tudo isso, momentos de renegociacdo de contratos, enfim, uma série de coisas. E foi muito bom,
foi muito legal porque vocé comeca a entender como € que esse meio finciona também. Entdo me deu também uma visdo muito grande de como
¢ que isso se comporta. Entdo eu tinha meio que um ciclo fim-a-fim de como se coloca, de desenvolver o equipamento, colocar o equipamento,
cuidar do transporte dele, capturar ele, mandar pro emissor. Teve toda essa performance. Todo esse ciclo de negocios da empresa, eu tinha
passado por ele e tinha gente comigo, € com conhecimento. Todo esse background, todo esse desenvolvimento, tudo isso que a gente
desenvolveu ao longo do tempo eu acho que foi 0 que me ajudou a galgar essa posigdo, que eu assumi em dezembro do ano passado, de ter




comigo toda a area de tecnologia, porque eu ja tinha passado pela area de sistermas, ja tinha passado pela arquitetura, tinha o lado de
desenvolvimento de coisas novas, inovagio, tudo isso, a area de infra eu construi, a area de infia-estrutura. Enfim, todas as caixinhas que hoje a
gente tem em tecnologia eu ja tinha passado por ela, ja tinha tido alguma influéncia numa delas. E um outro ponto também era, mesmo nao
estando numa delas, uma coisa que eu tinha meio que como compromissado e aceitado pelo Sérgio, na época era o meu chefe, era que eu queria
estar em todas também olhando, ajudando. Entio, junto coma equipe vendo tudo que estava acontecendo nos meus pares, procurando ajudar a
entender o qué que era, qual a problemética deles, o qué que , faz por ali, faz assim, faz assado. Entdo mesmo ndo estando na érea, sempre
estando muito proximo, que meio que te ajuda a ndo perder também, a ndo ficar distante do que vem acontecendo, e ao mesmo estando junto
deles, ajudando eles, sendo sempre também aquela: “Poxa, o Alessandro nfo esta ali, mas da para me ajudar, o Alessandro esta ali realmente
como mais uma pega, como alguém que pode estar dando uma idéia, pode estar ajudando a fazer de uma forma diferente, pode estar me
apoiando”. Entfio eu sempre busquei ter muito aliados nesse sentido, e sempre procurei ser sempre muito aliado deles nessa hora, mesmo que
fosse para defender alguma coisa perante ao chefe, dizer assim: “Olha, realmente ele tem razio, € assim, assim, assado”, e esse poder de
nfluéncia eu sempre procurei ter muito. Ento isso ajudou muito na minha trajetoria porque € uma coisa que eu cultivei desde sempre, desde 14 no
inicio olhava um pouco pro lado, tentar ver como €, ver o qué que pode ajudar, o qué que pode auxiliar para ser feito de forma diferente ou de
uma forma mais otimizada, ou ajudar na resolugdo de um problema, enfim, estar disponivel. Esse € o ponto. Tanto € que sempre todos falam: “Po,
a sua mesa ndo para”. SO agora que eu mudei de andar eu acho que deu umm certa acalmada, mas vocé olha a minha agenda, até o final do ano
esta todo comprometido. Voce vé assim, , vocé querer estar disponivel. E minha mesa ndo parava, era telefone e gente, telefone e gente,
telefone e gente, vocé ndo conseguia levantar, e era de manha cedo até tarde da noite, mas sempre com esse espirito. E gente da minha area,
gente que trabalhava comigo e muito mais gente de outras areas, de outras pessoas, conversando. E isso eu acho que € legal, ¢ um valor que vocé
carrega, vocé poder fazer parte e poder estar ajudando as pessoas, estar trabalhando junto com as pessoas, estar fazendo parte da historia de
cada um, isso acho que € imensuravel, uma coisa que vocé carrega para sempre. Vocg vai olhar depois: “Puxa vida, olha tal coisa. P6, até hoje
temisso? PO, isso aqui foi assim, assim, assado”. Eu até achei legal, recentemente, vendo um evento que teve da industria, 1a da (Abex?), o Hélio
Lima dando o depoimento dele. Ele foi um dos caras que também ajudou muito a construir essa industria, e falando de algumas coisas da
Credicard, e falando: ‘P, tal coisa, isso, aquilo outro”, e ai falou: “Poxa, e agora que virou Credicard Itat, que eu trouxe de novo, esta 14 o
sisterma tal novamente”, ndo sei o que, ndo sei o que la. Entdo, assim, ele resgata isso, e ele vé: “Aquilo é uma coisa que eu ajudei a construir, isso
ainda sustenta a empresa”. Ele olha assim: “Poxa, 20 e tantos anos depois o negocio ainda esta 13”. E, dbvio, nformacoes, mas vocé
poder ter um pouquinho dessa esséncia, poder dar um pouco esse rumo eu acho muito legal, muito proveitoso e muito produtivo.

P/1 —E, Alessandro, aqui na Redecard teve alguém que foi importante pro seu desenvolvimento profissional?

R — Sim. Eu considero que, em primeiro lugar, uma pessoa que foi muito importante para o meu desenvolvimento foi o Sérgio Murtinho, nmuito por
essa, vamos dizer assim, por essa predisposicdo de me dar as oportunidades de chegar e sempre estar entrando numa area nova, estar ajudando
a mudar aquela area, estar me dando carta branca para entrar, colocar umjeito de fazer, modificar uma determinada coisa, depois trazer os
resultados. Entfo essa liberdade de, dado o que eu tenho, nfio adianta vocé so ter a predisposi¢do, por exenplo, poxa, eu quero ter a
oportunidade de ficar navegando por ai e indo para outras areas. Era muito mais essa questio de ter que ter a predisposic@o também de seu o
chefe e dizer assim: “Ok, vai 14, topo, se vira, faz acontecer, confio em vocé€”. Entdo essa confianca foi muito boa e isso realmente me ajudou
muito. E o que era legal era que as coisas depois vinham naturalmente. Muitas pessoas as vezes ficavam conversando: “Po, e carreira, carreira,
carreira”. Para mim acho que aconteceu de uma maneira muito natural, eu ndo fiquei com aquela: “Nao, eu preciso em tanto tempo estar aqui, eu
preciso em tanto tempo estar ali”. O meu negocio era outro: “Eu quero ficar X’ tempo fazendo isso aqui e depois arrumar, depois de tudo
bonitinho, tudo fincionando, eu quero partir para outra”. E normalmente vocé vai___ pros lados, voc€ vai fazendo, vocé agrega coisas novas,
vocé deixa outras de lado, ndo tem aquele sentimento de apego: “Nao, isso aqui € meu, agora eu s6 aceito coisas novas”. Nao, eu sempre quis ter
muita mobilidade, sempre ter aquelas pessoas que sabem fazer, porque no dia que nfo tiver o Alessandro elas tocame o Alessandro vai estar
fazendo outra coisa. Entdo esse desprendimento, vocé, para ter vocé tem que ter apoio, para conseguir fazer. Entdo isso eu considero que foi
muito importante. Outra pessoa que eu acho que foi findamental foi o Irélio, porque também o Irélio foi uma pessoa que, em determmados pontos
vocé conseguia recorrer e eu recorri a ele algumas vezes. Ai, pensando por um outro lado, porque se o seu lado académico vocé deixa Ia para
trés, como € que vocé faz para continuar se desenvolvendo, ainda mais sendo tdo intenso aqui dentro, vocé trabalhando, as vezes, 14 horas por
dia? Como € que vocé vai encontrar espaco para fazer certas coisas? Como € que vocé vai se desenvolver? Porque nio adianta, vocé ndo pode
deixar o mundo seguir ai fora sozinho. E, se por um lado eu me mantinha, entre aspas, atualizado, ouvindo muito € convidando muito as pessoas
de fora a virem aqui dentro contar, contava para mim, contava para as pessoas da minha equipe. Isso eu faco, até hoje tenho feito bastante,
contar como € que o mundo esta ai fora, as siglas novas, os jargdes novos. Vocé comecar a perceber se ¢ onda, se ndo é onda, se é uma coisa
nova oundo ¢ suficiente. Entdo eu me dou muito nessa parte do desenvolvimento. A area do desenvolvimento eu diria que € a area que € mais
pessoal, profissional, era uma pessoa que voc€ pode contar para um almogo, vocé podia procurar entender assimo qué que eu vou fazer, na
minha carreira o qué que € mais legal estar fazendo. E foi assim, foram sempre toques muito precisos. Ele sempre realmente foi assertivo e isso
veio complementar o que eu acho que construi como histdria aqui dentro, porque ndo adianta s6 o conhecimento da sua industria, ndo adianta s6
o conhecimento que voc€ faz, vocé precisa complementar também com a sua bagagem que vocé vai criando. Entio eu considero também que ele
101 um outro...

(pausa)

R —Bem, entdo o Irélio. Outra pessoa que eu considero assim, que me ajudou muito nessa trajetoria também foi o (Fleuri?), e € muito
iteressante, pelo apoio que ele dava em momentos de decisdo, em momentos onde a gente estava fazendo uma ruptura muito grande como
sisterma anterior, que era esse momento da criagdo da area de infra-estrutura, um momento de mudanga de alguns paradigmas aqui dentro. Ea
Redecard estava querendo se colocar, nessa época, no Grupo Credicard, que a Credicard, ja Orbital, e Redecard, como uma empresa com uma
voz ativa muito forte. E isso que eu tentava trazer e colocar para ele assim: “Olha, tema forma da Redecard fazer, tem o jeito Redecard de fazer,
ndo ¢ o jeito Credicard”. Como é que eu mudo isso? E para isso também vocé precisa de muito apoio. Entio eu considero que nos momentos
mais criticos, eu diria, sob o ponto de vista politico, onde o apoio tem que ser incondicional, vocé tinha condi¢do de chegar, sentar na sala dele,



falar. Eu disse: “Olha, eu acho que ¢ assim, assim, assado”. Ele falou: “T6 contigo, eu acho que € isso também. Pega o telefone, va 14 e resolve”, e
foi. Entdo eu considero que ele me ajudou muito porque por um lado vocé tinha a questio do exemplo, de como € que vocé pode fazer, como é
que vocé deve fazer com os seus funcionarios, ndo pode deixar nada para amanh, tem que decidir na hora, tem que resolver. Era o que eu
esperava. Entdo, se eu esperava isso os outros esperavamisso de voc€ também. Ento aquele jeito, aquela forma de fazer, me marcou bastante.
Por um lado era um exemplo e me ajudou muito a mudar alguns estimulos, a ver como a coisa deve caminhar. Ele conseguia sempre uma forma de
tentar recompensar vocé, ele sempre, como jeito dele, ele tinha um estilo regencial que ajudava, que marcava muito. Entdo eu considero que ele ¢
uma pessoa que me marcou bastante e me ajudou bastante também nessa trajetoria. Outra pessoa também que eu acho que agora estd mais
proxima, tem me ajudado muito, € o proprio Anastacio. E ai, o que € curioso, ja contei isso comele. Eu comecei a perceber isso e a sentir essa
mudanga, esse estilo, na época ainda onde ele estava como interino, ele ndo era presidente da empresa, ele era interino, mas ele tinha uma forma
de fazer também diferente. E curioso, cada presidente ensina uma coisa diferente. O (Livo?) ensinou como criar uma identidade, o (Fleuri?) essa
coisa dessa dindmica de negdcio, aquela coisa nervosa, precisa fazer acontecer. O conflito as vezes € necessario, precisa. O Anastcio traz essa
visdo, essa forma de: “Poxa, vamos fazer junto”. Isso eu percebia porque ele as vezes tinha aquelas identificacdes. Ele estava chegando,
conhecendo a empresa, ele conhecia muito da empresa mas ndo conhecia das éreas. E ai eu recordo da época que era estagiario, que era: “Poxa,
deixa eu fazer as pessoas encontrarem as solugdes”. Entdo era muito conum ele, tinha uma coisa e ele perguntava para min: “O qué que vocé
acha, o qué que vocé acha, o qué que voc€ acha?”. Todo mundo resolvia, todo mundo fazia a solugdo. Para encarar dessa forma, eu conhego
essa formula, € uma formula de sucesso. E entdo trazer isso, trazer esse tipo de coisa € uma outra coisa que te ajuda também a mudar. Por um
lado ele resgata uma série de valores que eu ja curti um tempao, que eu sempre fiz Quando voc€ comegaa  comisso € muito importante.
Aquela coisa de trabalhar em equipe, trabalhar unido, trabalhar junto, coisa que eusempre falei e sempre falo, e voc€ comeca a ter eco.
Temum grupo ali que s@o os pares trabalhando de uma forma muito unida, nuito importante, fundamental. Fu tinha, senpre tive isso nas minhas
outras equipes, tinha uma sensac@o de ao chegar 14, de que seria um pouco diferente porque a gente tinha um historico de empresa que levava a
uma historia um pouco diferente. E é um grupo que € unido, e para esse grupo ser unido precisa do seu chefe, do seu lider promover esse tipo de
coisa, promover essa integracdo. Entdo eu considero que esta na fase onde ele esta me ajudando muito, ele esta sendo um bom exemplo e ele
esta com atitudes demonstrando: “Poxa, o caminho pode ser por aqui ou por ali’. O Irélio continua me ajudando bastante. O Edson, vocé
comega a perceber no Edson umestilo, vocé comeca a sentir . Ele ajuda quando vocé comega a aprender coisas como Edson. O Féabio

ja € outro, o Marco que acabou de chegar também € outro. Entfo assim, esta muito agradavel porque eu percebo que cada um colabora
um pouco coma formaco do Alessandro que esta agora nessa posi¢do. Eu sou muito observador, eu procuro olhar muito bem Observo nio s6
0 momento mas procuro observar as consequéncias daquilo, daquelas atitudes. Entdo, se um deles fez uma determmnada coisa, como € que a
equipe dele sentiu. “Eu achei o méximo, legal. E a equipe sentiu isso? Eu acho o maximo mas a equipe nio achou. Entdo serd que € de outra
forma?”” Sempre foi nessa linha. Entdo acho que a escola é boa. Outra pessoa aqui, uma outra pessoa que eu acho que me ajudou muito, me
ajuda e para mim sempre traz um ensinamento € o proprio Ramon também, que eu ja citei aqui, porque ele foi uma pessoa que me colocou muito
em contato com esse mercado de fornecedores. Eu sempre, nessa minha carreira, o que eu desenvolvi foi aquela coisa muito para dentro de casa,
sob o sistema. Vocé tem clientes internos, voc€ ndo temesse contato muito grande com o mundo externo. Por mais que eu tivesse participado da
definicio de uma série de padrdes ou definido outros padrdes, e tivesse tido contato com fornecedores, sdo coisas distantes. Mas o
relacionamento do dia-a-dia, e construir um relacionamento com uma empresa fora para que as duas cheguem a um bom lugar comum. Entfo ele
foi uma pessoa que tem um lado humano com o qual eu me identifico muito e essa proximidade me ajudou a conhecer. Entio eu admirava muito o
jeito dele nas reunides com os fornecedores, jeito de falar tudo isso. Eu falei: “Caramba, po, € bacana”. A gente fez uma dupla muito boa, isso
ajudou muito acho que um ao outro. Acho que foi um cara que meio que a0 mesmo tempo que ele trouxe essa contribuicao acho que eu dei uma
contribuigdo contraria. Foi um cara que quando ele chegou para trabalhar comigo ele estava extremamente desmotivado, estava certamente indo
embora. Eu tenho certeza que ele estava indo embora porque eu tenho um curriculo dele na minha mo, ou seja, aquela coisa. E era um cara que
era naquela época, ele tinha sido técnico de canmpo de POS e a gente fez uma série de eventos comele. Entdo eu falei: “Cara, vamos
mudar aqui e ali, entdo dentro de desenvolvimento pessoal mesmo. Entdo fonoaudiologia, vai falar melhor, vai a fono, vai estudar para coisa, vai
estudar”. E essa reciprocidade, esse: “O que mais eu preciso, 0 que mais eu preciso?”’ vai . Tanta coisa que fez com que ele tivesse
progresso na carreira dele, hoje ele é um gerente sénior, um cara altamente reconhecido pela empresa. Ento essa troca foi muito positiva porque
ele para mim foi um exenplo, eu carrego ele como um case, vamos dizer assim entre aspas, ele ¢ uma pessoa que vocé trabalha uma série de
coisas ao longo do tempo porque normalmente vocé trabalha as pessoas e vocé percebe que o trabalho € nesse case: “Ah, vamos dar um
treinamento, vamos...”” No, € o dia-a-dia, é essa coisa. Assim como varios outros na equipe que foram avangando também, mas ele é um cara
que eu percebo assim: “Poxa, teve muita troca”. Entdo € um cara que eu acho que também me ajudou bastante nessa caminhada ai, nessa
escalada, e sempre do lado, sempre apoiando tudo isso. Entdo € um cara que eu prezo bastante. Tem varias outras pessoas da equipe também
porque tudo isso também eu falo com eles, foram eles que me ajudarama construir, a gente construiu em conjunto. Eu ndo o considero pelo meu
trabalho, ele é uma parte, ele ndo € o todo. Entdo esse espirito € importante. E ai vema figura do Hélio Magalhdes de novo que marcou quando
ele virou e falou uma frase. Ele na época era o head de tecnologia no Citibank, era um deus, aquele cara assim, caramba,  quemsabe, né? E,
poxa, head de tecnologia I, a experiéncia, tudo isso, ele , ele falou: “Olha, eu s6 estou aqui porque eu sou incompetente para fazer o que
vocés fazem Vocés t€ma competéncia para fazer o que cada um, e as competéncias somadas chegam a mudar a competéncia de fazer o que eu
fago. Entdo eu sou completamente incompetente”. E isso é marcante, isso vocé comega a perceber que é um trabalho de grupo , é um trabalho
conjunto. Vocé pode tentar ajudar, vocé pode dar dire¢do, vocé constrdi, mas € o grupo que te faz. Entdo aprendi muito com isso também, com
altos e baixos das equipes, as vezes com problema de um e de outro, com o destaque de uma pessoa ou de outra. Muitas pessoas que sairam
daqui estdo no mercado, pessoas que foram e quiseram voltar, outras pessoas que voltaram. Fu acho que cada um desses vai te ajudando a
compor cada coisinha.

P/1 - E o qué que a Redecard significa para vocé?

R — A Redecard, puxa, ummonte de coisa. Primeiro uma histéria de vida, eu diria, porque estou falando de  Redecard, s2o pelo menos
nove anos de contato comisso aqui, com essa empresa, ¢ ajudando a construir isso. Primeiro significa isso. Segundo, significa um meio, na minha
opiniao, de fazer uma coisa diferente pro mundo 14 fora, para sociedade, porque quando vocé pensa assim: “Poxa, o qué que eu vou fazer de
diferente, como € que eu vou fazer a diferenca para sociedade?” Vocé pode pensar: “Poxa, eu vou fazer um trabalho voluntario, vou fazer isso,



vou fazer aquilo outro”, vocé até faz. Mas quando vocé pensa que o que vocé esta fazendo, o que vocé esta construindo, influencia a vida de
milhdes de pessoas ai fora, que o dia-a-dia das pessoas muda por conta disso, que vocg esta desenvolvendo o coméreio por um lado, esta
desenvolvendo negocio por outro, estd expandindo a sua empresa e comisso gerando oportunidades pras milhares de pessoas que estdo ai fora,
que prestam servigo para gente. Somos uma enpresa enxuta mas com muita gente trabalhando para gente ai fora. Para conceber que vocé esta
fazendo parte disso, vocg esta falando: “Poxa, eu tenho uma responsabilidade muito grande”, e € um diferencial que vocé esta construindo. O que
vocé constroi afeta, e afeta mesmo, o que esta acontecendo 14 fora, e pode ser para um lado positivo ou nfo. Entdo isso para mim significa uma
forma intermédia de chegar na sociedade também, de fazer a diferenca para sociedade. E ai entdo ¢ uma oportunidade que a empresa esta te
dando. Entdo, assim, ¢ umberco de oportunidade, de vocé olhar: “Poxa, eu como ser humano consigo fazer a diferenga sim, eu consigo
influenciar nuita coisa”. Entfo temisso. N&o sei se € umuniverso menor, se ¢ um universo aqui dentro, € a oportunidade de influenciar pessoas
que aqui dentro sdo mais proximas, e ai de conseguir criar historias de vida bonitas para elas. Entdo essa oportunidade, essa liberdade que a
empresa te da, que alguns acham assim: “Poxa, mas caramba, depende do gestor fazer assim, assim assado, nfio depende?”” Depende do gestor
sim, e quando as pessoas perceberem que isso faz bemdo lado pessoal, vdo cada vez mais achar que sim, o gestor precisa fazer sim O RH vai te
dar as ferramentas, as outras areas, tecnologia, vai te dar as ferramentas, todo mundo vai te dar as ferramentas, mas € vocé que faz a diferenca.
Entdo eu enxergo a empresa como isso também. A Redecard também representa para mim o meu sustento, a minha forma de sustentar a minha
familia, de me manter comuma qualidade de vida boa, de estar crescendo, de ter, pelo lado material, as coisas que eu tenho. Entdo também
significa isso para mim. Entéo, se por um lado ¢ espiritual, pelo lado que mais transcende me traz muito, entdo no lado material também me traz
muito. Entdo € uma empresa que me ajudou a crescer, a construir a minha familia, a poder me perpetuar com os meus filhos, dando estudo para
eles, dando educacéo, trazendo valores para eles que eu considero que sdo importantes. Entfio € a empresa que viabiliza isso, € onde faz isso.
Entdo eu diria que para mim significa muito, ¢ o meu elo de ligagdo comuma série de coisas. Se pelo lado pessoal vocé desenvolve muito a sua
familia, e eu considero que a minha familia € o meu elo chave, eu diria que € o meu pilar, o meu ancoradouro esta ali, pelo lado profissional o que
me sustenta € a empresa, a Redecard € o meu ancoradouro. Entdo assim, sdo as duas sustentagdes que eu tenho para conseguir atingir tudo aquilo
que eu considero que € importante, entendeu? Entio para mim ela representa muito, € tudo isso. E as proprias oportunidades, vocé cria
oportunidades, vocé tem que ter o outro lado também que te provém oportunidades, tudo isso € findamental. O fato de ela ter correspondido a
isso, poxa, ¢ fantastico, € muito bom E ai, como tudo isso que vocé, se vocé recebe isso vocé tenta o maximo dar em troca, e eu acho que para
dar em troca isso vocé vai dar em troca isso para empresa, vocé vai dar em troca isso pras pessoas que estio aqui, voc€ vai dar em troca isso
para construir e para perpetuar isso, para perenizar isso, para que as historias sejam cada vez mais de sucesso. Entfo essa trajetdria toda tem sido
muito feliz para mim, tenho realmente aquela coisa, € muito bom, muito gostoso.

P/1 - E, Alessandro, quais s3o os valores que vocé percebe que existem e permeiam as relagdes aqui na Redecard?

R — Olha, ¢ findamental, ¢ muito importante a questdo da ética. Eu acho que isso ja retne uma série de coisas. As pessoas sdo integras, as
pessoas tém respeito umas com as outras, elas procuram preservar as relagdes, e ai temo espirito de ter camaradagem, estar aberto. Fu acho que
isso € um valor intrinseco & empresa, a questdo da ética. Eu entendo também que a gente cultiva muito o valor de fazer, fazer bem feito e ndo ficar,
como que eu vou dizer, falando mais do que € o concreto. Aitemum lado da ética? Tem, para isso. Ou seja, se eu falo que € isso é porque & isso
mesmo. Mas quando vocé fala de mercado vocé nio supervaloriza coisas que ndo sdo concretas. Isso eu acho que é um valor muito forte, isso
gera credibilidade. Isso eu percebo muito nos veiculos de imprensa. Eu tenho contato com esses veiculos e percebo que quando a Redecard fala
a Redecard é muito ouvida. A Redecard tem isso, isso € uma imagem que a gente constroi, isso € construido por conta desse valor que a gente
traz: “Vamos fazer, vamos fazer direito € vamos comunicar quando tiver que comunicar”. Por um lado traz até um certo conservadorismo, as
vezes voc€ pode até perder um pouco o momento, € nummercado que as vezes voc€ tem muito mais vapor do que qualquer outra coisa. Mas eu
acho que isso € porque temumlado bem  da empresa, vamos comunicar certo.  nfo ouvema concorréncia, as vezes deixam de
comprar coisas da concorréncia e sempre que ouvema gente estio Ia colocando. Ento isso eu acho que € uma outra coisa importante nossa,
outro valor que a gente tem, que esta intrinseco a gente. Ja coloquei a questdo do respeito, ética. Eu acho ainda que a gente aqui, outro valor que
a gente cultiva & esse de procurar ter um nome, equipe, respeito comas pessoas, ter um ambiente adequado de trabalho, ter um clima positivo. E
assim, por mais que a gente tenha intempéries ai na rua, esta preservando e esta fazendo com que todo mundo esteja bem consigo, tenha um bem
estar. Para isso voc€ tem que ser transparente, entdo transparéncia € uma coisa que voc€ tem que estar aberto, vocé tem que estar receptivo.
Acho que isso também € outro valor, a receptividade. Vocé tem que saber ouvir, nfo adianta s6 querer achar que é sem ouvir. Entdo eu acho que
¢ outra coisa que a gente carrega também. Enfim, eu acho que é muito por ai.

P/1 - E, considerando que a Redecard foi um desmembramento da Credicard, vocé acredita que hoje a Redecard tem uma identidade propria?

R — Sim, eu acredito que sim. A gente ainda carrega algumas coisas de Credicard, mas eu diria que o que a gente carrega da Credicard sdo
muito, eu diria que esta muito nessa linha das origens, dos valores, tudo isso, da equipe vencedora, da equipe que respeita as pessoas, tudo isso.
Mas eu entendo que a gente tem uma identidade propria, essa identidade ai de novo volta aos seus presidentes. Ela ja procurou ser criada logo na
orla da empresa. Quando vocé pega, duas coisas importantes. Fu acho que eu trouxe, ndo sei se vocés ja pegaram esse material, mas eu acho
que eu trouxe a primeira revista, era a revista ainda da Credicard anunciando a Redecard, uma declaragio do (Livo?) que meio que dizendo que
nos somos Redecard porque o que era, Credicard era a estrela do mercado, o resto das pessoas foram para 14, e meio que colocando em
segundo plano a Credicard e colocando em primeiro plano a Redecard. Deu um bafafa, uma confusdo na época, tremendo, porque: “Quem sdo
aqueles caras que estdo falando isso?”’. Mas teve isso. Outro material que eu resgatei, que também ja faz a identidade, foi a primeira publicagdo
que a gente tem, eu diria que de marketing da empresa, ainda com o enderego da Henrique Schaumann dos anos 1970, que era o departamento
comercial nosso que virou a Redecard, onde a gente, acho, ja procura se identificar com o mercado. Nos ndo nascemos grandes mas temos
identidade propria. Nascemos grandes se a gente se comparar com o mundo, a gente ja comega a se comparar fora. Entdo no ranking americano
nos somos a empresa nimero dois se considerarmos tal coisa, somos a empresa niimero um se considerarmos tal coisa. Somos uma empresa
grande, simbolo antigo da Redecard na época que estava se discutindo se aquele logozinho do cartio na elipse ia ficar em cima ou ficar do
lado, e ai foi essa comunicag@io ¢ em cima, mas outras comunicagdes que ¢ do lado. E muito curioso. Eu estava mostrando esses dias pro pessoal
14 em cima, falou: “Puxa”. Ja tinha um lema nosso que era, agora ndo me recordo. Mas, enfim, eu acho que naquela época ja procura despertar



uma identidade, a identidade que levou a empresa a ser uma empresa muito unida, uma identidade onde o que se buscava € que se tivesse um
clima agradavel. Era uma excelente enpresa para se trabalhar. Porqué? Porque a gente queria ser alguém diferente, a gente nfio queria ser
Credicard. Isso eu percebi porque mesmo na Credicard eu ja prestava, vamos dizer assim, servico para ca. E naquela época era uma geréncia
separada s6 para cuidar desse negocio de (acquirer?). E a gente abriu mio, a gente meio que disse: “Aqui € (acquirer?), esse negdcio de cartio é
outra coisa”. Entdio a gente ja polarizava porque a gente ja via o que vinha de comunicagio daqui. Entdo eu acredito sim que a gente foi
construindo. Nao considero que a gente tenha uma identidade solida ainda, alguma coisa que vocé: “Poxa, mas qual seria a identidade da
Redecard?” Entdo o qué que seria? Euacho que nio se achou ainda nesse sentido, mas a gente ja se dissociou conpletamente da Credicard,
desse negocio que € cartdo, de estar cada vez mais entendendo a nossa situagcdo no nmundo, na industria, no sisterma, porque era nuito conum
também vocé, ao criar essa identidade vocé falar: “Ah, eu sou a empresa que atende os estabelecimentos comerciais”. E a gente estd comegando
a perceber, cada vez mais, que a gente faz parte de uma cadeia, nessa parte da cadeia a gente atende os estabelecimentos comerciais, mas a
gente também atende indiretamente o portador de cartdo, a gente atende aos bancos, a gente atende a bandeira, a gente faz parte de um sisterma,
que eu acho que € uma coisa muito natural. Como a gente, ao tentar criar essa identidade a gente quis ficar, se dissociar: “Credicard ndo”, tanto €
que ndo vai ter um estabelecimento na rua que vai ter uma plaquinha: “Aceita-se Redecard”, vai ser: “Aceita-se Mastercard”. Era dessa forma
porque tinha antigamente: “Aceita-se Credicard”, e todo adesivado 14 era Credicard. Nao, isso aqui nfio vai ter, aqui nfio tem “Aceita-se
Redecard”. Porque ¢ muito curioso, logo que teve o lancamento da empresa, uns quatro, cinco, seis meses depois tinha estabelecimento na rua
escrevendo: “Aceita-se Redecard”, coisa que a gente rapidamente suprimiu e nfo deixou acontecer, comegou a sinalizar como Mastercard. Mas
vocé vé€ como o comercio estava viciado nesse modelo. Entdo, se eu credenciei € porque eu estou aceitando aquilo ali, nem entendia direito o que
era bandeira, nada disso. Entdo eu acho que esta aprendendo a saber que a gente faz parte desse sisterma. Com esses insumos todos eu acho que
a gente esta realmente criando uma identidade mais forte, tendo uma identidade mais propria e sabendo quem somos nos. Mas eu acho que
rapidamente a gente rompeu e estamos construindo. Fu acho que é um momento adequado porque dez anos de empresa € uma empresa muito
nova ainda. Estamos na pré-adolescéncia e eu acho que a empresa ndo € muito diferente de nos. Talvez agora ela passe pela crise de identidade
dela e ai finalmente se consolide assim: “Agora sim, agora eu sei que sou isso”, € ndo tenha a menor divida, até porque a gente passa por uma
transformagdo muito grande no mercado, ou a dinAmica de mercado de cartdo estd nudando consideravelmente. E isso nos leva também a gente
a se questionar: “Caramba, o nosso modelo de negocio hoje € assim mas como € que vai ser o meu modelo de negocio, sei 14, daqui a cinco
anos?” Isso parte também, se mudar o negocio vai ser diferente, a minha identidade também vai ser outra. Entdo eu diria que a gente esta vivendo
esse momento de talvez até de questionamento, mas que a gente ja tem alguma coisa formada, ja tem.

P/1 - E como que vocé percebe a Redecard no mercado de cartdes de crédito hoje?

R — Primeiro como peca fundamental. A gente até discute, quando a gente esta discutindo uma missdo, visdo da empresa, tudo isso, vocé vai falar
a missdo. Certamente € uma empresa que se nfo estivesse no mercado faria muita falta para sociedade. Entdo ja comega dai. Esse mercado ndo
estaria como esta sema Redecard, ele nfo teria crescido como ele cresceu sem a Redecard, sema nossa forma de fazer, sem o nosso jeito de
fazer, sem essa responsabilidade que a gente teve de expandir e crescer para tudo quanto € lugar. Entfio eu considero assim, ¢ um elo findamental
da industria. Hoje € uma indistria que tem poucos 1o lado do adquirente. Entdo mais uma coisa que traz a findamentagiio para isso. E
uma empresa que ¢ muito bem reconhecida nesse sentido também, de que € importante. A gente temuma credibilidade muito forte com os
emissores, com os acionistas, com os estabelecimentos. A gente vé pelas pesquisas de satisfagdo que a gente esta muito bem, a nossa nota, a
nossa avaliagdo € uma avaliagdo muito boa, muito positiva. Entio eu considero assim, uma empresa findamental para a industria, importante e
muito bem reconhecida nesse sentido. E o que eu acho mais legal é que a gente tem essa consci€ncia, a gente sabe que a gente tem esse papel e o
que aumenta muito a nossa responsabilidade e da a dimens3o de que o que a gente esta fazendo nio é pura e simplesmente por fazer, ndo € para
estar disputando pura e simplesmente um mercado, ndo € simplesmente para estar trazendo mais retorno para o acionista, mas é porque eu tenho
o papel de responsabilidade muito forte ai fora. Semesse elo da cadeia esse mercado ndo flmciona, ento a gente é importante.

P/1 - E como vocé imagina a Redecard daqui a dez anos?

R — Eu imagino uma empresa que vai estar emmais lugares ainda. Eu imagino que vamos ser o veiculo para que o cartdo penetre emmais lugares,
para que essa moeda cartdo, vamos dizer assim, seja aceita realmente em qualquer lugar, entfio uma coisa que transcende o comércio
convencional que vocé vé ai fora. E muito curioso quando vocé olha a dez anos atrés, vocé pensa assin: “Cararmba, eu chegaria a quase um
milhdio”, a gente vai chegar a esse ummilhdo de pontos de venda. Vocé fala: “Po, um milhdio de clientes”, € uma coisa impensavel a dez anos
atrds. Voce olha, esta com quase 100% das transagdes sendo feitas de maneira eletronica quando naquela época 14 ndo chegava a 40%. Esta
processando esse volume que a gente tem, esta presente em todas as cidades do pais, um pais continental. A gente era basicamente sudeste e
costa. Entéio ha dez anos vocé falava: “Caramba”. Se vocé se colocasse esse desafio 14 atras vocé ia dizer assinm: “Nao € possivel, ndo chega nem
a pau daqui a dez anos”. Por isso que eu acredito que daqui a dez anos a gente vai estar em qualquer lugar. Vocé pensou em pagar qualquer
coisa, vocé pensou emusar dinheiro, vocé vai usar o cartdo, ¢ a Redecard vai realizar isso. Entdo € isso que eu imagino, eu imagino uma empresa
que vai conseguir estar presente em todos os cantos € ai como seu papel na sociedade trazendo conveniéncia para todo mundo, trazendo
seguranca para todo mundo. Entdo esse eu acho que € o nosso papel chave, a gente, de certa forma a gente estar trazendo 14 pro lojista a
seguranga de que ele vai ter o recebimento do cartio em determinada €poca, estar trazendo pro portador a seguranga de que ele vai pagar uma
determinada fatura, um determinado valor e aquilo ali vai ser honrado, aquele compromisso, direitinho. Ou seja, ndo vou cobrar nema mais € nem
amenos por ele. Vamos dar toda a cadeia pros emissores, para a bandeira. Trazemos a conveniéncia, esse ¢ um instrumento rapido. Trazemos
pro estabelecimento a conveniéncia de ndo ter que ter um cheque para ele depositar ou a inseguranga dele ndo ter que receber. Enfim, considero
que ¢ umneio de pagamento onde a gente, como parte dessa cadeia, traz muita conveniéncia e seguranga. E nessa de conveniéncia, nada mais
justo do que em qualquer lugar que se esteja voc€ consiga estar fazendo. Entdo vocé , vocé vai ver ali a maquininha de Coca-Cola, a
vending machine. Vocé vai 14, passa o seu cartdo, esta ali passando, esta testando, esta pilotando, estamos vendo como € que viabiliza um modelo
de negdcio para fazer isso. Mas vamos ver na rua isso j4, ja. Em cinema, vocé esta indo no cinema e comprar seu ingresso do cinema por ali. Se
olhar a companhia aérea, tudo vocé ja faz pela Internet. Até pouco tempo atras achava, nossa, tinha que comprar na agéncia de viagem. Mudou.
Entdo, assim, o mundo é muito veloz, ¢ chega a tecnologia fazendo isso acontecer. Se vocé esta em algum lugar a tecnologia vai te viabilizar isso.



E ai eu enxergo a empresa como tendo um papel findamental para conseguir fazer isso acontecer, e ai a dez anos a gente conseguir chegar nesse
ponto que € em qualquer lugar que vocé pensou em pagar qualquer coisa, vocé vai pagar por intermédio da Redecard. “Ah, tem um servigo
prestado pro meu finciondrio 14 de casa, a minha doméstica 1a de casa precisa receber o salario dela” “Ok, vamos pagar através da Redecard”.
Enfim, é qualquer Iugar. E dessa forma a gente vai estar realmente presente em muito mais do que 100% dos municipios, com ummilhdo de
clientes e com 100% de captura eletronica. Agora, ter assim um niimero muito maior e ser uma parte assim, como ja € hoje uma parte chave do
setor financeiro, quando vocé olha 14, a gente ja superou o cheque, a gente... Emtermos, o dinheiro ainda ¢ o meio mais utilizado mas a gente ja
ocupa um espago no meio circulante muito forte. Nos vamos mais longe ainda, chegando 1.

P/1 - E como ¢ que vocé vé essa iniciativa da Redecard de coletar depoimentos de seus fncionarios, ex-funcionarios e colaboradores para
comemorar os dez anos de existéncia?

R —Olha, eu acho isso fantéstico. Fantastico porque? Porque na loucura do dia-a-dia as coisas se perdem. Primeiro, para quem participa do
programa vocé traz uma reflexdo que eu acho que € muito positiva, muito legal. Quando vocé comega a ver materiais, quando vocé comeca a
levantar, porque voceé vai largando, vai deixando. Entdo € muito positivo vocg levantar isso. Porqué? Por um lado, além de ser gostoso, agradavel,
esse repensar € muito positivo pro futuro. Voce, de certa forma, comuma iniciativa dessa, quando vocé leva a uma reflexdo vocé vé o qué que
deu certo, o qué que deu errado, o qué que pode ser melhor, o qué que eu deixei para tras e nfo fiz, que esta na hora de fazer. Entdo eu acho que
ja o fazer pensar ja te leva a isso. Outra, a Redecard é uma empresa vencedora, uma empresa que eu acredito que vai continuar sendo
vencedora. E isso eu acredito que quando vocé vai olhar para frente, eventualmente, voc€ vai procurar pesquisar alguma coisa, voce esta
deixando a coisa perene. E uma forma de vocé perenizar a empresa também, fazer isso. Porque se alguém for querer, por exenplo, estudar a
historia do dinheiro no Brasil, vai ter uma referéncia para estudar como € que era um adquirente Redecard, vai entender o qué que a gente fez,
como a gente fez. Pode ser que daqui a, sei 14, 20, 30, 40 anos o mundo seja completamente diferente, com outras coisas. Tudo que a gente faz
hoje € completamente arcaico, mas foram idéias, foram coisas que a gente trouxe, eram coisas que a gente tinha que inventar e fazer para chegar a
algum lugar. Remetendo de novo ao Hélio, uma coisa que eu achei super curiosa 0i ele colocando: “Poxa, a gente na época I tinha que atender
os clientes, tinhamos varias filiais”, isso ele esta falando acho que a uns 15 anos atras, “vdo chegar as noticias de umnegécio de call center”. Ele
teve que desenvolver 1a um hardware, um equipamento para que quando o cliente ligasse na filial — o portador ou o estabelecimento tinha o
telefone da filial, nfo tinha o telefone — e o equipamento dele faz uma ligagdo para matriz, na matriz tinha uma ilhazinha com algumas pessoas que
falam: “Perat’. O call center foi inventado daquela forma usando uma coisa extremamente arcaica, muita criatividade. E se vocé disser: “Poxa,
naquela época a gente construiu um call center fazendo um truque para que a ligaco fosse desviada”, com certeza ele vai dizer: ‘“Poxa, olha”. Foi
um dos primeiros call centers do pais. Entdo sdo historias que vocé pode guardar e resgatar e ver: “Poxa, na esséncia o que é que tinha por tras
daquilo?” “Poxa, eu queria atender no padrfio, eu queria reduzir custo, queria fazer um monte de coisa, queria dar um atendimento melhor”, que
se vocé olhar na histéria do call center, € isso na esséncia do que vocé quer fazer. Vocé vé€ que a esséncia se preserva. O que muda € a tecnologia
e muda a forma de fazer. Entfo eu considero também que para sociedade € uma iniciativa muito importante, ¢ findamental que a gente guarde
historia. Hoje a gente tem muita dificuldade em resgatar algumas coisas que aconteceme vocé as vezes tem que recorrer muito as pessoas para
isso. E euacho que esse legado acaba sendo muito util para pessoas que vém depois pela frente porque eventualmente elas vao pensar: “Poxa, da
para fazer de uma maneira criativa, da para inovar, da para ser o primeiro, d4 para ter um desafio que voc€ acha impossivel e superar aquele
desafio”. Até abrindo um parénteses, naquele exemplo que eu citei 4 da da Mastercard, a gente se colocou naquela época uma meta € um
desafio, um desafio que para gente era uma coisa impraticavel. Nem que a gente colocasse todo o dinheiro do mundo a gente conseguiria atingir
aquele desafio. E em trés anos a gente foi muito além do desafio porque a gente... Aia li¢io que se tira é: “Poxa, 14 a minha visdo era muito curta,
mas eu criei uma condicdo para tragar um caminho”, e ai olhar para tras pode te ajudar a criar uma condi¢do para tragar um caminho. Entdo, ndo
que eu vou fazer daquela forma, mas sdo aquelas esséncias que vao te deixar. Entdo, nessa historia conseguir alguém, costurar isso e ver como €
vai ser um legado muito bom Entfo eu diria que essas duas coisas, a reflexdo que a gente deve fazer, ai cada um individualmente tem essa
reflexdo, resgata uma série de coisas. Lembrar de pessoas que passaram por aqui eu acho muito bacana. E ao mesmo tempo isso, deixar alguma
coisa para que outros possam porque alguns podem até ndo dar valor agora, mas eu acho que isso € muito importante, vai ter muita
gente que vai valorizar isso, vai ter muita gente que vai usar isso como referéncia, eu tenho certeza, porque € uma historia de sucesso, € uma
empresa vencedora. Quem sabe aos 20 anos a gente faz outra: “E agora, qual foi a trajetoria, o que aconteceu?”’, e por aia gente vai construindo
a histdria dessa empresa.

P/1 - Alessandro, qual € o seu maior sonho?

R —Puxa, eu diria que o meu maior sonho eu venho sempre realizando, € ser feliz sempre. A minha forma de ser feliz é tendo a minha familia muito
feliz, muito contente, muito unida, muito equilibrada. O meu sonho € fazer a diferenca, e eu acho que eu tenho conseguido construir isso, fazer a
diferenga nas coisas que vocé percebe que vao acontecendo. Uma coisinha que vocé deixa diferente, uma coisinha que vocé deixa de legado para
mim vai fazer a diferenca. Entdo o meu sonho é fazer a diferenga, € contribuir para isso, € poder ter orgulho de ter participado de alguma coisa
que tenha sido util, que tenha sido valorosa. Entio ¢ muito nessa linha. As outras coisas vdo vindo naturalmente. E muito curioso porque as vezes
as pessoas vao muito na linha de ter um ou outro sonho material, eu ja tive muito isso, aquele sonho de: P4, vou ser um empresario, vou ser isso,
vou ser aquilo outro”. O que eu percebo e eu creio que a vida vai te ensinando € que essas coisas vao acontecer ou nio vao acontecer, mas ¢
natural se voc€ manter o seu eixo, se voc€ manter o que vocé se propde findamentalmente, que é trabalho. “Mas eu quero isso tudo para que?”
“Ah, eu quero isso tudo para ter mais conforto para minha familia, eu quero isso tudo para fazer diferente, quero isso tudo para fazer o bem”.
Entdo, se vocé ja comegar por ai voc€ vai atingir o seu sonho. Entdo eu diria que € muito mais essa coisa, eu diria, meio material. Como € que eu
vou explicar? De ideal, mais idealista do que qualquer outra coisa. E eu carrego sempre, vocé vai remetendo desde crianga. Entdio vocé esta ali,
esta querendo ajudar, estar levando, ver. Ai depois vocé v€ que cobra quando vocé olha assim: “Ta bom, mas aquilo deu certo, ndo deu certo? E
o fulano, como ¢ que ficou? Como € que esta fulano?” “O fulano esta assim, quer ter noticia, quer saber daquele cara: “Eu ajudei isso”. Po,
caramba, que legal, que bacana”. Isso ¢ a construgdo do sonho. Entdo o meu sonho € esse. E ai, em qualquer lugar que eu possa estar
comandando uma iniciativa nessa dire¢do ou possa estar fazendo parte de uma iniciativa que leva a isso, eu estou cumprindo uma parte do meu
sonho. Entdo isso que € o meu ideal.



P/1 - Para a gente encerrar eu queria que vocé dissesse o qué que achou de ter participado dessa entrevista.

R — Ah, eu achei um barato, achei muito legal como oportunidade de estar conversando, de estar falando tudo isso, de estar falando coisas e
perpetuando coisas que eu falo comum monte de gente, que eu procuro trazer no dia-a-dia. Poxa, nuito das coisas que eu falei aqui, falo para
caramba para todo mundo, para minha equipe, equipe recémformada, tudo isso. Eu falo: “Gente, vamos trabalhar assim, vamos trabalhar em
bloco, vamos trabalhar unidos, cada um faz a diferenga. Vamos gastar um tempo para si”. Nos cafés da manha, que eu falo como pessoal, eu
falo: “Olha, eu gosto muito da palavra equilibrio, eu gosto nuito da palavra unido”, coisas que eu vou colocando para tentar passar um pouco do
Alessandro pros outros, para tentar, de alguma forma, deixar alguma coisa de positiva com eles, para cada um deles, e comisto construir
diferente. Eu acho que isso ¢ a forma de depois vocé ter uma equipe que finciona super bem, que da certo. Vocé se doa, e eu acho que vocé se
doando as pessoas acabam se doando também e tudo funciona super bem Entdo, poder registrar isso, poder ver coisas que vocé fala, prega ha
um tempao, fala tudo isso, e mais uma oportunidade de falar, de colocar, eu acho muito bom porque néo € aquela coisa que fica guardada, que
vocé deixa, deixa, deixa e s6 num momento desse que vocé fala. E um momento também onde vocé coloca para fora muito daquilo que vocé
reflete no seu dia-a-dia, aquilo que voc€, naqueles cinco minutinhos que vocé tem de siléncio, ninguém em volta, nenhuma interferéncia, nada,
voc€ pensa, repensa, essas coisas. Entdo vocé tem condi¢do determinar isso também. Entdo eu considero assim, nuito bom, nuito
bacana, de mais uma vez poder estar contribuindo de alguma forma. Considero a empresa como parte da minha histéria sim, eu acho que fago
parte da historia dessa empresa e acho que quanto mais eu puder fazer parte também da histdria de vida das outras pessoas, melhor, isso € uma
contribui¢do. E isso acho que € um, esse depoimento, essa entrevista aqui eu acho que ajuda um pouco nisso também

P/1 - Ok, Alessandro, muito obrigada.
R — De nada.

Fimda entrevista



	A essência permanece

