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P/1 — Boa tarde, senhor Jorge Francisco Vaz, ¢ com grande satisfagdo que nos o recebemos aqui..

R — Muito obrigado.

P/1 — Para o entrevistarmos a respeito da sua trajetdria. Primeiramente nos gostariamos que o senhor nos dissesse o seu nome completo.

R — Jorge Francisco Vaz

P/1 — O local e a data de nascimento.

R — Eunasciem?2 de janeiro de 1956 em Rosario de Oliveira, Minas Gerais. Em Campinas, estou aqui desde 1974.

P/1 — Qual 0 nome dos seus pais?

R — Nelson Marcelino Vaz e Olivia da Cruz Vaz

P/1 — Entdo o senhor disse que o senhor veio de Minas. A sua familia ¢ mineira?

R — A familia ¢ mineira.

P/1 — E o senhor se lembra em que condi¢des, porque a saida de Minas pra Sdo Paulo?

R —Na época era cidade do interior de Minas, mas é uma cidade hoje ja na faixa de 100, 120 mil habitantes, mas na época poderia ter uns 40,
50 mil. E como todo pai e toda mée quer o melhor pro filho, 0 qué que acontece? Vamos chegamos em uma certa idade, quer um estudo melhor,
uma faculdade que 14, inclusive, na época, nem existia. Entdo viemos para Campinas para os estudos, aprimorar e desenvolver, e acabamos
ficando por aqui.

P/1 — Como era a sua vida nessa cidade em que o senhor nasceu? Como era a sua infincia, o bairro onde o senhor morava?

R — Uma infancia praticamente pobre, como no interior assim. A minha familia era muito humilde mas, Gragas a Deus, a gente se orgulha da
honestidade que os pais passaram pra gente. E softida, inclusive. EntZo eu tenho recordagdes meio tristes assim da minha infincia em relagdo ao
caso que eu tive. Nos somos oito, todos vivos. Eramos em dez, perdeu um casal. Um eu ndo conheci, ele também chamava Jorge. E quando eu
nasci o meu irmfo mais velho chorava e perguntava pelo irmAozinho. A minha mée pegou e repetiu o nome, né? E depois, antes de nascer a
cagula, as duas meninas mais novas, a minha mée teve um problema, o médico desenganou uma irmé. E naquele trabalho, que o meu pai tinha um
bar, minha mée tinha uma pensdo, cuidava de seis filhos, teve uma decepgdo muito grande emrelagdo a isso. E os médicos 14 falaram que estava
praticamente desenganada, que ela iria morrer mesmo, era rezar e esperar. Ela poderia viver algum tempo mais, mas s6 mesmo um milagre

poderia salvar. E a minha méie era muito religiosa, ela ia a missa todo dia. E numa dessas, indo na missa dela, ela saiu batendo um papo comuma
amiga dela e a amiga dela ficou sabendo do problema que a minha irmé tinha, que também eu nfo recordo o nome da doenga na época. Ela disse
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que ja estava tendo cura. Tinha um médico que tinha curado uma menina tambémno Rio de Janeiro. Mas a minha méie ndo deu dois tempos. Ela
chegou em casa, falou: “Nos viajamos pro Rio de Janeiro depois de amanha”, assim. E a gente pequeno, nfio sabia de nada, né? Ai o meu pai
chegou, falou: “Eu ja comuniquei com o seu...”, 0 meu pai tinha um irméo no Rio de Janeiro, “com o seu irmfio 14, meu cunhado, pra arrumar 14 um
local”. Falava, naquela época: “Vamos arrumar as trouxas”. Pegou s6 as roupas e algum bem I e colocou. Alugou um caminhfiozinho e fomos pro
Rio, assim mesmo, dois dias. E o meu tio, chegou 14, ja tinha arrumado um c6modo praticamente, sei 4, duas vezes mais que esse, que era a
cozinha e um cdmodo, e fomos todos juntos. A minha nmée ainda, na época, levou uma sobrinha. E nessa época eu lembro que nos passamos
muita necessidade. Depois 0 meu pai vendeu o bar e foi pra 14 e arrumou um emprego , 1o subtirbio. E neste tempo a gente estava, a minha
mée procurando o médico pra cura da minha irmé. Eu recordo que a alimentagdo nossa era tipo assimum fejjdo moido e canjiquinha, aquele
farelo que dava pra pinto, que era socado na nossa boca pra sobreviver. E, Gragas a Deus, comessa luta da minha mée hoje a minha irn# esta
viva, mée de trés filhos. Isso me emociona muito. Entdo eu recordo que foi uma vida triste mas que valeu a pena pela vida da minha irmé.

P/1 — Do qué que o senhor gostava de brincar quando crianga?

R — Fra futebol, né, que era o que a meninada fazia. Mas quando tinha tempo porque quando a gente morava ainda nessa cidade, fomos pro Rio.
Al depois que a minha irm# restabeleceu, tudo, foi curada, nos voltamos pra Muriaé, que era uma cidade ja pegado a Rosario de Limeira, né,
cidade maior. Entdo 14 também o meu pai teve umbar e tudo, e a minha mée tinha, aquelas casas antigas, grandes, entdo um quintal de mil metros.
Era tipo uma chacara dentro da cidade. Ento ela cultivava couve, cebolinha, taioba, que os paulistas acho que nfo conhecem muito. Mas ela
fazia um varal grande assim, em bambu, amarrava aqueles (montes ?) de couve, de coisas, e eu e meu irméo safamos vendendo, de manhdzinha
safamos pra vender. Entdo eu ndo tive uma infincia assim que nem toda crianga que tem o seu lazer, temo seu estudo. Foi uma Iuta dificil mas,
Gragas a Deus, com empenho nds vencemos.

P/1 — O senhor disse que o senhor seu pai € a senhora sua mée, a sua mée tinha uma pensao, ou trabalhava emuma pensdo, € 0 seu pai emum
bar. Entdo eles ja viviam do comércio, né?

R—-Sim

P/1 — E como ¢ que o senhor vé isso? Os seus iméios também tém atividade comercial? Como o senhor vé essa heranga do gosto pelo trabalho
1o comercio?

R —E, eu assimilei mais porque, desde pequeno, uma ordem de uma e era cumprida rigorosamente, como a do pai, principalmente. Entdo: “Vai
pro bar, vai fazer as suas horas 13”. Entdo a gente ia e atendia o povo. Com sete, oito anos, nove anos, ficava em bar, tomava conta. Ento o
comércio pra mim satisfaz muito, que desenvolve, né? Vocé conversa comum, com outro. Entdo ele, pra mim, é nmuito sadio. Ent3o eu,
praticamente, adotei mais essa parte comercial, do comércio. Os meus pais ja tinham no sangue. Agora, alguns outros irméos tentaram mas nfo
deram sorte. Eu tive também uma tabacaria, passei para o meu iméo, mas também nfo foi pra frente. E hoje a familia € diferente. Eu tenho irméo
hoje que trabalha na Unicamp, tem outro que € esteticista, outra estd em Boston com o outro, a cagula e o mais velho. Mas o que estd mesmo no
com¥reio até hoje, e permanece, sou eu, € estou transmitindo isso pro segundo filho. Entdo ele ja toma conta de uma cantina e ja esta se virando,
Gragas a Deus.

P/1 — O senhor disse que o senhor veio pra Campinas, o senhor ja nfo era pequenininho, o senhor ja era mocinho quando veio pra Campinas.
R — Sim, j4 era. Estava com 18 anos, 1974.
P/1 — E quais as impressdes que o senhor teve ao chegar na cidade?

R — Ah, pra mim foi um trauma. Vocé sair de uma cidade que vocé tem o conhecimento, tem os amigos, € vem praticamente ja saindo da
adolescéncia, e ja pra trabalhar e tentar uma faculdade. Foimeio triste. Fu nfio tive escolha. Eu cheguei de uma praia do Espirito Santo, fiquei 15
dias na casa de umamigo. E quando eu cheguei a minha méie pegou e falou assim: “Olha, esta aqui a sua mala, vocé esta indo pra Campinas™. Ja
tinha um irméio morando aqui, trabalhava antigamente aqui no Pires, uma casa muito tradicional, que inclusive também ja fechou. E falou assim:
“Vocé vai pra Ia pra procurar um espago. Eu sei lidar com essa pensdo, o seu pai vai ficar aqui mais algum tempo vendendo isso aqui. E vocé tem
um conhecimento maior, inclusive, que os outros irméos mais velhos. Vai procurar 14 estudos pra matricular” “Mas, méie, de uma hora pra outra?”
“Ja esta aqui a passagem’”. N3o tinha como, entdo eu vim. E cheguei aqui, acabou... Na época também, onde ¢ o Bradesco, a maior agéncia aqui
na Francisco do Glicério, era uma pensio, ¢ o meu irdo ficava la. Entio eu fiquei com ele algum tempo, depois achamos uma outra casa. Isso a
minha mée ja estava vindo. Ela concretizou o negbcio, alugou, e também alugou pra pensdo, pra defender, pra pagar os aluguéis e tudo, e
crescendo. Depois o meu pai chegou também e estamos ai até hoje. Hoje, Gracas a Deus, 0 meu pai, a minha mée vivem, 0s meus irméos, tudo
bem de satide e trabalhando ai, né?

P/1 — Como que era Campinas na época que o senhor chegou? Como o senhor... O senhor chegou em condigdes ndo muito alegres, favoraveis
para o senhor. Como é que o senhor viu Campinas? Como lhe apareceu a cidade?

R — A gente, vivendo naquela cidade pequena, era tudo novidade, uma vida mais agitada. Mas mesmo assim era, na época também, uma
Campinas mais pacata. Na época tinha 380, 400 mil habitantes, hoje estamos ai com um milhfio e cem. E Campinas, eu praticamente, quer dizer,
de 400 a 1100, eu praticamente também cresci com Campinas, né? E consegui vencer. Foi meio dificil. Passei por alguns, por vendedor, corretor,
trabalhei numa antiga grafica, que também € papelaria (Maoznho ?), depois trabalhei na Secretaria da Fazenda. Ai conhecia minha esposa,
naquela época. Ela me levou pra almogar na casa do avo. E chegando 1a, depois do almogo eles gostavam de jogar buraco. Ai faltou ume me
pegaran “Sabe jogar?”” Eu falei: “Sei”. E joguei com o senhor. Fra brincadeira mas ele sempre gostava de ganhar. E interessante esse fato porque



caiueue ele. A minha esposa, namorada na época, ndo jogava, e jogava o genro dele e a filha dele. E nos ganhamos as duas partidas que foram
jogadas. Entdo: “Vocg esta convidado agora, todo domingo, pra vir almogar aqui coma gente aqui. Vocé vai ser o meu parceiro definitivo”. E
nesse conhecimento, ele tinha oito tabacarias em varios pontos da cidade, no Rosario, (Vanpote ?), Ponto Chique, Gavicha, que eu recordo, Eden
Bar, e tinha mais duas. Entdo ele ja estava também ficando velho e cansando e falou que ele ia vender. E o genro dele falou: “Oh, Jorge, vocé tem
pique pra con¥éreio e tudo. Vocé nfio quer conmprar?”’ Eu falei: “Eu nfo tenho dinheiro. Eu estou trabalhando 14 na Secretaria da Fazenda, comprei
uma chacrinha ai mas estou pagando em 50 vezes. Paguei, sei 14, meia diizia” “Pode deixar que eu arrumo o negdcio pra vocé”, o tio dela falou.
Eu sei que eu dei a chacrinha, continuei pagando e ele me deu todo o estoque, eu comprei a tabacaria no Eden Bar, isso em 1978, quatro anos
apds chegar aqui. E o salario que eu tinha, na época, vamos supor que seja 600 reais em termos de hoje o que ganhava na Secretaria da Fazenda.
Eu passei a ganhar dois mil trabalhando por conta, mas entrava as sete horas da manhi e safa a uma. Mas aquilo pra mim era uma brincadeira
porque eu saia contente, ia pra casa e voltava. Morava perto, na Jilio Mesquita com a Benjamin Constant. Entdo eu ia a pé, voltava e nfo via a
hora do dia amanhecer pra voltar a trabalhar. Entdo, ali eu consegui ja fazer um pé de meia. Paguei, no primeiro ano, a tabacaria. No segundo
comprei um apartamentinho no Pacaembu e aluguei por um ano. No terceiro ano eu ja mobiliei, mudei e casei, 1981.

P/1 — Que beleza. Senhor Jorge, o senhor tem lembranga de como eram as lojas, como era o comércio naquele periodo? Assim, as lojas, a
feicdo, como era o movimento assimdas lojas.

R — O movimento era muito diferente dos dias atuais porque as butiques centralizavam, né, na General Osorio, Tomas Alves, a Treze de Maio,
como hoje, os pontos super valorizados. Vocé queria entrar no congrcio, vocé tinha que pagar uma fortuna pelo ponto. Pagava-se luva, né? E a
vida era mais bonita, mais saudavel porque vocé safa. Eu lembro que eu morava aqui, ndo tinha carro na época, na Benjamin coma Julio
Mesquita. E a minha esposa morava, na €época, aqui na Andrade Neves, ali na esquina também. Ento eu saia a pé. Se vocé fizer esse trajeto hoje
meia noite, uma hora, do jeito que eu fazia, eu ndo sei onde eu vou chegar, até onde eu chego. Entio o comércio antigamente, naquela época a
vida, as pessoas, era um relacionamento um pouco melhor do que o de hoje.

P/2 — Vocé sentia essa diferenga na relagdo com o vendedor, com o comprador? Que hoje os produtos se vendem mais por si mesmos, pela
aparéncia, pela propaganda. E vocé sentia uma diferenga anteriormente, na relagdo do vendedor, por pessoas, por
exemplo?

R —E, a relagiio entre vendedor hoje e naquela época realmente ¢ bem diferente porque a gente que era do coméreio j4 naquela época, quando
comegava a comprar de uma certa empresa que vendia alguns produtos pra vocg, digamos, chocolate, produto, linha Adams, parte de tabacaria,
vocé se afinava comele, ficava amigo. Entio vocé acabava comprando sempre com o mesmo, né? Hoje em dia ndo. Vocé tem muito, realmente
tem muito mais opgdes e vocé também tem que procurar prego. Entdo o prego hoje € tudo, como naquela época também era. Vocé faz uma
compra muito boa, vocé tem condi¢des de vender tambémboa e com preco acessivel pra quem compra. Entdo era um tratamento assim
diferenciado. Hoje um vendedor chega, vocé as vezes ndo sabe nem o nome. Quando vocé pensa em falar ele ja foi embora. Entdo era realmente
diferente o relacionamento com pessoas. A vida hoje € corrida pra todo mundo, mas eu acho que eu ainda tenho que acalmar um pouco porque a
vida ndo ¢ tudo s6 trabalho, lucro, dinheiro. Também tem as pessoas que as vezes acabam esquecendo essa afinidade assim que eu acho que
deve ter, principalmente quem compra e quem vende, € pra quem consome o que vocé vende.

P/1 — O senhor percebe que houve uma mudanga na sua forma mesmo de compras? Entdo antigamente o senhor tinha que ir a Sdo Paulo pra
fazer as compras?

R — Cheguei a ir vérias vezes a Sdo Paulo, pegava o metrd e tudo. Nao sei andar muito em Sao Paulo, mas tinha uma senhora, mfe de um amigo
meu, que gostava de ir. Entdo caminhava. A gente ia no Bixiga. O Bixiga nflo, o Bixiga ¢ mais parte de restaurante. Naqueles produtos orientais.

P/1 — Liberdade.

R —Na liberdade. Ento se comprava muitas coisinhas na parte de tabacaria, que isso vendia muito. Entdo era presentinhos, que era coisa
importada mas que poucas pessoas tinham. Entfo vocé, no comércio, no meu caso, quando eu estava, a gente sabia o cliente que vocé tinha.
Entdo vocé batia o olho e sabia a mercadoria: “Essa vende, essa nfo”. Entdo eu gostava muito de fazer essas compras quando era possivel

P/1 — Quando o senhor estava ja como proprietario do seu estabelecimento, quais os estabelecimentos comerciais que o senhor citaria como os
mais conhecidos em Campinas?

R — Era a Casa (Maozinha ?), parte de grafica, que eu trabalhei, que fechou, infelizmente fechou. O Senhor Luizinho, o proprietdrio, falecido. A
Casa Ezequiel, o Restaurante Rosario, o Eden Bar, o (Jovanete 1 ?), que s6 tinha o um, o (Voda ?), Citibar ali no Centro de Convivéncia antigo,
permanece até hoje. Tinha a Baby Calcados, a Lider. A também € uma loja de tradic@o de Campinas, que foi vendida pra Rede Magazine
Luiza. Depois entrou Casas Bahia, tudo, veio afimilando esses menores. Entdo ou acaba vendendo ou acaba nio tendo jetto de competir com
eles. E tem muitos, assim, que no momento eu recordo. A Pizzaria Etna, a Torre de Pizza.

P/1 — Quando o senhor assumiu 0 Café Regina, quantos funcionarios o senhor...

R — Tinha, na época, quatro.

P/1 — Quatro.

R — Fra cinco como caixa, né? E entdo eu assumi e passel, tirei ja o caixa, porque ficava eu, depois trouxe um irmfio mais novo pra trabalhar



junto comigo. Depois o movimento foi aumentando e hoje eu estou com dez flncionarios.
P/1 — O que seriam assim os maiores problemas que o senhor, ou desafios que o senhor enfrentou no Café Regina?
R — Emrelagio a méo de obra?

P/1 — Emrelagfo a permanéncia do Café Regina como uma referéncia ndo s6 em Campinas, mas emtodo o estado. Muitas pessoas conhecem o
seu Café Regina.

R — E, tem algumas historias realmente interessantes em relagdo ao café, e algumas reformas. Eu, primeiro, quando comprei, até tarmbém é uma
hist6ria, e eu tinha s6 unm tabacaria no Eden Bar. O gerente do Café Regina chegou um dia. E acabava um pacote de cigarro, quer dizer, vamos
supor, na sexta a noite. Entdo isso ai ia ser entregue pra ele na segunda-feira. Entdio o qué que acontecia? Eu vendia muito, além de tabacos, eu
vendia cigarro em atacado. E nesse atacado era assim, um, dois, trés, 50 pacotes, se tivesse € a pessoa quisesse eu venderia pra ele. Entdo um
dia ele chegou, foi comprar trés pacotes de cigarro e disse que o proprietario do café iria vender. Eram dois cunhados, um de Santos e um aqui
de Campinas. E eu ndo sabia, na realidade, o que era o café ainda, nfo tinha assim nogdo do tamanho que o nome do Café Regna ja
apresentava, inclusive naquela época. Entdo eu fui tomar um café 14, me apresentei e tivemos um inicio de conversa emrelagdo a venda. E essa
pessoa, o que ficava aqui, o cunhado, nfo tenho assimnada contra a pessoa, mas uma pessoa instavel. Entdo ele chegou e pediu um prego “x”.
Eu falei: “Mas como € o pagamento disso?” “Néo, € a vista” “Entdo estd bom, muito obrigado. Néo esta no meu alcance”. Passou uns 15 dias
depois, o Alfredo chegou: “Vocé vai perder o café, o café ¢ umbom negdcio. Vocé falou que queria relacionar a parte de tabacaria com café. Os
dois ddo um casamento perfeito”. Ai eu falei assim: “Mas eu ja fiz uma oferta 1a e ele ndo aceitou”. Ai ele falou assim: “Nao, mas o cunhado dele
esta vindo de Santos, € uma pessoa mais ponderada, vocé pode conversar”. Ai eu conversei como cunhado dele. Ai fui falar em prego
novamente, ja era outro preco. Marcamos pra semana seguinte porque o cunhado tinha que ir embora pra Santos. Quando fomos conversar,
outro preco. Em dois meses o prego alterou cinco vezes. Mas algo estava em mim, que falou: “Compra, compra, compra”. E marquei um
encontro na contabilidade pra ver com o meu contador e os dois. Mas nisso eu ja tinha feito uma pré-proposta em relagdo ao prego e o cunhado
dele, de Santos, tinha aceitado. Ai fomos pra contabilidade. Chegou I3, ja tinha explicado tudo pro contador, falei: “Oh, vamos evitar conversar
como fulano 14”, nfio vou citar o nome, mas no estou falando mal também, né, mas vamos falar o fulano, “pelo seguinte, porque a pessoa de
Santos ¢ uma pessoa mais ponderada e ela € mais de palavra”. Ai o contador, eu apresentei e tal. Fomos sentar. E nisso eu ja tinha passado todo
0 preco, toda a forma como ia ser pago. Praticamente 50% ele ia dar em questdo de uma semana e os demais ele ia dividir pra mimem 12
pagamentos. Eu consegui isso, sendo que ele queria praticamente a vista. Ai, quando eu passei os niimeros pra ele, o segundo levantou e falou
assim: “Olha, ndo foi esse o prego”. Eu falei: “Eu combinei com vocé, com de Santos”. Ele falou assim: “N2o, se vocé quiser realmente
comprar ¢ cinco mil a mais dessa proposta que vocé esta fazendo”. E o meu contador, meio nervoso, ja queria brigar. Eu chutei o pé dele por
baixo da mesa e falei: “Ta certo, pde mais dois pagamentos entdo em cima”. Ele pegou, aceitou. E nisso saimos dali. Eu fui tomar posse s6 cinco
dias apds o negocio realizado porque eu estava concretizando o negocio. E quando eu estava no estabelecimento tinha muito mais coisas, quando
eu fui tomar posse era outro. Mas também ndo liguei pra aquilo. A fui na companhia que fornecia café na época, era a Sao Joaquim, e expliquei
que estava comprando. Ele pagava praticamente sermanal, e numa negociagdo como Sao Joaquim eu passei a pagar 30 dias. E ali também
capitalizei pra uma eventual parcela, e nisso eu fui negociando. Eu consegui pagar com os pés nas costas porque eu tenho até as reportagens de
tinta 14 em 1984, até cita o gerente, dizem que € o Alfredo. Teve aumento muito grande no café. E assim que eu peguei também ainda subiu mais
quase 200%. Ento aquilo tambéma gente tinha que repassar pro consumidor. No era o nosso alvo mas tinha que ser repassado. Entdo a
prestacdo se tornou barata pra mim, tanto € que 60 dias apds, quando eu estava pagando a segunda parcela pra ele, ele veio me propor pra
desistir do negdcio que ele me devolvia com lucro. Fu disse pra ele que estava agradecido mas enquanto dava pra mim manter a minha palavra e
0 pagamento, se um dia eu nfio conseguisse que eu venderia pra ele. Gragas a Deus nfo foi necessario.

P/1 — O senhor nos relatou que o Café Regina ja estava instalado nesse mesmo local, s6 que eu queria que o senhor comentasse como era o
entorno do Café Regina no momento em que o senhor assumiu o café e hoje, essa transformagdo, se € que houve transformac¢des na regido, no
bairro, na regidio em que o Café Regna esta situado.

R —Nao. O prédio emsindo, que ja estava edificado. Ao lado tinha a Kopenhagen, que era uma casa nuito antiga também. E a casa da
Kopenhagen, depois de um determinado tempo, comegou também até a trabalhar com café, s6 que o café expresso, ndo batia de frente como
meu. E depois a Kopenhagen foi fechada. Alias, o prédio foi vendido e a pessoa que comprou o prédio nfio conseguiu fazer locagio pra
Kopenhagen. A Kopenhagen entfo saiu de onde estava situada e foi montada a (Jovanete II ?). E ai veio o bingo. Pegou fogo naquela regido ali,
na época, que era o (Senati ?) e o Taco de Ouro, casas também antigas e tradicionais, e destruiu totalimente. Ai veio um grupo de Sao Paulo e
alugaram o prédio e edificaram novamente. E nesta época, porém, o café deu um desequilibrio ali porque ficou fechada a rua por um determinado
tempo, quase 60 dias, porque podia cair alguma parte. O prédio era tombado pelo 6rgio (CONDEFAP ?). E depois que reabriu novamente,
porque estava sujeito até a atingir o café, Gracas a Deus ndo atingiu. Essas que foram as modificagdes que eu recordo. Agora, os demais prédios,
a padaria ali em frente se mantém, inclusive esta até hoje. Na esquina era a loteria, continua, que € inclusive do filho do proprietario do prédio, da
familia Faber.

P/1 — E nas demandas dos consumidores, os artigos que o senhor comercializava, quais foram as modificagdes, as transformagdes que
ocorreram?

R — Se vendia muito mais, em 84, quando eu miciei ali, charutos. Vendia muitos tipos de charutos. E cigarros importados. Hoje nfo tem essa

facilidade. Como entrava eu ndo sei. No tem mais esse tipo de cigarro importado, americano mesmo. Entdo algumas marcas famosas, que as
vezes a pessoa conseguia pedir pra gente. Entdo a gente conseguia. Esses produtos nfo temmais. E o charuto também, algumas marcas foram
saindo e entrando novas marcas no mercado, mas marcas mais caras. E ainda se vende um pouco de charuto cubano. Nés temos também um
produto muito bom, feito na Bahia. Quando vem americanos pra c4, eles gostam de fmar muito charuto, chegam a levar assim de caixas. Mas



outros produtos foi adequando conforme a demanda, a procura. Isqueiros, artigos assim pra charuto, pra cachimbo, que vendia bastante também,
também caiu bastante a venda. Entdo eu também fi, dentro do café eu fui ampliando algum mix assim. Coloquei um doce portugués, alguns bolos,
pastelzinho. Pastel, que tem um pastel 14, qualidade fina, uma massa saborosa, que na época do meu pai, ele tem essa receita a mais de 50 anos,
desde os tempos de Minas. Entdo sempre a gente procura por alguma coisa a mais, que o cliente as vezes chega e quer. Esses jovens hoje
também, quer um cigarro diferente, cigarro de palha. Até cigarro de palha essa mogada fuma. Entdo a gente vai pondo a medida em que vai
sentindo a necessidade.

P/1 — E o mobiliario, assim, os equipamentos, a disposicdo dos artigos, as embalagens, no seu caso especificamente a louga?

R — A louga era toda, na época, branca. Depois, nessa tltima reforma, em 99, que foi feita, ela levou a logomarca do café. E inclusive também,
nessa reforma, eu quase apanhei no dia. Eu reformei o café totalmente porque o sistena 1a de fazer o café, de coador, era feito na frente do café.
Entdo eu notava que as mogas estavam passando o café e ficavam olhando pra rua, o carro descendo, e olhando, e perdia um tempo com aquilo.
E nessa reforma eu falei: “Vamos modificar”, e levei o café pra ser feito na parte do fundo do café. E na frente, onde se fazia aquilo 14, em parceria
como Café Canecdo, depois eu mudei, foi colocada uma maquina de trés grupos, nuito bonita, com o desenho de uma aguia. E nesse dia que foi
reabrir ao piblico eu também dei café o dia todo, gratuitamente, e mini pdo de queijo, porque o pessoal ficou ansioso pra ver a reforma. E
quando chegou aqueles mais tradicionais, viu aquela maquina I, o cara falou: “Mas o qué que vocés estdo fazendo? O Café Regina nfo € seu, €
um patrimdnio de Campinas. Eu vou quebrar aquela maquina”. Ai eu falei: “Calma, meu senhor, vem aqui”’. Peguei na méo do senhor. Ele €
cliente, inclusive, até hoje, levei ele pra 14 e falei: “Nao estamos mudando o sisterma de fazer o café. Aquilo ali € mais uma pega decorativa pra
vender também café expresso, mas a nossa tradic@o continua” ““Ah, bom, agora vocé€ me deixou mais tranqiiilo”. Entfio sdo clientes tradicionais
que se sentem realmente também donos, e faz parte da historia, e ndo querem que mude o sisterma e o modo de ser feito.

P/1 — Esses clientes que o senhor citou...
(PAUSA)

P/1 — Entdo, senhor Jorge, o senhor estava falando dessa fidelidade ao estabelecimento que nuitos clientes t€m em relagdo ao Café Regna. Nos
gostariamos que o senhor falasse um pouco das formas de pagamento. O qué que poderia se dizer de formas de pagamento? Assim, as pessoas
pedem pra pagar depois? Existe formas de parcelamento? Existe ainda o fio do bigode? Fu queria que o senhor falasse um pouco sobre isso
CONOSCO aqui.

R — A forma de pagamento, Gragas a Deus, realmente pra mim, sempre chega alguém: “Ah, posso tomar? Eu pago depois”. Entdo ¢ meio
dificultoso pro caixa. Quando estava a gente mesmo no caixa era outra coisa, conhece todo mundo e tudo. Mas a menina tem que tirar a ficha.
Entdo as vezes ha um bloqueio nessa parte. Mas quando a gente esta perto e a pessoa pede, eu so fago sinal que tudo ok. Entdo os outros
produtos se paga com cartfo de crédito, Visa e Mastercard. E os demais a pessoa € obrigada a tirar a ficha primeiro pra depois consumir. Entdo
praticamente a minha venda total, 99% ¢ a vista. E, assim, quando chega um cliente desse porte assim, que esta diariamente Ia e quer tomar um
café ou comer alguma coisa, acaba deixando. Marca assim, depois a pessoa volta e paga. Mas praticamente 99% € a vista.

P/1 — O senhor faz promogdes nos dias, nas datas ou no periodo em que o Café Regina comemora os seus aniversarios. Fala um pouquinho
sobre essas promogdes que o senhor criou. Foi o senhor que pensou isso no Café Regina.

R — Sim, eu comprei 14 em 20 de setembro de 1984. Quando deu 20 de setembro do ano seguinte, 85, eu senti que a clientela, através de uma
pesquisa depois que foi feita, uma pessoa queria langar um produto e pediu primeiro pra fazer uma entrevista com os clientes, se era autorizado.
Eu falei: “Tudo bem”. Entfo ela queria langar esse produto no café, entdo eu disse que poderia fazer. E nessas entrevistas, e nessa pesquisa que
foi feita ali, deduziu-se que 80% dos clientes que passavam ali, na época, emtormo de 2500, trés, 3500 pessoas, eram pessoas que estavam ali
diariamente, estava todo dia. Eram os bancérios, juizes, promotores, a casa do Forumali, advogados, € os comerciantes da regido. Entio ndo foi
viavel o langamento desse produto. Eundo recordo qual, na época, mas nfo era vidvel porque era a mesma clientela. Ele queria um tipo de uma
clientela que fosse diferenciada diariamente, com esse nimero de pessoas. E por causa disso, dessa pesquisa inclusive, eu adotei o sisterma. Ai foi
feito em setembro o primeiro aniversario da minha compra, ndo da findagdo do café. Vou deixar bem claro isso. E ento eu resolvi. Quando
abriu, naquele dia, eu pus 14 uma placa dizendo que o café, naquele dia, era gratutamente emrelaco ao aniversario do café sob a minha direg3o.
E desde 1 at€ hoje, que dia 20 de setembro agora vai fazer 23 anos sob a minha administragdo, eu continuo fazendo essa oferta pros clientes.

P/2 — Vocé disse que o tradicional do Café Regina ¢ o café coado no pano.
R — Exato.
P/2 — E existe mais alguma coisa que vocé tambémnio muda pra manter essa tradigdo? Alguma coisa da decoragio, do tratamento?

R —Nao. A decorac@o, agora vamos passar por uma nova reforma. Inclusive eu, agora, o mes retrasado eu fiz uma parceria, vendi 1/3 do café
pra uma pessoa pra gente tentar entrar no ramo de franquia. E a decorac@o realmente vai ser mexida novamente. Tem fotos do findador, que foi
feita uma homenagem pra ele. E a pessoa que pintou o quadro do fimdador pintou a minha também, mas ja vai pra cinco, seis anos ai. Entdo vai
ser tirado isso, vai colocar fotos da cidade. Fu ja tenho algumas 14, a cidade antiga, acho que de 1930, 32, 38. E vai passar por uma
modemizacdo nas cores, tem um arquiteto bolando. Alguns moveis vao ser mudados, mas a forma ainda, a tradicdo, de uma certa forma, continua
a mesma. E outros produtos que se agregam , desde o tempo que eu estou la nds temos, mas € mais na época do frio, é o chocolate quente
nosso. Ele é mais encorpado, mais forte, € que também tem uma tiragem boa. Mas isso assim, mais na época do frio. E as outras, tem mais coisas
no dia-a-dia, né?



P/1 — Senhor Jorge, como € que o senhor percebe o seu estabelecimento na historia do coméreio de Campinas? Como o senhor vé o papel do
Café Regina na histéria do comércio de Campinas?

R — O que eu vejo ali é que realmente € aquilo que o senhor disse quando quis quebrar a maquina 14, né? O café, realmente, a gente assim, € meu
em termos, mas ja faz parte realmente da historia de Campinas, porque ali passam todos os politicos, pessoas que levaram o nome de ruas
famosas no centro da cidade passaram por 4. Tem histérias que eu recordo, daqueles recortes, que tem um senhor que falou que tomou um café
14 com Gettllio Vargas. Entdo o prefeito, , ministro que vem em Campinas, passam por 14, os atuais. Entdo realmente o café engrandece, e
engrandece muito por eu ser o proprietdrio, emrelagdo a isso, né? A gente sente assim, sensibilidade, as vezes, de pessoas querer falar com vocg,
pensar que vocé € coisa. N&o, eu sou uma pessoa comum, normal. Mas um dia, também, temum fato interessante, que eu estava, a gente desce.
Porque antigamente eu ficava no caixa direto. Entdo agora eu ndo fico mais no caixa. Por causa do computador, esses nimeros pequenos, eu nio
consigo mais. Mas eu passo 14 minhas dez, 11 horas por dia, diariamente. Entdo tema parte de cima, que tem o escritorio. Ai eu desci. Desce pra
tomar um café, arejar um pouco. Ai chega um, bate papo, chega outro, bate papo. E na hora que eu desci eu senti que tinha um cliente na porta,
na faixa de 72 anos mais ou menos, um senhor de cabelo branco e tal, olhou pra mim E a gente tem sensibilidade, vocé vé que a pessoa parece
que quer falar com voc€. Entéo naquilo ele sai, essa pessoa que estava conversando, € chegou um outro amigo. Conversamos mais uns dez
minutos. Saiu esse, chegou o outro. E a pessoa ia se aproximar, ai parava, voltava. E nisso demorou. Nesse pouquinho que eu desci pra tomar um
café eu fiquei quase uma hora e 15 conversando comum e com outro, e essa pessoa ndo saia. Eu falei: “Nao € possivel, essa pessoa vai fazer
uma reclamag@o. Entdo eu tenho que atendé-lo, né?”” E quando saiu essa tltima pessoa, também cliente, batendo papo, ele se aproximou e eu ja
fui de encontro a ele. Ja deia méio pra ele e falei: “Eu estou sentindo que o senhor queria falar comigo”. Ele falou: “Eu queria sim. Eu queria te
conhecer pessoalmente, que eu ndo conheco. Eu vejo sua correria ai. E um prazer muito grande conversar como dono do Café Regina. Eu vou
chegar em casa e vou falar pros meus filhos”. Entdo isso engrandece a gente porque sdo pessoas que pensamque a gente €, mas nio € nada
disso. Entdo eu sou uma pessoa comum, que nem outros, que as vezes nds temos a nossa privacidade. E a pessoa vé a gente de um lado e acha
que € aquilo, mas ndo é nada disso. Eu sou uma pessoa de conversar com qualquer um, desde o mais rico até o indigente que eu vou, dou um
cafezinho. Outros ja pedem, né? Pessoas comuns. Nos somos todos iguais.

P/1 — Como € que o senhor percebe a cidade de Campinas hoje, e a regidio da Grande Campinas? Como que o senhor percebe isso hoje?
R — A cidade hoje?

P/1 — Hoje, e a regifio metropolitana, né, da Grande Campinas. Como que o senhor percebe essa regido e a cidade? Como o senhor vé
economicamente o comércio dessa regiio? Como o senhor vé, ndo s6 de Campinas mas da Grande Campinas?

R — E, Canpinas, além de crescer muito e ser umniimero populacional diferente das outras cidades daqui da regiio metropolitana, ela ainda tem
muito ainda a crescer em termos, as vezes, de investimento cultural. Tem cidades menores que sdo mais ricas nessa parte, no esporte. Entdo,
Campinas em certa €época chegou a ser eleita a primeira aqui no ranking emrelaco aos esportes. Hoje perde pra Paulinia, Americana,
dependendo do tipo de esporte. Entio eu acho que o nossos dirigentes t€m que voltar um pouco também e focar essa geracao, esses jovens que
também... A gente vai fazer um trabalho agora em cima disso. Eu tenho alguns colégios perto e vou distribuir vale-café pra criangada, esses jovens
de 17, 18 anos, que estdo entrando no (Dentinho ?), ali na Escola Carlos Gomes, na Microcamp ali pregado, pra também saber o que ¢ um café,
saborear. Porque muitos jovens hoje nfio gostam Fu tenho tr€s filhos e apenas um toma café, e toma dois, trés cafés. E o café € saudavel, acima
de tudo, pras pessoas. Entdo eu vejo ainda muito que Campinas precisa crescer em nuitos aspectos, assim emrelacao a cidade, comparada com
outras. Mas Campinas cresceu muito e realmente € um polo muito rico. Vocé vé hoje aqui, aeroporto e mais outras coisas. Rede hoteleira cresceu
muito. Nds temos hotéis al que compara com esses grandes resorts ai do pais. Entdo Canpinas cresceu e ainda tema crescer muito, € deixa a
desejar em alguns aspectos assim voltados pra populacio, referente aos jovens principalmente. Que vocé vé€ hoje que tem muitos jovens aqui que
saem pra Indaiatuba e outras cidades aqui, Itu, pra ir atras de algumas boates que Campinas, as vezes, ndo tem, pondo emrisco, inclusive, a vida
desses jovens. Entdo eu acho que tem que, as vezes, fazer atracoes também, que os mantémna cidade, perto dos seus familiares.

P/1 — E o comércio, como o senhor vé o comércio, o crescimento do comércio, as formas que ele foi criando?

R —Olha, o comércio em si também cresceu muito. Esses shoppings, esses mega-shoppings que vieram pra cd, esses empreendimentos, isso ai
trés, cada vez mais, renda em beneficio pra cidade. Entfo, nessa parte ai, que € dos dirigentes e tudo, eu acho que esta de parabéns. Mas, como
eu disse, temainda, focando um pouco fora do conércio, ainda é necessario outros empreendimentos.

P/1 — Como o senhor v¢€ a miciativa do SESC Campinas em colocar histdrias de vida que contam a historia da cidade de Campinas?

R — Olha, eu vejo, eu acho muito agradavel isso ai. Pra mim € até uma honra estar aqui falando com vocés e deixando esse depoimento, que eu
sei que vai chegar a pessoas. Que ndo sei a forma que vai ser divulgado isso, se é em escolas oundo, mas isso ai s6 engrandece o nome do
SESC. E eu sei que esse trabalho, parabenizar vocés desde ja, que naturalmente é um feito que vai marcar pra outras pessoas que ndo conhecem
um pouco de Campinas, ¢ aqui a gente deixa um pouco do depoimento pro bem da cidade.

P/1 — O senhor trabalha no conércio desde menino. O senhor trabalhou no comércio com o seu pai e depois o senhor trabalhou no conércio e
teve o seu proprio comeércio. Quais as ligdes de vida que o senhor, vamos dizer assim, tirou dessa experiéncia no coméreio € o que o senhor
gostaria de dizer que para o senhor, efetivamente, foi importante, foi um enriquecimento pra sua vida?

R —Olha, o comércio as vezes € visto por pessoas de outros focos, as vezes ingrato pra pessoa. Mas pra mim ele € muito gratificante porque eu
acho que o comerciante tem que ser, acima de tudo, honesto. Honesto com as pessoas, com o produto que se vende, como carisma das



pessoas. Entdo isso s6 tema engrandecer quem esta de um lado e do outro, quem compra e quem esta vendendo. Agora, eu fico nuito feliz
porque eu aprendi isso na minha infincia, com a minha sinplicidade e dos meus pais, mas voltando pela honestidade acima de tudo. Entdo isso
pra mim € a base essencial, vocé comprar produtos e dar a garantia pra pessoa. E como o meu produto é muito, ele € mais parte de consumo,
vocé também tem que procurar fazer o melhor. Se temuma reclamagio, apesar de as vezes ainda tem: “Ah, o café esta fiio”, um descuido de uma
moga. Ou: “O café esta fraco”, a tradigio aqui é forte. “Por favor, joga fora, joga todo o bule fora, faz umnovo pro cliente” “Nao, mas é s um”
“E 56 um Faz um bule inteiro, mas ndo tem problema. Se ele quiser tormar mais, toma. Entdo eu vejo desse lado. A honestidade do nosso lado
tem que ser primordial.

P/1 — E o senhor acha que o comércio do estado de S&o Paulo como umtodo, o senhor acredita que esse comércio esteja em que condicdes
hoje?

R — Do estado de Sao Paulo?

P/1 —E, do estado de Sio Paulo, como o senhor v&? Néo s6 da capital ou s6 de Campinas. O senhor teria unm avaliagiio pra fazer do coméreio
do estado? Assim, pelas suas relagdes.

R — Se comparando com outros estados, o estado de Sao Paulo tem o que dizer emrelagdo ao comércio porque praticamente, no populacional
ele ganha em termos de tudo. Entdo todas as feiras, todos os focos gramemtorno de Sdo Paulo. Apesar de eu ser de Minas, mas praticamente a
minha vida € aqui agora. Como diz o outro, hoje eu estou com 51, praticamente ha 33 anos eu ja estou em Campinas. Eu sou inclusive cidaddo
campineiro. Entdo a minha vida € Campinas. Tanto € que a minha familia esta toda aqui. Em Minas eu voltei apenas duas vezes. Entdo eu vejo,
apesar de Minas também ter um comércio muito rico em outras areas, manda praticamente quase que na moda, principalmente na moda feminina,

. O pessoal até do Rio, de Sao Paulo também compra la. Mas o comércio de Sao Paulo eu acho que ainda € imbativel, em todos quase
que setores.

P/1 — O senhor faria uma avaliagdo do futuro de Campinas e da regido metropolitana? O senhor poderia fazer uma avaliagdo, uma projegdo pro
futuro de Campinas e regido?

R — Olha, eu acredito muito, os meus filhos estdo aqui ainda, e Campinas vai crescer muito. Entdo € o que eu disse, agora vai dos governos, dos
dirigentes, que tem que crescer em base adequada pra populagdo nova que vem, ndo apenas abrir novos bairros e deixar a Deus dara, né,
pessoas comnecessidade. Entio tem que fazer uma coisa tragada, bem elaborada, porque daqui pra frente sempre vai vir, como em todos os
setores, vao vir pessoas de todas as cidades buscarem, como eu venho pra ca em 74, pessoas que vao querer ter confianga num futuro melhor
pras suas familias. Mas tem que saber escolher. Eu acho que as pessoas que se pdem nessa posi¢do de vir pra uma cidade maior, eu acho que
elas t€m que também fazer uma pesquisa ou ter um certo conhecimento, algum familiar, uma base de suporte, porque a pessoa vem e depois
chega aqui com cara e coragem. Depois acaba num bairro onde depois os seus filhos crescem, nfo tem alimentagdo, cai no abandono, caina
criminalidade, cainas drogas. Entdo os dirigentes eu acho que t€m que estar atentos pra essas pessoas e saber acolher, porque antigamente
parece que tinha um sistema de pessoas que chegavam aqui, at€ os proprios andarilhos, ele era (professor ?), ia de frente pra ele e buscava. Nao
tinha tanto indigente como se vé hoje. Entdo tinha alguns albergues. A pessoa pegava e encaminhava, ou depois até pagava. Tinha um governo
aqui, ndo me recordo qual, na época, mas que pegava essas pessoas, até pagava passagempra eles de volta porque eles nfo tinham estrutura
nenhuma pra vim e ficar aqui. Entdo Campinas tem que crescer, € vai crescer muito, como as outras cidades, mas eu acho que tudo isso depende
muito dos prefeitos e governadores, dos seus estados, pra o melhor comum, pra todos.

P/1 — Senhor Jorge, nds temos muito a agradecer a sua presenca, a sua disposico, e nds gostariamos muito que o senhor fizesse algumas
consideragdes finais, alguns comentarios sobre essa sua participagdo, que o senhor ja mencionou, mas que o senhor fizesse alguns comentarios
sobre o tema que o senhor gostaria de falar agora.

R - O tema... Se hoje vocé me fizesse uma pergunta, se vocé temum idolo na sua vida, eu acho que todo mundo tem, eu queria deixar isso aqui e
dizer que realmente eu tenho e esse idolo ¢ a minha mée. Porque? Emrelagdo a luta, a bravura que ela teve pra salvar um filho, sabendo que os
outros demais poderiam morrer. Entio eu acho que isso € uma ligdo de vida muito grande. Entio eu tenho isso, jamais vou esquecer essa parte,
essa luta de maméie porque ela perde os demais mas sobrevivem todos. Entéio, me baseando nisso, eu so tenho garra pra lutar igualmente pelos
meus filhos e deixar umrecado pra... Como eu disse, eu no sei onde vai chegar esse video.

P/1 — Vai ser uma exposi¢cdo aqui em Campinas, um site € um livro.

R — Certo. Entdo isso, se chegar até os jovens, que o futuro € deles, entdo que eles tenham base na familia, no pai, na mée, e que esquecam
drogas e tudo mais, que isso nfo leva a nada, so leva a perdigio e a morte. Entdo, que lute. Lute com insisténcia nos estudos e procurem se
relacionar em familia porque a familia eu acho que € a base de tudo e pode levar eles sempre a crescerem. E trabalho, porque o futuro é deles que
estdo vindo ai e que t€muma vida toda pela frente. Eu nfio sei quanto tempo ainda vou viver, mas o tempo que eu vivi, Gragas a Deus eu
considero bem vivido pelo meu trabalho e pela familia que eu tenho.

P/1 — Muito obrigada, senhor Jorge.

R — Obrigado a vocés.
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