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“Toda persona debe, asi, poder expresarse, crear y difundir sus obras
en la lengua que desee y en particular en su lengua materna; toda persona
tiene derecho a una educacion y una formacion de calidad que respete
plenamente su identidad cultural; toda persona debe poder participar en la
vida cultural que elija y ejercer sus propias practicas culturales, dentro de los
limites que impone el respeto de los derechos humanos y de las libertades

fundamentales”

Articulo 5 Declaracion Universal de la UNESCO sobre la diversidad cultural




INTRODUCCION

Wikipedia es una enciclopedia de contenido libre
basada en tecnologia “wiki”, que permite la edicion
de contenidos realizada por cualquier usuario desde
un navegador web. Wikipedia, es multilingle y es
desarrollada en forma colaborativa por decenas de
miles de voluntarios alrededor del mundo y en sus
respectivos idiomas™.

Para “Jimbo” Wales, el fundador de Wikipedia “... es
un esfuerzo para crear y distribuir una enciclopedia
libre de la mas alta calidad posible para toda persona
en el planeta en su propia lenguaje”.

1

http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia

La mision de la Fundacion Wikimedia, organismo
legal que da soporte a la Wikipedia dese el afio 2003,
es facultar y animar a la gente de todo el mundo a
reunir y desarrollar contenido educativo neutral
multilingUe bajo una licencia de contenido libre o en
el dominio publico, y a difundirla de manera efectiva
y global. Asi, su visidn actual es:

"Imagina un mundo en el que todo ser humano pueda
compartir libremente la suma de todo el conocimiento.

1”2

Ese es nuestro compromiso™.

https://meta.wikimedia.org/wiki/Vision/es




Nadie puede dudar hoy legitimamente que Wikipedia
es la mayor enciclopedia colaborativa jamas creada y
alojada en el ciberespacio, su compromiso con la
produccion y el conocimiento libre es sin duda
ejemplar, asi lo demuestran los 37 millones de
articulos de acceso libre (y en Creative Commons),
escritos en 288 lenguas®.

Sin embargo, acceder a la suma de todo el
conocimiento humano es aun un camino muy largo
que falta por recorrer, ya que hasta ahora, hay mas
conocimiento del que esta escrito ahora en libros, en
las bibliotecas o en la propia Wikipedia, y mucho de
este conocimiento, se encuentra en las poblaciones
indigenas y lengua.

Tan solo América Latina hay 522 pueblos indigenas
que hablan 420 lenguas distintas de las 6,000 que
existen a nivel mundial y son el 10% de la poblacion
total de la region.

De acuerdo a la UNESCO, América Latina es la que
tiene la mayor riqueza del mundo en familias
lingUisticas, con la presencia de 99 familias
lingUisticas.

A pesar de esta enorme riqueza linguistica y cultural
en América Latina, en Wikipedia solo estan
representadas cuatro versiones oficiales en lenguas
indigenas: Quechua (19,900 articulos), sequido por el
nahuatl (9,940 articulos), aimara (3,830 articulos) y
guarani (3,128 articulos).

Para lograr un cambio y buscar que un mayor numero
de lenguas, y sus respectivas culturas vy
cosmovisiones, sean representadas en Wikipedia, la
Fundacion Wikimedia y Rising Voices unieron
esfuerzos para promover el desarrollo del estudio
"Oportunidades y Retos para el Conocimiento Libre
en Lenguas Indigenas en Wikipedia”, cuyo propdsito
general es documentar y evaluar el estado de
Wikipedia en lenguas indigenas, como una manera
de identificar la actual capacidad y dificultades de
crear y sostener participacion de hablantes nativos en
particular.

3 Vanguardia, La. "Wikipedia Gana El Premio Princesa De Asturias De

Cooperacién Internacional". La Vanguardia. N.p., 2017. Web. 1 June
2017.
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JUSTIFICACION

Es comun pensar que las lenguas indigenas tienen un
rango menor, se aduce que de alguna manera son
deficientes porque no se pueden escribir, que no son
lenguas sino “dialectos” porque no tienen gramatica,
o bien que son “primitivas” porque carecen de los
medios para expresar el complejo mundo en el que
vivimos, incluso que realizar acciones para revertir su
desaparicion es demasiado costoso y no tiene sentido
crear procesos multilingUes.

Las lenguas indigenas han sido histéricamente no
solamente minimizadas sino también minorizadas, y
esto ha sido en todos los ambitos, incluso en el

ciberespacio, esto

ha limitado la posibilidad de

reconocer otros pueblos, cosmovisiones vy

tradiciones.

Todas las lenguas indigenas del mundo se encuentran
en procesos de desplazamiento lingUistico* y por
consiguiente en procesos de desaparicion. Aunque
algunos sigan vigentes, su uso se reserva a espacios
privados, que los obliga a ceder poco a poco los
dominios publicos y por consiguiente las personas los
dejan de usar.

4 El desplazamiento lingiiistico es el proceso en el cual los hablantes

sustituyen su lengua originaria por otra (que frecuentemente se
considera superior)



Wikipedia, al igual que las nuevas tecnologias de
informacion no privadas, pueden ser utilizadas para

abrir nuevos espacios publicos para estas lenguas, e ir "En este nuevo escenario de Babel se hace
recuperando poco a poco el terreno cedido a las

lenguas dominantes. Debe observarse como un  MAs urgente que nunca no un idioma que
aliado que ayuda a la sensibilizacién de los usuarios  anule a los demas, sino instrumentos de
sobre la riqueza lingUistica y cultural del mundo, la transferencia, de traduccién, entre las
promocion del derecho a la pertinencia de culturas y d/ferentes lenauas”

al desarrollo de actitudes positivas hacia las lenguas y 9

culturas de los pueblos originarios. Wikipedia les

proporciona a las lenguas indigenas un nuevo ambito Vasquez Mendel, 1997
funcional y les otorga vigencia, prestigio y visibilidad,

no solo local y regional, sino internacional.

Figura 1. Lenguas indigenas en América Latina*.
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METODOLOGIA

El objetivo final del estudio es explorar el estado
actual de Wikipedia en Lenguas Indigenas
esperando con ello construir un didlogo
constructivo y nuevas ideas para aumentar la
diversidad lingUistica e incorporar
conocimientos de los pueblos originarios en su
lengua en Wikipedia en el futuro.

La metodologia de estudio fue disefiada para
satisfacer estas demandas de informacion:

1. Documentar los antecedentes y contexto
de 25 sitios de Wikipedia en lenguas a
indigenas través de entrevistas con sus
editores, y ver mas de cerca sus desafios
técnicos, linglisticos y socioculturales.

2. Analizar la actual demanda, el impacto y
uso potencial de estos proyectos de
Wikipedia por parte de diferentes
poblaciones.

3. ldentificar lecciones aprendidas y buenas
practicas, y realizar recomendaciones
para futuras iniciativas.

En primer lugar sefalar que el Estudio realizé un
mapeo de los proyectos existentes(en adelante,
sitios de enfoque) con el fin de identificar y
clasificar las diferentes iniciativas.

El mapeo tuvo el doble propdsito, primero
proporcionar un diagnostico de la gama de sitios
de enfoque presentes en Wikipedia y segundo,
facilitar una adecuada identificacion y seleccion
de las fuentes primarias para vincularlas con la
técnica de recogida de datos mas pertinente. El
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apoyo de los grupos de usuarios y capitulos de
Wikimedia fue decisivo para identificar los
informantes clave del Estudio, asi como la
informacidn disponible en los sitios: Incubator®,
Wikiproyecto de lenguas indigenas® vy
catanalysis’.

El Estudio promovio un proceso participativo e
inclusivo, recogiendo las voces de un amplio
espectro de sitios de enfoque vy actores
relacionados a la tematica. El criterio principal
que rigio la seleccion y la muestra de los
entrevistados fue su participacion y actividad en
los proyectos de lenguas indigenas.

En relacion a las técnicas utilizadas, el Estudio
llevd a cabo un total de 24 entrevistas
individuales semi-estructuradas, 163 entrevistas
en linea (participacion de internautas de
distintas nacionalidades e intereses) y cuatro
fueron consultas via correo electronico (Ver
Anexo 1).

En todos los casos, se disefid un protocolo de
entrevistas (Ver Anexo 2) para acompanar la
aplicacion de dichas técnicas. En cuanto a las
fuentes secundarias, se realizo una exhaustiva
revision documental de un volumen
considerable de documentacion relacionada con
la tematica del Estudio (Ver Anexo 3).

Para el analisis, se utilizd un método mixto de
trabajo, haciendo un uso de distintas técnicas
de recogida de informacién tanto cuantitativa
como cualitativa. Junto a este método, se llevo
a cabo una adecuada triangulacién de los datos
en el analisis con el fin de contribuir a verificar,
corregir y correlacionar la informacion obtenida
desde las diversas fuentes y obtener una imagen
mas completa de los objetivos del estudio.

Por ultimo, es importante mencionar las
limitantes y condicionantes del Estudio. Aunque

5 https://incubator.wikimedia.org/wiki/Incubator: Wikis
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikiproyecto:L.enguas in
digenas de América

7 https://tools.wmflabs.org/meta/catanalysis/?title=Wp
%2F cak&cat=0&wiki=incubatorwiki

el Estudio indicaba que la meta era documentar
25 casos de estudio, en la practica las
experiencias eran mucho menores del que se
tenia estimado, por lo que la investigacion

amplio su espectro de estudio a lenguas
minoritarias, sin embargo tampoco eran
proyectos que contaban con suficiente

informacidon para realizar un caso de estudio.
Esta situacion trajo consigo que solo 12 sitios
fueran analizados.

Destaca el caso de los proyectos en México,
donde existen mas de 15 versiones de prueba
creadas por un mismo usuario, estos casos se
agruparon en un solo estudio de caso.

Respecto a las entrevistas en linea, es
importante mencionar que la muestra recoge
percepciones solo de internautas y lo ideal
hubiese sido contar con recursos econdmicos
para levantar informacidn de poblaciones
indigenas en sus comunidades para conocer sus
opiniones respecto a la tematica del estudio.


https://incubator.wikimedia.org/wiki/Incubator:Wikis
https://tools.wmflabs.org/meta/catanalysis/?title=Wp%2Fcak&cat=0&wiki=incubatorwiki
https://tools.wmflabs.org/meta/catanalysis/?title=Wp%2Fcak&cat=0&wiki=incubatorwiki
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikiproyecto:Lenguas_ind%C3%ADgenas_de_Am%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikiproyecto:Lenguas_ind%C3%ADgenas_de_Am%C3%A9rica

DESCRIPCION DEL OBIJETO
DE ESTUDIO

El surgimiento de Internet ha brindado diversas
oportunidades a la sociedad para el intercambio
de informacion y generacién de conocimiento
en una diversidad de idiomas.

Se estima que de las aproximadamente 6.000
lenguas que existen en el mundo, apenas 10
representan el 84,3% de usuarios de Internet,
por su parte el inglés y el chino son las lenguas
dominantes, empleadas por el 52% de los
internautas de todo el mundo®.

Sin embargo, hay muchos idiomas que no estan
presentes en la Internet, la mayoria de ellas son
lenguas indigenas y tribales.

8 Strubell Trueta, M. (2010). Multilinglisme, ciberespai i TIC,
setembre 2010.

Para identificar el problema al cual se enfrentan
estas lenguas indigenas, se realizéd un arbol de
problemas (Ver Figura 2) que permitid efectuar
un primer acercamiento al objeto del estudio.

El arbol de problemas es una herramienta
visual de analisis para entender con precision
la principal problematica a resolver dentro de
una situacion especifica.

Esta herramienta permite observar un tipo de
cadena de <causa y efecto, se perciben
claramente los principales obstaculos
relacionados directamente con el problema a
tratarse dentro de un proyecto o estudio.

-7 -




Figura 2- Arbol de problemas
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El arbol de problemas se desarrollo con
informacién proporcionada con los afiliados de
la Fundacion Wikimedia (Capitulos y grupos de
usuarios) las cuales fueron pauta para
identificar causas y consecuencias.

Lenguas indigenas en Internet

Como se ha visto en el arbol de problemas, una
de las principales problematicas iniciales
identificadas es la baja presencia de las lenguas
indigenas en Internet. Veamos algunas
experiencias (Ver tabla 1).

Tabla 1. Lenguas indigenas en Internet.

Primero encontramos las paginas web cuya
finalidad es la ensefianza de las lenguas
indigenas, la mayoria promovidas desde
instituciones del Estado y son del tipo de
comunicacion de una via (solo permite la
recepciéon de contenidos).

Algunos ejemplos son Quechua online’,
www.kichwa.net, Indemaya'’, Ciberaymara'’,
entre otras.

También encontramos diccionarios o

traductores, algunos estan disponibles para su
uso en linea, fuera de ella y podemos encontrar
versiones para escritorio o telefonia movil. Es
conveniente aclarar que muchas de estas
aplicaciones funcionan mas como vocabularios y

S . Forma de
Bplicacion Caracteristicas .
colaboracian
o = n
pes i
- m o ]
o P N = £ 3 iz
£ 2| ulo = = i ! ; uly g = o2 —[c
g HEIR o| | Lenguasindigenas disponibles aln 2l 2| & SE =le ol €
= % B 28 _|Z]| = zlz 512 €| £ 5| =2ff = o el = &
E ol £F 8 a| o £E =& 5| v 5| ®|lc 2@ G % vl gl &
5 o 2| Ba2|a B olc £ 5| € u| ©opp S 8| @ 2| 8| E
Z Al ol nig =|<| a ninalg Bl E w| wup 20 3 = > w| =
Oficiales: Maya kaqgchiguel, guarani, trigui,
1 | Firefox X |x zapoteco. Incubadaora: 29 X x |Laon| x | x | x | x
2 | Facebook X Complemento en Kagchiguel X X
quechua boliviano, aymara nortefio y aymara
AbiWord X surefic X ¥ |Laoen| x | x | x | ®
4| Edubuntu x Quechua X x | Lion X
Jokte!
5 | loomla X Mapuzugun X x | Laeon X
Windows
&6 | XP x Mapudungun X X
7 | Scratch X Guarani X x | Laen X
8 | Kernaia X Mixteco, nahuatl y purépecha. x | x X
Siletz Dee
9 |ni x | Unalengua X X
quechua, aymara, guarani, huasteco, nahuatl
10 | Sugar Labs X y huichol X X
11 | Wikipedia ¥ | Oficiales: &, Incubadora 10 w* X | Wiki [ x | x | x| x X ¥ | x
12 | Wikiguate ¥ | maya k'iche”y maya mam X | x| x| %
Endangered
13 | Languages ¥ | 10% de los 3 mil 50 idiomas disponibles X X X | x X X

o http://www.clacs.illinois.edu/quechua/online.aspx

http://indemaya.yucatan.gob.mx/
http://www.ilcanet.org/ciberaymara/

10

11
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http://www.kichwa.net/
http://indemaya.yucatan.gob.mx/
http://www.clacs.illinois.edu/quechua/online.aspx

agregar o cambiar palabras solo lo puede hacer
el desarrollador de la aplicacion.

Es posible encontrarlos en las lenguas como el
mapudungun, rapanui, quechua, aymara,
guarani, kiche, entre otros'?.

En el plano de iniciativas multilingUes, existen
algunas plataformas que han incorporado
lenguas indigenas en versiones, tal es el caso de
Wikipedia y Firefox, quienes cuentan con
aplicaciones online especiales para realizar esta
practica.

Este proceso es conocido como
internacionalizacién® del Software y es una
practica muy comun del Software Libre.

Para realizar esta operacion, es necesario que el
usuario realice una operacion llamada
“Localizacion*” (L1oN*) , el cual requiere un
conocimiento mas avanzado en informatica,
entre estas iniciativas encontramos a AbiWord,
Sugar Labs y Edubuntu en quechua y aymara,
Jokte! Joomla en mapudungun y Scratch en
guarani.

En el plano del Software Privado, también
existen versiones en lenguas indigenas, por
ejemplo existe un complemento para llevar la
interfaz de Facebook a la lengua Kaqchiquel.
Windows XP también es posible usarlo en
mapudungun y en teléfonos moéviles destaca la

iniciativa privada Kernaia de México, cuyo
objetivo es crear diccionarios en lenguas
indigenas para smartphones con sistemas
Android.

http://www.educacionyculturaaz.com/analisis/30926

Proceso de disefar software de manera tal que pueda adaptarse a
diferentes idiomas y regiones sin la necesidad de realizar cambios de
ingenieria ni en el cédigo.

“Proceso de adaptar el software para una region especifica mediante la
adicion de componentes especificos de un locale y la traduccidn de los
textos.

5 Esuna practica comun en el idioma inglés (sobre todo en el ambito de
la computacion), abreviar localizacion con el numerdnimo "lion". Ello se
debe a que entre la primera L y la Ultima ene de dicha palabra hay 10
letras.

En todos ellos el usuario no puede realizar
mejoras o actualizaciones como en el caso del
Software Libre, por lo que crear nuevas
versiones o mejorarlas solo depende del
desarrollador.

Wikipedia

Wikipedia es esencialmente una enciclopedia
nacida y desarrollada en Internet, para
consultarlo o editarlo basta disponer de un
ordenador o dispositivo con conexion a Internet.

El término Wikipedia es una fusion entre wiki
(hawaiano para ‘rapido’) e (inglés) encyclopedia
y es el nombre de la enciclopedia mayor y mas
popular con acceso libre via on line para lectores
y colaboradores. Sin embargo, Wikipedia difiere
de otras enciclopedias tradicionales en varios
aspectos, como su alcance mas amplio al incluir
articulos especializados y generalistas, su
dinamismo y alto grado de actualizacion, su
modelo de autoria colaborativa y el hecho de no
ser un proyecto comercial. Ademas, se han
desarrollado varios proyectos laterales tales
como Wiktionary, Wikibooks y Wikisources.

Su desarrollo se basa en el wikitexto -una
simplificacion de los lenguajes de marcado que
se emplea en la tecnologia wikii- que le confiere
una dimension colaborativa y multimodal, en la
que se combinan todo tipo de elementos:
discurso hipertextual, imagenes, video y sonido.

No se trataria, por tanto, de una enciclopedia
aislada, sino que estaria vinculada al resto de la
web a través de hipervinculos e indexada -y por
cierto muy bien ponderada en los logaritmos de
bisqueda y recuperacion de informacion- en los
buscadores de Internet.

Wikipedia tiene influencia del movimiento de
software libre o de codigo abierto (FOSS,
Free/Open Source Software), asi lo demuestra la
incorporacion de algunas de las caracteristicas
procedentes del FOSS como su modelo de
produccion y revision por pares, su caracter
abierto, la cultura hacker y, por Ultimo, a las
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licencias abiertas de distribucion y propiedad
intelectual.

En el aspecto colaborativo, la tecnologia wiki y
la politica editorial de Wikipedia permiten que la
creacion de contenido se lleve a cabo de una
determinada forma, especialmente gracias a
voluntarios que  trabajan de  manera
colaborativa. A pesar de que cualquier usuario
puede editar Wikipedia, existe un nucleo de
editores o admins que tienen mayores
competencias que el usuario medio y cuyas
decisiones ejercen mayor impacto en la
comunidad y en los articulos.

Practicamente, cualquiera en el mundo puede
participar en cualquier version de Wikipedia, el
cual esta conformada principalmente por:

1. Paginas de los articulos
2. Paginas de discusion (de los articulos)
3. Paginas de usuario

Internacionalizacion

Actualmente Wikipedia estd disponible en 289
idiomas y 124 nuevos idiomas han sido
dictaminados elegibles por el Comité de
Lenguas de Wikipedia.

En cuanto a sus versiones en lenguas indigenas
de América Latina, la plataforma tiene 4 sitios
oficiales, y 29 proyectos estan en la Incubadora.
Comparado con el numero de lenguas que existe
en la region (522 pueblos indigenas que hablan
420 lenguas distintas y son el 10% de la
poblacién total de la regién) su presencia en
Wikipedia es aun muy baja.

El primer paso para incorporar un idioma nuevo
en Wikipedia es comenzar por desarrollar un
proyecto de prueba (o Incubadora), cuyo Unico
requisito es que la lengua cuente con un cddigo
ISO vaélido y que no haya sido solicitado o
abierto anteriormente. Cualquier persona en
cualquier momento puede abrir un proyecto de
prueba. En el Anexo 4, usted encontrara un
Patrén de aprendizaje realizado en el marco de

este estudio para apoyar la creacion de
proyectos en lenguas indigenas en Wikipedia.

Para que el proyecto sea oficial y cuente con su
propia Wiki debe someterse a la revision y
aprobacion del Comité de Lenguas, quien
procesa los pedidos de acuerdo con el
procedimiento establecido, sin embargo pueden
saltarse pasos si considera que el pedido ya ha
cumplido con los objetivos solicitados.

Este Comité es un drgano creado por la
Fundacion Wikimedia cuyo objetivo es
desarrollar una politica clara y documentacion
para proyectos de nueva creacion, asi como a
revisar y procesar solicitudes de proyectos, y a
coadyuvar y coordinarlos para aumentar sus
posibilidades de éxito.

Historicamente, el comité fue fundado como
una subdivision del Comité de proyectos
especiales. Ahora que dicho comité no existe, el
Comité depende directamente del Consejo
directivo de Wikimedia.

El Comité de Lenguas actua principalmente en
el proceso de pedidos para otros idiomas
revisando las solicitudes, asesorando vy
finalmente recomendando al Consejo la
creacion de versiones en otros idiomas, de
forma individual, sus miembros también se
encargan de cerrar los proyectos sin actividad.

k6 . . . .
Wikipedia no puede ser considerada
como una Unica enciclopedia, sino como

una red de enciclopedias, una por cada

idioma, que se encuentran vinculadas

/93
entre s/

Saorin, 2012
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CASOS DE ESTUDIO

Seleccion de los casos

Para la seleccion de los estudios de caso se
establecieron un conjunto de criterios centrados en
temas especificos relacionados con el uso de las
lenguas indigenas en Wikipedia a fin de determinar
los elementos esenciales de una practica idénea.

Esos criterios son:

1. Proyectos activos oficiales con presencia y no
de hablantes nativos.

2. Proyectos activos en incubadora con
presencia y no de hablantes nativos.
3. Proyectos inactivos pero con un gran

potencial de reactivacion.

La seleccion de los estudios de caso tiene el proposito
de documentar algunas de las experiencias logradas y
no logradas, que pueden servir de referencia a los que
actvan en el campo de las lenguas indigenas en
medios digitales.

Es conveniente aclarar que no todos los estudios de
caso expuestos cumplen con el conjunto de los
criterios mencionados anteriormente, ni tampoco
poseen individualmente los mismos puntos fuertes
con respecto a cada uno de los criterios (Ver Tabla 2).
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Tabla 3.Proyectos de lenguas indigenas en Wikipedia

Estado actual Usuarios
. 3 ISO AD | ADN | VPM

# | Wikipedia Articulos |O | | | AC | IN UR UA | EA | UAN | EAN

Wikipidiyaman - 260,64
1 | quechua 20,163 | x X 2-qu 17393 27 1 o o 2 o o
2 | Huiquipedia - nahuatl! 7,115 X X 2-nah | 14,040 | 16 2 2 o 3 o 155,011
3 | Wikipidiya - aymara 4,211 X X 1-ay |10,086| 30 1 4 4 o o 104,082
4 | Vikipetd - guarani 3,170 X X 2-gn 9,657 22 1 o 2 1 o 200,857

Wikipediao' - maya
5 | yucateco 1004 X | x 3-yua 122 o o o o - - -
6 | Mapudungun 523 x| x 2-arn 89 1 1 o o - - -
7 | Wikipeetia - wayuvunaiki 492 x| x 2-guc 51 1 1 1 1 - - -
8 | Nahuatl central 178 x| x 3-nhn 16 1 1 o) o - - -
9 | Seri 150 X X 3-sei 32 o o o o - - -
10 | Mixteco 121 X X | 3-mxt 25 o o o o - - -
11 | Nahuatl pipil 120 ' x | 3-ppl 38 o o ) o - - -
12 | Otomi 107 X X 3-ote 22 o o o) o - - -
13 | Kagchikel 49 x| x 3-cak 16 1 1 1 1 - - -
14 | Zapoteco 44 X X 3-zai 15 1 1 1 1 - - -
15 | Mazahua 31 X X | 3-maz 12 o o 0 o - - -
16 | Mam 24 X X | 3-mam 9 o o o o - - -
17 | Mixe 24 X X | 3-mxp 13 o o o o - - -
18 | O'odham 19 X x | 3-ood 12 o o o o - - -
19 | Purépecha 15 X x | 3-pua 9 o o o o - - -
20 | Misquito 13 X x | 3-mig 7 o o o o - - -
21 | Garifuna 10 X x | 3-cab 8 o o 0 o - - -
22 | Tarahumara 9 X X 3-tar 9 0 0 0 0 - - -
23 | Tzeltal 8 X X 3-tzh 11 0 0 0 0 - - -
24 | Kiliwa 7 X X 3-kib 7 0 0 0 0 - - -
25 | Mayo 7 X x | 3-mfy 7 0 0 0 0 - - -
26 | Huasteco 5 X X 3-hus 6 0 0 0 0 - - -
27 | Bri Bri 5 X X | 2-bzd 2 0 0 0 0 - - -
28 | Chol 4 X X 3-ctu 7 0 0 0 0 - - -
29 | Guajiro 4 X X 3-var 6 0 0 0 0 - - -
30 | Nam tik 3 X X | 3-gum 4 0 0 0 0 - - -

Nomenclatura:

O: Oficial

I: Incubadora
AC: Activo
IN: Inactivo

UR: Usuarios registrados

UA: Usuarios activos

EA: Editores muy activos

UAN: Usuarios activos nativos
EAC: Editores muy activos nativos
AD: Administradores

ADN: Administradores nativos
VPM: Visitas por mes
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Ello no obsta para que todos sean representativos de
experiencias que se han enfrentado al desafio de
utilizar Wikipedia en lenguas indigenas con una
optica innovadora, participativa, contextual vy
adaptada en el plano cultural, gracias a lo cual
constituyen ejemplos viables y fuentes de
inspiracion.

Teniendo en cuenta lo anterior, estos estudios de
caso no tiene por objeto ofrecer modelos perfectos
para que sean replicados, se ha hecho hincapié en
algunos de los problemas con los que han tropezado
a la hora de llevar a cabo esas experiencias, asi como
en las soluciones propuestas para resolverlos.

En este contexto, se realizaron 12 estudios de caso,
los cuales se presentan con arreglo al siguiente
esquema:

Categoria y estado actual del proyecto
Ambito geografico del proyecto
Grupo(s) indigena(s) beneficiario(s)
Descripcion del proyecto
Antecedentes: situacion

lingUistica,
socioecondmica y politica de los nativo
hablantes

Historia del proyecto
Retos y dificultades
Lecciones aprendidas:
débiles

Perfil de los editores
Contacto

puntos fuertes vy




Descripcion de los casos

Nuestra muestra estd integrada por doce casos
de estudio. A continuacion se describen de
manera breve las caracteristicas basicas de cada
uno de los casos seleccionados, en el Anexo 5 se
muestran los informes completos de cada caso.

Caso 1: Wikipedia en Quechua
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WIKIPIDIYA

(Yispi insiklupidiva

Wikipidiyama (qu) es la version en quechua de
Wikipedia, cuenta con 20,163 articulos, 17,396
usuarios registrados, de los cuales 27 son activos. Es
la version mas grande de la enciclopedia en lenguas
indigenas de América.

El quechua o quichua llamada también runasimi, es el
cuarto idioma mas hablado en América y la lengua
nativa mas extendida del continente. Actualmente
este idioma se habla en la zona occidental de
Sudamérica y es, junto al espafiol, el idioma oficial en
Bolivia, Pery, Colombia, Chile, Ecuador y Argentina.

Hoy, se estima el numero de personas quechua-
hablantes en 12 millones de personas en Sudameérica.

Wikipidiyama fue creada en un inicio por el usuario
AlimanRuna, un aleman con conocimientos sobre
quechua, quien contribuye con el 35% de los
contenidos totales.

Los editores de la Wikipedia en quechua son
mayormente personas con otro idioma materno, y la

mayoria solamente tiene conocimientos basicos.
Sdlo un usuario tiene conocimientos avanzados y uno
tiene conocimientos medios, ambos contribuyen con
el 80% de los contenidos de la enciclopedia (Ver
grafico 1).

El gran problema al cual se enfrentan los editores es
que existe poca literatura en el idioma, tanto impresa
como en forma electronica.

Otra dificultad, es también el hecho que el quechua
para muchos lingUistas no es un idioma singular sino
una familia de lenguas y la gran mayoria de los
articulos son escritos en el Quechua Surefio
Normalizado, estandar literario creado por Rodolfo
Cerron Palomino, no tomando en cuenta las
variaciones del mismo.

Existe un debate entre la comunidad de activistas
académicos sobre el uso de tres o cinco vocales.
Mientras que una de las asociaciones importantes del
idioma, la Academia Mayor de la Lengua Quechua,
favorece el uso de cinco vocales, en la practica la
mayoria de los textos en quechua usan solo tres, ya
que estos alcanzan para cubrir la variedad fonética
del quechua. Por tal razén, en la Wikipedia en
quechua predomina el uso de tres vocales.

Al no existir participacion activa de hablantes nativos,
no existen discusiones sobre su impacto o uso.

Grafica 1. Nivel de contribucidon de editores en

Wikipidiya
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Fuente: Estadisticas de Wikipedia, mayo 2017.
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Caso 2.- Wikipedia en nahuatl

HUuUIQUIPEDIA

In yolloxoxouhqui centlamatilizamoxtli

Huiquipedia (nah) es la version en la lengua nahuatl
de Wikipedia y dio inicio e 10 de agosto de 2003;
cuenta con 8,768 articulos, 13,716 usuarios, de los
cuales 24 son activos.

La lengua nahuatl pertenece a la familia lingUistica
yuto-nahua (una de las que abarca mayor territorio
en el continente americano). Esta conformada por 28
variantes  lingUisticas, incluyendo el nahuatl
novohispano (o nahuatl clasico) y el pipil, hablado en
El Salvador. Solo en México hay 1,545,000 hablantes,
de los cuales 1,087,132 habitan en 2546 localidades.

Al igual que la version en Quechua, los hablantes
nativos estan poco presentes en la plataforma, de
una lista de 175 usuarios registrados, solo hay tres
nativo hablantes y solo uno se encuentra dentro de la
lista de los 24 usuarios mas activos. Cinco editores
contribuyen con el 81% del total de los articulos de la
enciclopedia, de los cuales un solo usuario ha
contribuido con el 34.7% de los contenidos (Ver
grafico 2).

El 100% de los usuarios mas activos (24) tienen
estudios universitarios, son en su mayoria hombres y
tienen acceso al uso de fuentes bibliograficas y a
Internet.

A la fecha, la incorporacion de nuevos colaboradores
sigue siendo un reto para la comunidad, entre los

motivos es (1) la escasa difusion del proyecto en
regiones o instituciones donde hay presencia de
hablantes del nahuatl, (2) no se ha definido si es un
proyecto de recuperacion del ndhuatl clasico™ o una
plataforma destinada al uso del nahuatl moderno o
bien una combinaciéon de ambas, y (3) problemas
internos de la comunidad respecto al nivel de
participacion que deben tener los hablantes nativos
dentro del proyecto.

Grafica 2. Nivel de contribucion de editores en
Huiquipedia
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Fuente: Estadisticas de Wikipedia, mayo 2017.

Buena practica

El usar el codigo 1SO2-nah (codigo de la
macrolengua del nahuatl) para la apertura del
proyecto permitié que no fueran ignoradas todas las
variantes linguisticas del nahuatl, por lo que
cualquier persona interesada en colaborar puede
hacerlo sin tener que solicitar la apertura de un
nuevo proyecto.

16 E] nghuatl clasico, mexihcatlahtolli o nahuatlahtsllil es considerada una
lengua muerta aunque existen hablantes que se han esmerado por
aprenderla y son principalmente comunidades de historiadores,
investigadores y escritores que ya no tienen este idioma como lengua
materna a diferencia de los hablantes nativos de diversas zonas del pais.
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Caso 3. Wikipedia en Aymara

U N
L
Q

=

% .'u'il
: . 1
T -

WIKIPIDIYA
Tantachata vatifia jalagtata

Wikipidiya (Ay) es la version de Wikipedia en aymara,
dio inicio en diciembre de 2003, cuenta con 3,975
articulos al dia 03 de abril de 2017, 9,882 usuarios, de
los cuales 33 son activos.

El idioma aymara (llamado también Aymar aru o jaqi
aru en aymara) es miembro de la familia lingUistica
jagi. Posee una la gran similitud con el quechua pero
ambas constituyen dos familias lingUisticas distintas.
Actualmente tiene unos 2.200.000 hablantes, que
residen en Bolivia, Pery, Chile y Argentina.

Tanto en Pery como en Bolivia existe un alfabeto
unificado de la lengua Aymara, que después de
muchos afos de estudio, se logra unificar en ambos
paises mediante un acuerdo inicial en 1983, y su
posterior oficializacion en 1984, bajo el nombre de
“Grafemario de la lengua aymara”.

En lo relativo al perfil de los editores de Wikipidiya
encontramos que de una muestra de 22 editores
activos, la presencia de hablantes nativos es del 14%.
Es la enciclopedia con la mayor presencia de
hablantes nativos y con una distribucion mas
homogénea en el numero de contribuciones, 18
usuarios contribuyen con el 76% de las ediciones
totales (Ver Grafico 3).

La mayor creacion de articulos se realizo en el
periodo de junio de 2010 a octubre del 2011, con 122
articulos nuevos, justo con la incorporacion de un
grupo de usuarios hablantes de aymara asociados en
la organizacion Jagi-aru, quienes por un tiempo
dejaron de colaborar pero a inicios del afio 2017 lo

han retomado a través de un proyecto financiado con
fondos de Wikimedia: Wikipedia Aymarata 2017,cuyo
objetivo es introducir Wikipidiya en la Universidad de
El Alto, Bolivia, a traves de la capacitacion a docentes
y estudiantes para que posteriormente se conviertan
en usuarios activos del proyecto.

El principal obstaculo que se enfrenta este proyecto
se relaciona con la sostenibilidad de la comunidad.
Wikipidiya contd en su momento con un colectivo
formado por aproximadamente por 15 nativo
hablantes del aymara que participaban de forma
activa en la edicion y creacion de contenidos, sin
embargo no logré mantener la motivacion adecuada
para que el grupo siguiera funcionado, debido a que
por factores como la disponibilidad de tiempo de los
voluntarios, falta de incentivos y disminucion de las
reuniones de seguimiento. Los participantes fueron
abandonando primero al colectivo y después al
proyecto.

Grafica 3. Nivel de contribucion de editores en
Wikipidiya
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Fuente: Estadisticas de Wikipedia, mayo 2017.

Buena practica

Apoyarse en colectivos de nativo hablantes que
desarrollan proyectos similares. La incorporacion
del colectivo jagi-aru permitid un avance en el
desarrollo de contenidos de Wikipidiya. A pesar de
que el colectivo dejo de colaborar por un tiempo,
actualmente lo ha retomado bajo unas nuevas
estrategias que pueden ofrecer mejores resultados.
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“Sobre el camino que hay que seqguir para
editar en Wikipedia en lenguas indigenas,
en primer lugar es necesario conocer qué
es y como funciona Wikipedia, conocery
explorar todos sus proyectos y
herramientas, cuidar los 5 pilares y sobre
todo conocer la funcién de las

. . 7
enciclopedias

Rubén Hilari,Q. Editor de Wikipedia en Aymara.

Caso 4.- Wikipedia en Guarani
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Vikipeta es una version de la enciclopedia Wikipedia
en guarani. Esta version de la enciclopedia inicié en
2005 y actualmente cuenta con 3091 articulos sobre
la cultura guaraniy otros temas de amplio interés.

El guarani (en guarani: avaine'€) es una lengua de la
familia tupi-guarani hablada por aproximadamente
ocho millones de personas en el Cono Sur de
América. Es uno de los dos idiomas oficiales en
Paraguay a partir de la Constitucion de 1992.
También es hablado en parte de los territorios de los
paises vecinos, como el noreste de Argentina y
Bolivia.

Es la lengua nativa del pueblo guarani, denominacion
de pueblos originarios de la zona, pero en su variante
moderna, cuyo estandar es representado por el
guarani paraguayo, posee un amplio uso entre no
indigenas.

La version guarani de Wikipedia fue creada
oficialmente el 13 de noviembre de 2005 por un
usuario anénimo (con una direccion IP procedente del
Reino Unido). Esto ocurrio antes de que la Fundacion

Wikimedia pusiera en marcha nuevas politicas que
establecieron condiciones para poder crear una
nueva version lingUistica como un proyecto de
incubadora (prueba) o proyecto oficial.

Sin embargo, no fue hasta diciembre de 2007, cuando
se hicieron adiciones significativas al sitio, muchas de
las cuales fueron posibles gracias a la colaboracion
entre David Galeano Olivera en Paraguay y Sarinas
Simkusun, editor de Wikipedia radicado en Lituania.
Galeano Olivera es profesor, escritor, linguista y
presidente-fundador del Centro de Ateneo de Lengua
y Cultura Guarani. Esta organizacién sin animo de
lucro fue fundada en 1985 con el objetivo de
promover y compartir la lengua y la cultura guarani.
Sus actividades principales incluyen la investigacion,
la formacion y las publicaciones.

Vikipeta en sus inicios, fue alimentado practicamente
por Sarunas Simkus (quien en ese entonces tenia 17
anos), quien alojé los textos que Galeano le iba
pasando. Actualmente Vikipetd ya cuenta con otros
editores.

Vikipetd cuenta con articulos relacionados con la
cultura guarani, y poco a poco ha diversificado los
contenidos que ahora incluyen otros temas de interés
para el publico. Aunque hay contenido sobre temas
populares de entretenimiento o deportes en otros
idiomas, como espaiiol, los articulos sobre la cultura
guarani y Paraguay son los que tienen mas
informacién agregada.

La participacion de los hablantes nativos del guarani
es muy baja (aunque solo el 5% de la poblacidn del
Paraguay es indigena), entre las causas de esta
situacion se encuentra la pobreza y marginacion que
viven estas poblaciones, por lo que su participacion
en un proyecto ligado a Internet podria no ser su
prioridad. Esta situacion representa un desafio que
irremediablemente ve un reto en un corto y largo
plazo.

Los editores de Vikipetd son mayormente personas
de otros paises y con otro idioma materno, de una
muestra de 20 editores activos solo esta presente un
usuario nativo y dos con conocimientos avanzados.
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Asi mismo, solo dos usuarios contribuyen con el
63.3% de los contenidos totales (Ver grafica 4).

Grafico 4. Contribucion de los editores en Vikipeta.
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Fuente: Estadisticas de Wikipedia, mayo 2017.

En cuanto a los desafios técnicos, el proyecto,
algunos usuarios han encontrado que los requisitos
de edicidn y marcacion de codigo Wiki son dificiles de
aprendery consideran que es una barrera de acceso.

A pesar de que mas del 50% de los paraguayos que
hablan guarani, el nUmero de articulos en lengua
guarani es menor que el nUmero de articulos escritos
en espaiol, por lo que muchos estudiantes y
educadores eligen acceder a Wikipedia en espafiol
como referencia principal.

Caso 5.- Wikipedia en maya yucateco

WIKIPEDIA

Leti' ensildopéediao’ cha'ak'ab

Wikipediao' o Wikipedia en maya yucateco es el
proyecto en incubadora de Wikipedia con el mayor
avance. Di¢ inicio el 29 de mayo de 2009, cuenta con
1,004 articulos al dia 03 de marzo de 2017; tiene 121
editores registrados, de los cuales solo 25 han
contribuido mas de alguna vez.

El maya ('maaya t'aan', en la propia lengua) es el
grupo indigena mayoritario que presenta menor
variacion dialectal en México, pese a que el nUmero
de hablantes se aproxima a un millén.

Es conocida comiUnmente como maya, aunque
muchos lingUistas emplean el término maya
yucateco para distinguirla de otras lenguas mayenses
y pertenece a la Familia LingUistica Maya.

El proyecto fue creado por un usuario de Wikipedia
de origen mexicano y editor de la Wikipedia en
nahuatl, quien contribuye con el 46% de los
contenidos, le siguen un bot con el 27% y usuarios
anonimos con el 13%.

Por ser la segunda lengua indigena mas hablada en
México, la Fundacion Wikimedia en el afio 2012, junto
con otras Fundaciones como Mozilla y Google
promovieron la realizacion de eventos de localizacion
y creacion de contenidos en la lengua maya en sus
respectivas plataformas, sin embargo, no han
lograron conformar una comunidad de nativo
hablantes que de soporte y continuidad al proyecto.

En el afo 2016, continuaron los trabajos de apoyo al
proyecto, a través de un taller dirigido a hablantes
nativos, en donde seis nuevos editores contribuyeron
con la enciclopedia, sin embargo, ya no continuaron
con ediciones en los meses siguientes.

Sobre el porcentaje de contribucion de contenidos en
maya, cuatro usuarios contribuyen con el 88% de las
ediciones. El Unico usuario nativo registrado solo
aporta el 0.3% de las ediciones.

Respecto a la escritura, la lengua maya se escribe con
caracteres latinos desde la conquista de los espanoles
hasta la actualidad. Hay un alfabeto oficial que fue
elaborado por lingUistas y especialistas en el afo de
1984, el cual es oficialmente reconocido y utilizado en
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los libros de texto distribuidos por el estado
mexicano, si bien entre los hablantes y aun los
expertos de la lengua se manifiestan diferencias de
interpretacidon y representacion ortografica. Para la
edicion de Wikipedia en maya se establecid en julio
de 2009 el uso de esta escritura.

El principal desafio al cual se enfrenta el proyecto es
la conformacion de una comunidad activa que pueda
sostener y administrar el proyecto a largo plazo. A
pesar que la Fundacidon y otros organismos tienen
interes en fortalecer el proyecto, a la fecha no existe
una participacion activa y continva de editores en
lengua maya.

Entre los causas de esta situacion esta la (1)
disponibilidad de tiempo de los hablantes para
escribir en su lengua en proyectos voluntarios y
colaborativos; (2) la dificultad que representa para los
hablantes nativos la escritura de su idioma y (3) no ha
habido una comunicacion y didlogo efectivo entre los
promotores de Wikipedia en maya y la comunidad de
hablantes del maya. Por un lado los promotores del
proyecto desconocen la riqueza de la lengua maya y
sus dinamicas, y por otro lado, la comunidad maya
desconoce la filosofia de Wikipedia y su relacién con
el conocimiento colaborativo basado en Software
Libre.

Buena practica

Se canaliza capacitacion para fortalecer Ia
participacion de nativo hablantes por parte de la
Fundacion Wikimedia y sus aliados. quienes
reconocen que su formacion en su territorio de
origen, fortalecera la apropiacion de la herramienta.

Caso 6. Wikipedia en Wayuunaiki

Wikipeetia o Wikipedia en wayuunaiki es la version de
Wikipedia en este idioma, dio inicio en agosto de
2008; cuenta con 506 articulos al dia 03 de abril de
2017; tiene 51 usuarios, de los cuales solo 2 son
activos. Wikipeetia es el sequndo proyecto con mayor
avance de los que se encuentran en la incubadora de
Wikipedia despues de la version en maya.

El Wayuunaiki o waylu, en su nombre propio
(autoglotonimo) wayuunaiki [waydnaiki] (wayuu:
identidad étnica de los guajiros, ver wayuu; y naiki:
idioma) pertenece, a la familia linguistica Arawak. Es
hablado por cerca de 400 mil personas en Colombia y
Venezuela. EI Wayuunaiki es el idioma del pueblo
originario Wayuu se encuentra asentado en lo que se
denomina la Guajira, ubicada en la zona norte de los
paises de Colombia y Venezuela.

Los primeros articulos fueron editados por el usuario
Maor 20X, un editor venezolano que ha estudiado la
lengua wayuUu por varios anos. Su interés en seguir
fortaleciendo el proyecto lo animé a buscar un
hablante nativos que quisieran apoyar. El 3 de
noviembre de 2012 se incorpora el usuario
nativohablante Leonfd1g92, ambos son los usuarios
que mantienen activo el proyecto (87% de las
ediciones totales).

11
A pesar de ser nativohablante, uno de
los desafios al cual me enfrento es la
escritura del wayuu, por lo que me ayudo

. . . . .’,
de los diccionarios del Wayuunaiki

Leonardy Feernandez. Editor de Wikipedia en Wayuunaiki.

Actualmente, Leonardy ha disminuido un poco su
participacion, debido a que despues de terminar la
Universidad regresé a su comunidad y no tiene
acceso a las computadoras e Internet.

El principal desafio que se enfrenta el proyecto es la
incorporacion de mas participantes al proyecto. A
pesar de la difusion del proyecto que han realizado
tanto el grupo de usuarios de Wikimedia en Colombia
como el capitulo de Wikimedia en Venezuela, no ha
sido posible incorporar un mayor niUmero de editores.
Entre las causas de esta situacion estan: (1) dificil
acceso al internet y a equipos de computo por parte
de los hablantes nativos en ambos paises, (2)
dificultad para los hablantes nativos la escritura del
wayuunaiki y (3) escasa capacitacion sobre el uso de
la herramienta en los lugares de origen de los nativo-
hablantes.
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Buena practica

El modelo de mentoria sequido por el proyecto
contribuyd a la formacion de un equipo de trabajo
que permite la sostenibilidad del sitio a mediano y

largo plazo.

Caso 7.- Wikipedia en mapudungun

Wikipedia en Mapudungun dio inicio el 12 de
septiembre 2006; esta version de la enciclopedia
cuenta con 399 articulos al dia 3 de abril 2017; tiene 77
usuarios, de los cuales 2 son activos. La Wikipedia en
mapundungun es la tercera Wikipedia con mas
contenido en la incubadora de Wikipedia.

El mapudungun, conocido también como idioma
mapuche, literalmente significa “el hablar de la
tierra” (Mapu tierra y dungun hablar. El territorio
mapuche actual abarca los estados-naciones de Chile
y Argentina.

Segun datos censales en la actualidad la demografia
del pueblo mapuche supera las seiscientas mil
personas y se constata en todo el territorio nacional
de Chile.

El proyecto dio inicio bajo el cdédigo 1SO2-arn,
araucano, término considerado por el pueblo
mapuche como “peyorativo”, sin embargo, es el
Unico ISO aceptado y disponible para la designacion
del mapudungun.

La creacion del proyecto de Wikipedia en esta lengua
fue de la mano del usuario Taichi y la primera pagina
creada fue Nizol Wvbgifi (entrada principal en
espafiol), que posteriormente se convirtio en la
pagina de inicio del proyecto. El primer editor con
conocimientos avanzados del mapundungun fue el
usuario Cayuqueo, quien se incorporo en noviembre
del 2006. Respecto al uso de la escritura, el proyecto
aun no ha decidido cual debe usarse, actualmente es
posible leer articulos bajo el sistema Raguileo y
Unificado.

De acuerdo a las estadisticas de Wikipedia en
mapudungun existen 77 usuarios registrados en el
proyecto, de los cuales existen 37 editores (se
incluyen dos bots) que han realizado mas de 10
ediciones. 16 editores contribuyen con el 80% del
proyecto.

El principal problema que se enfrenta este proyecto
esta relacionado al proceso de aprobacion por parte
del Comité de Lenguas para su oficializacion.

A pesar de que la comunidad trabajara fuertemente
los primeros afos para salir de la incubadora, El
Comité de Lenguas de Wikipedia lo dictamind de
forma negativa debido a que el cddigo ISO arn no era
bien aceptado por algunos usuarios, sin embargo
dicha dictamen nunca fue informado a todos los
usuarios, situacion que provoco que poco a poco los
editores dejaran de contribuir.

Otro de los desafios esta relacionado a la escritura,
que existen diversas formas y sistemas de escritura
del mapudungun, lo que provocaba discusiones entre
los usuarios sobre cual era el sistema mas apropiado
o el sistema que debia utilizarse.

Caso 8.- Wikipedia en Kaqchiquel

Wikipetya' es la version de Wikipedia en kaqchiquel,
dio inicio el 27 de mayo de 2011; cuenta con 37
articulos al dia 31 de marzo de 2017 y tiene 15
editores registrados.

El kaqchikel es parte de la rama k'iche' de la division
oriental de la familia maya y de acuerdo con la
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clasificacion que hace Kaufman (1974), esta familia
lingUistica estd compuesta por 30 idiomas, entre los
cuales 20 se hablan en Guatemala y 10 en México.

El kaqchikel, es una de las lenguas mayas de
Guatemala que cuenta con mas hablantes, de
acuerdo con el Censo de Poblacion (2002) es hablado
por alrededor de 500,000 personas, que habitan en 54
municipios de 7 departamentos de Guatemala.

Existe una importante diversificacion dialectal del
kaqgchikel, pero el nUmero exacto de estas variantes
dialectales no tiene consenso. Ethnologue.com
documenta la existencia de g variantes, pero el grupo
de usuarios de Wikipetya' reconoce siete. El kagchikel
forma parte de las lenguas que estan estandarizadas,
protegidas y promovidas por la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala, Organizacion del estado
auténomo, creado en 199o0.

El proyecto se cred bajo el cédigo 1SO3-cak, de la
mano de un usuario de Wikipedia de origen mexicano
y editor de la Wikipedia en nahuatl a peticion de un
grupo de personas de distintos paises, formacion y
experiencias laborales interesadas en la conservacion
y difusion del Kaqchikel

El grupo de trabajo estuvo conformado en un inicio
por nueve personas que sostuvieron cuatro reuniones
durante el afio 2011y 2012, sin embargo poco a poco
dejaron de hacerlo, lo que trajo consigo que el
proyecto quedara inactivo hasta el mes de mayo de
2017, cuando integrantes del grupo comenzaron a
reactivarlo.

Uno de los factores que constituyen una ventaja en
esta iniciativa es la escritura, la lengua maya
kaqchiquel es la Unica de las 22 lenguas mayas
reconocidas en Guatemala que cuenta con una
Gramdtica normativa, misma que el grupo de
usuarios de Wikipetya' establecid como sistema de
escritura de los articulos del proyecto.

En lo relativo al perfil de los editores de Wikipetya'
encontramos que de los 25 usuarios registrados el
80% son hablantes nativos del maya kaqchiquel y son
en su gran mayoria escritores de la lengua con amplia

experiencia en diferentes ambitos, como la docencia,
lingUistica, literatura, investigacion, entre otros.

Uno de los principales motivos por el cual el grupo
dejo de colaborar fue la situacion economica que
obligaba a todos a ocuparse en proyectos o trabajo
remunerados, y Wikipedia al ser un trabajo voluntario
y colaborativo, exigia la disponibilidad de tiempo y
recursos econdmicos (tanto para el traslado a las
reuniones como el acceso a Internet) fue mermando
la motivacion del grupo.

Actualmente el proyecto ha vuelto generar interés y
se encuentra elaborando un proyecto para vincular el
proyecto con estudiantes y docentes de la
Universidad Maya Kaqchiquel recientemente creada
en Patzun, Guatemala.

Buena practica

La formacién de equipos multidisciplinarios
integrados en su mayoria por nativo hablantes es
crucial para apropiacién tecnolégica de la
herramienta.

Caso 9.- Wikipedia en nahuat, nawat o pipil

Antes de la version actual (14 de agosto de 2010) ya
existia un proyecto de nawat pipil en Wikipedia,
creado en fecha desconocida por un aficionado
seqguidor de lenguas indigenas, pero que no era
hablante nativo de nahuat y que cre6 contenido en
ndhuatl cldsico, porque creia, al igual que mucho
otros, que el nahuat es otra variante dialectal del
nahuatl, pero segun diversos académicos es una
lengua distinta y deberia tener su propio contenido.

Esto motivo que Alan King, lingUista de Inglaterra
que ha pasado muchos afos en El Salvador
aprendiendo y promoviendo la lengua, participara en
la creacion del sitio en nahuat. Como experimentado
editor de Wikipedia en inglés antes de su
participacion en el proyecto, King trabajé con los
administradores de la Wikipedia para negociar que en
vez de borrar el sitio anterior, se debia reiniciar de
cero para que se pudiera trazar un plan de crear
contenido en nahuat.
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La versidn en la Incubadora comenzé formalmente el
14 de agosto de 2010 con el codigo I1SO-3 de ppl con
la ayuda de un miembro del Comité de Lenguas de
Wikimedia, King agregd el primer contenido al dia
siguiente.

El Nahuat o nawat, su nombre nativo, es parte de la
familia lingUistica uto-azteca hablada por el pueblo
pipil que ha vivido en zonas de la actual
Centroameérica, y que ahora vive en el oeste de El
Salvador. Actualmente, el ndhuat es una lengua que
habla el pueblo pipil y otros que la han aprendido
como segunda lengua en colaboracién con grupos
nativos.

Los hablantes nativos de nahuat tienen pocas
oportunidades de participar en editar el proyecto
incubadora, pero los mas activos son salvadorefios
que viven dentro y fuera del pais y estan en proceso
de aprender la lengua a través de una diversidad de
canales.

Entre 2002 y 2005, trabajando principalmente con
editores participantes, King vié que era necesario
atraer a personas con conocimiento de la lengua y
que debian ser quienes escribieran el contenido. Para
enviar el mensaje, King cred textos de ayuda en
lengua nahuat para enfatizar mas el mensaje.
Ademas de escribir contenido, él mismo ha sido un
recurso para que quienes recién estan aprendiendo la
lengua revisen su trabajo.

Aunque el proyecto no ha estado activo desde 2012-
2013, en 2012 se cred un grupo de Facebook para
invitar a nuevos usuarios para que se sumen al
proyecto, actualmente, hay 91 miembros registrados
en el grupo. King también intentd crear WikiNews en
ndhuat, pero no despertd interés de otros
colaboradores. El sitio sigue disponible en la
plataforma de la incubadora, pero no se actualiza
desde 2014.

En lo relativo al perfil de los editores de Wikipediaj
encontramos que de los 38 usuarios registrados con
alguna actividad de edicidn, solo existen dos usuarios
que han contribuido con mas del 65% de las ediciones
totales. Ninguno de ellos es hablante nativo y solo
uno tiene conocimientos avanzados del idioma.

Aunque hay esperanza de que un dia los hablantes
nativos de nahuat puedan contribuir con el sitio, o al
menos consultarlo, el actual estado de la comunidad
y sus hablantes (pocos hablantes de edad avanzada y
sin competencias en lectura y escritura), aunado a la
falta de conectividad hace que esto sea improbable
en el futuro cercano.

Caso 10.- Wikipedia en Namtrik

La lengua Namtrik es conocida también como
guambiano, silviano y namui wam, es el idioma del
pueblo indigena guambiano (misak) que se ubica
principalmente en la vertiente occidental de la
cordillera Central, en el departamento del Cauca en
Colombia.

Segun datos del Consejo Regional Indigena del
Cauca, CRIC (2006), se estima que en el
departamento hay una poblacion indigena
aproximada de 250.977 personas, de las cuales 33.670
(7.550 familias) hacen parte del pueblo indigena
guambiano.

El namtrik se encuentra en situacion de
vulnerabilidad, pues aunque esta lengua posee un
numero considerable de hablantes, entre nifos y
jovenes se empiezan a vislumbrar personas que solo
hablan en castellano o que solo poseen
conocimientos muy basicos de la lengua indigena.

El proyecto comenzé el 9 de abril de 2016 con la
apertura del proyecto en la incubadora de Wikipedia
bajo el céddigo ISO-3 gum. A la fecha solo contiene
tres articulos y cuatro usuarios que han hecho menos
de 3 ediciones. A pesar del poco avance, el proyecto
fué retomado por el usuario Luis Trochez Tunubal3,
quién, en el marco del Encuentro de Lenguas en
Cajibio en el 2017[3], con los wikipedistas radicados
en Cali Colombia.

Trochez es hablante del namtrik ( y con
conocimientos en linguistica) y el proyecto de
Wikipedia en lenguas indigenas le llamo la atencion.
Sin embargo, la falta de sequimiento del proyecto
hizo que el proyecto no se reanudara, ademas de que
no hay muchos voluntarios que quieran sumarse al
proyecto. Trochez aduce que la falta de informacion
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es la causa, a pesar de que hay mucho interés por
parte de muchas personas.

Caso 11.- Wikipedia en Bribri

El bribri es una lengua hablada por la comunidad
bribri en la region costarricense de Talamancay en las
montanas de la provincia de Bocas del Toro en
Panama. Pertenece a la familia lingUistica
chibchense.

El numero de hablantes del bribri se encuentra en
franca declinacion. La poblacion bribri total suma
unos 10 ooo individuos, de los cuales solo un 60 %
eran hablantes nativos de la lengua, por lo que se
estima que el nUmero de hablantes bribris suma unos
6000 individuos. El bribri es la Unica lengua indigena
costarricense que se ensefa en las universidades
publicas de ese pais centroamericano.

El proyecto dio inicio el 19 de junio de 2015 bajo el
cdédigo 1SO3-bzd. Su creacion fue de la mano de un
usuario Kaakon_K (Haakon Krohn), quien es el uUnico
editor del proyecto. Haakon es lingUista y trabaja con
la lengua bribri. Ha trabajado con descripciones
gramaticales y de la lengua bribri durante unos 4
anos, como parte de su trabajo en la Universidad de
Costa Rica.

Antes de abrir el proyecto, Haakon ha sido un
colaborador activo en Wikipedia (principalmente en
nowp) desde hace mas de 10 aios, por lo que conoce
muy bien el portal y considera que Wikipedia, uno de
los sitios mas visitados, podria ser una herramienta
muy Util en la revitalizacion de lenguas minoritarias
como el bribri. El proyecto actualmente se encuentra
en la incubadora de Wikipedia y solo contiene 2
articulos.

Caso 12.- Otras Wikipedias

Derivado de la facilidad que ofrece Wikipedia para la
apertura de proyectos en la Incubadora, el Usuario:
Marrovi, de origen mexicano y voluntario de
Wikipedia desde el afio 2009, preocupado por la
escasa presencia de lenguas indigenas en Wikipedia
promovio la creacion de nuevos proyectos. En el
marco de esta investigacion se observd que dicho

usuario es el responsable de la apertura de 26
proyectos, en los cuales ha contribuido y es el
principal editor.Marrovi es un editor del proyecto de
Wikipedia en ndhuatl y su primer acercamiento a la
lengua fue en 2006 cuando editd el primer diccionario
electrénico espanol-nahuatl. El nahuatl fue un idioma
que aprendio en forma autodidacta.

Derivado de su actividad como Wikipedista, ha
promovido la creacion de nuevos proyectos en
lenguas indigenas en la Incubadora (Ver Figura 3). En
un inicio, todos estos proyectos contaban con el
soporte de un hablante nativo, sin embargo, durante
el proceso de creacion de contenidos, no fue posible
contar con este apoyo, por lo que la mayoria de los
contenidos creados fueron por el con ayuda de
diccionarios. La mayoria de estas contribuciones
corresponde a la traduccion de de palabras o
contenidos de otras Wikipedia. En la Figura 2 se
puede observar los sitios en el cual contribuye.

El usuario Marrovi esta convencido de que los
proyectos deben ser dirigidos y sostenidos por
hablantes nativos, sin embargo, razones sociales y
economicas limitan esta posibilidad.

Figura 3. Contribucion del usuario Marrovi en las
diferentes versiones de Wikipedia en Lenguas
Indigenas
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MOTIVACIONES

Los factores mencionados por los entrevistados
como los mas importantes para motivarlos a
contribuir en alguna version de Wikipedia en lenguas
indigenas estan relacionados a tres grupos de
factores. A pesar de que cada experiencia tiene
singularidades que la hacen particular, se han
identificado algunos patrones comunes en las
respuestas de los entrevistados. A continuacion se
analiza cada uno de ellos:

Identidad Cultural

Los testimonios concuerdan que uno de los factores
que han influido directamente en el desarrollo de las
versiones de Wikipedia en lenguas indigenas ha sido
la alta Identidad Cultural que supone el mantener viva
una la lengua indigena en todos los contextos.

“La participacion en Wikipidiya y otros
proyectos, era voluntaria y lo que movia a
cada voluntario es la identidad cultural
que tenian como aymaras, asi como el
contacto con su lenguay cultura en el
ciberespacio. La contribucion en
Wikipedia es una forma de promovery

7
proteger la lengua aymaray su cultura

Rubén Hilari,Q. Editor de Wikipedia en Aymara.

Las lenguas indigenas con mayor numero de
hablantes son reconocidos como simbolos de
identidad (caso del ndhuatl, quechua, guarani, en
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México, Bolivia, Pert y Paraguay), esto ha permitido
que varios sectores de la poblacion la adopten como
una segunda o tercera lengua. El mayor nUmero de
editores no tienen la lengua indigena como su primer
lengua, incluso algunos solo saben escribirla pero no
hablarla.

En algunos casos, los editores no son del pais donde
se habla esta lengua pero por su contacto con ellas
(principalmente en el ambito académico), se
apropian de esta identidad cultural que los motiva a
destinar su tiempo para el desarrollo de contenidos
en lenguas indigenas, Wikipedia en nahuatl es un
ejemplo de lo anterior.

Pero mas alla de las historias de motivacion personal,
es posible reconocer que, en la mayoria de los casos,
el contacto previo con otros proyectos de Wikipedia
es factor clave para que los usuarios decidieran
emprender un proyecto en lenguas indigenas
(Wikipedia en ndhuatl, quechua y guarani).

Un ambiente propicio

La motivacion para contribuir en proyectos como
Wikipedia principalmente estd relacionada con el
surgimiento de oportunidades especificas que rodean
a cada editor, estas oportunidades estan relacionados
a cuestiones de uso de tiempo, econdmicas, acceso a
equipos y materiales.

Esta condicion se refleja en el perfil de los editores
consultados, quienes en su totalidad residen en zonas
urbanas, con fuentes de ingreso constantes, acceso a
internet 'y material bibliografico, donde Ia
colaboracion en Wikipedia es una actividad que
realizan de forma personal en sus tiempos libres. Por
otra parte, un grupo mas reducido de editores, son
motivados a contribuir por accion de terceros actores
que les ofrecen capacitacion y un ambiente
relativamente protegido (proyecto Aymara con el
apoyo de la organizacion Jagi-Aru).

Apoyo por parte de Wikimedia
Un tercer factor que ha influido en la motivacion de

los editores en lenguas indigenas es el apoyo y
acompafiamiento que han tenido por parte de

Wikipedia, principalmente a nivel local a través de las
mentorias (Wikipedia en Wayuunaiki). A pesar de que
se han impartido talleres o cursos especificos por
parte de Wikimedia para fortalecer los proyectos en
lenguas indigenas aun no existen ejemplos palpables
que indiquen que este procedimiento logre que los
participantes se conviertan en usuarios activos. Dos
de los entrevistados que participaron en alguno de
los talleres indicaron que fue una experiencia
innovadora, pero la herramienta les parecio bastante
compleja.

“Aprenderunalenguaconu)e
Wayuunaiki es para mi como Venezolano
una forma de resarcir un poco los mas de
500 anos de dominacion que han sufrido

el pueblo Wayuu. ”

Carlos Colina. Editor de Wikipedia en Wayuunaiki.
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HALLAZGOS

En esta seccion se recogen los hallazgos identificados
por la investigacion tras la triangulacion de datos en
el analisis.

Hallazgo 1. A pesar de la existencia de 4 versiones
oficiales de Wikipedia en lenguas indigenas, y 26
versiones en la incubadora, los hablantes nativos
estan poco presentes en cada uno de los proyectos.

La mayor cantidad de las contribuciones provienen
de usuarios con un conocimiento limitado de la
lengua (en muchos casos saben escribirla pero no
hablarla), y en su mayoria son editores que colaboran

o colaboraron previamente en alguno de los
proyectos o versiones de Wikipedia en otras lenguas.

Hallazgo 2. Todos los proyectos fueron abiertos por
usuarios sin un conocimiento previo y ampliado de
la lengua y no contaron con la colaboracién o
participacion de hablantes nativos o su comunidad.
Los proyectos fueron promovidos en su mayoria por
Wikipedistas que no tenia relacion directa con las
culturas indigenas.

Hallazgo 3. A pesar de que Wikipedia es un sistema
multimodal (textual, visual, audio y video), la
escritura sigue siendo la Unica via aceptada por
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cada una de las comunidades de usuarios y del propio
Wikipedia para la creacion y apertura de nuevos
proyectos. Las comunidades actuales aun no han
explorado la posibilidad de aprovechar y fortalecer la
oralidad de las lenguas indigenas.

Hallazgo 4. El mayor reto que presenta los proyectos
actuales es la incorporacion de nuevos
colaboradores, principalmente hablantes nativos.
Los proyectos son actualizados y mantenidos por
pocos usuarios ( 3 usuarios en promedio). En el caso
de la version en Quechua, dos usuarios contribuyen
con mas del 80% de los contenidos.

Hallazgo 5. El mayor tema de discusion de los
proyectos activos es respecto a la diversidad de
formas de escritura y grafias que utilizan cada uno
de sus editores. A pesar de que existen algunos
acuerdos, el tema sigue siendo discutido y aun no hay
consenso sobre una posible normalizacion.

En el caso de las versiones de Wikipedia en nahuatl y
quechua predomina el uso de la escritura clasica
(considerada lengua muerta).

Las lenguas indigenas nunca han contado con un
alfabeto propio, sino que siempre ha sido escrita por
diversos estudiosos de acuerdo a su propio criterio,
dando como resultado una gran variedad de sistemas
y diccionarios, y la versiones de Wikipedia no escapan
de este patron. Esto ha provocado que cada usuario
utilice su propio sistema y criterio en la edicion de sus
contenidos.

Hallazgo 6. No existen esfuerzos en cada uno de las
comunidades actuales para la incorporacion de
nuevos colaboradores, los esfuerzos son personales,
aislados, muchos de los editores no se conocen y en
algunos casos, hay poca apertura para la
participacion de hablantes nativos. Existe un temor
en el caso de los proyectos oficiales de que la
incorporacion de nuevos participantes (nativo
hablantes principalmente) traiga consigo cambios
sustanciales en la vision y construccion del proyecto.

En donde existe participacion de hablante nativos, su
participacion no se ha visibilizado y no forman parte
de la estructura de decision de los proyectos

(administradores). Por otro lado, el papel de los
promotores sigue siendo mas visible y valorado que
el de los editores.

Hallazgo 7. Existe un gran interés por parte de los
capitulos y grupo de usuarios de Wikimedia en cada
uno de los paises consultados sobre la necesidad de
fortalecer los proyectos en lenguas indigenas, sin
embargo el apoyo sigue siendo diferenciado,
existen mas programas, apoyos y seguimiento para
fortalecer a la Wikipedia en espafiol que en las
lenguas indigenas.

Hallazgo 8. Las lenguas indigenas con suficientes
registros y estudios lingiisticos son aquellos que
tienen mayores posibilidades y avances en la
generacidn de contenidos.

Las versiones que han tenido mas éxito en Wikipedia
son aquellas que cuentan con un corpus linguistico
amplio, que de cierta forma han establecido una
norma para su escritura. Esto ha permitido que
Wikipedistas, sin necesidad de un conocimiento
elevado de la lengua contribuyan en la creacion de
contenidos usando diccionarios y bibliografia
disponible.

Hallazgo 9. La edicion en la Incubadora puede
resultar ser muy compleja para los usuarios que por
primera vez deciden colaborar en un proyecto.La
plataforma fue disefiada para usuarios con
experiencia en proyectos oficiales que ya han tenido
una experiencia previa con versiones en otras
lenguas.

Hallazgo 10. La oficializacion y apertura de versiones
en lenguas indigenas son  procedimientos
desconocidos por la mayoria de los editores actuales.
A pesar de que existe informacion sobre estos
aspectos, localizarla en Wikipedia resulta muy
compleja.

Hallazgo 11. El tema de la fiabilidad de las
referencias y la calidad de los articulos, tan discutido
y sefalado en otras versiones de Wikipedia, en
lenguas indigenas aun no es tema de discusion.
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Esto puede ser debido principalmente a que la
presencia de nativo hablantes y sus comunidades es
minima y a que los contenidos en su mayoria son:

1.- Traducciones de articulos disponibles en otros
idiomas

2.- Definiciones de palabras u objetos

3.- Contenidos que provienen de informacion ya
documentada en medios digitales o impresos
(disponibles en espafiol, inglés o en la propia lengua
indigena).

Durante el proceso de investigacion, no fue posible
identificar contenidos sobre el conocimiento
tradicional de pueblos indigenas aun no
documentados. La mayor cantidad de articulos
disponibles en lenguas indigenas se basan en la
reproduccion de la cultura hegemonica.

Hallazgo 12. Sobre la tematica de los contenidos, la
mayor discusion se centra en los proyectos en donde
existe alguna participacion de hablantes nativos,
quienes promueven una Wikipedia con contenidos
que cubran una necesidad propia de las culturas
indigenas y no limitado solo a la reproduccion y Taller de edicién en maya
traduccion de contenidos de otras Wikipedias.

Por otro lado, existe una exigencia por parte de los
usuarios nativos de ser quienes decidan sobre el
rumbo de su lengua sin embargo, en proyectos
avanzados, como el ndhuatl, esa exigencia aun no es
discutida ni aceptada.

Hallazgo 13. Todas las versiones evaluadas tratan de
seguir mas o menos el modelo y estandares
establecidos por Wikipedia (escritura, referencias
bibliograficas y los cinco pilares). No se encontraron
evidencias o preocupaciones sobre el uso de
licencias especiales para el conocimiento tradicional
de los pueblos indigenas o de las referencias de
conocimiento no documentado. Este situacion es
resultado de la escasa participacion de los los
hablantes nativos y sus comunidades.
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LENGUAS INDIGENAS

Del 20 de mayo al 10 de junio de 2017 se realizd una
encuesta en linea a los internautas con el objetivo de
determinar el uso potencial de Wikipedia en lenguas
indigenas de Latinoamérica. La encuesta se integra
de tres partes, la primera seccion esta relacionada a
los datos generales (edad, sexo, pais de origen y
conocimiento de lenguas indigenas); en la segunda se
pregunta sobre el uso y valoracion de las lenguas
indigenas en medios digitales y la tercera sobre el uso
y conocimiento de la plataforma Wikipedia.

a) Datos generales

Se realizaron 163 encuestas en donde participaron
114 hombres (70%) y 49 mujeres (30%) de 15
nacionalidades diferentes (12 paises de
Latinoamérica). La mayor participacion fue de
internautas de origen mexicano con el 33% (Ver
Anexo 6 para mayor detalle). De este universo, 57%y
19% son hombres y mujeres que hablan o escriben
una lengua indigena respectivamente (125 personas
en total).

Es importante mencionar que por la tematica del
estudio, se preguntd a los internautas si escriben o
hablan una lengua indigena, debido a que en los
diagndsticos previos hay escritores en lenguas
indigenas que no necesariamente hablan la lengua o
pertenecen a un pueblo indigena, sin embargo, el
49% de los encuestados indicaron que son nativo
hablantes (61 hombres y 19 mujeres).
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Respecto al nivel educativo escolarizado, el 46% de
los encuestados cuentan con nivel licenciatura, 33%
que cuenta con nivel de posgrado, preparatoria 15% Yy
6% secundaria. Los nativo hablantes por su parte, el
25% de la muestra total (27 hombres y 13 mujeres)
cuenta con estudios de licenciatura y 11% con
posgrado (14 hombresy 4 mujeres). En el grafico 4 se
presenta el perfil de la edad de los participantes.

Grafico 4.- Edad de los encuestados

17%

25%

33%

H<18 m19-29 m30-39 m40-49 m>50

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al tipo de localidad en donde residen los
encuestados, el 75% indico que se encuentra en zonas
urbanas y el 25% en zonas rurales. Los nativo
hablantes indicaron que el 15% (25 personas) residen
en zonas rurales y 34% (55 personas) en zonas
urbanas. Este dato es muy importante tenerlo en
cuenta debido a que en las zonas rurales el acceso a
Internet es mucho mas limitado que en las zonas
urbanas y que la encuesta, al ser aplicado en linea
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tuvo mayor participacion de usuarios que residen en
zonas urbanas.

Sobre su relacién con las lenguas indigenas (Grafico
5), 49% del total de los encuestados indico que son
hablantes nativos, 37% del total que estan
relacionados con la academia e investigacion, 44%
con el activismo, 6% trabajan en una institucion
gubernamental, 19% de Organizaciones no
Gubernamentales y 3% son neo hablantes.
Importante aclarar que la pregunta fue abierta y los
encuestados pudieron escoger mas de una opcion.

Grafica 5. Relacion de los encuestados con las
lenguas indigenas.

m Neo hablantes o Institucion gubernamental
ONG m Académicos - Investigadores

W Aclivistas Nativo hablantes

m Interesados en el tema

Fuente: Elaboracion propia.

b) Uso y valoracion de las lenguas indigenas en
medios digitales

El 95% de los encuestados (155 personas) indico que
tuvo contacto con las lenguas indigenas durante la
semana previa al llenado del cuestionario (Grafica 6).
El 61 % de este total, indicd que consultd algun tipo
de informacion en lenguas indigenas (que no
necesariamente lo leen o escriben), 49% leyd en
lenguas indigenas y 55% lo escribio. El porcentaje
mayor se encuentra entre los que hablaron y
escucharon una lengua indigena con el 64% y 65%
respectivamente. Los nativo hablantes por su parte,
el 86% hablaron y escucharon su lengua (66
personas), 53% lo leyeron (43), 71% lo escribieron (57)
y un solo nativo hablante no estuvo en contacto con
su lengua por ningun medio.

Grafica 6. Uso de las lenguas indigenas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los datos anteriores indican que existe un grupo de
personas que tienen como practica regular consultar
informacion en lengua indigenas y que la escritura es
una practica que realiza mas de la mitad de lo
encuestados.

En cuanto al uso de medios de comunicacion para
acceder a informacion en estas lenguas (Grafica 7), el
52% de los que estuvieron en contacto con las
lenguas indigenas (95% de los encuestados) su
principal fuente de informacion fue la Internet,
seguido de los materiales impresos con 24%, destaca
que solo una persona estuvo en contacto con su
lengua a través de la television tradicional. Como
fuente secundaria, el 34% de los que estuvieron en
contacto con su lengua lo hicieron a través de medios
impresos y el 18% fue por Internet.

Grafica 7. Fuente principal de consulta de lenguas
indigenas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Esto nos indica que el ciberespacio ha abierto nuevas
oportunidades para la presencia de lenguas indigenas
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que antiguamente solo era posible a través de
medios impresos que implicaban un costo mayor,
tanto para el escritor como el editor, debido a que la
impresion de libros o revistas por lo regular era a
través de iniciativas institucionales.

A la pregunta, que tipo de informacion accedid la
semana previa al llenado de la encuesta, los
internautas que estuvieron en contacto con alguna
lengua indigena (95% de los encuestados)
respondieron que el 55% buscd informacion sobre
leyendas, cuentos y tradiciones de los pueblos
indigenas, el 54% investigaciones y articulos sobre las
lenguas indigenas, 49% recursos didacticos para el
aprendizaje o ensefanza de las lenguas indigenas y
7% respondié que accedié a musica, diccionarios e
informacion del tipo religioso (Grafica 8).

Grdfica 8. Preferencias de busqueda en lenguas
indigenas

W Leyendas, cuentos y
tradiciones

m Investigaciones
Recursos didacticos
m Temas actuales
M Literatura
Noticias
m Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Estos valores reflejan que los internautas consultados
tienen una tendencia al consumo de informacién
cultural de los pueblos indigenas, sequido de
aspectos  pragmaticos como lo son las
investigaciones y recursos didacticos. Aspectos sobre
la cultura hegemonica son los menos buscados (< del

34%).

Respecto a la escritura de lenguas indigenas, de los
89 internautas (55% de los encuestados) que en la
semana previa al llenado de la encuesta escribieron
en alguna indigena, el 56% lo hizo en redes sociales

(principalmente Facebook), el 16% lo hizo en paginas
web y medios impresos (Gréfica g).

(13
Recibo al dia de dos a tres consultas por

parte de bibliotecarios, investigadores y
publico en general sobre la escritura de la
lengua kaqchikel, siempre tengo prendido
mi teléfono, por lo que seguramente
Wikipetya’ sera consultado y utilizado

. N
como enciclopedia

Maria Antonieta Gonzalez Choc
Editora de la Wikipedia en Kaqchiquel

Desde el punto de vista de género, destaca que la
variacion menor entre hombres y mujeres esta en la
escritura de lenguas indigenas en paginas Web o
blogs ( 7 hombres y 7 mujeres), en el resto de las
plataformas, la participacion de las mujeres es mucho
menor que al de los hombres, por ejemplo, en
plataformas digitales colaborativas como Wikipedia o
Firefox solo participaron g personas, de los cuales 8
son hombres y solo una mujer.

Grafica 9. Plataformas usadas para la escritura de
lenguas indigenas.

10%

M Redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al potencial de uso de Wikipedia en
lenguas indigenas. El 94.5% (154 personas) de los
encuestados indico que estaria interesado en
consultar y participar en alguna version de Wikipedia
en lenguas indigenas y el 97.5% (122 personas) de los
encuestados que escriben y hablan alguna lengua
indicaron que estarian interesados en contribuir en
alguna version.
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La propuesta de contribuciones son diversas, sin
embargo a la pregunta sobre que tema estarian
interesados en contribuir o consultar en alguna
version de Wikipedia en lenguas indigenas, el 45% de
los consultados indicaron que estan interesados en
conocer y difundir temas sobre la lengua, cultura y
conocimiento ancestral de los pueblos originarios, el
35% sobre el aprendizaje e investigaciones
linguisticas en torno a las lenguas y el resto, temas
diversos que van desde noticias, temas de actualidad
hasta modelos de revitalizacion y combate a la
discriminacion linguistica.

c.- Uso de Wikipedia

El 88% de los encuestados (144 personas) indico que
utilizd o consultd Wikipedia (Grafica 10), de este
porcentaje, el 86% lo utilizd para consultar temas,
27% lo utilizo para aprender nuevos temas, 27% para
fines trabajos académicos o tareas, 13% son editores
voluntarios de Wikipedia y 2% para fines diversos
como activismo o investigaciones acerca de la
plataforma. Estos resultados indican que la mayoria
posee conocimientos en lo relacionado al uso de la
Wikipedia como fuente de informacion de libre
acceso.

Grafica 10. Uso de wikipedia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los nativo hablantes por su parte (8o personas), solo
65 de ellos conocen la plataforma.

Referente al conocimiento de la existencia de
diferentes versiones de Wikipedia en lenguas
indigenas, el 39% de los encuestados (63 personas)
dijo que conoce alguna versidn en lenguas indigenas

(50 de ellos leen o escriben en una lengua indigenas),
34 personas de este universo, intentaron usar
Wikipedia en alguna lengua indigena (21 % de la
muestra total), 12 de ellos son editores activos y 22
dejaron de usarla.

En la siguiente Tabla se presentan las principales
razones por las cuales los usuarios dejaron de usar la

plataforma :

Tabla 4. Razones de los usuarios para dejar de editar.

Aprendizaje de nuevos

H| M| Total %
Falta de tiempo 8| & 13| 59%
Problemas para escribir en
su lengua 5| 1 6| 27%
No habia a quien pedirle
ayuda 4| o 4| 18%
Reglas y principios de
Wikipedia complejos 3] o 3| 14%
Sistema de edicion
complejo 1] 1 2| 9%
Falta de colaboradores 1| o 1| 5%

Sobre las personas que escriben y hablan una lengua
indigena (125) y que no utilizaron Wikipedia en
alguna de las lenguas, los principales motivos hacen
referencia (Tabla 5), entre otras circunstancias, a que
desconocian la posibilidad de contar con una version
de Wikipedia en su lengua (30%) y 24% no estaban
familiarizados con las reglas y principios de
Wikipedia.

Destaca la preocupacion de los escritores potenciales
acerca de las licencias para el conocimiento
tradicional de los pueblos indigenas (11%) y el uso de
esta informacion para otros fines.

En el tema de las licencias utilizadas por Wikipedia
(Creative commons), en los Ultimos afnos los pueblos
indigenas han venido prestando cada vez mas
atencion a la catalogacion de los conocimientos
tradicionales 'y las  expresiones  culturales
tradicionales en medios digitales, sin embargo aun
no existen normas claras ni una evaluacion necesaria
para abordarla en un marco de objetivos y principios
razonables y también que su orientacion obedezca a
una evaluacion clara de los riesgos y de los posibles
beneficios, sobre todo para los titulares tradicionales.
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Tabla 5. Motivos de los encuestados para no
participar en un proyecto de Wikipedia

H| M| Total| %

No sabia que podia contar 29 | 11 30%
con una WP en mi lengua 40
No entiendo las reglas 24 | 8 32 | 24%

Otras licencias para el
Conocimiento Tradicional

de los Pl 13| 1 14 | 11%
Disposicion de tiempo 10 | 3 13 | 10%
No sabe a quién pedirle 11 | 1 12 9%
ayuda

Uso de la informacion para 8 | 3 8%
otros fines 11

Problemas con la escritura 11 | o 11 8%

En tal contexto, existe mucho temor por parte de
comunidades indigenas y sus hablantes utilizar una
plataforma como Wikipedia para difundir y
salvaguardar los conocimientos y contenidos
culturales.
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WIKI
VENEL A

LECCIONES APRENDIDAS

Leccion 1.- Para que la existencia de versiones en
lenguas indigenas de Wikipedia sea posible, debe
verse desde un inicio como un proceso a medio y
largo plazo, no como un proyecto puntual, contando
con el acompanamiento técnico, los recursos y el
tiempo apropiado para ello.

Dado los ingredientes de los que se compone vy las
metas tan ambiciosas que tiene, hablamos de
procesos que no es posible realizarlo en tiempos
cortos (1-2 afnos), a pesar de los esfuerzos que se
puedan volcar.

Leccion 2.- En el marco de los procesos de
multilinguismo de Wikipedia y a su visidon sobre el
acceso a la suma total del conocimiento humano, se
debe incluir de manera sistematica y complementaria
acciones para fortalecer la presencia y participacion
de hablantes de lenguas indigenas en la plataforma.

Es necesario visibilizar y asegurar por parte de
Wikimedia la participacion de hombres y mujeres
indigenas en talleres, reuniones y eventos publicos de
la Fundacién, asi como, reforzar su liderazgo y
participacion en cada uno de los proyectos.

Leccion 3.- Para alcanzar las metas de los proyectos,
la plataforma y los proyectos deben reconocer a los
voluntarios nativo hablantes como actores clave e
incorporar acciones para aumentar su participacion,
convirtiéndoles en protagonistas y agentes de
primera linea en el disefio y formulacion de cada uno
de los proyectos.

Leccion 4.- Para cerrar las brechas digitales y las
desigualdades entrecruzadas que afectan a los
hablantes y editores en lenguas indigenas, los
programas y planes de la Fundacion deben ser
inclusivos nutriéndose de todo el conocimiento ya
existente de anteriores diagndsticos, proyectos,
programas y politicas relacionadas al acceso a las
nuevas tecnologias por parte de los pueblos
originarios.

Una de las claves para lograrlos es contar con la
informacion, conocimiento y perspectivas de las
lenguas indigenas y sus hablantes, de ahi la
necesidad de contar con una seccion exclusiva de
especialistas que puedan dar seguimiento y apoyo
técnico a proyectos en lenguas indigenas.

Leccidon 5.- Para que un proyecto alcance el éxito
debe tomar en cuenta cuatro elementos
indispensables: (i) acceso de los hablantes nativos a
capacitacion técnica sobre el uso de la herramienta;
(i) adaptacion de la plataforma al uso de las lenguas
y conocimiento de los pueblos indigenas (por
ejemplo, las citas orales); (iii) participacion en
espacios de toma de decision de los proyectos; (iv)
impacto de la plataforma en el uso y reivindicacion de
las lenguas indigenas.
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LIMITACIONESY OBSTACULOS

Uno de los objetivos de este estudio es sistematizar
los obstaculos y limitaciones al cual se enfrentan los
editores de lenguas indigenas de Latinoamérica en
Wikipedia.

La identificacion de estas limitantes se realizaron con
base en el caracter acumulativo de los obstaculos a
los cuales se enfrentan los editores consultados y la
informacion recabada en las encuestas en linea. Las
limitantes y obstaculos se ordenan desde una
perspectiva macro a una mas micro, de manera
descendente.

Los testimonios de los entrevistados dibujan un mapa
de la enorme distancia que existe entre la
participacion activa de hablantes nativos de lenguas
indigenas en proyectos de comunicacion digitales

como es el caso de Wikipedia. La mayoria de los
entrevistados coinciden cuando discuten este punto.
En general hablan de cuatro areas interrelacionadas:
brecha digital, barreras linguisticas, barreras
tecnoldgicas, barreras econdmicas y oportunidades
limitadas.

Brecha digital

La causa principal de la baja participacion de las
poblaciones indigenas en Wikipedia es la brecha
digital que existe y las aleja a las poblaciones
indigenas del aprovechamiento real del potencial que
ofrece Wikipedia. Esta desigualdad se origina en las
condiciones de vulnerabilidad econdmica, social y
cultural que padecen estas poblaciones y se traducen
en la falta de equipos de computo e Internet y se
agrava cuando tampoco existen programas vy
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contenidos en su propia lengua. Muchas
comunidades indigenas tienen poco, deficiente o
nulo acceso a Internet y a equipos de computo dentro
de sus propias comunidades.

Aunado a esto, la mayoria de estas comunidades se
encuentran distantes de zonas urbanas donde estos
servicios estan disponibles y no existe un uso social y
masivo de la herramienta por parte de las
comunidades indigenas.

Barreras linguisticas

Los entrevistados hablaron con intensidad sobre la
enorme dificultad que representa la escritura y
lectura en lenguas indigenas, debido a que la
escritura y lectura en lenguas indigenas no es una
practica social de las comunidades indigenas. En
general los principales obstaculos estan relacionados
a que la mayoria de las lenguas son orales y no
cuentan con sistemas de escritura, y las que cuentan
con ellos no estan estandarizadas. Otro obstaculo es
la escasa bibliografia que existe alrededor de ellas.

Respecto a la escritura no olvidemos que de las seis
mil lenguas que todavia tenemos en el planeta,
alrededor de la mitad no tiene escritura, y no cuenta
con mas de diez mil hablantes.

Una de las razones por las que no se escribe en las
lenguas indigenas y no se consulta en las diferentes
versiones de Wikipedia es que porque las iniciativas
actuales no han podido motivar que la comunidad se
apropie de la escritura y le dé usos que satisfagan sus
necesidades.

Asociado a esta problematica encontramos también
que al no existir una Unica norma de escritura, los
editores encuentran dificultades al no aceptar cierta
gramatica.

Las lenguas disponibles en Wikipedia son aquellas
que cuentan con una estructura mas o mMenos
formalizada (nahuatl, aymara, guarani y quechua) en
el caso de los proyectos oficiales y wayuunaiki, maya
yucateco, mapudungun y kaqchikel en el caso de los
proyectos en la incubadora. Lenguas como el
mixteco, zapoteco, seri, entre otras que no cuentan

con una normalizacién aceptada, su avance es casi
nulo.

11
A pesar de ser nativo hablante, uno de
los desafios al cual me enfrento es la
escritura del wayuu, por lo que me ayudo

de los diccionarios del Wayuunaiki”

Leonardy Fernandez. Editor de Wikipedia en WayuuUnaiki.
Barreras tecnoldgicas

El uso de la herramienta también implica una serie
adicional de obstaculos que hemos caracterizado
como barreras tecnoldgicas. Entre estas barreras los
entrevistados han mencionado que existe un
desconocimiento de la herramienta (Wikipedia), la
edicion de contenidos es muy compleja y que no
existen grupos de apoyo tangibles al cual solicitar
apoyo, es decir no se les ofrecié una preparacion
previa en cuanto al uso de la computadora, Internet,
para poder participar en este tipo de proyectos.

Uno de los primeros y principales obstaculos técnicos
que se presentan durante el proceso de apertura de
un nuevo idioma esta relacionado al uso de la
plataforma de la incubadora. La Incubadora se basa
en la idea de que las personas que estan escribiendo
los primeros articulos ya saben cdmo usar MediaWiki,
cosa que por lo regular no es cierta. Esto agrega una
dificultad para aquellas personas que nunca han
editado en Wikipedia.

Los usuarios, en este etapa, necesitan aprender una
gran cantidad de sintaxis y cddigos, que en los
proyectos oficiales se realizan de forma mas sencilla,
ya que los prefijos y las categorias deben escribirse
manualmente, la traduccion de contenido no
funciona, no hay soporte para Wikidata y las plantillas
son aun mas dificiles de usar que en Wikipedia

Otro dato interesante fue el recogido por las
encuestas en linea, donde el 30% de los encuestados
que pueden hablar o escribir en una lengua indigena
indic6 que no sabia sobre la posibilidad de contar con
una version de Wikipedia en su lengua, sumado a un
24% que indico que no entendia las reglas y principios
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de esta herramienta, indican que existe un grupo de
personas interesados en contribuir con contenidos en
lenguas indigenas pero, la falta de informacion les
impide conocer las posibilidades que ofrece
Wikipedia. Otra barrera tecnoldgica es que no existen
teclados adaptados a la escritura en lenguas
indigenas.

Al ser la escritura la Unica via aceptada para la
generacion de contenidos en Wikipedia, las
computadoras siguen dependiendo en gran medida
de un teclado, sea este fisico o virtual, por lo que se
convierte en un requisito para todas las lenguas de
contar con un sistema de escritura, con una
ortografia definida y con caracteres especiales. En el
caso de las lenguas indigenas, muchos linguistas han
definido la forma de escritura usando coédigos vy
simbolos especiales que no estan disponibles en los
teclados actuales.

Barreras economicas y de oportunidad

En varios paises evaluados, mas del 60% de los
indigenas no percibe ni siquiera un salario minimo. En
todas las entrevistas se mencionaron las dificultades
economicas como uno de los obstaculos para
participar en proyectos colaborativos digitales. Las
condiciones de marginacion y pobreza que vive la
mayoria de la poblacion indigena les imposibilita
adquirir una computadora, libros y tener acceso a
internet de manera personal que se requieren para
participar en este tipo de proyectos.

La presencia y union de estas barreras traen como
consecuencia una baja presencia de usuarios nativos
y falta de comunidad de usuarios. Muchos de estos
proyectos fueron abiertos, y funcionan, sin la
presencia de hablantes nativos.

Las principales contribuciones, y la apertura de
nuevos proyectos, se dieron por parte de usuarios
que pertenecian a alguna comunidad de wikipedistas
y que con ayuda de diccionarios y grafemarios - sin
hablar la lengua - fueron creando contenidos escritos
de cada una de ellas. A la fecha, las versiones en
quechua y nadhuatl son soportadas por 1 o 3 personas,
no hablantes nativos, mismos que han generado mas
del 80% de los contenidos.

“Wikipetya' es un proyecto con mucho
potencial que con un contexto de la
poblacidn distinta y con una orientacion
adecuada sobre el uso de la herramienta
puede activarse de nueva cuenta, ya que,
también la situacion actual de muchos de
los participantes ha cambiado y pueden
disponer de tiempo para escribir articulos
0 asistir a encuentros convocados por
Wikipedia

Maria Antonieta Gonzalez Choc

Editora de la Wikipedia en Kaqchikel.

Durante la investigacion, no se detecté que algun
proyecto fuera promovido por algun hablante nativo
o su comunidad. En muchos de los casos lo que
sucedid fue que los propios wikipedistas que
formaban parte de algun grupo de apoyo de
Wikimedia fungieran primero como impulsores, y al
final terminarian como editores.

Esto ha provocado que las comunidades, y sus
hablantes, no se hayan apropiado de la herramienta y
observen los proyectos en sus lenguas como
“externas”. Caso contrario de los editores actuales,
que con el conocimiento de la herramienta fueron
apropiandose de las lenguas indigenas escritas.

Bajo este contexto, en los proyectos con mayor
avance, existe muy poco trabajo de las comunidades
virtuales de cada una de estas versiones para
incorporar hablantes nativos y sus comunidades, ya
que la vision sobre el uso de estas lenguas es distinta
para cada una de ellas.

Respecto a la falta de una comunidad de soporte, los
entrevistados indicaron que una de las causas ha sido
que los editores actuales no se conocen y solo su
interaccion ha sido en linea, lo que les impide crear
estrategias o planes comunes para el proyecto.
Indicaron también que los procesos de capacitacion y
difusion son minimos comparados con los que se
realizan en torno a las lenguas mayoritarias, en este
caso el espanol o castellano.
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ALGUNAS PAUTAS PARA EL

DESARROLLO DE CONTENIDOS
Oralidad

Es necesario tener presente que las culturas
indigenas son culturas de la oralidad” 'y
paraddjicamente, en el mundo de las innovadoras
tecnologias, no se toma este dato en cuenta®. La
escritura por su parte no es una practica social de los
hablantes nativos, por lo que es necesario buscar una
articulacion entre oralidad y escritura donde se
reconozca el valor que tiene la palabra en las culturas
indigenas.

7" BIONDI, Juan y Eduardo ZAPATA, “Representacion oral en
las calles de Lima”. Universidad de Lima, Lima, 1994
Dagron, A. G. Multilingtismo y Ciberespacio Simposio
Internacional.

18

Wikimedia, al ser una herramienta multimodal,
permite cumplir esta mision.

La escritura es el resultado de las necesidades,
propositos e intereses de los hablantes, por ello, los
estilos y contenidos deben ser planteados desde y
por los hablantes®.

La oralidad anade riqueza a un sistema linguistico, y
puede usarse en el desarrollo de contenidos en
Wikipedia. Esto facilitaria enormemente el acceso y
crecimiento de personas que no cuentan con las

" Vigil, N. (2005). Pueblos indigenas y escritura.
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habilidades suficientes en el desarrollo de la lectura
en lenguas indigenas.

Tomando en consideracion lo anterior, el contenido
conservaria toda la riqueza de las lenguas y culturas,
es decir no solamente la escritura, si la hubiera, sino
la entonacion, el sonido, la musica de las palabras y
del ritmo que cada lengua tiene y que cada lengua
multiplica en diferentes espacios de hablantes™.

Contextos reales

A la fecha, aun no existen datos que nos ayuden a
determinar si las poblaciones indigenas se han
apropiado de la escritura, sin embargo, si sabemos
que esta se ha introducido a las comunidades sin
tomar en cuenta cdmo esta podria relacionarse con
las practicas sociales existentes de la comunidad. Por
lo que es necesario tomar conciencia que la
produccion o traduccion de textos de la cultura
hegemonica quizds no sea el mejor camino y
explorar, como hemos mencionado con anterioridad,
contenidos que incorporen practicas sociales de las
culturas indigenas, que deben ser plateados desde y
por los hablantes nativos.

Lengua como cultura

Cuando se habla de lenguas indigenas se habla de
cultura y poblaciones indigenas. La lengua no es una
dimension que se impone o sobrepone a lo social, es
parte misma del proceso de su constitucion. Lengua y
cultura van de la mano por lo que el conocimiento de
una lengua especifica implica un saber culturalmente
especifico (Salgado Andrade, 2006).

Por lo que es necesario ser consciente de que no
basta con dotar de contenido escrito en lenguas
indigenas para que la gente empiece a leer, sino que
para que las sociedades lean, estas deben incorporar
la lectura a su cultura; es decir, deben apropiarse de
la escritura.

En este contexto, los editores nativos y no nativos
deben considerar que la producciéon de textos debe
dejar de ser una forma de traducir los contenidos de
la cultura hegemonica y es muy recomendable que
ademas de seguir mejorando sus habilidades en el

https://commons.wikimedia.org/wiki/OpenSpeaks/languages/K
arbi

conocimiento de la lengua, también es necesario
conocer la cultura de dichos pueblos.

BilingUismo

El uso del bilingUismo en los contenidos de Wikipedia
en lenguas indigenas debe ser considerado como un
factor enriquecedor de las cultura indigenas. El
multilingUismo o bilinglismo, deber ser la regla mas
que la excepcion en el desarrollo de contenidos
multimedia.

Traduccion

De acuerdo a uno de los requisitos y criterios
observados por el comité de lenguas de Wikipedia,
existe un numero de articulos que necesariamente
deberian estar representados en todas las versiones
de Wikipedia, ya que corresponden al “conocimiento
universal” que todas las personas y culturas tienen
que tener presente. Para este caso, uno de los
procesos que necesariamente deben aplicarse es la
traduccion®.

Uno de los principales problemas que surgen en este
proceso es que no siempre es posible traducir los
enunciados con estructuras equivalentes. Ante esta
situacion lo mas recomendable es alejarse de la
traduccion “literal” y, en todo caso, realizar una
adaptacion o traduccion libre (Salgado Andrade,
2006).

Otra solucion es elaborar contenidos paralelos
aunque no iguales, es decir, contenidos que
presenten situaciones comunicativas y contextos
equivalentes cuya expresion lingUistica y cultural
pueda ser diferente.

Hay que tener presente que llevar a cabo un proceso
de traduccion de un texto requiere de una operacion
cognitiva muy compleja que demanda habilidad y
conocimiento de ambas lenguas y culturas, por lo que
la participacion de un hablante nativo en algun
proceso de la edicion es fundamental en el caso de
que esta actividad sea realizada por un hablante no
nativo.

2l Latraduccion es enunciar en una lengua (a la que se reconoce como

lengua meta) lo que se enuncia en otra (a la que llamamos lengua
fuente o de origen).
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Flexibilidad y adaptabilidad

En el caso de la escritura de las lenguas indigenas no
existe ni una forma ni regla Unica, por lo tanto, la
flexibilidad en este criterio debe ser unos de los
principios clave que rija la elaboracion de contenidos,
tanto escrito como orales si se opta por esta
conjugacion. Un desarrollo flexible respondera mejor
a las necesidades que impone una demanda
heterogénea de conocimiento de los pueblos
indigenas (Salgado Andrade, 2006).

La adaptabilidad es otro de los principios a considerar
en el desarrollo de los contenidos, por lo que habra
combinar y emplear del modo mas apropiado las
posibilidades que ofrece Wikipedia, por ejemplo el
uso de sonido puede emplearse para atender la
demanda de hablantes nativos monolingles, la
escritura para aquellas personas bilingues y la
traduccidn a hablantes no nativos interesados en el
tema (en este caso se puede crear una version del
articulo en espafnol o inglés en las Wikipedias
correspondientes, haciendo un enlace desde el
articulo original).

El objetivo final es considerar que los contenidos
creados permitan a los usuarios apreciar su lengua en
contextos reales de uso y que partan de situaciones
comunicativas reales.

Autonomia y retroalimentacion

Es necesario tener en cuenta que la escritura y lectura
de lenguas indigenas a través de una computadora
enfrenta a los usuarios a otra forma de interaccién
cultural de su lengua®, por lo que los contenidos y la
estructura de los mismo debe permitir que el usuario
explore la enciclopedia por si mismo, esto puede
realizarse si existe una encadenamiento adecuado de
los contenidos a través de los hipervinculos.

La retroalimentacion es también uno de los factores
que hay que propiciar en cada uno de los articulos,
por lo que invite al usuario a hacer uso de la pagina de

2ZSaIgado Andrade, E., & Villavicencio Zarza, F. (2010). Materiales
multimedia en contextos de diversidad linguistica y cultural. México:
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores de Antropologia
Social/Laboratorio de Lengua y Cultura Victor Franco Pellotier.

o colabore directamente en el articulo, esto reforzara
la caracteristica colaborativa y libre de Wikipedia.

Evite en todo momento crear barreras y limitar la
participacion de mas usuarios. Recuerde que la
escritura, incluso la oralidad, en la gran mayoria de
las lenguas indigenas no estan estandarizadas ni
normadas por lo que las propias discusiones que
promueva en Wikipedia pueden contribuir a la
aceptacion social de una escritura.

Atender las demanda de diversos usuarios

Una enciclopedia en lenguas indigenas pensado para
almacenar el conocimiento libre de estas culturas y
poblaciones debe motivar a los usuarios a utilizarlo;
el tipo de contenidos deben ir orientados a los
contextos reales de uso, por lo que deben partir de
experiencias lingUisticas y comunicativas de los
usuarios a los que estan destinados dichos
contenidos.
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RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las recomendaciones
que emanan de los resultados recogidos en el
presente informe. Dado que los proyectos se
encuentran en distintas facetas, las recomendaciones
se orientan principalmente a fortalecer los procesos
instalados y las articulaciones tramadas a lo largo de
su ejecucion, poniendo en valor las estrategias de
trabajo utilizadas ya por cada uno de los proyectos
activos.

Recomendaciones generales
Recomendacion 1. Se recomienda crear un grupo de

usuarios, integrado principalmente por editores en
lenguas indigenas de la regidn, con un liderazgo

activo de hablantes nativos, en coordinacion plena
con los afiliados y capitulos de Wikimedia para
apoyar, dar soporte técnico y sequimiento exclusivo a
los proyectos de lenguas indigenas.

Recomendacion 2. Se recomienda promover vy
posicionar el tema de lenguas indigenas, a través de
los mecanismos mas adecuados, en la Fundacion
Wikimedia.

Dado el rol estratégico que Wikipedia tiene, tanto de
generador de conocimiento como de incidencia al
mas alto nivel en el ciberespacio, seria deseable se
pueda contar con un documento estratégico de
posicionamiento sobre las lenguas indigenas que
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pueda servir de guia para el trabajo que se realice en
todos los capitulos y grupos de usuarios de la region,
que sirva de referencia y sea compartido con otras
agencias, organizaciones internacionales y donantes.

Recomendacion 3. Se recomienda la creacion de
alianzas sostenibles con el sector relacionado con las
lenguas indigenas e Internet a nivel Regional y Local.
Estas alianzas deben ir en un principio en la
formacion de capacidades de hablantes nativos en el
acceso y uso de Wikipedia y el intercambio de
experiencias. Esto con la finalidad de conjuntar
esfuerzos y aprovechar las capacidades instaladas de
Organizaciones como  Mozilla, RisingVoices,
Comunidades de Software Libre, entre otras.

Recomendacion 4. Se recomienda la integracion de
un plan de mentorias por pais para que cada capitulo
o grupo de usuarios acomparfie al menos un proyecto
en lenguas indigenas en su pais. Este puede ser una
de las actividades que puede promover y desarrollar
el grupo de wusuarios a conformarse (Ver
recomendacion 1)

Tanto los capitulos como los grupos de usuarios
contactados por este estudio, han destacado la
importancia de prestar una atencion mas especifica a
los proyectos en lenguas indigenas y han detectado
la necesidad de contar con un plan o manual de
acompafamiento que les permita apoyar a estas
comunidades.

Recomendacion 5. Promover con la Fundacidn
Wikimedia, a través de los mecanismos mas
apropiados, la inclusion de lenguas indigenas en todo
el sistema de la plataforma, desde asegurar su
visibilidad en eventos convocados por la Fundacion
hasta la apertura en la adaptacion de las reglas
establecidas para la generacién de contenidos en
Wikipedia, por ejemplo, la creacion de un sistema de
referencias diferenciado para el conocimiento
tradicional no documentado y el uso de citas orales
como fuentes primarias.

Recomendacion 6. Aumentar, en conjunto con los
editores nativo hablantes, las actividades y apoyos
dirigidos a los proyectos en lenguas indigenas. Esto
incluye becas para la asistencia a eventos convocados

por la Fundacion y la presencia de hablantes nativos
en los talleres convocados por los afiliados.

Recomendacion 7. Fortalecer las capacidades
técnicas de los editores en lenguas indigenas
mediante al acceso de talleres de capacitacion que
cubran necesidades de este tipo de usuarios. Los
talleres deberan contemplar y cubrir las barreras
técnicas asociadas a la creacion de contenidos en
lenguas indigenas. Adicionalmente, se recomienda
redoblar esfuerzos para que las capacitaciones sean
impartidas por editores nativos con experiencia en la
edicidn de algunas de las versiones de Wikipedia en
lenguas indigenas.

Recomendacion 8. Programar y llevar a cabo, en
coordinacion con el grupo de usuarios y los afiliados,
al menos, una vez al ano un intercambio de
experiencias (hackaton) con los editores de cada uno
de los proyectos para compartir experiencias y
elaborar estrategias operativas para mejorar sus
acciones.

Recomendacion g. Establecer condiciones para que
hablantes nativos puedan administrar cada uno de
los proyectos existentes.

Recomendacion 10. Crear un Unico sitio en Meta
sobre proyectos de Wikipedia en Lenguas Indigenas
en Latinoamérica. Deberd contener toda la
informacion relacionada a la creacion,
mantenimiento y seguimiento de los proyectos,
ademas de un directorio con los nombres de los
responsables de cada uno de ellos, tanto de los
proyectos oficiales, en incubadora y de los
organismos de Wikimedia involucrados, como el
comité de lenguas y los afiliados.

Recomendacion 11. Establecer condiciones para que
los planes estratégicos anuales de los capitulos o
grupo de usuarios integren actividades relacionadas
al apoyo y seguimiento a proyectos de lenguas
indigenas. Dicha formulacion de actividades debera
realizarse de manera conjunta con los proyectos
activos existentes, asegurandose que las actividades
planificadas respondan a las necesidades de los
proyectos y sus usuarios.
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Recomendacion 13. Incorporar en la pagina inicial del
proyecto informaciéon clave para que los usuarios
identifiquen a que lengua corresponde (incluir
sindonimos o denominaciones locales), la variante
linguistica (si es el caso), los sistemas de escritura
utilizados y la forma de participar. Esta informacién
debe estar disponible en al menos dos idiomas
distintos, pudiendo ser lengua indigena — inglés, o
lengua indigena — castellano, segun corresponda.

Ademas se recomienda incorporar informacion basica
de la lengua en cuestion, que incluya numero de
hablantes, otras denominaciones, ubicacion
geografica, sistemas de escritura, estado actual y los
datos de contacto de las personas que pudieran
ofrecer mayor informacion acerca del sitio o bien
fungir como mentores para nuevos usuarios.

Recomendacidn 14. Promover que cada uno de los
editores, activos y nuevos, cuenten con todos los
datos necesarios en su perfil para poder contactarlo si
fuese necesario. Estos datos deberan indicar al menos
el nivel de conocimiento de la lengua (Sistema Babel
de Wikipedia), los proyectos en el cual contribuye y los
medios por el cual establecer contacto con él o ella.
Esta informacidon deberd mostrarse en al menos dos
idiomas distintos.

Recomendacion 15. Establecer y mantener contacto
con el capitulo de la Fundacion o grupo de usuarios
representante de su pais, en caso de lenguas o
proyectos fronterizos, primero establecer contacto
donde el editor radica y después, a través del
representante de la Fundacion establecer contacto
con el representante del u otros paises. Esta
comunicacion le permitira, tanto al editor como a
Wikimedia mejorar y apoyar el seguimiento del
proyecto en diferentes niveles.

Recomendacion 16. Promover la formacién de una
comunidad de wusuarios de su proyecto. Es
indispensable establecer contacto con los nuevos
usuarios para brindarles apoyo técnico e incorporar a
nuevos a través de la difusion de los proyectos en
diferentes medios de comunicacion, por ejemplo, las
redes sociales.

Es necesario que cada proyecto pueda contraer la
obligacién de integrar nuevos colaboradores, nativo
hablantesy no, a fin de que el sitio se mantenga activo

y pueda en su caso, convertirse en oficial, o
mantenerse vigente durante el tiempo. El desarrollo
de editatones en lenguas indigenas puede ser un
espacio que puede ser explorado.

Recomendacion 17. Los editores deben considerar
que ninguna forma de escribir es mejor o “mas
correcta” que otra, que ninguna es la mas adecuada o
cientifica, solo son diferentes. Por lo que los usuarios y
editores deben estar abiertos a reflexionar sobre estas
diferencias, y con ello, empezar a entender una parte
de la diversidad. Deben prestar especial atencion a las
especificidades de cada lengua, un error muy
frecuente que se observa consiste en suponer que las
lenguas indigenas deben tener las mismas
caracteristicas gramaticales que el espafiol.

Recomendaciones para el Comité de lenguas

Recomendacion 18. Durante el proceso de solicitud
de proyectos oficiales, el comité de lenguas debera
indicar de manera clara y oportuna el dictamen de
dicha solicitud. Si el proyecto no es aprobado debera
indicar las causas y motivos de esta decision, asi
mismo deberd, en la medida de lo posible las
alternativas o soluciones para solventar dichos
motivos. Debera asegurar también que este dictamen
haya sido transmitido y entendido por los solicitantes,
por lo que debera contemplar emitir su dictamen al
menos en dos idiomas distintos si los solicitantes no
cuentan con las habilidades suficientes para la
comprension del idioma inglés.
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CONCLUSIONES

Bajo todo el esquema - internacional, regional,
nacional y local — el proyecto Wikipedia en Lenguas
Indigenas tiene un alto grado de pertinencia, siendo
esto una de sus fortalezas. Su objetivo de ampliar las
oportunidades y acceso a informacion a los pueblos
indigenas en su propio idioma se alinea con gran
parte de las necesidades de estas poblaciones, asi
como con los compromisos internacionales
relacionados con el acceso a la informacion y
derechos humanos.

Los proyectos existentes de Wikipedia en lenguas
indigenas generan mucho interés por parte de
diferentes sectores de los paises de Latinoameérica,
sin embargo, aun no es posible hablar sobre una
autorepresentacion de los hablantes nativos y de sus
comunidades. Gran parte de la poblacion nativo
hablante de una lengua indigena aun no reunen la

infraestructura necesaria ni estan en condiciones
optimas de usar Wikipedia o incluso Internet, por las
diferentes limitaciones que ha generado la
marginacion.

Los proyectos actuales todavia siguen siendo
representados por grupos de personas que apoyan
desde culturas y paises extranjeros para difundir las
tematicas indigenas y es partir de estos espacios
donde podemos observar ahora un reconocimiento
como pueblo con riquezas culturales y sabidurias
ancestrales que aportan al conocimiento de la
humanidad.

Sobre las personas que dedican su tiempo y esfuerzo
para cambiar el contexto anterior, su continuidad y
motivacidn sigue estando condicionada a aspectos
socioecondmicos, grado de identidad cultural,
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disponibilidad de tiempo, acceso a Internet e
informacion en lenguas indigenas. Todas las
contribuciones se realizan de manera aislada y no se
vinculan con otros sectores de Wikimedia ni con otros
editores, lo cual impide conjugar esfuerzos para
conformar una comunidad activa.

Sin embargo, esto no desvalora el gran potencial que
guarda una herramienta como Wikipedia en la
construccion de un mundo mas equitativo y en la
nivelacion de los derechos humanos de las personas,
en este caso, el derecho a la informacion en su propio
idioma.

Wikipedia, ha demostrado ser una de las plataformas
que busca que todo el conocimiento sea accesible a
todo el mundo y a pesar de que el camino no es tarea
facil, en cada uno de sus estrategias y planes ha
mostrado un profundo interés en cerrar la brecha que
separa a las lenguas indigenas del multilingGismo en
el ciberespacio.

Para que el proceso de incorporacion de lenguas
indigenas en Wikipedia sea plausible y posible, no
puede abordarse a las lenguas indigenas como un
grupo homogéneo, sino diverso, en el cual la
participacion de hablantes, académicos y técnicos es
fundamental para alcanzar el éxito. Y a los proyectos
de Wikipedia en lenguas indigenas hay que
observarlas como un solo punto de partida y de fin,
con una Unica hoja de ruta. Existen proyectos con
distintos niveles de antigiedad, experiencia,
formacion, resultados, nUmero de usuarios activos,
niveles de desarrollo, problematicas que necesitan
respuestas adaptadas aunque haya una base comun a
todo el modelo que implementan.

Aunque se constata que no hubo consulta previa a los
hablantes u organizaciones indigenas para la
apertura de cada uno de los proyectos, los proyectos
activos se capitalizaron a varios niveles en gran
medida por editores y usuarios que adquirieron
experiencia al participar en proyectos anteriores en
otros idiomas.

“A través de la lengua propia los
individuos ven el mundo y lo interpretan a
su manera, asegurando asi el acceso a lo
universal porque todas las lenguas
participan en la interpretacion del
universo puesto que cada cultura produce

1]
significados de valor universal
Renard, 2006
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Anexo 1

Listado de personas consultadas (Fuente primaria).

#Persona|Nombre Proyecto

1 Senior Prggram Qfﬁcer, ‘Emerging Wikimedia
Asaf Bartov Communities, Wikimedia Foundation

) _ Project Coordinator for the Grantmaking Team,
Marti Johnson Wikimedia Foundation

3 Juan Sebastian Quintero Santacruz Grupo de usuarios Wikimedia Colombia

4 Erlan Vega Grupo de usuarios Wikimedia Bolivia

> Carlos Mora Capitulo Wikimedia Venezuela
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10 Vahid Masrour Eglrjrl?hgonr:tgr%agpr):gty Manager, Wikipedia
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28  |Alan King Wikipedia en nahuat
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Anexo 3
Protocolo de entrevistas a editores de Wikipedia en lenguas indigenas

ENTREVISTAS AWIKIPEDISTAS EN LENGUAS INDIGENAS
GUION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA DEL ESTUDIO WIKIPEDIA EN LENGUAS INDIGENAS.

En una entrevista semiestructurada se fija el objetivo general de la informacion que se quiere obtener del
entrevistado/a. Este objetivo se pone de manifiesto a través de una bateria de preguntas basicas que deben de plantear al
entrevistado.

No obstante de las preguntas, y de acuerdo a la dinamica de la entrevista, se debe tener mucha flexibilidad para
matizar o entrelazar otros temas que el entrevistado/a plantea como importantes, eso si, buscando asociarlas al objetivo
de la entrevista.

Objetivos de la entrevista:

1. Conocer y documentar la experiencia de editores en Wikipedia de lenguas indigenas a través de un modelo de
caso de estudio, y ver mas de cerca sus desafios técnicos, linguisticos y socioculturales de cada uno de los
entrevistados.

2. Identificar lecciones aprendidas y buenas practicas, y realizar recomendaciones para futuras iniciativas,
basandose en la evidencia, la pertinencia, efectividad, eficiencia, sostenibilidad e impacto generados del
proyecto Wikipedia en lenguas indigenas.

Dirigido a: Editores en Wikipedia en lenguas indigenas.

Tiempo aproximado de la entrevista: 30 — 45 minutos.

Recursos: la guia de entrevista, grabadora de sonido y video.

Edicion: un post en la pagina o media de Wikipedia y globalvoices.org.

Estructura de la entrevista:

I. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE REALIZA LA ENTREVISTA

Nombre

FechadelaEntrevista___ [/ [20__

Hora:

NUmero de entrevista:

Tipo de instrumento: Entrevista semiestructurada

Il. Consentimiento Informado

Gracias por la oportunidad de hablar con usted. En el marco del estudio “Wikipedia en lenguas indigenas”,
desarrollado por globalvoices.org y apoyado por el Programa de “Grants” de Wikimedia, estamos haciendo una
encuesta a editores de Wikipedia en lenguas indigenas documentar los antecedentes, contexto y experiencia de
editores de Wikipedia en lenguas indigenas, activas y en incubadora, a través de un modelo de caso de estudio, y ver
mas de cerca sus desafios técnicos, linguisticos y socioculturales. El objetivo de la encuesta es determinar el estado

actual y perspectivas del proyecto Wikipedia en lenguas indigenas de América Latina, la recopilacion de esta




informacion nos ayudara a comprender mejor el potencial de sostenibilidad y los posibles modelos de apoyo a estas
comunidades.

Ill. DATOS DE PROCEDENCIA E IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Nombre

Edad Ultimo grado de estudios:

Lengua en la que edita Wikipedia:

Lengua materna del entrevistado: , Otras lenguas que habla:

Afio de inicio como editor:

Numero aproximado de articulos que ha publicado:

Organizaciones al cual pertenece ademas de ser voluntario de Wikipedia:

IV. ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURA

Historia del proyecto

1.- Pregunte sobre como nacié la idea de crear un proyecto de Wikipedia en lenguas indigenas, intente reconstruir el
entorno socio cultural del entrevistado y de la lengua en cuestion, indague sobre los motivos que llevaron al editor a
iniciar el proyecto, el contexto de su lengua, la conformacion del equipo de trabajo si es que existe o hubo,
conocimiento de un proyecto similar o proyectos anteriores antes de llegar a publicar en Wikipedia. ;Considera que es
un proyecto exitoso? Indique por qué y ;Conoce usted los 5 pilares de Wikipedia?

Equipo de trabajo

2.- Pregunte por el nUmero de personas que lo motivaron o ayudaron para crear el proyecto, pregunte como
influyeron en la maduracion del proyecto, que estrategias ha establecido para asegurar la participacion de cada uno
de los miembros, como es su forma de trabajo y comunicacion. Pregunte si es un proyecto personal o remunerado
¢srecibe apoyos de alguna clase?, ;le gustaria recibirlos? ;De qué clase?

Desafios

3.- Con base en la experiencia del entrevistado/a indague cuales han sido los desafios al cual se ha enfrentado y como
los ha superado. Trate de que el entrevistado/a realicé una priorizacion de estos desafios (cual considera mas
importante), de ser posible trate de que con la informacidn agruparlos en desafios técnicos, linguisticos, sociales,
culturales o econdmicos. Asi mismo, pregunte que barreras o desafios no ha podido solventar y que piensa que
necesitaria para hacerlo.

Contenido

4.- Pregunte al entrevistado/a cual fue el primer articulo que publicé. Indague sobre el tipo de contenido que publica,
la frecuencia con que lo hace y si tiene un sistema que le permita verificar cuantas personas consumen esa
informacion. Si ya tiene establecido que articulos publicar, pregunte como llego a establecer ese mecanismo y que
criterios toma en cuenta para definirlo. Indague como el editor solventa la parte de referencias, que es un requisito
para escribir un articulo en Wikipedia.




Aceptacion y monitoreo

5. Como el proyecto ha recibido por los usuarios, que opiniones ha recibido de las instituciones o la prensa de su pais,
¢Mide usted el consumo de los articulos que publica? ;Qué estrategias sigue para difundir su proyecto/articulos?

Oportunidades

6. ¢Cual es el futuro de su proyecto? ;Como el trabajo de editor lo ha fortalecido en otros campos o proyectos? ;Cual
considera es y ha sido su aportacion a la conservacion de su lengua? ;Qué recomendaria a otros hablantes que estan
interesados en comenzar un proyecto de Wikipedia en lenguas indigenas? ;Como Wikipedia lo ha fortalecido su
actividad o que le gustaria que la fundacion hiciera para fortalecer su proyecto?

Nota para la sistematizacion de la informacion.

Antes de trascribir la entrevista, el entrevistador debe preparar una breve introduccion (10 lineas) presentando al (la)
entrevistado/a: quién es, donde y qué actividad desarrolla, asi como el lugar de procedencia.

Incluir el perfil o pagina web del editor, asi como las herramientas que el entrevistado/a usa, como Twitter o Facebook.

Toda la entrevista se debe transcribir en el post, y puede incluir imagenes, video o enlaces a temas se tocan en la
entrevista. También se puede afiadir la ubicacion en Google Map del proyecto, asi como una numeralia de la lengua con
datos principales: nUmero de hablantes, variantes, region donde se habla, entre otros.

En el post deben ir todos los enlaces que tengan relacion con la entrevista. Al final del post se debe elaborar un
resumen de un maximo de 20 lineas indicando las ideas mas importantes de la entrevista. Luego se debe compartir
en Twitter usando #WikipedialLenguas.



Anexo 4

PATRON DE APRENDIZAJE: CREACION DE VERSIONES DE WIKIPEDIA EN LENGUAS
INDIGENAS DE AMERICA LATINA

Contexto

Las lenguas indigenas han sido histéricamente no solamente minimizadas sino también
minorizadas, y esto ha sido en todos los ambitos, incluso en el ciberespacio, esto ha limitado la
posibilidad de reconocer otros pueblos, cosmovisiones y tradiciones. Todas las lenguas indigenas
del mundo se encuentran en procesos de desplazamiento lingiistico* y por consiguiente en
procesos de desaparicion. Aunque algunos sigan vigentes, su uso se reserva a espacios privados,
que los obliga a ceder poco a poco los dominios publicos y por consiguiente las personas los dejan
de usar.

Wikipedia, al igual que las nuevas tecnologias de informacion no privadas, pueden ser utilizadas
para abrir nuevos espacios publicos para estas lenguas, e ir recuperando poco a poco el terreno
cedido a las lenguas dominantes.

Nadie puede dudar hoy legitimamente que Wikipedia es la mayor enciclopedia colaborativa
jamas creada y alojada en el ciberespacio, su compromiso: “Imagina un mundo en el que todo ser
humano pueda compartir libremente la suma de todo el conocimiento”es sin duda ejemplar, asi lo
demuestran los 37 millones de articulos de acceso libre (y en Creative Commons), escritos en 289
lenguas®.

Sin embargo, la representacion de las lenguas indigenas en la plataforma es muy baja, a pesar de
que en América Latina hay 522 pueblos indigenas que hablan 420 lenguas distintas de las 6,000
que existen a nivel mundial y conforman el 10% de la poblacion total de la region.

A la fecha, solo estdn representadas cuatro versiones oficiales en lenguas indigenas: quechua
(19,900 articulos), seguido por el nahuatl (9,940 articulos), aymara (3,830 articulos) y guarani
(3,228 articulos).

Para lograr un cambio y buscar que un mayor numero de lenguas, y sus respectivas culturas y
cosmovisiones, sean representadas en Wikipedia, la Fundacion Wikimedia y Rising Voices unieron
esfuerzos para promover el desarrollo del estudio "Oportunidades y Retos para el Conocimiento
Libre en Lenguas Indigenas en Wikipedia”, cuyo propdsito general es documentar y evaluar el
estado de Wikipedia en lenguas indigenas, como una manera de identificar la actual capacidad y
dificultades de crear y sostener participacion de hablantes nativos en particular.

Uno de los resultados que arrojo este estudio es la necesidad de contar con un documento que
integré los pasos a seguir para que un mayor numero de lenguas formen parte de Wikipedia, por
lo que se desarrollé el presente patron de aprendizaje que pretende servir de guia para dar
respuesta a esta necesidad.

" El desplazamiento lingiistico es el proceso en el cual los hablantes sustituyen su lengua originaria por otra (que frecuentemente se
considera superior) - 3

2 Vanguardia, La. "Wikipedia Gana EI Premio Princesa De Asturias De Cooperacion Internacional”. La Vanguardia. N.p., 2017. Web. 1 June
2017.



Asi, el presente patron no va a ser una guia detallada del paso a paso para crear y mantener
proyectos en esta plataforma, sino su intencion es presentar una estructura vertebral sobre
aspectos comunes esenciales que todo usuario debe tener en cuenta. El patron se presenta bajo
un esquema flexible que puede aplicarse en distintas situaciones con tan solo realizar pequeias
modificaciones o adaptaciones.

La situacion de partida para este patrdn se cifie al contexto de aumentar la presencia de lenguas
indigenas, y su conocimiento tradicional asociado, al ciberespacio, en particular a la enciclopedia
de contenido libre y colaborativa Wikipedia. Los destinatarios de este patron son muy variados,
van desde usuarios con escasa experiencia en el uso del lenguaje Wiki de Wikipedia hasta editores
de Wikipedia en otras lenguas.

Problema:
Los problemas que pretende resolver este patron son:

e Necesidad de informacidn por parte de editores y gestores acerca de los requisitos y
procedimientos necesarios para crear versiones de Wikipedia en Lenguas Indigenas.

e Necesidad de conocer las oportunidades que ofrece la plataforma para la creacion de
contenidos, en especial conocimiento tradicional, en lenguas indigenas.

Solucion:

Ante la necesidad de ofrecer informacion sobre los requisitos y pasos para sequir para la creacion
de versiones en lenguas indigenas de Wikipedia, la solucion se basa en formular una guia o
directriz sobre la cual los usuarios puedan basarse para elaborar un disefio de proyecto mas
especifico para cada situacion. Siendo de este modo un patron flexible que permitira su
reusabilidad en diferentes contextos. Asi, teniendo en cuenta este problema dentro del contexto
descrito y una vez condensada la experiencia en éste ambito, se podria resolverse el problema con
los siguientes puntos comunes que se explican y ejemplifican para después poder llevar mejor a la
practica durante los proyectos que se construyan:

1. Proyectos en Incubadora

El primer paso para incorporar un idioma nuevo en Wikipedia es comenzar por desarrollar un
proyecto de prueba (o Incubadora).

El Unico requisito para la apertura de estos proyectos es que la lengua cuente con un cddigo ISO
valido, siempre y cuando no exista o esté abierto dentro de la plataforma. Cualquier persona en
cualquier momento puede abrir un proyecto de prueba, sin embargo es necesario tener en cuenta
lo siguiente:

1. Asegurese de contar con al menos dos personas que puedan contribuir
continuamente a la Wiki.

2. Asegurese de que su lengua tenga un cddigo de idioma -ISO 639- valido3. Si no cuenta
con un cddigo ISO valido no se podra crear un proyecto de prueba. Las versiones de

3https://es.wikipedia.org/wiki/ISO_639-1



prueba deben estar relacionadas a lenguas que se hablan actualmente y no deben ser
artificiales.

3. Crear un proyecto de prueba es sumamente facil, pero si desea que su proyecto
cuente con su propia Wiki (oficial) las reglas son mucho mas estrictas, por lo que debe
definir el alcanza de su proyecto desde un inicio.

Para la apertura de un proyecto de prueba, debe ir al sitio:

https://incubator.wikimedia.org/wiki/Help:Manual/es [1]

En donde encontrara la informacion necesaria relacionada en el tema. Antes de abrir un nuevo
proyecto debera ir al sitio: https://incubator.wikimedia.org/wiki/lncubator:Wikis#Wikipedia para
verificar si no existe ya su proyecto creado, apdyese de su codigo ISO para ubicar su proyecto, si
no lo encuentra en este listado significara que aun no se ha creado.

Para crear su proyecto, siga los pasos indicados en el sitio [1]. En el paso 2 de esta pagina debera
reemplazar las letras "xyz" con el cédigo de su idioma. También puede crear proyectos de prueba
en Wikcionario, para lo cual solo cambie Wp/xyz por Wt/xyz.

Una vez abierto su proyecto, usted ya puede comenzar a editar. Es importante mencionar que la
plataforma Incubator (https://incubator.wikimedia.org/wiki/lncubator:Main Page) trae consigo
una complejidad mayor que la edicién en los sitios de idiomas oficiales, por lo que lo mas
recomendable es que comience por colaborar en estos sitios y cuando tenga un poco de
experiencia sobre el uso de la herramienta cree su contenido en la Incubadora.

2. Proyectos oficiales

Un proyecto se convierte en oficial cuando cuenta con su sitio propio, es decir, tiene su propia Wiki
(Wikipedia en espafiol*, Wikipedia en Guarani® o Wikipedia en nahuatl®). Para alcanzar esta
categoria es necesario completar una serie de requisitos y una vez cumplidos someter una
solicitud de apertura del sitio al Comité de Lenguas’, quien es el encargado de dictaminar cada
uno de los proyectos.

El procedimiento para las solicitudes es el siguiente:
A. Requisitos para realizar una solicitud de “oficializacion”

1. Lalengua oidioma no debe existir actualmente en Wikipedia como proyecto “oficial”.
El idioma debe tener un cddigo ISO 639 valido, si no hay un cddigo ISO 639 valido, tendra
que obtenerlo. El idioma debe ser suficientemente Unico como para no poder coexistir en
un wiki mas general. El grado de diferencia necesario es considerado caso-por-caso por el
Comité.

4https://es.wikipedia.org/
Shttps://gn.wikipedia.org/
6https://nah.wikipedia.org/

7https://meta.wikimedia.org/wiki/Language_committee/es


https://incubator.wikimedia.org/wiki/Incubator:Main_Page
https://incubator.wikimedia.org/wiki/Help:Manual/es
https://incubator.wikimedia.org/wiki/Incubator:Wikis#Wikipedia

3. Lapropuesta debe tener un nimero suficiente de hablantes nativos vivos para formar una
comunidad y audiencia viables. EI Comité no establece un nUmero minimo pero en
aprobaciones de otros proyectos el promedio considerado es de 5 hablantes nativos.

B. Requisitos para asegurar la aprobacion del Comité de Lenguas:

1. Existencia de un proyecto de prueba activo en la Incubadora de Wikipedia, o en alguno de
los proyectos de Wikisource o Wikiversity.

2. Contar con una comunidad activa de al menos 5 usuarios que editen de forma regular y
continua, mientras mas colaboradores activos existan el proyecto contard con mayores
posibilidades de salir de la incubadora.

3. Lainterfaz del proyecto en Incubadora debera estar disponible en ese idioma (l1on). Para
obtener la aprobacidn, lo minimo solicitado es localizar los "mensajes de MediaWiki mas
utilizados". Posteriormente se puede realizar toda la L1on del Media Wiki.

C.- Criterios adicionales que favorecen la aprobacién®

1. Contar con una escritura mas o menos estandarizada, en caso de que el proyecto utilice
varios sistemas de escritura, estos deberan estar muy bien identificados.

2. Los articulos deberan estar enlazados, evitar que los articulos contengan enlaces rotos o
inexistentes.

3. Traducir la mayor cantidad posible de los “articulos que toda Wikipedia debe tener”. No
existe un numero establecido pero en aprobaciones anteriores el nUmero promedio es de
8oo.

4. Contar con un proyecto abierto en Wikidictionary.

5. Discutir en el proceso de apertura del proyecto conducido por el Comité porque es buena
idea su apertura.

Con base en estos requisitos, el Comité dictamina su viabilidad. De acuerdo a los criterios de
evaluacion del Comité, el proyecto sera evaluado por sus méritos linguisticos y sus posibilidades
de prosperar. Aun si hubiera un fuerte apoyo por parte de los usuarios, la propuesta puede ser
denegada si hay fuertes argumentos en contra de su creacion y argumentos fuertes insuficientes
en su apoyo, segun el criterio del comité de idiomas.

Si los requisitos de elegibilidad son cumplidos, el comité de idiomas los verificara como apto. Esto
significa que el comité puede proceder con aprobacidn final desde el punto en que los requisitos
de actividad y localizacién son alcanzados.

Ligas de interés

1.- Como se edita una pagina en Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda:C%C3%B3mo se edita una p%C3%Aigina
2.- Proyectos en la Incubadora:
https://incubator.wikimedia.org/wiki/Incubator:Wikis

3.- Localizacion de la interfaz de Wikipedia
https://translatewiki.net/wiki/Translating:Intro/es

4.- Lista de los articulos que toda Wikipedia debe tener:

8Consulta con el Comité de Lenguas


https://incubator.wikimedia.org/wiki/Incubator:Wikis
https://translatewiki.net/wiki/Translating:Intro/es
https://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda:C%C3%B3mo_se_edita_una_p%C3%A1gina

https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Lista de art
%C3%ADculos que toda Wikipedia deber%C3%ADa tener
5.- Manual de estilo:
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Manual de estilo



https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Manual_de_estilo
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Lista_de_art%C3%ADculos_que_toda_Wikipedia_deber%C3%ADa_tener
https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Lista_de_art%C3%ADculos_que_toda_Wikipedia_deber%C3%ADa_tener

Anexo 5

Sitio del estudio en Meta Wiki:

https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia en Lenguas

Ind%C3%ADgenas/

Casos de estudio:

https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia en_ Lenguas

Ind%C3%ADgenas/Casos

de

estudio

Quechvua:

https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia en Lenguas

Ind

%C3%ADgenas/Casos de estudio/Wikipidivaman

Nahuatl:
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia

en

Lenquas

Ind%C3%ADgenas/Casos

de

estudio/Huiquipedia

Aymara:
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia

en

Lenguas

Ind%C3%ADgenas/Casos

de

estudio/Wikipidiya

Guarani:
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia

en

Lenguas

Ind%C3%ADgenas/Casos

de

estudio/Vikipet

%C3%A3

Mapudungun:
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia

en

Lenquas

Ind%C3%ADgenas/Casos

de

estudio/Mapudungqun

Wayuunaiki:
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia

en

Lenguas

Ind%C3%ADgenas/Casos

de

estudio/Wikipeetia

Maya:
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia

en

Lenguas

Ind%C3%ADgenas/Casos

de

estudio/Wikipediao

%27

Kagchiquel:
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia

en

Lenguas

Ind%C3%ADgenas/Casos

de

estudio/Wikipeetia

Nawat pipil:
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia

en

Lenguas

Ind%C3%ADgenas/Casos

de

estudio/Nawat pipil

Namtrik
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia

en

Lenguas

Ind%C3%ADgenas/Casos

de

estudio/Namtrik

Bribri
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikipedia

en

Lenguas

Ind%C3%ADgenas/Casos

de

estudio/Bribri
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Anexo 6

Perfil de los internautas encuestados.

Edad Secundaria Preparatoria Licenciatura Posgrado Localidad
Pais Total |H H-LE [M-LE |<18 |19-29|30-39 [40-49 [>50 M |H-LE [M-LE M |H-LE |M-LE [H |M |H-LE |M-LE [H |M |H-LE |M-LE |Rural [Urbana
México 54 35 19 22 6 18 17 14 5 3 4 8| 14 3[7] 5 4 3 8 46
Perd 23 17 6 16 6 3 6 4| 10 1 5 4| 7 1 2 6 17
Bolivia 19 12 7 12 7 2 9 5 3 3 5 4 4 2 4 15
Ecuador 16 11 5 11 5 4 5 4 3 3 5 2 3 1 11 5
Guatemala 14 13 1 13 1 2 8 3 1 5 6 1 1 2 12
Colombia 12 9 3 7 2 6 4 2 2 2 2| 2| 1 1 8 4
Chile 8 5 3 4 1 4 3 1 1 1 1 1 3 1 0 8
El Salvador 5 5 0 4 0 2 2 1 2 2 0 5
Argentina 3 0 3 0 2 3 1 1 1 0 3
Alemania 2 1 1 0 1 1 1 0 2
EUA 2 1 1 1 1 1 0 2
Venezuela 2 2 0 1 0 1 1 1 1 0 2
Espafia 1 1 0 1 0 1 1 0 1
Irlanda 1 1 0 1 0 1 1 0 1
Paraguay 1 1 0 1 0 1 1 1 0
Total 163| 114 49 93 31| O 42 53 41| 27 9 25 75 54 40 123
% 100%| 70%| 30%| 57%| 19%| 0%| 26%| 33%| 25%|17% 6% 15% 46% 33% 25% 75%

Nomenclatura
H: Hombres
M: Mujeres

H-LE: Hombre que leeny escriben una lengua indigena
M-LE: Hombre que leeny escriben una lengua indigena




