Program Miasto Zmian

Raport koncowy

Raport programu Miasto Zmian — wolontariatu WARSZAWA ESK 2016 zorganizowanego przez Ttocznie
przy wsparciu Zespotu ds. Staran Warszawy o tytut Europejskiej Stolicy Kultury 2016
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Okres realizacji projektu

Kwiecien — Czerwiec 2011

Miejsce realizacji projektu

Warsztat — siedziba Zespotu ds. staran Warszawy o tytut ESK 2016
Plac Konstytucji

Obszary dziatan lokalnych wyznaczone przez uczestnikow:

e Park Picassa, Biatoteka

e Zoliborz

e Podworko przy Stalowej 14

e 11 listopada 22

e Park Skaryszewski

e Podwdrko miedzy ulicami Opoczynska i Kielecka
e Kopa Cwila, Ursynow

e Sadek Natolin

Etapy projektu

e Rekrutacja uczestnikow

e Przeprowadzenie szkolenia z zakresu pracy projektowej i animacyjnej

e Wytonienie 10 grup

e Przydzielenie kazdej z grup animatora mentora oraz animatora
praktykanta

e Ustalenie obszaru dziatan kazdej grupy

e Konsultacja pomystéw z cztonkami Ttoczni oraz ekspertami festiwalu
Warszawa w Budowie

e Prezentacja projektéw lokalnych wraz z budzetem oraz harmonogramem

e Realizacja projektow

e Ewaluacja
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Opisy zrealizowanych projektow

Park Picassa, Biatoteka (facebook.com/kulturalni.fajterzy)

Dziatania w Parku Picassa zostaty podzielone na 2 czesci: happening potgczony z malowaniem
tawek oraz inauguracje nowych funkcji parkowej przestrzeni. Dziatania aktywnie wsparty
Urzad Dzielnicy Biatoteka, Forum Rozwoju Warszawy oraz firma EuroPol Gaz. Akcje w terenie
poprzedzit konkurs na symbol parku — portret Picassa wykonany technikg dowolna.
Z otrzymanych projektéw wybrany zostat najciekawszy. Ustawiony w dobrze widocznym
miejscu, na jednej ze sztalug, tworzy wraz z pozostatymi dwoma obrazami nowy,
charakterystyczny element parku. Dzieki temu, ze dziatania wolontariuszy zaangazowaty nie
tylko mieszkancow, ale takze urzednikdw, dotychczas zaniedbana przestrzen ma szanse staé
sie na state atrakcyjna. Dzieki zainstalowaniu sztalug, mozliwe bedzie w przysztosci
organizowanie regularnych wystaw.

Zoliborz

Projekt miat na celu rozbudzenie fascynacji Zoliborzem. Przede wszystkim skupiono sie na
wykorzystaniu miejsc juz istniejacych, ktére zdaniem grupy sg nie w petni wykorzystane, za
mato eksponowane. Wolontariuszom najbardziej spodobata sie idea tworzenia szlakéw po
Zoliborzu. Stworzone przez nich szlaki promuja nie tylko konkretne miejsca, ale réwniez
Zoliborz jako cato$é. Oprécz tego zorganizowano piknik dla Zoliborzan w parku na Kepie
Potockie;.

Podworko przy Stalowej 14 (facebook.com/Stalowa14)

Celem przedsiewziecia byto odnowienie podwdrko znajdujgcego sie w budynku przy ulicy
Stalowej 14. Dziatania miaty na celu zaangazowanie mieszkancéw w zycie swojego podworka
i zbudowanie wiezi z miejscem zamieszkania. W projekt zaangazowato sie okoto 30 licealistow
— znajomych wolontariuszy WARSZAWA ESK 2016. Udato im sie pozyskaé meble oraz rosliny
od sponsordw. Przemiana podwdrka oraz piknik jg wienczgcy spotkaty sie z cieptym
przyjeciem mieszkancéw i deklaracjg checi do dalszego dziatania.

11 Listopada 22

Celem projektu byto promowanie mtodych artystow - zorganizowanie pokazu mody oraz
wystawy fotografii modowej. Dzieki pokazowi mieli oni szanse pokaza¢ swoje prace szerszej
publicznosci i zdoby¢ nowe kontakty. Adresatem wydarzenia byli przede wszystkim mtodzi
ludzie ciekawi prac swoich réwiesnikdéw, ale takie wszyscy mieszkaicy Warszawy
zainteresowani modg i fotografia modowa. Cata obstuga pokazu — wizazysci, fryzjerzy itd.
pracowali non-profit. Mimo, ze projekt nie nawigzywat bezposrednio do miejsca, w ktérym byt
organizowany byt szansg aby pokaza¢ mtodym ludziom, ze na Pradze sg instytucje otwarte na
ich dziatania.
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Park Skaryszewski

»Saska Kepa w pigutce. Szlak kulturowy” to prosta i dostepna dla kazdego gra terenowa
organizowana na terenie Parku Skaryszewskiego. Mogli w niej wzig¢ udziat wszyscy chetni, bez
wczesniejszych zapisow. Gra skierowana byfa przede wszystkim do dzieci i mtodziezy. Swoja
tematykag nawigzywata do wielonarodowego charakteru nazw ulic na Saskiej Kepie.

Podwoérko miedzy ulicami Opoczynska i Kielecka

Celem projektu byfa integracja mieszkaricow i zachecenie do zainteresowania sie losem
otaczajacej ich przestrzeni - podwodrka. Oprocz jego uatrakcyjnienia/odnowienia, stworzona
zostata przestrzen dla najmtodszych. W porozumieniu z mieszkaricami i w odpowiedzi na ich
potrzeby, zainstalowane zostaty m.in. fawki, hustawka. Projekt spotkat sie z zainteresowaniem
mieszkancow, ktérzy zdecydowali sie wzig¢ udziat w odnawianiu podwdrka oraz kontynuowac
zmiany rozpoczete przez wolontariuszy WARSZAWA ESK 2016.

Kopa Cwila

Celem projektu byta integracja mieszkaricdw okolic Kopy Cwila (Ursynéw) oraz wzmocnienie
ich zwigzku z miejscem w ktédrym mieszkajg. Dziatania przeprowadzone przez grupe miaty
przede wszystkich zacheci¢ mieszkancow do korzystania z  terendw rekreacyjnych,
znajdujgcych sie w ich najblizszej okolicy. Z obserwacji grupy wynikato, ze najwiekszym
problemem tych terendw jest brak zainteresowania oraz nieumiejetnos¢ ich wykorzystania.
Sg one zwykle trasami miedzy jedng a drugg czescig osiedla, a takze miejscem do
wyprowadzania pséw. Zmieni¢ to miat piknik, uwzgledniajgcy jednoczesnie rodzaje aktywnosci
(rozrywkowo-relaksacyjny i rozrywkowo-edukacyjny) oraz docelowe grupy wiekowe (czes¢
pierwsza dla rodzin z dzie¢mi, druga dla mifodziezy i dorostych). Z powodu warunkdw
atmosferycznych udato sie zrealizowac jedynie pierwszg czes¢ pikniku.

Sadek Natolin

Celem projektu byto pokazanie mieszkaricom, ze matymi srodkami mozna zmieniaé otaczajaca
przestrzen — ozywi¢ niezagospodarowany dotgd teren. Pierwszym etapem byto
przeprowadzenie rozmoéw z mieszkaricami na temat ich oczekiwan wobec tego miejsca.
Nastepnie zorganizowano piknik, w ramach ktdrego bawili sie gtéwnie mtodsi mieszkancy.
Zorganizowano takze boisko do badmintona. Planowane kino plenerowe nie odbyto sie
z powodu ztych warunkéw atmosferycznych.

Nie udato sie zrealizowa¢ dwdch projektow — pikniku na pl. Narutowicza oraz konkursu na
tawke z recyklingu. W obu grupach problemem bylo niewystarczajgce zaangaziowanie
wolontariuszy, ktore uniemozliwito dalsze prace nad pomystami.
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Oprocz dziatan lokalnych wolontariusze zrealizowali wraz z Ttocznig cykl wydarzen na placu
Konstytucji: Plac Konstytucji Gra, Plac Konstytucji nie $pi oraz brali czesciowo udziat
w cotygodniowym animowaniu WARSZTATU i przestrzeni przed nim. W zataczniku znajdujg sie
opisy tych wydarzen.

Ewaluacja

W ankiecie ewaluacyjnej wzieto udziat 28 z 50 uczestnikdw programu, w tym 27 kobiet
i 1 mezczyzna. Srednia wieku badanych wynosi 17 lat. Ankiete stanowito 13 pytan
jednokrotnego wyboru, w tym 8 badajacych oceny w skali 1-5 (1 stanowi oceng najnizszg,
5 najwyzszg) oraz 5 pytan z 2 mozliwosciami odpowiedzi - TAK lub NIE. Oprdécz tego
zamieszczono 16 pytan otwartych.

Pytania zamkniete
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Pierwsze 8 pytan mozna podzieli¢ na 2 kategorie: dotyczace czynnika ludzkiego (1-5) oraz
warunkéw panujacych w trakcie realizacji programu (6-8). W pierwszej kategorii najwyzej
oceniono atmosfere oraz narzedzia dydaktyczne, nastepnie przygotowanie merytoryczne oraz
profesjonalizm, najnizszg ocene otrzymato zagospodarowanie czasu uczestnikow.
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Jesli chodzi o warunki realizacji programu, wszystkie zostaty ocenione powyzej 4 punktéw
w pieciostopniowej skali.

Nie 5
I/ T
lepiej nabytes/as zostate$/as nawigzates/as miates/as okazje
zapoznate$/a$ sie z przydatne zachecony/a do ciekawe kontakty do wymienienia
zasadami w pracy umiejetnosci udziatu w doswiadczenia z
w grupie podobnych innymi

przedsiewzieciach uczestnikami

Kolejne pytania zamkniete dotyczyly konkretnych umiejetnosci i korzysci wynikajgcych
z programu wolontariatu. Kazde pytanie rozpoczynato sie od stéw ,,Czy Twoim zdaniem...”.

We wszystkich kategoriach liczba osdb, ktére odpowiedziaty w sposdb twierdzgcy nie byta
nizsza niz 21. Najwiekszg liczbe odpowiedzi twierdzgcych (22) udzielono w kategoriach , lepsze
zapoznanie z zasadami pracy w grupie”, ,zachecenie do udziatlu w podobnych
przedsiewzieciach” oraz ,mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z innymi uczestnikami”.

Pytania otwarte

Sposréd zadanych pytan (wykaz w zatgczniku) w najbardziej wyczerpujacy sposdb uczestnicy
odpowiedzieli na nastepujace:

e Co najbardziej podobato Ci sie w programie wolontariatu?
e (Czy uwazasz, ze w programie wolontariatu mozna by cos zmieni¢?
e Czy polecitbys tego typu program znajomym?

Zdaniem uczestnikdw najlepszg czescig programu byty warsztaty projektowe, nastepnie
mozliwos¢ dziatania, atmosfera i wspdlna praca, poznanie ciekawych ludzi.
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Waznym elementem wedtug ankietowanych byt takze fakt, ze program zostat stworzony przez
mtodych ludzi. Docenili oni takze duzg swobode dziatania i dobrg komunikacje (Facebook oraz
e-mail).

Proponowane przez uczestnikbw zmiany to przede wszystkim mniej dowolnosci
w realizowanych projektach, wieksze natezenie pracy juz od poczatku projektu, lepsze
przygotowanie uczestnikow, wieksza integracja, lepsza organizacja spotkan oraz wiecej
konsultacji Ttocznia — grupa projektowa.

Na pytanie czy uczestnicy poleciliby tego typu program znajomym, wiekszo$¢ uczestnikow
odpowiedziata tak. Wymieniane powody to: waga zmian podejmowanych we wtasnym
otoczeniu; uswiadomienie uczestnikom, ze takie mogg ich dokonywaé; wymyslanie
projektéw; poznawanie ludzi; dobry sposdb spedzenia czasu. Dwie osoby udzielity negatywnej
odpowiedzi motywujgc ja zf3 organizacjg programu oraz faktem, ze korzysci byty
niewspotmierne do wysitku.

Uwagi od animatoréow grup

Z powodow nieznanych organizatorom tylko jeden z animatoréw odpowiedziat na nasza
prosbe o spotkanie ewaluacyjne. Mozemy tylko domyslaé sie, ze zawinit termin — wielu ludzi
wyjezdza na przetomie lipca i sierpnia na wakacje lub inne letnie projekty, seminaria.

Uwagi te nie odzwierciedlajg sytuacji we wszystkich grupach, ale wskazujg problemy, ktére
najprawdopodobniej pojawiaty sie czesciej niz tylko w tym jednym przypadku.

Najwazniejsze wskazowki dotyczg dwdch kwestii — organizacyjnych oraz szkoleniowych. Jesli
chodzi o organizacje to bezposredni kontakt pomiedzy Ttocznig a animatorami powinien by¢
czestszy, dodatkowo powinna istnie¢ baza informacji o spotkaniach, szkoleniach, warsztatach,
ktére odbyfa grupa. Bytoby to punktem odniesienia do dalszej pracy, utatwitoby animatorowi
zadanie. Grupy projektowe powinny liczyé wiecej niz 5 oséb. Jesdli chodzi o szkolenia to
powinny zostaé wzbogacone o warsztaty z pisania pism urzedowych, technik prezentacji oraz
dziatania zadaniowego. Problemem byta takze frekwencja wolontariuszy oraz brak ich
samodzielnosci.
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Whnioski koncowe

Jak wynika z wnioskéw ewaluacyjnych, odbioru spotecznego oraz obserwacji organizatoréw,
program Miasto Zmian spetnit swoje podstawowe zadanie — umozliwit licealistom
realizowanie projektéw spotecznych, ktére majg wymierny wptyw na spotecznosé lokalng —
gtownie w skali podwdrka i dzielnicy. Zasadniczg zmiang jaka powinna zostaé dokonana
w programie jest roztozenie go w czasie tak, aby mozliwa byta petniejsza integracja pomiedzy
cztonkami grup projektowych oraz na linii grupa — animator, animator — animator, grupa —
organizatorzy, animator — organizatorzy. Jesli chodzi o realizacje zatozen programu, dokonano
tego w stopniu satysfakcjonujgcym, ale niepetnym. Nie udato sie w niektérych przypadkach
rozwingc¢ projektow tak aby nie byty tylko jednorazowym wydarzeniem. Nie znaczy to, ze nie
miaty one wptywu na spotecznosé lokalng. Na pewno dla czesci mieszkancow byty zachetg do
dziatania. Jednak w przysztych edycjach programu nalezatoby zwrdéci¢ uwage na taki dobér
pomystéw, aby zgromadzony w czasie wydarzen potencjat miat szanse by¢ wykorzystany w
przysztosci — tak jak to jest w przypadku projektéw w Parku Picassa, na Zoliborzu, na Stalowe;j
14 oraz na podwoérku pomiedzy ulicami Opoczynska i Kieleckg. Nalezy takze zwrdéci¢ uwage na
lepsze wykorzystanie czasu w trakcie spotkan oraz ich usystematyzowanie. W przysztosci
powinno zrezygnowac sie z czesci towarzyszgcych wydarzen, ktdre miaty dawac praktyczna
wiedze. W miejsce tego powinna zosta¢ rozszerzona oferta szkoleniowa. Nacisk powinien
zosta¢ potozony na projekty lokalne, ze wzgledu na fakt, ze dla mtodych ludzi sg one
wystarczajgco absorbujgce i atrakcyjne. Podsumowujgc, program Miasto Zmian pozwolit
dostrzec i wykorzysta¢ potencjat miejsc wskazanych przez wolontariuszy oraz okazat sie
skuteczng metodg angazowania mtodych ludzi w zycie spoteczne i kulturalne Warszawy.
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Zatacznik do podsumowania programu Miasto Zmian (kwiecien-czerwiec 2011)
Wykaz pytan zawartych w ankiecie ewaluacyjnej

Pytania zamkniete

e Jak oceniasz organizacje programu wolontariatu? [Profesjonalizm]

e Jak oceniasz organizacje programu wolontariatu? [Atmosfera]

e Jak oceniasz organizacje programu wolontariatu? [Zagospodarowanie czasu]

e Jak oceniasz organizacje programu wolontariatu? [Narzedzia dydaktyczne]

e Jak oceniasz organizacje programu wolontariatu? [Przygotowanie merytoryczne]

e Jak oceniasz wyposazenie miejsca, w ktérym odbywat sie program wolontariatu?
[Warunki w sali]

e Jak oceniasz wyposazenie miejsca, w ktérym odbywat sie program wolontariatu?
[Zagospodarowanie przestrzeni podczas warsztatéw]

e Jak oceniasz wyposazenie miejsca, w ktérym odbywat sie program wolontariatu?
[Lokalizacja miejsca]

e (Czy dzieki programowi wolontariatu...? [lepiej zapoznate$/as sie z zasadami w pracy w
grupie]

e (Czy dzieki programowi wolontariatu...? [nabytes/as przydatne umiejetnosci]

e (Czy dzieki programowi wolontariatu...? [zostate$/as zachecony/a do udziatu w
podobnych przedsiewzieciach]

e (Czy dzieki programowi wolontariatu...? [nawigzates/as ciekawe kontakty]

e (Czy dzieki programowi wolontariatu...? [miates/as okazje do wymienienia
doswiadczenia z innymi uczestnikami]

Pytania otwarte

e Co najbardziej podobato Ci sie podczas programu wolontariatu?

e (Czy polecitbys/polecitabys tego typu program wolontariatu swoim znajomym?
Dlaczego?

e (Czy warsztaty zachecity Cie do podjecia dziatan spotecznych? Dlaczego?

e (Czy uwazasz, ze w programie wolontariatu mozna by cos$ zmienic¢? Jesli tak, to co i
dlaczego?

e Czy bytbys$/bytabys chetny/a do podjecia wspdtpracy z inicjatywg Ttocznia lub innymi
mtodziezowymi inicjatywami? Dlaczego?

e Czy bytby$/bytabys zainteresowany/a wzieciem udziatu w podobnym projekcie w
przysztosci?

e Czy bytbys$/bytabys gotowy/a przekaza¢ zdobytg wiedze uczestnikom podobnego
projektu?
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Czy jestes zadowolony/a z przydziatu animatorki/animatora?

Czy jestes zadowolony/a z przydziatu studenta/studentki?Jak oceniasz spdjnosé i
organizacje w Waszej grupie?

Jak oceniasz efekty pracy Twojej grupy?

Czy uwazasz, ze wybdér Placu Konstytucji, jako miejsca organizacji eventdow, jest
odpowiedni?

Jak bardzo odpowiedni wydaje Ci sie pomyst na ozywienie Placu Konstytucji?

Czy jestes zadowolony/a ze wspdtpracy ze studentem/studentkg wydziatu
architektury?

Czy uwazasz, ze zorganizowane wydarzenia przyczynity sie do rewitalizacji Placu
Konstytuc;ji?

Jesli chcesz czyms jeszcze sie podzielic...
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Zalacznik do podsumowania programu Miasto Zmian (kwiecien-czerwiec 2011)
Wstepna koncepcja wolontariatu ESK 2016 z 21.02.2011

1. Liczba uczestnikow

50 (w tym 10 lideréw grup)

2. Zatozenia ogdlne

Program wolontariatu staran o tytut ESK 2016 podzielony zostat na 3 etapy. Pierwszy
z nich obejmuje etap szkolenia i poczgtkowych dziatan. W czasie drugiego uczestnicy
(pod nadzorem doswiadczonych animatoréw) wykorzystujg zdobyte wczesniej
umiejetnosci. Jednak zakres ich obowigzkéw i odpowiedzialnosci bedzie ograniczony.
W czasie trzeciego etapu uczestnicy bedg mieli najwieksze pole dziatania, dzieki czemu
poznajg praktyczne strony organizacji projektéw oraz bedg bezposrednio ksztattowali
cze$¢ programu kulturalnego staran o tytut ESK.

Oprécz szkolen oraz wydarzen organizowanych w InfoQulturze, zostanie
zorganizowany cykl 3 imprez o roboczej nazwie ,Tréjdzielnia”. Projekt ten ma na celu
otwarcie na kilka dni centrum kulturalno-artystycznego w czesciach miasta gdzie nie
dociera oferta warszawskich instytucji kultury i NGOs. Pierwsza odstona projektu
odbedzie sie w IlI/IV tygodniu marca i zostanie zorganizowana przez cztonkéw Ttoczni
przy wsparciu wolontariuszy ESK. Druga, zorganizowana w potowie kwietnia bedzie
przygotowana w wiekszym stopniu przez wolontariuszy ESK — Ttocznia bedzie petnita
role nadzorczg i koordynujgca. Trzecia odstona bedzie miata miejsce w czasie Nocy
Muzedw (proponowana nazwa to ,Plac Konstytucji nie $pil”) i zostanie zorganizowana
gtéwnie przez wolontariuszy ESK, ktdrzy do tego czasu zdobedg niezbedne do obstugi
takiego wydarzenia umiejetnosci. Ttocznia bedzie petnita role nadzorczg i doradcza.

Trzecim blokiem obejmujacym wolontariat ESK bedzie stworzenie 10 lokalnych
obszaréw dziatan, ktdre bedg tgczyty ze sobga kilka okolicznych szkdét, instytucji kultury
lub lokalnych stowarzyszen. Dzieki tym dziataniom (ktorych gtéwna czes¢ przypadnie
na przetom maja i czerwca) mozliwe bedzie dotarcie z ofertg kulturalng do miejsc,
ktdre nie posiadajg jej w rozbudowanym stopniu. Realizacja tego projektu umozlwi
takze integracje lokalnego s$rodowiska oraz bedzie okazjg do pokazania specyfiki
danego obszaru miasta. Kazda z 10 grup bedzie odpowiedzialna za jeden obszar (Plac
Konstytucji wraz z okolicg mogtby by¢ jednym z nich).
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3. Etapy i formy wspotpracy

Etap |
Na poczatku marca ogtoszony zostanie nabdr do programu stazowego ESK 2016. Po

zakonczeniu rekrutacji uczestnicy wezmg udziat w warsztatach na temat ESK 2016,
zapoznajg sie z warszawskg aplikacjg oraz przejdg szkolenie z podstawowych
umiejetnosci pracy w grupie projektowej. Sposréd nich wytonionych zostanie 10
lideréw, ktérzy przejda dodatkowy trening z zakresu zarzadzania pracg grupy oraz
animacji spofecznosci lokalnej. Czynnikiem integrujgcym uczestnikow beda wspdlnie
organizowane wydarzenia, w tym pierwsza cze$é programu ,, Trojdzielnia”.

Etap Il
Kolejnym etapem bedzie praca przy wydarzeniach majgcych miejsce w InfoQulturze

oraz kolportaz materiatéw informacyjnych. Oprdcz tego uczestnicy rozpoczng prace
koncepcyjne nad wydarzeniami, ktére odbedg sie w ich lokalnych obszarach dziatan.

Wszystkie dziatania uczestnikow bedg dokumentowane (zdjecia, filmy) oraz
umieszczane na stronie warszawa2016.pl oraz na portalu Facebook. Uczestnicy wezma
takze udziat w pracach nad drugim wydarzeniem , Tréjdzielni” — bedg mieli bezposredni
wptyw na ksztattowanie programu oraz wezmg udziat w jego realizacji.

Etap Il
Ostatni etap prac obejmie cigg dalszy dziatan podejmowanych poprzednio oraz

przygotowania do bezposredniej realizacji ostatniego wydarzenia Trdjdzielni — Plac
Konstytucji nie $pil. Miatoby ono odby¢ sie w ramach Nocy Muzedw. Zatozeniem
projektu jest to aby szeroko rozumiana kultura pojawita sie w miejscach dotad z nig nie
kojarzonych — podwdrkach domdw, arkadach, pustych lokalach. Oprécz tego jednym z
pomystéw jest namoéwienie wiascicieli okolicznych lokali i instytucji aby pozostaty
otwarte catg noc i udostepnity czes¢ swojej przestrzeni na potrzeby artystéw. Punktem
gtownym bytaby InfoQultura oraz skwer przed nig. Wydarzenie to byloby w
najwiekszym stopniu zrealizowane przez uczestnikdw. Il etap bytby takie czasem
wdrazania wczes$niej wypracowanych koncepcji animacyjnych w ramach lokalnych
obszaréw dziatan. Jednym z nich bytby plac Konstytucji, na ktérym od Nocy Muzedw
odbywatyby sie cykliczne akcje animacyjne i artystyczne.



