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PRESENTACION

Los Congresos Internacionales de Turismo Rural y Animacién Turistica y Sociocultural, son dos de los eventos
estratégicos que convoca la AMESTUR con el proposito de abrir espacios para el encuentro entre Estudiantes,
Docentes, Investigadores, Profesionales del Turismo, la Gastronomia y sus especialidades, asi como de
Empresarios y otros interesados en estos temas poco trabajados en México y en otras latitudes del mundo.

El encuentro representa una gran oportunidad para la vinculacion institucional, académica, empresarial,
profesional y la creacion de redes para los intercambios de experiencias y conocimientos entre instituciones de
distintos modelos y filosofias educativas, estos eventos vienen a contribuir de manera transversal en la
formacion integral de los Estudiantes, el intercambio de Docentes en las buenas practicas y métodos que
emplean al interior de las aulas y al desarrollo de los cuerpos académicos. Dentro de las diferentes formas de
generar y compartir el conocimiento se encuentran los Congresos como una actividad organizada con objetivos
claramente definidos de alcances macroturisticos y gastronémicos, dentro de estos AMESTUR convoca a la
participacion de programas mas especificos como son el Concurso de fotografia y la Presentacion de Ponencias
bajo la Modalidad del Cartel Educativo, como dos formatos de produccion y generacion del conocimiento a
través de imagenes mediante expresiones auténticas de la identidad y formas de vida con sus usos y costumbres,
las cuales reflejan gran parte de las culturas vivas y extraordinarias de Meéxico, la fotografia también la
debemos considerar dentro de los objetos para el aprendizaje en los portafolios didacticos de las asignaturas
que imparten los Docentes, de igual manera los resultados de la investigacion y las conclusiones que se
presentan a través del cartel educativo como una herramienta mas atractiva y generosa en despertar el interés
en los jovenes Estudiantes que aspiran a convertirse en Investigadores en el futuro, el presente libro “Rostros
de La Animacion Turistica y Sociocultural ”, es un producto del Congreso Internacional de Turismo Rural
realizado del 15 al 17 de mayo 2019 en coordinacion con la Universidad Tecnoldgica del Centro en Izamal,
Yucatan y el de Animacion Turistica y Sociocultural en coordinacion con la Universidad Autonoma de San Luis
Potosi, Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca del 17 al 18 de octubre 2019 en Ciudad Valles,
S.L.P., espacios donde el talento de jovenes Estudiantes universitarios y Docentes investigadores realizan sus
aportaciones para enriquecer y potenciar el conocimiento en los temas que se abordan en este contenido, este
esfuerzo conjunto de la AMESTUR con sus Universidades asociadas, la Fundacién Red Iberoamericana de
Ciencia, Naturaleza y Turismo RECINATUR, Vacances Tourisme Familles VTF y la Union Nationale des
Associations de Tourisme et de Plein Air UNAT son una muestra que el trabajo colaborativo es posible
reconociendo las capacidades y voluntades de cada uno por el bien comun de los actores y beneficiarios de la
Educacion Turistica y Gastrondmica de México.

AMESTUR es y seguira siendo un espacio abierto en el tiempo para que los estudiosos del Turismo y la
Gastronomia, e interesados que deseen profundizar en los debates y analisis sobre estrategias para el
desarrollo y la competitividad del Turismo Rural y de la Animacién Turistica y Sociocultural continden su
curso con propuestas fundamentadas en la investigacion cientifica para su articulacién con la realidad de las
comunidades rurales, campesinas y los sectores empresariales del Turismo, los profesionales de la Animacién
Turistica y Sociocultural y de la Administracion Publica.

Es interés de la AMESTUR y de quienes la acompafian en la realizacion de todas sus actividades académicas,
cientificas y culturales que la produccién que se presenta en esta literatura sea difundida y de utilidad en
beneficio para la comunidad cientifica, académica y empresarial del Turismo y la Gastronémica de México.

Dr. José Luis Isidor Castro
Director del Libro
Presidente del Consejo Consultivo de AMESTUR
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PRIMERA PARTE

IMAGENES DE LA ANIMACION TURISTICA Y
SOCIOCULTURAL A TRAVES DE LA FOTOGRAFIA




LA MAGIA TAMBIEN SE
ENCUENTRA EN MANOS
CORAS

Lugar donde se logra transformar unos simples granos de arroz o
frijol en manjares.

Se puede apreciar dos hornillas que se alimentan de lefia, donde
diariamente prepara sus alimentos, siendo este el punto principal
de reunién de toda la familia. Ademds se aprecia a una mujer
indigena perteneciente a la sierra alta, tejiendo una servilleta con

hilo y aguja a mano.

La vestimenta colorida que porta, ella misma la bordé a mano.
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Fotografia: Flor Yomara Ayala Vargas

DONDE UN TACO CON SAL
PUEDE SER UN MANJAR

La sonrisa en sus rostros refleja el orgullo de sus raices y el
pertenecer al grupo étnico "Los Coras".

El fogédn como nucleo de una casa rural, ya que ahi se
cocinan los suefios y se valoran los conocimientos
tradicionales.

Se muestran dos mujeres, una moliendo el nixtamal con el

metate y la otra, voltea las tortillas del comal de barro.




CASA CORA

En esta fotografia se muestran dos viviendas del grupo étnico "Los
Coras", la del lado derecho construida de bloques de adobe con
techo de teja y la segunda, techo de ldmina con cimentacién que
sobrepasa el nivel del suelo mostrando mds de medio metro, el cual
estd constituido a base de piedras, principalmente metamérfica, ya
que es el tipo de roca que se encuentra en la regién. Este tipo de
vivienda llega a tener unicamente dos habitaciones, la cocina donde
se crea la magia gastronédmica y el dormitorio. En la actualidad, se
intenta rescatar las costumbres y tradiciones que aun conservan los
grupos étnicos, es por ello que estos hogares hechos con corazén.

Fotografia tomada en la Mesa del Nayar, municipio Del Neyar del

estado de Nayarit, México.
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ESENCIA
~ VIVA

El dia de muertos en la cosmovisién de un hogar indigena indica el retorno transitorio de las
dnimas de los difuntos, quienes regresan a casa, para convivir con los familiares y para nutrirse
de la esencia de los alimentos que se les ofrecen en los altares tradicionales puestos en su
honor, los elementos que los indigenas de la comunidad colocan en sus ofrendas son: petate
(para colocar la ofrenda y que ellos descansen en el), flores de cempasuchil (para guiar a los
difuntos a casa con su aroma), velas (para guiarlos con su luz), alimentos(los cuales eran del
agrado del difunto en vida), incienso (para alejar a los malos espiritus que no son bienvenidos)
entre otros. Estd festividad tiene un gran significado para las familias porque existe la creencia
de que un difunto puede traer la prosperidad si este esta satisfecho con el modo en que la
familia haya cumplido con los ritos y tradiciones representados en el altar. Asimismo, el Dia de
Muertos se considera también una celebracién a la memoria, un ritual que privilegia el recuerdo
sobre el olvido de las familias indigenas de la comunidad de Maguey Blanco en el municipio de
Ixmiquilpan Hidalgo en el Valle del Mezquital.En esta foto se representa el rostro de una mujer
indigena que transmite con su esencia y humildad la bienvenida de sus seres queridos que
regresan a casa.
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X-CAMBO

La imagen representa una antigua capilla en la zona
arqueolégica de X-cambd; han pasado varias etapas en su
arquitectura, sin embargo el rasgo mds caracteristico proviene
del Cldsico Temprano y se encuentra dentro del estilo Petén y
Megalitico o Izamalefio, caracterizado por pirdmides de cuerpos
escalonados, uso de esquinas redondeadas, fachadas con
enormes mascarones modelados en estuco y pintados, asi como el
uso de grandes bloques de piedra en muros y escalinatas, entre
otros. En la imagen se puede observar una antigua capilla
considerado como lugar de peregrinaje y culto a la Virgen, ain
hoy se le venera en la capilla construida sobre uno de sus
principales basamentos mayas. En el sitio se puede admirar el
Templo de la Cruz, un gran basamento escalonado con una cruz

en la parte superior y el Templo de los Sacrificios.




MANOS CON SABOR A TRADICION

Las tortillas hechas a mano o dicho en maya “pakach bi hua” es un
manjar mexicano perfecto para acompafiar los platillos. Esta hecho con
maiz nixtamalizado y es consumido desde épocas inmemorables, en él se
plasman los mejores sabores de la cocina yucateca. Es el resultado del
amor a la comida y a la cocina. En cada bocado podemos apreciar el
sabor a Amor de las mujeres yucatecas por nutrir a su familia con los
mejores platillos y no solo eso, sino que también se siente un toque de

union y calidez de las manos trabajadoras. (Qué darias por probar un

bocado con sabor a tradicidn?
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LA FE QUE UNE GENERACIONES

Las comunidades Indigenas
del Estado de Yucatdn, como
en muchas otras partes de la
Republica Mexicana la fe
juega un papel sumamente
importante en el desarrollo de
sus vidas, mi foto refleja el
cumplimiento de una promesa
a su santo patron, que es una
forma de unir a las familias,

aqui se  observan  tres
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generaciones de  mujeres
cumpliendo con la promesa
de llevar las banderillas que
se utilizarian durante las

corridas de toros.
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LOS GRANOS DE ORO

Los granos de oro, el maiz representa la riqueza de la
cultura mexicana ya que el maiz fue uno de los
principales alimentos de los pueblos indigenas y que
hoy en dia sigue en un lugar privilegiado en la
gastronomia de las comunidades rurales, su
importancia en el estado de Yucatdn junto con otros
estados radica en que forman parte de la cultura,
cuenta una leyenda maya que el hombre fue

elaborado de los granos de oro del maiz

15



"CAMINOS"

“En los caminos de las tierras de Yucatdn podemos
apreciar hoy dia a las personas indigenas trabajando
en la selva maya, los ancianos mantienen fuerzas
para ir a sus milpas y trabajar las tierras, aun se ven
estos momentos rurales al Sur de las tierras del

Mayab”
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"DE GENERACION EN

GENERACION"

El paso de la generacién de nuestra cultura en estas
épocas es muy valioso de admirar, las nuevas
generaciones deberian preservar todo lo que
nuestros antepasados nos han ensefiado como dignos
descendientes antiguos, ese es nuestro legado

ancestral Maya.
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TORTILLAS ANCESTRALES

DE COMONFORT

La fotografia que presentamos busca /mostrar la
importancia y majestuosidad del quehacer cotidiano
de las cocineras tradicionales en su entorno
campestre, mujeres apasionadas por la cocina de
nuestros antepasados y orgullosas de sus raices que
nos brindan la oportunidad de conocer la herencia
gastrondémica y cultural que a ellas les fue entregada
por nuestros ancestros y los elementos que ellas

utilizan en la preparaciéon de deliciosos platillos que

enamoran arcualquier persona que los degusta.
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YIK' TE (OLOR A MADERA)

Las culturas indigenas que sobreviven en la regién econémica de los altos de
Chiapas y la regién centro, se han caracterizado por la elaboracién de piezas
esculpidas en barro, forjadas en metales y trabajos realizados en madera. Y
principalmente las mujeres que heredan de sus antepasados la elaboracién de
prendas de vestir en telar de cintura, haciendo volar su imaginacién y su
libertad para crear grandes piezas de arte. Hombres que se dedican a trabajar
la tierra para obtener los alimentos de cada dia para el sustento de su familia.
Hoy dia una pequefia parte de esta cultura conserva sus viviendas humildes,
creadas a partir de madera que extraen de sus propios terrenos y algunos otros
materiales que usan para protegerse de las inclemencias del tiempo, dejando
en claro que no necesitan de grandes construcciones para tener un patrimonio.
Para ellos su humilde hogar representa respeto hacia sus raices y su cultura, asi

como también a la tierra que los vio nacer y crecer y que les brinda sus

alimentos dia con dia.
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CALLES Y FACHADAS

Las calles y fachadas de los pueblos rurales de México son

retratos del tiempo. Lugares que preservan la cultura y tradicidn

de nuestra tierra
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DETALLES

El valor de estos sitios radica en el trabajo hecho a mano, pulso a
pulso, detalle a detalle. Cada gota de sudor estd impregnada en esos

tallados de madera, donde cientos de personas trabajan y dejan su

energia y talento en ello.
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Fotografias: Norberto de Jesus Montijo Moran.

TEJABANES DE MI TIERRA

La mezcla de estilos, de colores, de texturas, de relieves, le da sentido a
la fusién de culturas que tienen nuestros pueblos. Los tejabanes de las
casas de mi tierra son testigos del paso de los afios, compafieros de
cielos soleados y cielos estrellados, de torrentes de lluvia y de vientos

danzantes a diferentes ritmos. Son una prueba de que la vida sigue, ahi

debajo de los tejabanes de mi tierra.
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FLORES DE PUEBLO

Flores de pueblo, que adornan con sus colores nuestras chozas, que
impregnan el aire con sus olores, margaritas, claveles y rosas. Que
llenan de vida rincones que han caido con el tiempo y que dan

felicidad quienes la miran y admiran

Fotografia: Norberto de Jestis Montijo Moran.
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A LA SOMBRA DEL
ARBOL

Tipica casa de

rural a lg 10,
otidiana

a del lugar.

TRANQUILIDAD A LA
MARGENBERRIO

Fotografia: Faust

como una ¢
de la zona sur
Tamaulipas, ubicada a
la margen el rio Tamesi,
habitada por

pescadores de la zona &
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CASA MURAL

La foto es en el municipio de Altamira en las orillas del rio y laguna
del champayan. El recorrido se llama "ciudad Mural" y cada mural que

hay en las casas seleccionadas es motivo de algo representativo de la

historia o vida de la familia que ahi habitan.
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SEGUNDA PARTE

PONENCIAS EN RESUMEN BAJO LA MODALIDAD
CARTEL EDUCATIVO




LA ANIMACION TURISTICA INFANTIL, UN ENFOQUE COMO PRODUCTO

EMPRESARIAL.

INTRODUCCION

I_ a animacion turistica y
sociocultural (ASC); es “un conjunto
coherente de métodos y técnicas que
tiene por objetivo fundamental
promover procesos de participacion
social e impulsar el protagonismo
organizado de los ciudadanos en la
vida social y cultural de su
comunidad, en su desarrollo, para
que puedan transformarla en la
medida de sus intereses y
necesidades” (De La Riva,1994).

Identificar el tiempo libre siendo
este aquél que no se ocupa en
labores, tareas, trabajos y responsabi-

lidades que se imponen,
normalmente se da después de
haber realizado todas las

obligaciones ya sean laborales,
académicas o sociales y por lo
general el objetivo de este tiempo es
gue sea utilizado en descansar,
divertirse y desarrollarse en un
ambiente diferente (Zuluaga 2014).

Se entiende por animacién turistica
toda accién realizada en o sobre un
grupo, colectividad o medio, con la
intencion de desarrollar la
comunicacion y garantizar la vida
social. (OMT 1983)

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

a animacion turistica infantil
como producto empresarial en
fiestas y eventos en el estado de
Zacatecas.

JUSTIFICACION

E ste proyecto pretende establecer y comprobar la premisa de que una actividad turistica
importante es la animacién enfocada al segmento infantil, involucrando a los nifnos y adultos
en tareas sanas, recreativas, tradicionales de juegos y diversion, tiene un enorme potencial de
desarrollo como producto turistico. Cabe destacar que hoy en dia, este tipo de actividad esta
considerada como una alternativa que contribuye a elevar el valor de la oferta turistica, ya
que puede ser implementada en hoteles y establecimientos que requieran el cuidado y
atencion de infantes, asi como en eventos privados y de Gobierno, generando con ello una
experiencia completa de viaje. La figura de animador estd cobrando cada vez mayor
importancia dentro de la oferta turistica en general, a tal grado que se observan actividades
de mayor nivel profesional.

Nuestra investigacion estuvo enfocada en dos aspectos:

»:iLa animacion turistica infantil tiene un potencial de negocio en el
Estado de Zacatecas?

)g,EI desarrollo de la animacidn turistica infantil, como generador de
experiencias complementarias a la oferta turistica, influye
favorablemente en el desarrollo de dicha actividad en el Estado de | .

Zacatecas?
HIPOTESIS
1. La animacion turistica infantil cuenta con un potencial de negocio
en el Estado de Zacatecas
I 2. Laanimacion turistica infantil influye favorablemente en
[ I .~

el desarrollo del turismo del Estado de Zacatecas, ya que es un
generador de experiencias vivenciales que atraen a los vistantes que
buscan complementar su oferta turistica, tanto para nifos y adultos.

IMPACTO DEL PROYECTO

E | desarrollo del presente estudio permitié determinar si el rubro de la animacidn turistica
infantil en el Zacatecas tiene el potencial de generar por si mismo experiencias que los
visitantes buscan para complementar su oferta turistica, lo cual en un futuro se traducird en
el desarrollo de un sector enfocado al entretenimiento familiar, mas alla de solamente ofertar
los servicios turisticos que se pudieran considerar como tradicionales o que ya se encuentran
dentro de la expectativa de viagje.

El crear una industria alrededor de estas actividades innovadoras, permitird la creacién' y
consolidaciéon de nuevos prestadores de servicios enfocados y especializados en dicha
actividad de animacién.

Ademas, el estudio permitié generar la medicién del impacto que tiene'la animacion

turistica infantil, tanto a nivel econdmico como de imagen y promocién de la oferta turistica
del Estado de Zacatecas.
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LA ANIMACION TURISTICA INFANTIL UN ENFOQUE COMO PRODUCTO
EMPRESARIAL.

OBJETIVO GENERAL | METODOLOGIA SUJETO:

Visitantes que realizaron algun tipo de
D eterminar si la animacion turistica I_ a presente investigacion es de tipo ;th'dad turistica en el Estado de
infantil tiene potencia como producto cuantitativa, Ya que se aplicaron acatecas.
empresarial e influencia en Ia cuestionarios a una muestra .
consolidaciéon de la oferta turistica del determinada. Asi  también, fue lNSTRUMENTO
Estado de Zacatecas cualitativa, debido a que se llevaron a Cuestionario y sesién de grupo.

cabo sesiones de grupo dentro de la
poblacion objetivo.

PROCEDIMIENTO

S e realizd la aplicacion del cuestionario por medio de una encuesta personal a una muestra de 380
visitantes distribuidos proporcionalmente en los principales municipios del Estado de Zacatecas,
tomando en cuenta un error del 5% y una confiabilidad de 95%.

Se llevaron a cabo dos sesiones de grupo con la asistencia de 12 personas por sesion.

RESULTADQOS

D e acuerdo a los resultados que arroja el presente estudio, se puede observar que el 92% de los entrevistados mostrd interés por la
animacion turistica infantil, e incluso al realizar la pregunta: ;cémo la animacién turistica infantil mejoraria o mejoré la experiencia de
viaje?, un segmento considerable (80%) asegurd que el hecho de contar con este tipo de servicio en hoteles, restaurantes e incluso en
eventos al aire libre y fiestas tematicas, pueden potenciar en gran medida el nivel de satisfaccion de su estadia, ya que lo consideran
como un valor agregado a la oferta turistica tradicional, superando las expectativas de simplemente conocer, comer o dormir en el lugar
que visita. La mayoria de los entrevistados expresd que la animacion turistica infantil seria un factor determinante para elegir sus
préximas vacaciones.

Cabe destacar, que ya existen en Zacatecas proyectos enfocados a la animacidn turistica infantil, es por ello que la investigacion esta
enfocada a conocer la satisfaccion del cliente al asistir a tipo de eventos para determinar si el potencial de dicho rubro es el adecuado
para crear nuevas propuestas con esta tematica y fortalecer la industria turistica.

CONCLUSION

e puede concluir de acuerdo a las hipotesis planteadas, que la implementacion de la animacion
turistica infantil como modelo de negocio, tiene un gran potencial de desarrollo en el Estado de
Zacatecas debido a la importancia que los visitantes dan a este tipo de experiencias, como
complemento a la oferta turistica tradicional. Con ello se considera muy viable el desarrollo de
empresas y prestadores de servicios que se especialicen en este tipo de actividades de animacion,
haciéndolas cada vez mas profesionales. Se recomienda ampliamente el apoyar esta actividad
turistica de animacion infantil en el estado, ya que un gran porcentaje de los turistas entrevistados
aseguran que si es un factor determinante para elevar el nivel de satisfaccion respecto a su
experiencia turistica e incluso es un elemento decisivo para planear las proximas vacaciones, lo que
ayuda a posicionar a un destino turistico como Zacatecas.
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“EL FENOMENO DEMOGRAFICO Y LAS NECESIDADES DE

DESTINOS TURISTICOS ESPECIALIZADOS”

PALABRAS CLAVE: CIUDADES

TURISTICAS, ADULTOS MAYORES,
PLANEACION, RECREACION.

i bien es cierto que México resultd ser uno de los diez paises
mas visitados para el 2015 ocupando segun la Organizacién
Mundial del Turismo (UNWTO, 2016) el noveno lugar.

Francia, EE.UU, Espana encabezan los primeros lugares de la lista
cuando se trata de identificar los paises mayormente receptores,
sin embargo, la posicién la pierden cuando el turismo se analiza
bajo el lente econdmico de Divisas y Gasto turistico. Lo que resulta
en el mejor de los casos permanecer entre los diez mejores y en el
peor, perder las mejores posiciones para quedar debajo de los
primeros quince paises.

Si  nos quedamos exclusivamente con el tema del
posicionamiento de que México es uno de los diez paises mas
visitados a nivel internacional, entonces nos sentimos alentados,
sin embargo, no es uno de los paises en los cuales el gasto
turistico favorezca, ya que se ocupa el lugar niumero veintiocho de
una lista que es encabezada por China.

Se sabe que el gasto turistico estd directamente relacionado con
la oferta del destino y la oferta con la segmentacion del mercado

INTRODUCCION

Para el ultimo de los segmentos mencionados en el parrafo anterior,
el adulto mayor, es aun poco atendido y entendido. Sin embargo,
este segmento de la poblacién indica sin lugar a dudas que el
mundo envejece. Ya que segun el informe preparado por la Divisidon
de Poblacion (Population Division, DESA, United Nations),
denominado: “World Population Ageing 1950-2050" como
contribucioén a la Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento 2002 y
su seguimiento del Departamento of Economic and Social Affairs.
En dicho informe se estudid y analizd el comportamiento
demografico a nivel mundial dentro del periodo 1950 a 2050
estimdndose de manera correcta que para el ano 2012 el 11% de la
poblacidn mundial alcanzaria los 60 anos o mas es decir, 6.9 billones
de personas, mientras la misma agencia menciona que si la
tendencia y comportamiento demografico se mantiene al mismo
ritmo, la prospeccién de poblacién adulta mayor para el afio 2050,
alcanzaria el 22% de la poblacién mundial, lo que corresponde a un
total de 9 billones de personas que alcanzarian una edad de 60 anos
0 mas. Para el ano 2050 México alcanzara su maximo crecimiento
demografico, segun INEGCI (2015) en sus proyecciones, para ese ano
seremos un total de 125,235.000 mexicanos de los cuales el 1.5 seran
hombres mayores de 60 anos y el 1.8% seran mujeres que alcancen
la misma edad. (INEGI, 2015).

turistico y turista al que habra de atender y cubrir sus deseos. Para
lograrlo, es necesaria la caracterizacion del perfil del turista y sus
necesidades desde las basicas hasta las complementarias, ambas
conforman una informacién primordial para la planeacién de
destinos turisticos que diversifiquen la oferta y profesionalicen el
destino en la atencién a un segmento de turistas en particular
ninos, adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ras reconocer que el fendmeno demografico de envejecimiento en el que ya todos los
paises se encuentran inmersos, tiene sus efectos de forma generalizada en todos los aspectos
no solo de los individuos sino dentro del sector, salud, educativo, social, politico, econémico,
familiar y por supuesto dentro del sector terciario de servicios, es primordial la atencién a sus
demandas en el disefio y desarrollo que se realice dentro del area turistica de cualquier estado
de la republica mexicana.

Por lo que se pone a los sistemas e instituciones frente a un gran reto para planear y dar
respuesta a las necesidades integrales de la poblacién de adultos mayores, de alli que hoy en
dia, podemos empezar a percibir sefiales del establecimiento de politicas publicas que buscan
implementar estrategias que den respuesta a las necesidades de esparcimiento de la
creciente poblacién de adultos mayores.

Por ahora, se puede mencionar que pocos son los destinos turisticos que han redisefado o
disenado una planeacion urbana apropiada para permitir el desplazamiento de sus turistas,
acceso a los espacios, sefalizacion adecuada, guias especializados, material interpretativo,
animacion, recreacion y estrategias de atencion dirigidas al segmento de turista mayor de
sesenta anos.




Tras analizar lo anterior surge la necesidad de realizar un trabajo de investigacion que
permita, en primer lugar, revisar el fendmeno demografico de envejecimiento de la

JUSTIFICACION

En atencidon a lo anterior expuesto nace el
presente trabajo, producto de un proyecto de
investigacion mas amplio en el que se esta
tratando el “Disefio de un modelo cualitativo
para la evaluacion de la competitividad
turistica municipal de los pueblos magicos de
México” mismo que ha permitido analizar el
producto turistico “pueblo magico” desde
diversas perspectivas.

Por otro lado, y cruzando datos de segunda
generacion que permiten la observacion y
analisis por un lado de la demanda de destinos
turisticos diferenciados y por el otro, la
preocupacion mundial por el comportamiento
demografico que envejece la poblacion surge
la pregunta ;estan preparados los destinos
turisticos para atender a los adultos mayores?
Por lo que la investigacidon permite revisar el
fendmeno demografico de envejecimiento de
la poblacién a nivel global para posteriormente,
iniciar un diagndstico de las ciudades turisticas
actuales para concluir con propuestas que
permitan preparar las politicas de desarrollo
urbano para atender las necesidades de una
poblacion cada vez mas envejecida, conocer
las estrategias de planeacién realizadas por
ciudades que van en avanzada en este aspecto
para al final proponer un planteamiento para el
estado de Sonora y con ello atender la
demanda de diversificacion de los productos
turisticos con sus actividades complementarias
dirigidas a wun creciente segmento de
poblacion de adulto mayor como puede ser la
animacioén y recreacién como herramienta de
profesionalizacidn  turistica  territorial en
busqueda de los resultados positivos para el
sector.

poblaciéon a nivel global para posteriormente, iniciar un diagndstico de las ciudades
turisticas actuales para concluir con propuestas que permitan preparar las politicas de
desarrollo urbano para atender las necesidades de una poblacién cada vez mas envejecida,
conocer las estrategias de planeacion realizadas por ciudades que van en avanzada en este
aspecto para al final, hacer un planteamiento para el estado de Sonora y en un futuro
posicionarlo como un destino especializado en la atencion al turista adulto mayor local,
regional, nacional e internacional.

OBJETIVO

“Analizar el fenomeno demogradfico de envejecimiento poblacional, diagnosticar
las condiciones de desplazamiento urbano de ciudades turisticas y proponer a los
pueblos magicos como producto turistico especializado en la atencion del turista
adulto mayor tomando como base la organizacion y operacion de programas de
animacion.”

METODOLOGIA

“El presente trabajo se aborda desde la perspectiva urbana. Se trata de una
investigacion de tipo aplicada. La metodologia es cualitativa y cuantitativa, se
analizan datos primarios y secundarios. Ya que se aplican instrumentos de primer y
segundo orden, obtenidos los primeros en campo mediante entrevistas libres,

fotografia y observacion directa, y los segundos utilizando los datos generados por la
Cuenta Satélite de Turismo (CST), UNWTO. El desarrollo de la investigacion se
enmarca en un tipo descriptiva-explicativa con resultados concluyentes.

El tratamiento de los datos se presenta mediante graficas, tablas, imagenes,
fotografias.

RESULTADOS Y DISCUSION

“Pero éste fendmeno demografico se observa en todos los continentes, con excepcion
de algunas zonas de Africa. El analisis de los datos arrojo que el histérico de la
poblacién mundial ha cambiado de ser una pirdmide progresiva de crecimiento en
Europa desde 1950 y a partir de 1990 la pirdmide se presenta de forma regresiva. Las
proyecciones de crecimiento demografico y segmentos de edades a partir del 2030
presentan un comportamiento desequilibrado la base se hace pequena mientras que
la cima de las pirdamides hasta el 2050 se ensanchan. Este comportamiento se presenta
en paises europeos, pero también latinoamericanos como Chile y México, siguiendo
este mismo esquema estados como Sonora. Siendo un mayor nimero de mujeres que
de hombres.

En cuanto a la informacién arrojada en la busqueda relacionada con la planeaciéon
urbana se analizaron el Plan estratégico ciudad amigable para los adultos mayores.
Instituto Jalisciense del Adulto Mayor en México y el estudio de Valparaiso reportado
por Fadda, Giulietta, & Cortés, Alejandra. (2009). En el primero se presentan una serie de
estrategias realizadas por el Gobierno de Jalisco para facilitar la movilidad del adulto
mayor en la ciudad, en el caso del segundo trata de encontrarse indicadores que
permitan medir la calidad de vida del adulto en las ciudades desde el punto de vista
cuali y cuanti, indicadores que respaldan Robles M.E,& Garcia H.N (2016) al proponer
que la planeacion deben de estar basadas en los patrimonios tangibles e intangibles
existentes en la zona y proyectados hacia el segmento indicado. Sin embargo, no se
encontraron ciudades profesionalizadas en la atencién al adulto mayor.

Encontrandose en el estado de Sonora dos pueblos magicos tras realizar un
diagndstico en los mismos se encontré que si bien patrimonios tangibles e intangibles,
desde el punto de vista urbano en el que se le facilite al turista adulto mayor el transito
en las localidades, este es deficiente.
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CONCLUSIONES

A la fecha, los avances permiten supuestos tales como: El segmento de la poblacion de adultos mayores en Sonora presenta un
comportamiento adecuado al proyectado a nivel mundial. La poblaciéon de adultos mayores en Sonora es dominada por un
porcentaje mayor de mujeres que de hombres, las ciudades principales del estado no son planificadas para dar atencion a las
necesidades de la poblacion en cuestion, de las ciudades mayormente visitadas Puerto Penasco, Nogales, Magdalena, Hermosillo,
Bahia de Kino, Guaymas - San Carlos y Alamos no se observan condiciones adecuadas para el desplazamiento de este segmento de
turistas, los dos pueblos magicos del estado de Sonora si bien cuentan con el capital turistico suficiente y apropiado para posicionarse
ante este segmento de mercado turistico no ha visto en él mismo una oportunidad de desarrollo.

Ninguno de los dos productos: Ciudades turisticas y pueblos magicos en Sonora ha sido proyectado a pesar de sus atributos tangibles
e intangibles. Por lo que se requiere de un analisis de los tomadores de decisiones en cuanto a la planeacion y diseno de los destinos
turisticos en Sonora para dirigir los mismos dando respuestas a los cambios de las demandas. Las ciudades turisticas y los pueblos
magicos de Sonora pueden llegar a ser productos especializados en el segmento de turistas adulto mayor apoyados en atributos
complementarios de expresiones socioculturales y de animacion turistica, tales como fiestas patronales, teatro al aire libre, bailes
tradicionales, musica regional, talleres, entre otros. Adelantandose a resolver unos problemas demograficos que ya no tiene retorno. El
envejecimiento del mundo.

Autor:- Dra. Maria Elena Robles Baldenegro.




“EL FENOMENO DEMOGRAFICO
Y LAS NECESIDADES DE DESTINOS TURISTICOS ESPECIALIZADOS™

BIBLIOGRAFIA

http://www.siimt.com/work/models/siimt/Reso Autor:

urce/1deObb9d-8199-48fb-afoa- Dra. Maria Elena Robles Baldenegro
769464f99875/PDF_RankingOMT_2015_Mayl16.p Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Jdf Universidad de Sonora

http://mwww.siimt.com/en/siimt/ranking_mundia
|_omt

Fadda, Giulietta, & Cortés,

Alejandra. (2009). HABITAT Y ADULTO MAYOR:
EL CASO DE VALPARAISO. Revista INVI, 24(66),
89-113.

https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
83582009000200003

Waisberg, Myriam. Valparaiso: El legado
urbanistico y arquitecténico. En Revista de la
Facultad de Arquitectura. Vol 3, N° 3, pags
5-9.

Robles, Maria, & Garcia Héctor. Turismo. (2016).
Planeacion y marketing basado en el
patrimonio natural. Edit, Jorale Editores.

ISBN 978-607-7522-41-6. Pags. 47-66.

Robles Baldenegro M.E, et al (2019) Turismo
equilibrado.

Competitividad y sustentabilidad de las
ciudades turisticas de México.
Editorial Pearson. Paginas: 19-45.




LA ANIMACION SOCIOCULTURAL COMO FACTOR DETONANTE DEL DESARROLLO
ECONOMICO EN LOS PUEBLOS: EL AUTOEMPLEQ EN MAYAPAN.

INTRODUCCION

A la mayoria de las personas nos gusta
viajar, conocer otros lugares y culturas, asi
como disfrutar la magnifica variedad de
paisajes y sensaciones que nos brinda la
naturaleza. Pero sin darnos cuenta el
turismo puede afectar de una manera
negativa el ecosistema de un lugar y no esta
de mas tratar de contrarrestar los efectos
gue esto podria causar principalmente en la
vegetacion, ya que de la forma mas
inofensiva se puede alterar desde caminar
por ella hasta la tala de arboles para
aprovechar la madera en la construccién de
hoteles para el alojamiento de turistas o
para ocupar el terreno para alguna otra
actividad turistica. ademas de toda la
basura que esta actividad genera por parte
de los visitantes.

Actualmente debido al cambio climatico
por el que estd atravesando nuestro planeta
es necesario buscar estrategias que
contribuyan a contrarrestar los efectos de
este, principalmente en una actividad tan
importante como el turismo pero sin
reducir el rendimiento en las actividades y
en la productividad de manera que los
recursos con los que cuenta una poblacion
puedan ser utilizados de una manera
responsable y amigable con el medio
ambiente donde la comunidad sea
involucrada para la administracion y el
manejo de ello esto con el motivo de
promover el autoempleo en la comunidad
donde tanto hombres y mujeres, jovenes o
viejos aporten sus conocimientos para
brindar servicios turisticos de calidad.

Autor: Diana Aracely Ruiz Ojeda

METODOLOGIA

a investigacion se realizd principalmente mediante platicas en la comunidad
involucrando a los habitantes y las autoridades a través de la aplicaciéon de encuestas
utilizando la investigacion de campo por medio de esta se recolectd informacioén a través de
entrevistas con los habitantes de la comunidad y de una observacion de todos los recursos
con los que la comunidad cuenta se continué con el analisis de los datos y la planeacién del
proyecto turistico de animacién sociocultural involucrando a los habitantes de la
comunidad.

RESULTADQOS Y DISCUSIONES

os principales resultados a través de las distintas entrevistas realizadas a los habitantes
de la comunidad son los siguientes: la comunidad cuenta con un cenote que no ha sido
aprovechado turisticamente y que cuenta con un gran potencial turistico, en la comunidad
se elaboran distintas artesanias hechas por los personas de la comunidad que llaman
mucho la atencién y que ademas pueden ser comercializadas, fiestas tipicas de la regién
como las famosas corridas, cuentan con una gastronomia tipica yucateca que se ha
conservado de generacion en generacion, otra de las cosas que son muy atractivas de la
comunidad es que el 100% de los habitantes son maya hablantes ademas de la flora y fauna.

Las principales actividades econdmicas a las que se dedican los habitantes de la comunidad
para ganar su sustento estan el cultivo del maiz y el frijol es la actividad agricola principal,
también se cultivan citricos y, la crianza de bovinos y la avicultura son actividades comunes
en este municipio, la urdimbre de hamacas ha sido una actividad tipica de la localidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

n conclusién los recursos naturales con los que puede contar una comunidad asi como
la esencia de esta misma puede llegar a convertirse en un producto turistico utilizando la
animacion sociocultural para lo que se recomienda la capacitacion de los habitantes de la
comunidad para lograr un servicio que involucre a los turistas de una manera dindmica en
donde el turista manipule y observe el proceso de algunos de las principales actividades de
la comunidad como la elaboracién de comida yucateca, bailes tradicionales, elaboraciéon de
artesanias, la observacion del proceso de cultivo en la comunidad, asi como la
representacion de bailes tradicionales tipicas de la regidn con materiales endémicos del
estado haciendo uso de ellos de una manera responsable, mediante la participacion de toda
la comunidad para su preservacion y conservacion, de esta manera impulsar el desarrollo
econdmico en sus habitantes, siempre cuidando ser amigables con el medio ambiente
ademas de lograr preservar una de las culturas mas importantes para nuestro pais como lo
es la cultura maya y todas sus tradiciones y costumbres que hasta el dia de hoy se practican
en algunas comunidades, como es el caso de Mayapan.

Debido a que la comunidad cuenta con recursos que no estdn alterados de una gran
manera por parte del hombre para contribuir con la conservaciéon del sitio se recomienda
que las actividades se lleven a cabo con grupos de 15 personas para no sobrepasar la
capacidad de carga.
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FAGIIBILIDAD DE UN :

BAR-GALERIA CON ANIMAC JJ \' SUCIOCULTURAL EN GIUDAD/OBREGON; SUNDRA

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION
DE MERCADO, BAR-GALERIA,
ANIMACION SOCIOCULTURAL.

INTRODUCCION

I_ a animacion sociocultural es una metodologia participativa

que se basa en la movilizacion social (Pérez-Pérez, 2014), y al
mismo tiempo, permite que los visitantes convivan de manera
integral y se enfrenten a situaciones de la vida cotidiana (Montero,
2014).
Asimismo, este tipo de animacion puede ser aplicada a diferentes
sectores, siendo el concepto de bar-galeria un mercado
emergente. Es importante sefalar que un bar-galeria,
considerando a la Real Academia de la Lengua Espanola ([RAE,
2019]), vendria a ser un establecimiento en el cual se ofrecen
diferentes servicios de alimentos y bebidas, donde también es
posible encontrar exposiciones y venta de diferentes artesanias,
musica en vivo y diversas actividades de entretenimiento.

En Latinoameérica han surgido algunos casos de éxito donde la
animacion sociocultural ha sido adaptada al concepto de bar-
galeria. En cuanto al contexto nacional, en la Ciudad de México se
encuentran diferentes mezcalerias que siguen este concepto.
Aquii, es posible citar algunos negocios: Barra Alipus, la cual es una
de las mezcalerias mas conocidas donde el cliente puede disfrutar
de diferentes mezcales, cocina mexicana y bandas de jazz
Corazén de Maguey que ofrece mezcal artesanal, comida tipica y
una colorida decoracion, resaltando grabados en la barra, del
artista mexicano Joel Renddn (Magos, 2018). Finalmente, se
encuentra La Clandestina, lugar rustico donde se ofrece variedad
de mezcal, platillos sencillos y botanas oaxaquenfas (De la Barra

METODOLOGIA

Este estudio es de tipo cuantitativo, con un alcance
descriptivo y corte transversal. Se disené un cuestionario de
medicion con el fin de realizar una investigacion de mercado,
el cual es una ‘recopilacion sistematica, registro y analisis de
los datos acerca de los problemas relacionados con el
mercado de bienes y servicios” (Acmerican Marketing
Association [AMA], 2004, p.1).

Ademas, se generd un instrumento conformado por siente
ftems con escala nominal-dicotémica (Si-NO), donde se
cuestiond sobre las necesidades potenciales en cuanto a los
productos y/o servicios que podria ofrecer el mencionado
negocio. Asimismo, se obtuvo una muestra no probabilistica
por conveniencia conformada por 249 sujetos que radican en
Ciudad Obregodn (género: mujeres [n = 144] y hombres

[n =105]; ocupacion: trabajador [n = 83], estudiante

[n=116], y ambos [n = 49]).

2014). Sin embargo, a pesar del éxito que han obtenido dichos
establecimientos a nivel nacional, este concepto todavia no llega a
muchas regiones de México donde la riqueza socio-cultural juega
un papel muy importante.

Bajo este contexto, Ciudad Obregdn, Sonora, puede ser un lugar
con potencial para el establecimiento de un bar-galeria, debido a
gue esta localidad ha mostrado un importante crecimiento como
destino turistico en los ultimos anos. Asimismo, existen planes de
convertir en pueblo magico ante la SECTUR a Cdcorit, comisaria
que pertenece al Municipio de Cajeme y, al mismo tiempo, forma
parte de los ocho pueblos yaquis, la etnia mas representativa del
estado de Sonora (Paredes, 2 de marzo de 2018).

A la par con esto, se resalta que dicho establecimiento puede
centrarse en el Bacanora, bebida tradicional del estado de Sonora
gue tiene mas de 300 anos de elaborarse de manera artesanal
(Salazar 2004). Ademas, considerando que esta bebida alcohdlica
tuvo una prohibicion de mas de siete décadas, ya que fue
considerada una bebida ilegal (Choperena, 2019), por tanto, posee
un significado histérica-cultural, el cual puede ser aprovechado
para la implementacion de la animacién turistica sociocultural
con la creaciéon de un Bar-Galeria en esta localidad. A partir de
esto se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Es factible
el establecimiento de un bar-galeria con animacién sociocultural
en Ciudad Obregdn, Sonora?

RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 1 se resumen los hallazgos obtenidos por medio de
la investigacion de mercado. Aqui, a través de estadistica
descriptiva, se puede observar que las personas gustan por el
consumo de ciertas bebidas alcohdlicas, aunque pocos
prefieren las bebidas regionales (e.g., lbacanora o cerveza
artesanal). A diferencia del aspecto anterior, en cuanto a los
alimentos, se encontré que existe agrado por la comida
regional (i.e., cortes de carne, cecina y coyotas). Finalmente,
haciendo alusion al diferenciador del bar galeria, es decir, la
animacion sociocultural, se descubrié que la oferta de
artesanias, accesorios tipicos, arte y musica en vivo, podrian ser
elementos atractivos para los clientes potenciales de la regién.




Resultados %

Bebidas
Consumo de bebidas alcoholicas 63.5
Gusto por bacanora 55 23.9
Consumo de cerveza artesanal 91 36.8
Alimentos
Coyotas 65 26.2
Cecina 64 259
Cortes de came 141 57.1
Galeria
Artesanias 222 89.5
Accesorios (pulseras, collares, aretes) a7 43.5
Arte (pinturas, estatuillas, dibujos) 80 35.9
Musica en vivo 205 82.7
Banda 48 19.5
Pop 78 309
Nota. Los resultados solo hacen referencia a las personas que dijeron que “Si les atrae el
producto y/o servicio”.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de la presente investigacion se encontré que existe un mercado potencial para el establecimiento de un bar-galeria en Ciudad
Obregdn, Sonora. Considerando que el concepto central de este bar-galeria es el bacanora, el cual requiere mayor impulso, se recomienda
hacer promocidn a esta bebida en festivales relacionados con ella, tal como el “Bacanora Fest” o “Festival Alfonso Ortiz Tirado”, asi también,
realizar eventos especiales de cata y maridaje. Todo esto con el objetivo de que los consumidores conozcan la bebida y aprecien mas su
sabor.

Al mismo tiempo, se podria transmitir el origen y cultura detras del producto ya que, como se menciond antes, las personas disfrutan hacer
una conexiéon con lo que consumen. Aqui, la animacién jugara un papel importante en este tipo de establecimiento, porque serd la
estrategia para fidelizar al comensal. Ademas, esta estrategia puede ser implementada desde el consumo de las bebidas y platillos hasta la
apreciacion de artesanias expuestas en el lugar.

Finalmente, las actividades de animacién se pueden implementar de la siguiente manera: a) relatar el origen e historia de la bacanora a los
comensales; b) realizar una ambientaciéon en sintonia con el concepto de “bebida prohibida”; c) programar presentaciones caracterizadas
(ligadas a la leyenda), transmision de eventos, peliculas y presentaciones de musica en vivo. En cuanto a la seccién de galeria, se propone
exhibir exposiciones temporales, asi como pinturas, arte y mercancia de los artesanos locales, teniendo distintas tematicas, articulos y
personas para comercializar los productos. Todo esto con un doble fin: garantizar el éxito de esta idea de negocio y, por el otro lado, conectar
a los comensales con la animacién socio-cultural de una regién muy rica en historia como lo es Cajeme.

Autores:

Lorenia Itzel Castro Arroyo.
Carmen Margarita Almada Mufioz.
Dr. Marco Alberto Nufez.




BAR-GALERIA CON ANIMACI

FACTIBILIDAD DE UN ,
ON SOCIOCULTURAL EN CIUDAD OBREGON, SONORA

BIBLIOGRAFIA

American Marketing Association ([AMA], 2004).
Definitions of Marketing. American Marketing
Association. Recuperado de:
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing/

Choperena, E. (2019). Bacanora una bebida con
identidad Sonorense. Recuperado de:
https://www.msn.com/es-
mx/recetas/bebidas/bacanora-una-bebida-con-
identidad-sonorense/ar-BBTxwox

De la Barra, A. (2014). La Clandestina. Timeout
Ciudad de México. Recuperado de:
https://www.timeoutmexico.mx/ciudad-de-
mexico/antros-bares/la-clandestina

Magos, M. (2018). Estas

son las mejores mezcalerias de la CDMX. México
Desconocido. (3 de septiembre de 2018).
Recuperado de:
https://www.mexicodesconocido.com.mx/estas-
son-las-mejores-mezcalerias-de-la-cdmx.html

Montero, I. (2014). Principios basicos de actuacion
en la animacion sociocultural desde el ambito de
las personas mayores. Revista Interamericana de
Educacion de Adultos, 36(1), 93. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/457/457545087005.pdf

Paredes, L. (2018). Busca Codcorit ser Pueblo
Mdagico. Diario del Yaqui. Recuperado de
http://diariodelyaqui.mx/busca-cocorit-ser-pueblo-
magico

Pérez-Pérez, |. (2014). Animacién sociocultural,
desarrollo comunitario versus educacién para el
desarrollo:  una experiencia integradora en
educacion superior. Revista |beroamericana de
Educacion Superior, (12), 160-162.

Recuperado de: http://www.redalyc.o/articulo.oa?
id=2991/299129977009

Real Academia Espanola de la Lengua. ([RAE],
2019). Definicién de bar. Espana. Recuperado de:
https://dle.rae.es/?id=509Y6Lw|509uDjx

Salazar, V. (2007). La industria del bacanora:
historia y tradicidon de resistencia en la sierra
sonorense. Regioén y sociedad, 19(39), 105-133.
Recuperado de:

http://www scielo.org.mx/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S1870-
39252007000200005&Ing=es&tIng=es.

Autores:

Lorenia Itzel Castro Arroyo.

Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas
Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Carmen Margarita Almada Munoz.
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas.
Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Dr. Marco Alberto NUunez Ramirez
Licenciatura en Administraciéon de Empresas Turisticas
Instituto Tecnoldgico de Sonora




CARACTERIZACION DE LA ANIMACION TURISTICA EN FRANCIA A
TRAVES DE LA EXPERIENCIA DE VISITANTES MEXICANOS

PALABRAS CLAVE: ESTUDIO
DESCRIPTIVO-COMPARATIVO,
ANIMACION TURISTICA, FRANCIA.

INTRODUCCION

I. a animacion turistica funciona como herramienta para
lograr canalizar la energia de los turistas en aprendizaje de
forma dindmica y recreativa (Santiago y Morfin, 2011).
Asimismo, es importante sefalar que la animacién es una
herramienta que puede utilizarse en diferentes
organizaciones turisticas con el objetivo de integrar a un
grupo de personas, en este caso turistas, usando como medio
la cultura de una determinada regidon o destino y generar
también un impacto positivo en el conocimiento de los
mismos (De la Hero, 2017, citado en Carrasco, 2018).

Por otro lado, para Manzanares (2013), la animacion se basa
en dirigir actividades de esparcimiento para los turistas con la
finalidad de que este interactiue con la cultura local y, al
mismo tiempo, satisfacer sus necesidades. Por tal motivo, este
tema ha cobrado relevancia dentro del sector, originado
mucho interés dentro de la comunidad académica.

Debido a la relevancia de esta variable, han surgido diferentes
estudios tanto a nivel internacional como nacional, a través
de los cuales se han podido constatar el valor de este tipo de
actividades para agregar valor a la experiencia del visitante.
Dentro de estos se encuentra la investigacion realizada por
Guadarrama, Larios y Balderas (2014), quienes, a través de una
investigacion cualitativa exploratoria, recopilaron informacion
acerca de la animacion turistica en hoteles all inclusive en
playa del Carmen, México y plasmaron las ventajas y
desventajas de un programa de animacién turistica en un
andlisis FODA. Estos autores, al igual que Chapa y Loja (2014),
expresan que la animacioén turistica en establecimientos de
hospedaje puede contribuir positivamente en la experiencia
de los turistas.

Por otro lado, Tavares, Odete y Pinto (2013) sostienen que
los turistas ya no estaban satisfechos al viajar por lo que,
para satisfacer esa necesidad, se utiliza la animacion
turistica para satisfacer la necesidad de actividades
recreativas y esparcimiento. Por lo tanto, el empleo de
diferentes  actividades  turisticas puede impactar
positivamente en la percepcion en la calidad de la estancia
de los turistas.

No obstante, a pesar de la importancia de la animacion
turistica dentro del sector, todavia no se tiene del todo claro
como diferenciar dichas actividades. Mas aun, existe un
cierto hueco tedrico-practico sobre cuales aspectos se
deben de cubrir para darle al visitante una experiencia
integral en su visita a través del empleo de la animacion. Es
por ello que este estudio pretende partir de la experiencia
de Francia, lugar donde la practica de la animacidn turistica
juega un papel relevante (Noguero y Jiménez, 2005).

Por lo tanto, la presente investigacion ha formulado la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como se caracteriza
la animacidn turistica en Francia? Para dar respuesta a esto
se ha decidido tomar como sujetos de estudio a turistas
mexicanos que hayan visitado a dicho pais recientemente.
Ahora bien, con el fin de dar continuidad a la investigacion
se han formulado las siguientes hipodtesis de estudio:

HI. El instrumento para medir la prdctica de la animacion
turistica es valido con una muestra de visitantes
mexicanos en Francia.

H2. Existen diferencias significativas en la animacion
turistica.

Cabe senalar que la primera hipodtesis surgié en funcion de
validar el cuestionario empleado, y asi, poder soportar la
segunda hipodtesis de estudio, la cual es la mas importante
para el presente




METODOLOGIA

Se realizé una investigacion cuantitativa, con un disefio
no experimental, donde se pusieron a prueba las dos
hipdtesis de estudio. A continuacion, se caracterizan los
elementos bdsicos del método de estudio (ie,
instrumento y sujetos de estudio).

INSTRUMENTO

Se generd un cuestionario compuesto por 12 items con
escala Likert 1 al 10, el cual fue validado por tres
profesores que han visitado Francia recientemente. El
instrumento se basé en Razo (2014, citado en Alvarado
2018), fueron actividades de animacion turistica
clasificados en: deportivas, al aire libre, ludicas,
artisticas, culturales-participativas, espectaculos, visitas,
Sociofamiliares, audiovisuales, lectura, pasatiempos y
relajacion.

Ademas, con el propdsito de validar el cuestionario de
medicién  empleado, se realizé andlisis de
componentes principales con rotacién Varimax. Aqui,
se obtuvieron favorables para las pruebas Keiser-Meyer-
Olkin (KMO = 0.70), y Esfericidad de Barttlet (X2 = 222, p
= .000). Asimismo, los 12 items fueron suficientes para
explicar el 40% de la varianza con un solo grupo. En
cuanto a la confiabilidad, el valor alpha alcanzado fue
de .864. Lo anterior refleja niveles aceptables tanto de
fiabilidad como de validez de constructo para dicho
cuestionario. A través de tales resultados estadisticos
fue posible soportar empiricamente la hipdtesis 1.

SUJETOS

Se realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia
conformado por 39 personas mexicanas que Vvisitaron
Francia en los ultimos anos.
En la Tabla 1 se pueden observar las caracteristicas de los
participantes encuestados.

TABLA 1. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

CARACTERISTICAS
Ocupacion al viajar
Alumno
Profesor
Periodo de Estancia
Menor a un mes
Un mes
Dos meses

Fuente. Elabaracién propia.



RESULTADOS Y DISCUSION

Se encontré que, segun los encuestados, la mayor parte de las actividades de animacion
turistica en Francia va orientada hacia los adultos y nifos, siendo un area de oportunidad el
grupo de discapacitados. Asimismo, en la Figura 1 se observan las medias de cada uno de
los 12 items que describen a la animacion turistica. En este caso, se realizé el analisis con
ANOVA para medidas repetidas con el propdsito de poner a prueba la segunda hipdtesis de
estudio. Aqui, se encontré que efectivamente existen diferencias significativas entre las 12
actividades de recreacién (F = 8.63; p < 0.001; n2 = 0.185). Es asi que H2 fue soportada
empiricamente.

Deportivas
Relajacion Aire libre

Pasatiempos Ludicas

Lectura L Artisticas

AudioVisuales Culturales Participativas

Sociofamiliares Espectaculos

WVisitas

Figura 1. Diferencias en las actividades de animacién en Francia.

Fuente. Elaboracion propia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los hallazgos aqui presentados, a través del estudio de la experiencia de visitantes
mexicanos en Francia, reflejan que la practica de la animacion turistica debe ser, ante todo,
diferenciada. Si bien es cierto que el contar con un abanico de posibilidades para que el
turista pueda tener una experiencia amena, también, hay ciertos aspectos que son mas
valorados que otros en dicho pais (e.g., aire, libre, lddicas y culturales).

Sin embargo, ;qué nos muestran estos resultados para el contexto mexicano? La respuesta
a esta cuestion es un punto de partida para revisar la relevancia que tiene la animacion
turistica para los prestadores de servicios, quienes en estas actividades pueden encontrar
diferentes alternativas para hacer mas atractiva la captacion de visitantes, la experiencia de
la estancia en el destino o en los sitios visitados y, a su vez, incrementar los ingresos y hacer
mas rentable la actividad. No obstante, en México todavia falta avanzar en la animacion
turistica puede ser una garantia a mediano y largo plazo, tal como se vive en Francia.
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VAI.IDEZLY CONFIABILIDAD DE

1.INTRODUCCION

1. Antecedentes.

Existen distintas aproximaciones sobre conceptos de la animacion
turistica (AT). Se cree que el término de AT se origina en los clubes
turisticos de la region mediterranea donde se ofrecian actividades
deportivas para grupos de turistas (Costa, Glinia, Goudas, & Antoniou,
2004%); y se le puede definir como el proceso de motivar a la realizacién
de actividades de relajamiento y contacto social mediante la
programacioén de eventos (Sotiriadis, 2014); o como un conjunto de
actividades recreativas (Mikuli¢ & Prebezac, 2011); donde en ocasiones,
se involucra un conjunto de técnicas vinculadas al entretenimiento
cultural y actividades tradicionales (Tsankov, Deliverska, & lvanov, 2015);
las cuales motivan la participacion (Jakovlev, Serafimova, & Koteski,
2016).

Cuando la AT involucra aspectos culturales y de recreacién o
entretenimiento se le conoce con el enfoque de animacion turistica
sociocultural (ATS). La ATS “permite al turista reconocer el ambiente
que visita e integrarse a él” (Isidor, Cuamea, & Castillo, 2017, pag. 32); es
una metodologia de intervencién social con el fin de promover la
cultura popular y generar experiencias mediante la creacion de
condiciones para la participaciéon activa del consumidor o sujeto
(Kalcheva, 2016); mediante practicas como la educaciéon popular, la
promocién cultural, la educacion del tiempo libre, ocio, turismo social,
deportiva o de recreo (Lafortune, Augustin, Bélanger, & Gillet, 2010;
Della, Libois, & Mawad, 2011).

1.2 PROBLEMA DE
INVESTIGACION.

La AT en una empresa de servicios turisticos permite ofrecer
todos los recursos de un establecimiento al servicio y
recreacion del turista (Tekin, 2004); por lo que es tan
relevante como la comida y el alojamiento (Jakovlev,
Serafimova, & Koteski, 2016). Sin embargo, existen pocos
estudios que observen a la AT dentro del contexto del
turismo gastronomico. Por lo que, la informacion cientifica
respecto a la relaciéon de la AT con la satisfaccion del
turismo gastrondmico es escasa; por consiguiente, se carece
de instrumentos validados que logren medir, con rigor
estadistico, la relacion mencionada en el contexto del
turismo gastronémico.

(En que medida la AT incide en la satisfaccion del

consumidor del turismo gastronémico?

L IN
DEL TURISMO GASTRONOMI

STRUMENTO PARA MEDIR LA
CO MEDIANTE ANIMACION TURISTICA.

1.3 OBJETIVO

GENERAL.

SATISFACCION

15HIPOTESIS
DE LA INVESTIGACION.

l. MARCO

TEORICO.




Reinos de las Actividades
del PAT 4E'’s

Entretenimiento

Musica en vivo, bailes, danzas, representaciones teatrales, proyeccién
de peliculas, videos musicales o  cualquier otro audiovisual antes,
durante o después de la degustacion de los alimentos.

Explicacion, que puede ser mediante la narrativa, lectura, simbolismo o

Educacidén cualquier otro tipo de estrategia ensefanza/aprendizaje; sobre la
historia, cultura, contexto del lugar, asi como la explicacion del proceso
de preparacion o de algun aspecto importante que se debe resaltar del
platillo o producto alimenticio

E . Juegos, competencias. Interaccion con el staff de la empresa o con los

SCERISINO lugarefios o companeros de viaje. Participar o involucrarse en el
proceso de recoleccion de insumos, hasta parte de la preparacién del
platillo.

Estética Decoracidon y ambientacion de los espacios que apoyen la tematica.

Tabla 1.
Modelo del PAT para el TG
Fuente:

Elaboracién propia.

Las dimensiones sefaladas en el apartado anterior fueron
utiles para disenar, de modo preliminar, una encuesta
auto administrada, con reactivos en escala de Likert de 10
niveles. Después, se recurrio a la técnica de validacion de
contenido del instrumento, la cual “se refiere al grado en
gue un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide"” (Hernandez Sampieri y
otros, 2010, pag. 201). De acuerdo con Kerlinger & Lee
(2002) la validez de contenido es cuantificable a través
de indices de concordancia entre las evaluaciones de los
jueces o expertos del tema de investigacion. El método
de la validez de contenido por expertos que se emplea es
el propuesto por Prat & Doval (2005) que consta de dos
fases. La primera fase se refiere a la clasificacion y
ubicacion de los items en un constructo o variable. La
segunda fase se realiza la evaluacion de su grado de
relevancia. De esta manera, el instrumento fue validado
por un total de 12 expertos, 6 para cada etapa.

Posteriormente, la confiabilidad y viabilidad del
instrumento se determind mediante el coeficiente del
Alpha de Cronbach, este

“nos permite tener una estimacion de la fiabilidad de una
escala aditiva formada por varios indicadores cuyo
promedio o combinacion lineal representara los niveles
de un constructo o concepto” (Rositas, 2014, pag. 258). La
encuesta auto administrada se aplicé en una prueba
piloto de 70 observaciones totales, la edad promedio de
los sujetos fue de 31 anos, en un rango donde la edad
minima es de 28 y la maxima es de 61 anos; 43
observaciones son de sexo femenino y 27 masculino. Las
caracteristicas especificas de la muestra para delimitar al
sujeto es que debia ser mexicano, que hubiesen
realizado alguna actividad turistica dentro del 2015 al
2018 y que dentro de esa actividad su consumo fuera
ligado parcial o totalmente al turismo gastronémico. El
método de analisis estadistico utilizado fue el andlisis
factorial exploratorio, el cual es util cuando se quiere
medir la incidencia de una variable independiente en
una dependiente, asi como cuando se disefan
instrumentos con escala de Likert. Asimismo, por el
alcance y delimitaciéon de este documento, se expone
gue la presente investigacion es cuantitativa, en un
estudio descriptivo cuasi experimental




El coeficiente del Alpha de Cronbach mostrado en la
tabla 2 es de .792, lo cual indica que el instrumento es
fiable, ya que supera el limite inferior generalmente
acordado de 0.60 (Hair et al, 2006). Por lo que, el
resultado de esta prueba muestra consistencia, ya que
supera el .70 y es menor a .90. Asimismo, los resultados
en la misma tabla reflejan que el coeficiente obtenido
de la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) es .826, por
lo que la prueba de andlisis factorial es viable;
considerando que, segun De la Garza, Morales, y
Gonzalez, un coeficiente de KMO de 0.70 a 0.90 es
bueno (2013). Adicionalmente, la prueba de esfericidad
de Barlett, la cual es de .000, indica que el uso del
analisis factorial es el adecuado. Por ultimo, la tabla
numero 3, se aprecia la carga de cada item de la
variable de AT.

Confiabilidad del instrumento.

Alpha de Alpha de
Cronbach

Esfericidad
de Bartlett

Coeficiente
Cronbach KMO
estandar

abla 2
Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS.

Cargas de items de prueba piloto.
e [ | e |

Interaccion
Vesti ta
[ ez | [imee |

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS.

El analisis del pilotaje para el disefo del instrumento manifiesta lo siguiente: las dimensiones de la variable AT
obtuvieron una carga significativa a excepcién del item denominado como interaccién con los companeros de
viaje; el item con la mayor carga es la vestimenta tipica con .907. En conclusion, esta prueba piloto expone que el
instrumento es confiable para la medicion de la relacion de la AT y la satisfaccion, asegurando el analisis factorial
con escalas de Likert de 10 puntos. Por otro lado, el item de interaccidn con companeros de viaje se recomienda
seguirlo utilizando con reservas; ya que, con un mayor numero de observaciones, mayor seria la mejora de la

carga factorial.

Cabe mencionar que este documento es una parte de una investigacion mas robusta y profunda perteneciente a
una tesis doctoral, en donde el modelo hipotético involucra cuatro variables, tales como: la calidad del producto
gastronémico, la calidad del servicio, el patrimonio cultural gastronémico y el costo beneficio. Por lo que, en caso
de aplicar el instrumento parcialmente con los items que se sustrajeron de la revision tedrica y mostrados en la
tabla anterior, se requiere aumentar significativamente las observaciones y continuar con una escala de Likert de

10 niveles.
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION
DEL TURISMO GASTRONOMICO MEDIANTE ANIMACION TURISTICA.
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EL DESIGN THINKING COMO METODO PARA DISENAR ESTRATEGIAS DE
TURISTICA.

ANIMACION

1.INTRODUCCION.

1.1 Antecedentes.

A la animacioén turistica (AT) y en cierto sentido a la Animacién
Sociocultural (AS), se les puede concebir por la propia naturaleza
de sus actividades que sirven como estrategias. Las actividades
ligadas a la AT y a la sociocultural pueden ser deportivas, como
ejercicios aerdbicos, de senderismo y competencias; actividades
Iudicas en piscinas y fiestas infantiles; presentacién de espectaculos,
danzas, representaciones, shows, performance y noches de baile
(Cevik & Simskek, 2017; Mikuli¢ & Prebezac, 2011); actividades de
interaccidon sociocultural y aspectos comunicativos (Isidor, Cuamea,
& Castillo, 2017).

1.2 Problema de investigacion.

Estudios sobre la AT declaran que los individuos profesionalisados
en esta drea de servicios, asi como los investigadores, exigen
reconocimiento para esta actividad y sus beneficios (Sarrate, Garcia,
& Perez, 2013); ademas, demandan mayor conisderacion en
sectores como la educacién y actividades culturales (Kalcheva,
2016); asimismo, manifiestan una necesidad de generar estrategias
de animacién para complementar la oferta turistica (Mikuli¢ &
Prebezac, 2011); por ultimo, expresan una necesidad de un personal
universitario profesionalmente preparado para crear y planear
programas de animacion dirigidos a las empresas turistico-
gastrondmicas (Isidor, J. L. 2009).

De esta manera, se observa una desatenciéon de produccion
cientifica respecto al proceso creativo que involucra aspectos de
diseno, piloteo y mejoramiento de actividades o estrategias de la
AT. Esto se debe a que la produccién cientifica respecto a la AT
suele concentrarse en los resultados de su aplicacion, olviddndose
de los fundamentos, bases y los porqués de su aplicacion y
finalidad.

1.2.1 Pregunta de investigacion.

¢En qué medida la aplicacion de métodos de innovacidén en un
proceso creativo de estrategias y actividades de animacién incide
en el mejoramiento y adecuacion de las mismas?

1.3 Objetivo general.

Aplicar un método vinculado a la innovacién dentro del proceso
creativo de una experiencia de animacion turistica, la cual tiene
tintes Iudicos, deportivos y educativos, para documentar desde del
disefo, pilotaje, hasta la mejora.

1.4 Justificacion.

Segun Bernal C. (2010), las investigaciones dentro de las ciencias
econdmico - administrativas deben proporcionar estrategias para
solucionar problemas reales en el contexto y mundo de los
negocios.

Por tal motivo, los resultados de esta investigacion pretenden
encontrar una serie de adecuaciones y mejoras en el proceso
creativo y en el producto final de una experiencia de AT aplicable a
algun destino turistico.

1.5 Hipoétesis de la investigacion.

H1 La aplicacion del método denominado como design thinking
incide favorablemente en el proceso creativo para desarrollar
actividades de animacion turistica.

. MARCO TEORICO.

El método de design thinking, explicado por Moote (2014)
establece que es una valiosa herramienta para la innovacién
estratégica, ya que con ella se pueden encontrar soluciones
creativas a problemas complejos y desafios en los negocios. Este
método consta de 5 etapas:

1) Empatizar, conocer los deseos, necesidades, expectativas,
temores, conocimientos y todo lo relacionado a los insights del
target.

2) Detectar oportunidades, es el ordenamiento y analisis de los
insights obtenidos.

3) Idear o crear, derivado de varias técnicas, el quipo ofrece
soluciones y alternativas utilizando multiples métodos como
brainstorming, brainswriting, mapa de empatia, por mencionar
algunos.

4)  Prototipar y testear, una vez seleccionada la idea esta es
producida bajo el concepto rdpido y econdmico, mediante
técnicas como el storyboard, sotrytelling, maquetas, pruebas de
ensayoy error.

5) Evaluacion del usuario, una vez corregido el prototipo, se
realiza una muestra aplicada al usuario y se obtienen
evaluaciones preliminares aplicando métodos y técnicas como
grupo focal, entrevistas, encuestas y otros métodos cualitativos.




lIl. METODOLOGIA

Esta investigacion es cualitativa, en un estudio descriptivo bajo el
diseno denominado cuasi experimental. Ya que, una vez realizado
el prototipo de un recorrido al interior de una instalaciones de una
Universidad, se utilizd el método de grupos de control. Ambos
grupos contaron con un maximo de 10 personas, con edades
promedio de 19 anos en un rango de 17 a 20, todos estudiantes
universitarios.

El recorrido consistid en que los usuarios visitaban, conocian e
interactuaban en multiples areas de las instalaciones de la
Universidad en la que actualmente estudiaban; y mediante
comandos u ordenes que se reproducian en un dispositivo
electrénico con un audio en formato .mp3 en cada estacién,
realizaban ejercicios deportivos, ludicos o educativos. La finalidad de
esta Animacién bautizada como Experimento MP3, era que el
usuario, conociera la infraestructura y los servicios de su propia
Universidad mediante un ejercicio comunicativo

innovador.

Cabe senalar que, para la elaboracién de los recorridos, actividades
y produccién de audio, se aplicd la etapa 1, 2 y 3 del design thinking.
Posteriormente el primero en participar fue el grupo de control uno.
Después, a través de una serie de entrevistas semi estructuradas, se
obtuvo informacion necesaria para mejorar y adecuar el recorrido.
Se pudiera decir que, las etapas que se desarrollaron fueron la 4y 5
del design thinking. Posteriormente, en el recorrido con el grupo de
control numero dos, se aplicaron todas las mejoras y adecuaciones
que se obtuvieron derivadas de las respuestas de las entrevistas
semiestructurada del grupo numero uno.

V. RESULTADOS Y DISCUSION.

De las entrevistas semi estructuradas aplicadas al grupo de
control numero, las cuales utilizaron tres preguntas detonantes:
a) (qué fue lo que Mmas te gustd?

b) ;qué aspecto mejorarias?

c) ivolverias a repetir la experiencia?

Se obtuvieron las siguientes respuestas significativas.

- No entendi del todo la finalidad de algunas actividades...

- El cierre de la experiencia; o sea al final... la intensidad se cayo...
Y algunas de las respuestas que se repitieron fue:

- Si, volveria a repetir el recorrido...

Después, con el andlisis de las respuestas, para el grupo de control
numero dos, el recorrido sufrid unas mejoras y adecuaciones, las
cuales incluyeron una breve introduccion y explicacion de las
finalidades generales y especificas de la animacion y de las
actividades dentro del recorrido, asi como una actividad de cierre
y de retro alimentacion final.

Inmediatamente, se realizaron las entrevistas aplicando las
mismas preguntas detonantes y los resultados fueron las
respuestas mas significativas y en general repetidas fueron las
siguientes:

- Me gusto conocer mi universidad de manera divertida...

- No conocia esas dreas y esos servicios...

- Fue divertido conocer la “UNI” desde otra perspectiva...

- Me gusto, pero fue algo cansado, sobre todo los traslados...

- Hacia mucho calor y eso fue algo que hizo que no me gustara
tanto...

V. CONCLUSIONES.

En primer orden, tal y como se ha expresado al inicio de este
documento, las estrategias de animacién tienen distintas utilidades,
una de ellas es que los usuarios tengan un contacto vy
descubrimiento con su entorno. Este contacto con el entorno debe
ser planificado por el disefador de la animacion. Asimismo, el
diseno de la estrategia de animacién debe ser pensado en el tipo
de usuario. La aplicacion del método de design thinking coadyuva a
entender las necesidades y deseos de un arquetipo de usuario para
realizar mejoras y adecuaciones a los prototipos de animacion,
antes de ser aplicados en la realidad.

En segundo lugar, los primeros resultados de las entrevistas del
Experimento MP3, exponen que, al inicio de la animacion, el usuario
presenta expectativas y cierto temor, los cuales son disipados
mediante una breve introduccién de la finalidad general,
explicacion de las actividades y una estrategia de cierre que logre
aterrizar el objetivo de la animacion. Asimismo, se deben considerar
los aspectos fisicos del usuario y aspectos ambientales del entorno,
en este caso en particular, las distancias de las instalaciones y el
calor fueron factores que influyeron de modo negativo a la
percepcion.

Por ultimo, el proyecto Experiencia MP3, resulta una estrategia
comunicativa diferente e innovadora, puede aplicarse tanto en el
contexto de la comunicacidén organizacional como un proceso de
induccidén y reconocimiento de la infraestructura de la empresa; asi
como una estrategia de animacién dentro de algun recorrido
turistico para conocer los atractivos de un destino en particular.
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ANALISIS DEL PATRIMONIO COMO INSTRUMENTO PARA EL DESARROLLO DE

0
PROYECTOS DE ANIMACION SOCIOCULTURAL: CASO KANTEMO.

Palabras clave: Animacion sociocultural, Animacion Turistica, Atractivos Turisticos, Patrimonio.

INTRODUCCION

onocer el patrimonio con el que cuenta una region tiene gran
importancia en los visitantes y los habitantes del destino turistico,
porqgue se puede obtener amplios conocimientos del lugar, aunado
a ello, ejecutar y desarrollar actividades de animacion puede
incrementar el numero de visitantes que reciben y a la vez
conformar un producto turistico completo que integre a la
comunidad, ofreciendo diversos servicios y actividades con la
finalidad de un desarrollo sustentable y progresivo.

La Animacidén Sociocultural es el conjunto de practicas sociales que
tienen como finalidad estimular la iniciativa y participacién de las
comunidades en el proceso de su propio desarrollo y en la
dinamica global de la vida sociopolitica en que estan integradas".
(Unesco)

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, la animacion turistica
es ‘toda accidn realizada en o sobre un grupo, una colectividad o
un medio, con la intencién de desarrollar la comunicacién y
garantizar la vida social”. (OMT , 1983).

La Animacion Turistica surge como respuesta a la necesidad de las
personas de ocupar su tiempo, realizando actividades que
involucren los sentimientos, emociones y pensamientos de las
comunidades. El objetivo del desarrollo es que el guia de turismo
sea capaz de manejar diversas situaciones grupales, que le
permiten facilitar la comunicacién y que los turistas tengan una
experiencia vivencial. (Lopéz, s/f)

Este proyecto se desarrolla en la comunidad de Kantemo, Tekax,
Yucatan. La poblacion de Kantemd es de 470 personas. Los
habitantes viven en hogares indigenas, la mayoria de ellos hablan la
lengua Maya. La comunidad tiene un gran patrimonio natural y
sobre todo cultural, que pueden ser aprovechados para
implementar programas de animacion sociocultural.

OBJETIVO

* 4

La mayoria de los atractivos patrimoniales posee algun tipo de
nucleo que promete una experiencia turistica. La manera en que
éste es presentado y comunicado a la demanda potencial, es
fundamental para estructurar la experiencia de visita. (Vejsbjerg,
2013).

Hasta este momento, las personas de la comunidad dedican su
tiempo a trabajar la tierra (agricultura) y otras actividades como la
apicultura, ganaderia, elaboracion de hamacas, asi como el trabajo
de las mujeres de elaborar bordados y artesanias. Es por ello, que
se busca que la comunidad en cuestion, implemente la animacién
turistica y sociocultural, mediante las diferentes actividades y
atractivos naturales que lo hacen potencialmente adecuado para
tener un desarrollo turistico. Los turistas quieren consumir una
coleccion variada de experiencias culturales y para facilitar este
consumo, los activos culturales del patrimonio deben ser
transformados en productos culturales de turismo (Guzman Vilar,
2010).

El propdsito de este proyecto es analizar los patrimonios mas
desatacados de la comunidad para disefar un programa de
Animacion Turistica. La intencién es aprovechar turisticamente las
riquezas culturales y naturales de la comunidad, generar ingresos
econdmicos, fomentar el arraigo rural, revaloracion del patrimonio
cultural y natural, revitalizacién de la identidad y cultura local. De
este modo, se puede tener un desarrollo turistico en esta
poblacion, ofreciendo una nueva oferta cultural y natural diferente
a las convencionales en el Sur del Estado de Yucatan.

A nalizar el patrimonio de la comunidad de Kantemoé para

desarrollar proyectos de animacién sociocultural
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METODOLOGIA

P ara llevar a cabo esta investigacion se empled el método de
investigacion cualitativa y experimental, para identificar y analizar
el patrimonio de la comunidad. Los sujetos de investigacion son los
habitantes de la poblacion de Kantemo. Para recopilar informacion
se utilizd el instrumento de entrevista con una guia de toépicos
sobre el patrimonio de la comunidad, con base a ello se realizé un
analisis de los recursos naturales y culturales. Con los cuales se
elaboraron estrategias de animacion turistica que pretende
mejorar los ingresos de la comunidad y sobre todo que implique la
participaciéon de los habitantes en el desarrollo del lugar. El
procedimiento fue el siguiente: selecciéon de los objetos de estudio,
elaboracion de los instrumentos “‘guia de tépicos”, Recoleccion de
Datos por medio de la entrevista de la comunidad. Elaboraciéon de
las estrategias de animacion sociocultural.

RESULTADQS Y DISCUSIONES

D e acuerdo con los resultados obtenidos en este trabajo de
investigacion en la comunidad de Kantemd. Se observé que hay
diferentes manifestaciones culturales con que cuenta, entre los
cuales podemos encontrar: Una antigua chimenea que era
utilizada para hacer azucar, tiene aproximadamente 150 anos.
Sendero interpretativo. Es un espacio de observacion de flora y
fauna con una larga extensidén que ocupa una gran porcién de
tierra a lo largo del terreno. Estd conformado por tierra blanca y
rocas que delimitan el inicio y el final.

Estos son: Aguadas (fuentes de agua para la fauna del lugar),
dentro de las cuales tres destacan mas, estas son: chu'un ya’' (Raiz
de Zapote), chu'un luch o lek (Raiz de Jicara o Jicara grande) y
yook'ol Ka'antemod (sobre Kantemd). También, se pueda realizar
observacion de animales, de la agricultura y de las abejas.

Entre las tradiciones y costumbres: que se han preservado y siguen
realizando en la comunidad son: El ch’a'’chaak (ceremonia de culto
agricola mediante el cual se pide lluvia a las deidades del cielo).
Waajikool (ceremonia de la primicia de la milpa). El jéets méek’
(Rito para cargar al nino sobre la cadera). K'uub Mujul (Rito de
entrega de los dotes de casamiento). También podemos encontrar
la Cocina de humo donde la mayoria de las casas elaboran sus
comidas con técnicas ancestrales mayas, las tortillas son hechas a
mano y en comal de forma tradicional. Ademas, la materia prima
es elaborada por ellos mismos o de la region. Hay diversos tipos de
platillos entre las principales destacan: Frijol, Chaya, cochinita,
escabeche, relleno negro, ibes, entre otros. De igual manera, la
vestimenta es algo que destaca en la comunidad, ya que la
mayoria de las mujeres portan el tradicional huipil o hipil.

Autor:
Yessica Cauich Dzul

La animacion sociocultural tiene como misién fundamental, el

en medio rural, dinamizar actividades sociales que contengan
contenidos culturales que sean prolongables con el tiempo y
que supongan, para el ambito geografico donde se llevan a
cabo, una evolucion social. (Rio, 2016)

En cuanto al desarrollo del proyecto de animacién sociocultural
se pretende integrar todas estas actividades que se realizan en la
comunidad en un programa de animacioén que involucre tanto a
los habitantes como los visitantes. La implementacién de la
Animacién sociocultural es una posibilidad de dinamizar la
poblacion rural y que hagan uso de los recursos existentes para
alcanzar un desarrollo turistico con éxito.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

En conclusion, existen todos los elementos naturales y culturales
para disenar estrategias y programas de animacion turistica,
ademas, genera mucho interés en el mercado turistico las
actividades culturales y de naturaleza que implican un contacto
directo con el producto, asi como el interés por conocer nuevas
culturas. Asimismo la oferta de sitios de este tipo aun es poca en
la regidn, por lo que hay una gran oportunidad de obtener
resultados positivos para hacer un programa de animacion
sociocultural exitosa.
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LA ANIMACION TURISTICA-SOCIOCULTURAL COMO .
DIFERENCIACION EN DISTINTOS GIROS DE LA OFERTA TURISTICA.

INTRODUCCION

Antecedentes

I_ a animaciodn turistica es un factor muy importante en el &mbito del turismo, por lo tanto, segun la OMT (como se citd en Lépez, 2016)
dice que es “toda accioén realizada en o sobre un grupo, una colectividad o un medio, con la intencidon de desarrollar la comunicacién y
garantizar la vida social”. El enfoque a la animacidn turistica sociocultural es un método social dirigido a animar, dar vida, y propiciar las
relaciones entre las personas y la sociedad, asi como también una forma de innovar el turismo tradicional.

De acuerdo a Ponce (2011), la innovaciéon depende de la predisposicion al cambio ya que es fundamental la participacion de actores
socioecondmicos. Cuando se implementa la innovacion en el ambito turistico se desea obtener mas demanda y segun el articulo de
Guadarrama, Larios y Balderas (2014) hoy en dia el turista busca en sus vacaciones ofertas de calidad dentro del medio ambiente y de la
cultura que visita, descubriendo su historia, evolucion y tradiciones. Ademas, Zamorano (2007) menciona que la calidad turistica se logra
mediante la capacitacion y educacion, la conservacion del patrimonio y el entorno. La animacidn turistica y sociocultural engloba varios
factores por los cudles logra atraer mas gente a un negocio, debido a que promueve y motiva la participacién, con el fin de que estos logren
establecer vinculos emocionales entre ellos mismos, esto en referencia a lo dicho por Norval (2004).

Una parte esencial de la animacién es el animador turistico, por lo que muchas veces “el animador se convierte en un poco de todo, en
ilusionista, formador, vendedor, malabarista, algo de médico, de psicdlogo, de lider, de transformador de los estados de animo, algo de
amigo y en bastantes ocasiones hace de mensajero de la felicidad.” (Burgos, 2016, p.16). Otro aspecto a destacar por parte del animador son
las actividades a realizar es por eso cabe resaltar la siguiente consideraciéon segun Zamorano (2007) ‘la animacién no se da de forma
espontanea, es mas bien un proceso, cuyas diferentes fases conducen poco a poco a la tarea de animar”.

I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA I I JUSTIFICACION

El turismo en México es una actividad que ano tras ano toma mas
popularidad, en consecuencia a esto, las empresas prestadoras de
servicios turisticos tienen mas competencia y no es facil
mantenerse, es por ello que Puccio y Grana (2008) hablan sobre la
necesidad de las empresas de llamar la atencién del vacacionista
de una forma distinta, innovando sus productos o mejorando los
gue ya se tienen para prevalecer ante su competencia y mejorar la
experiencia del turista.

En México ha aumentado la demanda y oferta de los productos
turisticos segun estadisticas establecidas por DATATUR (2018), sin
embargo, Alvarez (2008) indica que la falta estrategias de
innovacion dentro del sector ha hecho que las grandes cadenas
sean quienes atraen a la mayoria de los turistas. Entonces, ;Por
qué la necesidad de implementar estrategias innovadoras en los
productos turisticos dentro de la animacién sociocultural?

Una de las principales estrategias de innovacién en el servicio
turistico es la animacioén, es una actividad que se le brinda a todo
tipo de personas y hace la experiencia de ésta mucho mas
, agradable, ademas, tiene varios beneficios para la empresa, pues
favorece el crecimiento personal del empleado, no involucra tanta

b y tecnologia y apoya la sostenibilidad, la cual es una de las
caracteristicas buscadas por el vacacionista. Dado a esto, se requiere
. “ dar mas énfasis en su importancia y el por qué se debe

! 4 implementar en mas lugares.

S ‘”{\
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OBJETIVO

Conocer informacion que ayudara a la obtencion de ideas
estratégicas con el fin que las empresas prestadoras de servicios y
productos turisticos se interesen por presentar a la animacién
turistica y sociocultural como uno de sus servicios diarios.

METODOLOGIA

Las investigaciones pueden ser clasificadas en dos grupos,
cuantitativa y cualitativa. Para este documento se realizé el enfoque
cualitativo donde se utiliza una recoleccién y analisis de datos para
afinar las preguntas de investigacion o interrogantes en el proceso
(Hernandez, 2014); con el tipo de investigacion documental el cual,
segun Bernal (2015) consiste en el analisis de la informacion de un
tema, relacionado y diferenciado respecto al estado actual del
objeto de estudio. Para efectos de la presente investigacion se
tomdé como referente la propuesta metodolégica de Martinez
(2007), adaptando cinco pasos de los siete que se incluyen en su
propuesta, los cuales se mencionan a continuacion:

Primeramente, se eligié un tema de investigacion considerado en
tendencia, con el objetivo de que al finalizarlo y que sirviera de
referente para otros interesados en esa informacion.
Posteriormente, se procedié a la busqueda de informacion
documental por medio de articulos cientificos, paginas web y libros
digitales. Después se organizé y se interpretd la informacion
compilada para la realizacion del andlisis de la misma. Por
consiguiente se estructurd y redacté el informe de investigacion de
una manera clara y concisa. Finalmente se desarrollaron los
resultados obtenidos basados en el informe previamente realizado.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos después de la
investigacion, lo que mas destaca es la importancia de estar al
pendiente de los cambios en las tendencias turisticas y qué es lo
gue busca el vacacionista, debido a que necesita vivir algo
diferente o fuera de lo ordinario en cuanto a turismo. Un ejemplo
seria Vacaciones Turismo y Familia (VTF) de acuerdo a datos
obtenidos en 2019, ya que, ofrece en sus establecimientos una
animacion que alegra al individuo, que favorece los encuentros
entre las personas y que estimula las aptitudes y las competencias
de cada uno, sin espiritu competitivo. Ademas, propone vacaciones
que permiten descansar, divertirse y cultivarse, pero también que
privilegian el desarrollo personal.

Otra empresa muy importante en la animacion turistica ha sido
Disneyland (2019), debido a que se encarga de que el vacacionista
pase una experiencia inolvidable, pues cuentan con gran variedad

de personas del mundo Disney que cobran vida en el parque,
mapas con dindmicas para el visitante, desfiles, shows, rides y
demas, es por ello que es muy popular y destaca ante los otros
parques siendo su mayor competencia Universal Studios, el cual es
menos concurrido que Disneyland debido a que estd mas
enfocado en adolescentes y adultos jovenes, mientras que Disney
esta disponible para todas las edades, nacionalidades, género, etc.

En 2010 en el articulo de Mogrovejo, se indica que son muchas
cosas las que influyen en la eleccién de la persona y es por ello que
las empresas deben estar muy al pendiente de estos cambios en
las demandas solicitadas, si es que se quiere diferenciar de otras
empresas.

I CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES I

Se puede concluir que, aungue la animacioén sea algo muy simple
al momento de realizarse, lo que hay detras de ella es lo
importante, todo el trabajo que se realiza para que el vacacionista
disfrute su estadia, esos detalles son los que hacen que una persona
prefiera un lugar a otro, ademas, que el turista cuenta con mas
elementos a la hora de juzgar la calidad del servicio recibido,
toleran menos las limitaciones impuestas por los servicios turisticos
estandarizados y esperan mayores posibilidades de eleccion y
flexibilidad de itinerarios.

Es por ello que se recomienda e invita a mas empresas a que
implementen la animacidn turistica y sociocultural como uno mas
de sus servicios, de esta manera se puede fomentar también lo que
es el turismo local y no solo enfocarse en las tipicas atracciones que
solo atraen al turista por el dinero, los visitantes tendran la
oportunidad de conocer bien un destino, lograr que estos
complejos no solo sean un lugar en el que acudir a dormir, sino
mucho mas: un sitio perfecto en el que el tiempo vuele mientras se
divierten con los suyos o en solitario pero interactuando con los
demas y conociendo nuevas personas que enriqueceran sus
experiencias y que haran su estancia inolvidable.
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Para poder involucrarnos en el tema principal del proyecto es
necesario retroceder a los inicios de la educacién mexicana, A su
desarrollo a lo largo de los anos PARA CON ELLO tener certeza en
donde estamos ubicados actualmente en cuanto a educacion.

Dentro de la historia del modelo educativo de México se distingue
a José Vasconcelos al crear la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) en 1921, alfabetizé a la poblacion mexicana, ademas
implementd la iniciativa de desayunos escolares gratuitos,
instalacion bibliotecas publicas y el intercambio cultural, se logrd la
creacion de escuelas primarias rurales para aumentar el nivel
educativo en los pobladores de estas zonas. (Alonso, 2013).

Inmediatamente en 1934, bajo el gobierno de Lazaro Cardenas la
escuela primaria se convierte en obligatoria. En 1980 comienza la
Autonomia Universitaria durante la presidencia de José Lopez
Portillo. Carlos Salinas de Gortari otorga el derecho a la educacién
en 1933 y a su vez, la educacidon secundaria se convierte en
obligatoria. En 2002, la educacién preescolar pasa a ser obligatoria
para todos los nifos. Durante la presidencia de Felipe Calderon en
2011, entra en vigor en México el respeto a los derechos humanos,
lo cual trasciende en los demas paises. La educacién media
superior se convierte en obligatoria en el afio 2012. Es hasta el 2013
gue se toma en cuenta la calidad en la educacién obligatoria e
inicia el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa.

Posteriormente, con la entrada del siglo XXI, el gobierno de
Enrique Pena Nieto crea un Nuevo Modelo Educativo que toma en
cuenta las habilidades que requieren los menores para su
desenvolvimiento en el mundo futuro:

Necesitamos una auténtica revolucion de la educacioén. A lo largo
del siglo XX, el sistema educativo hizo realidad su utopia
fundacional, que era llevar un maestro y una escuela hasta el
ultimo rincén del pais. Hoy tenemos que ser mas ambiciosos vy,
ademas de garantizar el acceso a la educaciéon, asegurar que esta
sea de calidad y se convierta en una plataforma para que los nifos,
ninas y jovenes de México triunfen en el siglo XXI. Debemos educar
para la libertad y la creatividad. (Nuno, 2017).

La educacion popular es una corriente de ideas que defiende la
difusion del conocimiento al mayor numero posible de personas
para permitir que todos prosperen y encontrar el lugar de
ciudadano que le corresponde. Generalmente esta formacion
popular se define como un complemento de las acciones de
educacién formal, es una educacidn de ocio que reconoce la
voluntad y capacidad de todos para progresar y desarrollarse en
todas las edades. No se limita a la difusion de la cultura académica,
sino también a la ciencia, la tecnologia, los deportes, etc. “En
realidad, todos estos aprendizajes son una oportunidad para
desarrollar las habilidades propias para vivir en sociedad:
confrontar las ideas, compartir una vida grupal, expresarse en
publico, escuchar, etc.” (Legros, s.f.).

Lo principal en esas asociaciones es el cambio de orden fisico,
psicolégico y moral que suponen para cada uno de los
participantes. Se trata, sobre todo, de despertar el interés, de
preparar a ciudadanos mediante el aprendizaje de la necesaria
accion colectiva en un ambiente nuevo, mas cercano a las
dificultades de la existencia que la escuela o la familia. (La
Educacion Popular en Francia, 2019).

PJuntar los medios que permiten a todos los hombres la
educacion y capacitacion necesarias para convertirse en
ciudadanos capaces de participar activamente en la vida del pais".
(Cacéres, 1944).

Usando otros términos el empoderamiento de los ninos va de la
mano con la autonomia de los mismos, la parte mas importante
del empoderamiento se refiere a dos capacidades diferentes en las
personas: la capacidad de decidir; y la capacidad de actuar de
forma consecuente con lo decidido. (Maso, 2017)..
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Después de haber observado durante un periodo de cinco anos el
desenvolvimiento de nifos en etapa preescolar (de dos a seis anos
de edad) asi como su relacidon con sus padres se ha detectado que
estos Ultimos sobreprotegen a sus hijos impidiendo con ello el
desarrollo de la autonomia acorde a su edad para expandir sus
competencias de manera integra y evitar la repercusion directa en
su desarrollo personal como individuo y su insercién posterior a la
sociedad. Asi mismo, se puede observar en proyectos educativos
formales la ausencia de la animacidn sociocultural, esencialmente
en el aprendizaje ludico.

Disefar un proyecto educativo fundamentado en la animacién
sociocultural en la educacién formal de los alumnos en edad
maternal y preescolar (de 2 a 6 anos) para generar en ellos la
autonomia necesaria para desenvolverse por si mismo y tomar
decisiones acordes a su edad y ademas brindarles todas las
habilidades y conocimientos que necesitan para adaptarse
completamente al mundo.

Romper los esquemas tradicionales establecidos en la cultura
mexicana ya que no permiten el desarrollo individual de los nifios
como personas independientes y a su vez lograr seres humanos
competentes para el futuro a través de la animacién sociocultural.

Hacer un andlisis comparativo entre el modelo educativo
mexicano y el modelo francés.

Implementar un proyecto educativo que permita
desarrollar la autonomia necesaria que requiere el ser
humano para la adquisicion de habilidades vy
competencias que lo lleven a ser una persona integra.

La implementacién del proyecto educativo fundamentado en la
animacién sociocultural en la educacién de los nifos en edad
preescolar permitird un mayor desenvolvimiento de los infantes
como personas individuales y permitird un crecimiento auténomo
y con mayores aptitudes para su correcta integracion al mundo.

) Evaluar el nuevo proyecto educativo.

Sujetos: Ninos en edad preescolar (de dos a seis afnos), autoridades educativas, maestros, padres de familia, animadores socioculturales. SEP,
el INEE y la OCDE

Instrumentos: Observacion, bitdcora, rubricas, entrevista.

Procedimiento: Se realizard una investigacion de los modelos educativos de cada pais para asi lograr hacer un comparativo real de las
deficiencias de nuestro modelo de educacién, posteriormente se instrumentard una propuesta de proyecto educativo basado en la
animacion sociocultural donde el nifno pueda adquirir todas las aptitudes necesarias para su desenvolvimiento individual en el mundo.

Tipo de estudio cualitativo descriptivo, diseno de investigacion no experimental, de corte transversal.
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La investigacion se encuentra en proceso, sin embargo, entre los hallazgos importantes al realizar el analisis comparativo se puede decir que
existe una notable diferencia entre el modelo educativo francés y el mexicano y mencionar lo siguiente:

) El aprendizaje del nifo en Francia es intuitivo mientras que en México la educadora impone lo que el nino DEBE aprender.

) En el proceso de ensefanza aprendizaje mexicano se distingue en su mayoria la pasividad de los niflos en muchas de las actividades
mientras que en Francia es activo.

El modelo francés se basa en la animacion sociocultural lo que permite al nifo desenvolverse con independencia, le brinda aptitudes y
habilidades, lo prepara para el futuro y para cualquier situacién a enfrentar, mientras que la cultura mexicana aun mantiene al nifno en una
situaciéon de confort y la educacién tradicional no fomenta habilidades que lo inciten a ir mas alla del aprendizaje en el aula.

La implementaciéon del Modelo Educativo es un proceso a desarrollar de manera gradual, participativa, y con la flexibilidad necesaria que
tome en cuenta la gran diversidad que caracteriza a México. La meta es clara: que todas las nifas, nifos y jovenes reciban una educacién
integral de calidad que los prepare para vivir plenamente en la sociedad del siglo XXI. (SEP, 2017). Durante el gobierno del presidente
Enrique Pefa Nieto se pudo observar una aproximacion al modelo francés en el modelo educativo propuesto por el ex presidente y Aurelio
Nuno, secretario de educacion publica, en él se buscaba que los nifos, ademas de sus asignaturas, tuvieran dentro de sus jornadas escolares
diferentes talleres (clubs) que les permitieran tener mas habilidades para un futuro, sin embargo, aunque era un proyecto prometedor tenia
deficiencias en cuanto a su organizacién e ideales, ademas presentaba diferencias en cuanto aproximacién al modelo francés que
proponemos en este proyecto. Actualmente, el gobierno presenta un nuevo modelo titulado Nueva Escuela Mexicana (Basica, 19) el cual nos
remonta al modelo educativo que se centra en los conocimientos basicos y no brinda oportunidad a los nifios de desarrollar las aptitudes
necesarias para su autonomia en el mundo futuro ni les otorga nuevos conocimientos para el mismo.

1. Implementar la figura del animador sociocultural dentro del modelo de educaciéon mexicano.

2. Iniciar la recomendacién anterior comenzando semanalmente, cada tres dias y sucesivamente hasta que los nifios estén habituados
totalmente al ello.

3. La etapa de educacién posterior del nifo podria manifestar avances significativos en comparacion a otros proyectos educativos mas
tradicionales.
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Palabras clave: Animacion turistica y sociocultural, danzas, cultura y establecimientos de alimentos y bebidas.

INTRODUCCION

Bailar es uno de los potenciales del ser humano. Es
exprimir con un maximo de intensidad la relaciéon
del ser humano con la naturaleza, la sociedad, sus
creencias, su subjetividad y aun con sus
aspiraciones para el futuro. Es una de las formas de
manifestarse la energia de la vida. (Sanchez, G, y
Coterdn, F. 2012, p.96). Son numerosas las danzas
de las que se tiene conocimiento por parte de las
autoridades y pobladores de distintas
comunidades que a la vez son parte importante de
la identidad de un lugar siendo indispensable
asegurar que la danza se conserve generacion tras
generacion.

CONTEXTUALIZACION

Hoy en dia las personas al viajar buscan nuevas
experiencias que queden marcadas en sus vidas,
presentan diferentes intereses, motivaciones y
necesidades, de ahi que nace una nueva forma de
atraer a los turistas, se trata de la animacion
turistica y sociocultural la cual esta relacionada con
el aprendizaje y con el desarrollo de la cultura, esta
tuvo sus inicios en Francia alrededor de la década
de los cincuenta. Segun la Organizacion Mundial
del Turismo OMT la animacién turistica es toda
accidon consumada de personas, colectividad o
medio, con la intencidén de garantizar la vida social
y desenvolver la comunicaciéon del mismo (OMT,
1985).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las personas especializadas que
ensenan el legado histérico de preservar parte de la
cultura como lo son las danzas se enfrentan a
ciertas dificultades para trasmitirlas a las nuevas
generaciones, algunas de ellas son la edad de las
personas mayores y otra la a patia de la juventud
(Zunoticia, 2016).

JUSTIFICACION

Las danzas forman parte del conjunto de
tradiciones que se convierten en un factor
de enlace de valores y costumbres propios
de las comunidades, en este caso el
proyecto esta dirigido a todos aquellos

establecimientos de alimentos y bebidas,
para que visitantes locales, nacionales e

internacionales que acuden a estos
tengan nuevas experiencias y opciones de
entretenimiento, lo que a su vez puede
salvaguardar las tradiciones propias y dar
un plus al establecimiento por realizar
espectaculos para su beneficio y para el
de la sociedad.

OBJETIVO

Elaborar una guia de animacion
turistica y sociocultural para llevarse a
cabo dentro de establecimientos de
alimentos y bebidas a través de un plan
de trabajo enfocado en las danzas
tradicionales del estado y asi compartir
con los comensales nuestra cultura por
medio de actividades como:
presentaciones, talleres y practicas de
las danzas.

METODOLOQGIA
TIPO DE INVESTIGACION

La observacion constante, el analisis de cada situacidon relacionada con el
comportamiento entre las personas, es la base de la investigacion cualitativa. Y es que
las personas no somos numeros exactos. Nuestra conducta radica en la relacién con
nuestro entorno, experiencias, conocimientos y contextos que, muchas veces, se nos
escapan de nuestro control (Canive, 2017).

Segun Taylor y Bodgan el objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar
una metodologia de investigacion que permita comprender el complejo mundo de la
experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la viven (Universidad de
Jaén 2014). Instrumentos

INSTRUMENTOS

Las caracteristicas basicas de los estudios cualitativos se pueden resumir en que son
investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la perspectiva del interior del
fendmeno a estudiar de manera integral o completa. El proceso de indagacion es
inductivo y el investigador interactia con los participantes y con los datos, busca
respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social, cdmo se crea y cémo
da significado a la vida humana. Taylor y Bogdan dicen que el investigador cualitativo
pretende comprender lo que la gente dice.
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PROCEDIMIENTO

La guia realizada y mostrada a través de un plan de trabajo esta basado
en la animacion turistica y sociocultural, esta para llevarse a cabo en
establecimientos de alimentos y bebidas; como una actividad que
contribuya a la conservacién y preservacion de la cultura.

Para llevarlo a cabo se inicia con las siguientes actividades:

1. Presentacion de danzas

2. Taller de elaboracion de disfraces y trajes tipicos.

3. Practica de danzas.

4. Presentacion de espectaculo.

Con este plan de trabajo se pretende obtener una experiencia
totalmente distinta para quien desarrolla el proyecto, como para los
colaboradores del establecimiento y en especial para los comensales.

DESCRIPCION DE SUJETOS

De acuerdo con Isidor, Cuamea y Castillo la animacién turistica “es un
conjunto de técnicas y acciones realizadas por una o varias personas con
fines recreativos, comunicativos y de interaccién sociocultural;
promovidas y organizadas por el personal de un establecimiento
turistico, a fin de lograr un ambiente adecuado y satisfactorio para los
clientes en su tiempo libre” (Isidor Castro, Cuamea Velazquez, y Castillo
Girén, 2017). Por ello al implementar la guia se pretende ofrecer a los
colaboradores y posteriormente al cliente una serie de actividades
recreativas que formaran parte del servicio, transformando sus
experiencias y generando un incremento de interés en los usuarios.
Instrumentos

La propuesta de implementar la guia se realizard en colaboracién con
establecimientos de alimentos y bebidas de la capital del estado de San
Luis Potosi con el fin de conservar y difundir parte de la cultura.

Los actores principales seremos los creadores de esta idea como
difusores de cultura teniendo a cargo la realizacién de la guia,
considerando la capacitacion para los colaboradores, la puesta en
marcha y el cierre, ademas de todas aquellas actividades que surjan
derivadas de esta iniciativa especialmente aquellas relacionadas con
ninos y jovenes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Es importante que la cultura se conserve debido a que forja
un lazo entre las personas como entre las sociedades, nos une,
y nos hace ser parte de un mismo espacio. A pesar de las
diferencias culturales, resulta indispensable su estudio, para a
partir de esto generar una vision mas amplia de nuestro
entorno y del mundo, apreciando los patrimonios y seguir
transmitiéndolos a siguientes generaciones (UNESCO, 2017).
Por ello se deben crear puntos de encuentro e interaccién en
el que los integrantes de una comunidad puedan reconocer
su valor. Lograr un mayor sentido de pertenencia
transformandose en respeto y compromiso en el cuidado y
difusion de su patrimonio. San Luis Potosi tiene una tradicion
variada de danzas y muchos de los bailes estan ligados a sus
festivales frecuentes. La mayoria de los dias festivos en el
estado son acompanados por desfiles y espectaculos de baile
(Ledn, 2018).

Generar estrategias basadas en la animacion turistica y
sociocultural para atraer a los clientes puede ser una
excelente oportunidad para desarrollar las habilidades

de los colaboradores y si se llegaran a implementar serian una
gran aportacion para la sociedad en general pues

se contribuye a valorar y preservar parte de la cultura.

CONCLUSIONES

Los diferentes aspectos antes mencionados fueron de una gran importancia ya que a raiz de estos se puede llegar a nuestro objetivo
principal, el cual se trata de contribuir a la preservacién de la cultura mediante la implementacién de una guia de animacion turistica y
sociocultural para establecimientos de alimentos y bebidas a través de las danzas tradicionales, las cuales son un fiel exponente de la cultura,
pero que hoy en dia no cuentan con el impulso adecuado, permaneciendo sélo en la memoria de las personas que lo practican y de los

mismos habitantes que residen en ciertas regiones.
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“GUIA DE ANIMACION TURISTICA Y SOCIOCULTURAL BASADA EN DANZAS,
PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS”
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ESTRATEGIA DE ANIMACION SOCIOCULTURAL COMO APROVECHAMIENTO DEL
TIEMPO LIBRE DE VISITANTES EN CIUDADES PATRIMONIALES.

1 INTRODUCCION

La animacioén ha formado parte del entretenimiento desde los
inicios de los grupos de personas, cada region del mundo la
ha desarrollado de manera diferente a través de los anos, pero
gracias a la comunicacion de la actualidad, todo eso se
comparte; con el auge del turismo a nivel mundial y la
exigencia de las buenas experiencias, se realza la importancia
de recibir calidad en las animaciones socioculturales, creando
asi escuelas de animadores, congresos de animacion turistica,
licencias de animadores, etc. Tomando esto en cuenta para
decir que resulta mas compleja en la direccion de entretener
al publico y también con el propdsito de mantener una
sustentabilidad entre la educacién, la sociedad y la cultura
(Soler, 2012).

Martos, M. (2012) define las ciudades patrimoniales como
territorios que ofrecen singularidad en sus estructuras, en su
medio ambiente, en los rasgos Unicos de su comunidad y en
sus tradiciones; dandole una personalidad propia y atractivo
para los turistas. Lo complejo es implementar a su
singularidad una alta capacidad de soporte de carga de
visitantes, lo cual en cada una de estas varia por el tipo de
turismo que ofrecen.

3 OBJETIVO

El objetivo de esta investigacion es esclarecer las estrategias mas
importantes sobre implementacion de animacién sociocultural en
ciudades patrimoniales, revisando con diferentes autores si sus
metodologias son aplicables al desarrollo de la animacion
sociocultural buscando guiar de manera educativa a los visitantes
en el aprovechamiento de los atractivos turisticos culturales de la
ciudad de la mano con la participacion de la comunidad anfitriona
mejorando la economia interna de manera enddgena

promoviendo el valor de su patrimonio y conservandolo.

Palabras clave: animacion, patrimonio, desarrollo, sociocultural, sustentabilidad.

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema actual de las ciudades patrimoniales es que sus
actividades turisticas fueron implementadas de manera
arqueogénica a el territorio, es decir, que antes del turismo la
ciudad funcionaba econdmicamente sin esta actividad, ahora
gracias al valor patrimonial que tiene depende del turismo
para generar economia; la demanda exige a la ciudad mas
del recurso que pueden ofrecer, por eso la implementacion
de la animacion sociocultural resulta una manera de apoyar
econdmicamente sin abandonar el patrimonio de la ciudad.

La necesidad de una buena organizacién de la animacion
lleva a esta investigacion el buscar destacar estrategias faciles
de seguir en el marco turistico; con el objeto de beneficiar la
cooperacion entre la educacion, la sociedad y la cultura de
cada destino; enfocado a ayudar a las ciudades patrimoniales
donde su realizacién no cae en manos de grandes empresas
sino en el trabajo de la misma comunidad anfitriona.

Se puede pensar que la solucién podria ser crear un canal de
comunicacion recreativo con el turista y el animador, quien forma
parte de la comunidad; que con buenas herramientas y sus
conocimientos sobre la vida local, lograra experiencias fuera de las
expectativas del visitante de manera que enriquezca el contacto
entre el ambiente, la sociedad y en favor a la economia (Togan,
2015).




A METODOLOGIA

Se identifica como sujeto de investigacion a la comunidad de
las ciudades que como afirman Conti, A. y Cravero, S. (2010) el
turismo debe reflejar sus deseos y sus metas como comunidad,
ya que son los ciudadanos quienes aceptan o no el desarrollo
pleno del turismo en su territorio.

Y a los visitantes como segundo sujeto de estudio en el cual
Benitez, F. (2007) identifica a los dos grupos de visitantes de
manera generalizada: los que asisten en su tiempo libre y los
grupos escolares.

Basado en las técnicas aplicadas por Telleria, T. (2009) la
primera de ellas es identificar qué area de oportunidad existe
en cada ciudad con sus elementos accesibles y no accesibles, y
los recursos con los que cuenta para la restauracion,
conservacion y difusion de estas; la segunda identificar qué es lo
gue quisiera tener la comunidad anfitriona en cuanto a la labor
de animacion

sociocultural.

Benitez, F. (2007) en su estudio registra como objetivos:
conseguir que los visitantes disfruten de un evento agradable
durante su tiempo libre y que estos mismos identifiquen la
presencia del patrimonio en la animacion.

Como instrumento de esta investigacion Telleria, T. (2009)
realiza un grupo de discusion focal en el cual participa la
comunidad, agentes promotores, representantes de
organizaciones politicas, maestros, entre otros con una
pregunta similar a ;Qué aportaciones espera dar la comunidad
para restaurar, conservar y difundir el patrimonio satisfaciendo
necesidades de empresas y permitiendo la realizacion de
animacion sociocultural?

En el procedimiento de analizar y responder a esta cuestion
resaltaron repetidamente l|a insuficiencia de eventos, de
personal capacitado, falta de participacion de las comunidades,
entre otros; Telleria, T. (2009) afirma que: ‘La necesidad de
revindicar una nocién de desarrollo sostenible centrada en el
factor humano (en los aspectos de su calidad de vida, en el
reconocimiento de sus responsabilidades, derechos sociales y
valores espirituales), supone la adopcion de estrategias
orientadas a tal fin” (p.68). Por lo cual la calidad de la animacion
depende directamente de la calidad de vida del animador y
entendiendo que este forma parte de la comunidad anfitriona,
la satisfaccion del turismo estad estrechamente relacionada con
la satisfaccion de la comunidad.

En la revision tedrica de otras investigaciones en torno a la
animacion sociocultural en ciudades patrimoniales se destacan
las estrategias de implementacion de actividades de dos
autores:

I Telleria, T. (2009) desglosa estrategias especificas donde se
desarrolle: a) la formaciéon de animadores en la localidad que
promuevan los lugares histoéricos, de arte, de ocio; b) expresar los
valores que la comunidad busca que los visitantes capten de
ellos en cada una de las actividades de los animadores.

II. Benitez, F. (2007) crea una metodologia como base del
desarrollo de actividades de animacion referida directamente a
visitas guiadas: a) preparase con un guion recreativo que capte el
interés de los turistas; b) crear la participacion directa del publico
sin forzar a nadie, procurando no avergonzar a ninguno; c) divertir
al publico, sin que se pierda la atencion a la informacion que se
esta comunicando.




5 RESULTADOS Y DISCUSION

Como principales hallazgos se destaca que realmente no
existe una estrategia bien fundamentada que pueda ser
aplicada de manera general en todas la ciudades
patrimoniales, como resultado cada comunidad desarrolla
la animacién de manera cémo le conviene lo cual resulta
que depende totalmente de cada organizacion la
perfeccion de sus animacion turisticas. Como ejemplo
podemos destacar los Tuneros de Guanajuato, aquellos
pertenecientes a la misma comunidad local de
Guanajuato que actualmente son patrimonio cultural
representando a la animacion tradicional mexicana a nivel
internacional.

Otro punto muy destacado en los antecedentes es no
perder la importancia de la conservacion de las estructuras
patrimoniales, ya que como menciona Telleria, T. (2009) en
su estrategia, buscar promover la tradicion de cada
localidad y asi crear experiencias singulares para los
visitantes, sin dejar de difundir la animacion sociocultural
de manera respetuosa.

Siempre tomando en cuenta que la satisfaccion del turista
sobre la manera en que se implementa la animacién, ya
que el propdsito, como dicho en la introduccion de la
investigacion es entretener y crear experiencias positivas, el
hacer divertir al publico sin perder la informacion cultural
educativa hacia los turistas sobre el patrimonio de la
ciudad en la que se encuentran (Benitez, 2007).

6 CONCLUSIONES

Gracias a la fusion de ambas estrategias en la investigacion,
la animacién sociocultural tiene que nacer siempre
enfocado en educar al turista de los valores que tiene la
comunidad, los animadores tienen que ser formados
preferiblemente dentro de la misma comunidad y con
guiones de trabajo listos para entretener al publico, lo mas
importante de las ciudades patrimoniales es la singularidad
que tienen asi que los animadores tienen un campo muy
abierto de oportunidad en la cual usar su imaginacién para
crear el entretenimiento, de la mano con las empresas, o con
las organizaciones de gobierno, creando festivales, ferias,
talleres, involucrando tanto a turistas como a la comunidad
uniendo lazos, y siempre involucrando el humor para
mejorar las experiencias de los visitantes.

Autor:
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PATRIMONIO CULINARIO DE ZACATLAN; PUEBLO MAGICO

Palabras clave: Zacatlan, Pueblo Magico, Gastronomia.

INTRODUCCION

Para este trabajo de investigacion se abordara la tradiciéon culinaria
de Zacatlan, localidad que ha obtenido el titulo de Pueblo Magico y
gue se encuentra ubicado en la sierra norte de estado de
Puebla. (Zacatlan, 2016)

Respecto a uno de los elementos representativos se encuentra el
“pan de queso o requeson’, elaborado en diferentes panaderias del
lugar, ademas de que se realiza un festival en donde el protagonista
es este tipo de pan, la intencion es promover mas este producto y
aumentar su consumo, asi como conocer sus técnicas de
elaboracion y sus ingredientes. (Puebla S. d., 2015)

Asimismo; se encuentran la producciéon de diferentes licores de
cremas, elaboradas a base de diferentes saborizantes entre las mas
comunes estan; la crema de rompope, crema de coco, crema de
café y la crema de amaretto. También diferentes productos
elaborados a base de manzana, principalmente la sidra y el refresco
a base de jugo fermentado de manzana. (Puebla D. d., 2010)

Para esta investigacion se profundizara en las expresiones culinarias
representativas de Zacatlan y se revisara cual de ellas es la mas
popular, para lo cual la pregunta de investigacion sera: ;Cual es la
expresion culinaria mas representativa de Zacatlan? (Atala, 2002)

Zacatlan fue nombrado Pueblo Magico en Abril del 2011, lo cual
le permitid ser visitado cada afno por turistas de diferentes partes de
México y el mundo, llegando asi al niumero de 200,000 por ano
aproximadamente. (SECTUR, 2001)

El imaginario colectivo identifica como Zacatlan de las manzanas a
este Pueblo Magico, ya que es por lo que mas se conoce es uno de
los aspectos primordiales por los que recibié dicho nombramiento,
ya gue en esta region se dan variedades de manzanas,

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Su produccion representa el 36% del cultivo del estado y el 3% del
pais. El terreno del municipio destinado a esta actividad es de 2 mil
400 hectareas, de las cuales se obtiene una produccion anual
promedio de 12 700 toneladas. (INEGI',, 2009)

En este lugar se realizan una variedad de bebidas ya sea refrescos,
vinos, licores, sidras, etc. Alrededor de mil 800 toneladas de
manzana se ocupan anualmente en la producciéon 400,000 botellas
de sidra el cual es vendido principalmente en
los estados de Aguascalientes, Hidalgo, Tlaxcala, Guerrero, Veracruz,
Chiapas y Tabasco. Por la calidad del producto el municipio es
apodado "Cuna de la sidra de México". (Cruz Gonzalez, 2012)

Con la investigacion de campo que se realizé en la ciudad de
Zacatlan de las manzanas y en algunas de sus comunidades, que se
llevé a cabo los dias 19 y 20 de noviembre del afio 2018, acerca de los
factores gastronémicos mas representativos que lo destacan como
uno de los pueblos magicos de Puebla, se recabd informacion mas a
fondo y explicita de la produccion de los factores antes
mencionados, para que se pueda dar a conocer esto desde el
punto de vista de los productores y sus empresas y asi
proporcionarlo a la mayor parte de la poblacién de la Universidad
Tecnoldgica de Puebla, para que con esto puedan ampliar su
conocimiento, quizas ya basado en lo que normalmente las paginas
arrojan como informacion muy generalizada del mismo.

El objetivo de esta investigacion fue conocer las diferentes opiniones
de las personas y recabar informacién en cuanto a lo los factores
representativos gastronémicos acerca de Zacatlan.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

De acuerdo con la investigacion ‘el pan de queso” es el
alimento mas representativo de la regién, ya que es
consumido diariamente por las todas las familias propias de
Zacatlan, mismo que lleva un proceso de elaboracion diferente
al pan tradicional del estado debido a diversas cualidades en
torno al sabor y aroma. En el lugar, diversos establecimientos
proporcionan este tipo de pan considerado artesanal, ya sea en
el centro histérico o en todas sus localidades, su precio suele
ser elevado varia desde $400 hasta $25.00 por pieza
dependiendo del tamano.

Otro factor importante de mencionar es la manzana ya que
existe una considerable produccién y con ella son fabricados
un sin fin de productos como sidras, refrescos, cremas, licores
entre otros. Y forma una parte considerable de la actividad
laboral en este lugar. Los productos antes mencionados son
exportados a diferentes estados de la republica para su venta
y distribucion, sin embargo de acuerdo a la investigacion esta
fruta es consumida de forma moderada en relacién a sus
propios habitantes.

Zacatlan de las manzanas es un lugar lleno de riqueza de
acuerdo a (con) sus tradiciones y gastronomia que hace
destacar al estado de Puebla como uno de los mejores de la
republica en sus “Pueblos Magicos”. (Ramos & Galindo, 1994)
Porque de acuerdo a la investigacion de campo realizada a los
habitantes de Zacatlan y otros, el factor mas representativo de
este pueblo magico es el pan de queso seguido de la sidra de
manzana teniendo como aprobacion la hipdtesis planteada al
inicio de nuestra investigacion..
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LA OBSERVACION DE AVES COMO HERRAMIENTA PARA LA ANIMACION
TURISTICA

Palabras clave: Aviturismo, desarrollo sustentable, avifauna, educacién ambiental.

Es por ello que la presente investigacion aborda un enfoque de
turismo ecoldgico mediante un concepto conservacionista, que
permita el desarrollo sustentable de las comunidades de la region,
proponiendo al aviturismo o turismo ornitolégico como una
actividad econdmica alternativa para el aprovechamiento
sustentable de la vida silvestre a partir de actividades integradores
de educaciéon ambiental. El objetivo es disenar un corredor de
observatorios de aves, ubicados en comunidades rurales en las
cuales se ha identificado que cuentan con un area de alta
concentracién de especies y/o un santuario de aves donde el
programa de aviturismo responde a las necesidades sociales,
ambientales y econdmicas. Los observatorios son elaborados con
materiales de la region, permitiendo la aplicacion de
conocimientos ingenieriles a partir de la bioconstruccion, al ser de
bajo impacto ambiental, bajo costo y favorecerian una oportunidad
de comercializacion para los pobladores. Se considera importante
identificar las condiciones J&ptimas para la apropiacion del
aviturismo como modelo de desarrollo sustentable, donde se
genere la conservacion del habitat natural de las aves que ademas
de la actividad turistica provea servicios ambientales a la
comunidad mediante su conservacion y proteccion, y disminuir los
indices de disminucién de poblacién faunistica. Como primer paso,
en la Coordinacién Académica Regiéon Huasteca Sur, de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, se lleva a cabo a manera
piloto la construccion del observatorio de aves y vida silvestre,
debido a que dentro de las instalaciones se cuenta con un tipo de
ecosistema de selva tropical, donde abunda una riqueza de fauna
silvestre y avifauna, como se ha evidenciado a través de las
observaciones realizadas con el proyecto que actualmente se
encuentra en ejecuciéon ‘Monitoreo de fauna silvestre de la UASLP-
CARHS, mediante el uso de tecnologia”. Dentro de los objetivos
especificos se encuentran promover la actividad de observacion de
aves como medio de conservacion de las especies y su habitat en la
sociedad, promover la educacion ambiental y, contribuir al
programa de apropiacion social de la ciencia que actualmente se
lleva a cabo en el municipio de Tamazunchale. Se espera que con
este programa, se contribuya a incrementar la oferta de actividades
de animacion turistica que contribuyan al desarrollo local, pero
bajo un enfoque sustentable.




Figura 1. Diseno 3D del Observatorio (Elaboracién Propia,2019)

Observatorie de Aves
Sy ObsmrenT

Figura 2. Ubicacion del Observatorio de Aves en la UASLP CARHS (Google Earth, 2019)




Como resultado, se obtuvo la construccion del observatorio para
aves a partir de bioconstruccion mediante elementos de la
naturaleza como el bambu, una opcidén viable para la regién por
su distribucion y su bajo impacto negativo al ambiente. El sitio
donde se instalé cuenta con las condiciones 6ptimas debido a
gue no contaba con una densa vegetacion, solo con pastizales
(ver figura..). Desde el sitio de instalacion se puede observar una
diversidad de aves sin alterar su habitat natural, de igual manera
una de las actividades que se complementa con esta actividad
con fines de conservacion es la instalacion de bebederos y
comederos para las aves en tiempos de sequia, por lo que esto
permitira mediante el uso de herramientas como los binoculares
observar una cantidad considerable de aves. El observatorio
cumple con las caracteristicas que se requieren para los objetivos
planteados, la educacién ambiental, la conservacion y la
vinculaciéon con la comunidad para implementarlo como
actividad turistica del aviturismo. Asi mismo la estructura es
viable para la region por su disponibilidad y el disefo es éptimo
para la observacion de aves.

Actualmente nos encontramos en la etapa preliminar de
implementacion del programa, se ha construido el observatorio
piloto y se estan disenando los materiales y procedimientos que
seran utilizados en las actividades de educacién ambiental,
desarrollo logistico para llevar a cabo las visitas al observatorio,
donde se invitara a estudiantes de diferentes niveles educativos
de la region. Asi mismo se esta trabajando en la identificacion de
las comunidades, disefando el programa de capacitacién a los
miembros de la comunidad, tanto para la construcciéon de los
observatorios y los conocimientos propios de la observacion
faunistica. Con los resultados del programa piloto se definiran las
estrategias a desarrollar.

Al programa Federal “Jévenes construyendo el futuro” a través
del cual se otorgan recursos para la formaciéon de recursos
humanos. Al programa Fondo de apoyo a la investigacion de la
UASLP con identificacion C19-FAI-05-100.100 “Monitoreo de la
fauna en la CARHS a través de sistemas tecnoldgicos para la
conservacion de la vida silvestre” y al laboratorio de ornitologia
de la universidad de Cornell, por la beca para jovenes
sobresalientes.
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INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS EN CONTRASTE
CON LA ANIMACION TURISTICA Y SOCIOCULTURAL EN LA HUASTECA POTOSINA

Palabras clave: Animacién Turistica, Geositios, Modernidad, Sustentabilidad.

RESUMEN

Recientemente la Huasteca Potosina es reconocida nacional e
internacionalmente como una mas de las rutas turisticas de
México, por lo que se observa permanentemente la afluencia
del turismo en esta region, atraidos no solo por su flora y fauna,
sino también por la opcidén de practicar deporte de aventura y
de gran interés por su cultura, gastronomia, arquitectura,
costumbres y festividades religiosas, emanadas de los grupos
originarios de procedencia mesoamericana como son los
Nahuas y los Tének.

Desde esta perspectiva el trabajo que a continuacion se
desarrolla, es producto de la inquietud de investigar cuantos

aplicado consistié en la construccion de un cuestionario, que
entre otros items de interés fue conocer acerca del medio por
el cual se enteran de los geositios turisticos de la zona, los
medios de transporte que utilizan los visitantes y la alternativa
de transporte aéreo. Selecciondndose una muestra
representativa de la poblacion y cuyo analisis de resultados es
que, como vision estratégica del Estado y del Municipio se
deben ampliar, modernizar y conservar en buen estado las
condiciones y caracteristicas de los recursos culturales,
naturales y sociales como son su sistema de transporte e
infraestructura, para mejorar su competitividad internacional y
su mercado interno, con lo cual la economia de la zona podra
ocupar un mejor lugar de liderazgo en el mundo globalizado.

turistas visitan la Huasteca Potosina, para ello el instrumento

INTRODUCCION

La Infraestructura y los Servicios
Complementarios de nuestros parajes
hacen que Animacién Turistica se
desarrolle de forma escasa en el
turismo rural, el turismo de aventura, el
turismo cinegético y el ecoturismo. El
ecoturismo, implica actividades de
apreciacion y disfrute de la naturaleza,
tales como  safaris  fotograficos,
avistamiento de flora y fauna, incluso
actividades de investigacion de
especies y habitats (Ron Mader, 2016).
Sin  embargo, se confirma la
problematica que se presenta al no
contar con las condiciones de
Infraestructura y Servicio para la
Animacion Turistica. El tipo de turismo
que se centra principalmente en
geositios y que se basa en resaltar
aspectos de la geodiversidad de un
destino se define como geoturismo;
este representa un nuevo segmento
del turismo sustentable (Melo, 2013)
con una importancia de
geoconservacion a escala global y local
como un nuevo paradigma para
retornar a la sustentabilidad. Ya que
ofrece una oportunidad de impacto en
la  conservacion del patrimonio
geoldgico, su aprovechamiento y su
cuidado. Por lo tanto el objetivo de
esta investigacion es promover la
animacion Turistica para Ninos vy
Adultos Mayores, que representan el
41% de nuestros visitantes.

METODOLOGIA

El trabajo descriptivo cuyo procedimiento metodoldgico se apoyd en el método estadistico
considerd ademas de obtener el nUmero de visitantes, indagar sobre la Infraestructura y los
Servicios Complementarios como fortalecer la cultura de la Animacion Turistica. El
instrumento aplicado consistid en la construcciéon de un cuestionario que, entre otros
items, las repuestas de interés fueron, conocer el perfil de los visitantes, las entrevistas
fueron aplicadas directamente desde el lugar visitado, asi como en los hoteles de la
localidad de Ciudad Valles. En el presente estudio se valoraron las dimensiones de
infraestructura y servicios complementarios, a través de los siguientes atributos:
Infraestructura (senalizacién, vias de acceso, rampas, conservacion del entorno, primeros
auxilios) y Servicios Complementarios (transporte publico, restaurante, drea de campismo,
sanitarios, comercio, informacién turistica, seguridad, oferta cultural y de ocio).

Del universo poblacional de 25,000 turistas (Subdelegacion de Turismo de Gobierno del
Estado de San Luis Potosi, 2019) que visit3an la zona turistica de estudio y derivado de la
aplicacion de la formula (n=$] (Aguilar Barojas, 2005), para conocer la poblacion
muestra esta se determind en 378 con un nivel de confianza del 95% y con p=g= 0.5, lo que

nos supone un error muestral del 1.96%.

RESULTADQOS

Con el propdsito de conocer la percepcion del turista que nos visitd durante el verano 2019,
en cuanto a los servicios e infraestructura de los parajes turisticos en la Huasteca Potosina;
se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas, considerando el
nivel de satisfaccion en cuanto a los aspectos relacionados a la evaluacion de la
infraestructura del sitio y servicios complementarios que se ofrecen.

PERFIL DEL VISITANTE. EDAD Y GENERO

En relacion a los datos generales de los 378 encuestados, se muestra que las edades de los
visitantes fueron: 5% mayores de 60 anos, 21% de 41 a 60 anos, 38% de 25 a 40 anos y 36%
menores de 25 anos, asi como, el 52% del género masculino y el 48% femenino.

En cuanto a su ocupacion laboral en un 37% corresponde a empleados, un 30% a
estudiantes, un 11% a duenos de empresa, 8% a jubilados, 9% dedicados a labores del
hogar y el 5% restante a funcionarios de gobierno.
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INFRAESTRUCTURA EVALUADA EN EL PARAJE TURISTICO

De forma global se puede apreciar la percepcion de los turistas en los 5 aspectos
evaluados. En promedio la satisfaccion general percibida en todos los atributos con
ponderacion mas alta fue la valoracion media “Bien” con un 36%, seguido de un 33%
como “Regular’, “Muy Bien” con un 16%, ‘Deficiente” con un 11%; mientras que a la
valoracion de “Excelente” le correspondid un 4%, sin embargo, se requiere focalizar los
esfuerzos en las valoraciones mas alta como puntos de partida para el desarrollo de
oportunidades de mejora en la infraestructura actual. En la grafica 1, se muestra de
forma especifica los aspectos evaluados de los Infraestructura, con valorizacion mas
baja se consideraron las escalas de “Deficiente” y “Regular”; los atributos evaluados de
forma deficiente fueron la sefalizaciéon y rampas en el paraje, sin embargo, se muestra
en la escala de regular con un porcentaje de 36% similar los aspectos de senalizacion,
vias de acceso y rampas.
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Grafica 1. Evaluacion por aspecto evaluado en la dimension de Infraestructura Fuente: Elaboracion Propia

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS OFRECIDOS EN EL PARAJE TURISTICO

De forma global se puede apreciar la percepcion de los turistas en los 8 aspectos
evaluados. En promedio la satisfaccidon general percibida en todos los atributos con
ponderaciéon mas alta fue la valoracion media “Bien” con un 39%, seguido de un 29%
como ‘Regular”, 20% “Muy Bien”, 7% ‘Deficiente” y 5% “Excelente”. En la grafica 2, se
muestra de forma especifica los aspectos con valorizacion mas baja considerando
escalas de “Deficiente” y “Regular’, los atributos evaluados de esta forma fueron:
sanitarios, seguridad, transporte publico y oferta cultural y de ocio.
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Grafica 2. Evaluacion por aspecto evaluado en la dimensién de Servicios Complementarios Fuente: Elaboracién Propia

CONCLUSIONES

Derivado de la aplicacion de 378
encuestas, concluimos lo siguiente:

La edad de los encuestados nos ofrece un
nicho de oportunidad en la Animacion
Turistica y Sociocultural del turista de la
tercera edad o adulto mayor, ya que solo el
5% es mayor de 60 anos.

Entre, los temas principales de la encuesta
se centran en la evaluacion de la
Infraestructura Turistica y de los Servicios
Complementarios, a través de la aplicacion
de dos preguntas bajo la escala de Likert,
obteniendo en ambas encuestas una
calificacion de Bien, sin embargo las
sumatorias de los rubros de Regular y
Deficiente sobrepasan la calificacion de
Bien, indicandonos que en infraestructura
se requiere mejorar la sefalizacion, vias de
acceso y rampas; asi como en los servicios
complementarios focalizar en mejorar los
servicios de transporte, sanitarios 'y
seguridad, todo ello referente a la filosofia
de la Animacién Turistica como area de
oportunidad para el desarrollo
Sociocultural de la Huasteca Potosina.
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"SIETE TECNICAS DE MERCHANDISING ORIENTADAS A LA ANIMACION

TURISTICA'Y SOCIOCULTURAL APLICADAS EN ACANCEH, YUCATAN."

INTRODUCCION

“Se entiende por animacioén turistica toda accion
realizada en o sobre un grupo, colectividad o medio,
con la intencién de desarrollar la comunicacién y
garantizar la vida social” definicion brindada por La
OMT (Organizaciéon Mundial del Turismo) en su
guinta asamblea en octubre de 1983 en Nueva Delhi.
Uno de los principales mencionados es Gérar Blitz
deportista y emprendedor Belga, con la intencién de
“devolver la felicidad” para superar el trauma de la
segunda Guerra Mundial creo lo que se convirtié en
el Club Med, con el que pretendia ayudar a toda la
sociedad. A partir de ello la animacién turistica ha ido
evolucionando hasta llegar al punto de involucrar y
hacer participe al personal en las actividades y lograr
la integracion de los

participantes. Por otra parte, el turismo sociocultural
de acuerdo a algunos autores recientes se considera
a Platén como el primer impulsor de la Animacion
sociocultural, de acuerdo a sus antecedentes en la
agitacion politica que se producia en los pueblos
griegos y romanos, seguido de una sucesion de
personajes medievales vinculados a la cultura
popular como juglares y trovadores. Pero ha sido la
ciudad francesa la pionera de la animacion
sociocultural, el cual ha dado un paso muy
importante en la integracién entre la cultura, la
animacion y la sociedad.

METODOLOGIA

Palabras clave: Animacién, Técnicas, Merchandising.

ANTECEDENTES

De acuerdo con Infaded (2010) Acanceh se localiza en las coordenadas
geograficas latitud 20.812778 y longitud -89.453611 a una mediana altura de 10
metros sobre el nivel del mar (msnm). Limita al norte: con los municipios de
Kanasin y Tixpéual; al sur: con el Municipio de Tecoh; al este, con el Municipio de
Seyé y al oeste: con el Municipio de Timucuy. Su distancia geografica a la Ciudad
de Mérida es de 33 kildmetros en direccion sureste. Ademas de la cabecera
dentro de la jurisdiccion municipal, quedan comprendidas cinco localidades:
Petectunich, Canicalb, Tepich Carrillo, Sadcchich y Ticopd. De acuerdo con los datos
estadisticos del censo de Poblacion y vivienda en el 2010 su poblaciéon es de 16
127. El turismo es una actividad que no ha tenido un desarrollo como actividad
economica, debido a que dentro de la poblacion no se han creado las estrategias
suficientes para mejorar el flujo del turismo o generar impacto, sin embargo el
municipio cuenta con ciertos atractivos culturales mayas, asi como lo son : el ex
convento y templo de la Virgen de Guadalupe, probablemente construido a fines
del siglo XVI; Templo de Nuestra Sefiora de la Natividad, construido en el siglo XVI
ademas de los monumentos arqueldgicos Canicab, Poxila y Ekmul, la piramide de
los tres mascaronces (atractivo principal), el observatorio, el monumento del
“Quejido de Venado’, el jardin botanico y las fiestas tradicionales religiosas y a su
vez cuenta con un pequeno mercado de turistas de acuerdo con Milenio (2015) 5,
807 turistas fueron registrados. Debido a la falta de estrategias que hagan del
municipio un lugar mas atractivo para los turistas y visitantes, ha surgido la
necesidad de fusionar los conocimientos que se tienen sobre marketing y
turismo, del cual se ha generado el proyecto titulado: “7 técnicas de
merchandising orientadas a la Animacion Turistica y Sociocultural”. El objetivo
principal es fusionar actividades de animacion turistica y sociocultural con 7
estrategias de merchandising las cuales son utilizadas por empresas reconocidas
como lo es una de las marcas que han logrado posicionarse en el mercado Coca-
Cola, quien dia a dia hace que el consumidor no abandone nunca a la marca y
que su recuerdo esté siempre presente (mucho mas presente, por otra parte, que
el de sus competidoras) y el secreto de éxito esta en el merchandising que ha
utilizado ( (puromarketing, 2015). Por ello es que ha surgido la siguiente hipdtesis:
“Las estrategias de merchandising orientadas a la animacién turistica y
sociocultural mejoran la calidad de las actividades y con ello atraen el flujo
turistico”

El tipo de investigacion que se utilizard en el proyecto sera
cualitativo, debido a que el merchandising es una estrategia
que se enfoca en las sensaciones y experiencias que un cliente
puede tener en relacion con la marca y producto se debe hacer
un estudio cualitativo. Para ello se seleccionara una muestra
correspondiente a la cantidad de visitantes de acuerdo a la
informacion brindada por el INAH de la Z.A. de Acanceh con el

cual se pretende presentar el proyecto al turismo local. (visita
dominical). Del cual se hara uso de las siguientes herramientas:
Cuestionarios, entrevistas y observacion que seran aplicados a
cada uno de los participantes para conocer si la hipdtesis
planteada es o no verdadera.
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RESULTADQS Y DISCUSION.

Partiendo de nuestro numero total de visitantes 929 del periodo
vacacional contemplado en el mes de agosto, segun el sistema
institucional de estadistica de visitantes (2019) en el reporte
detallado se han registrado las entradas dominicales con mayor
numero de visitantes locales (diversas edades). De acuerdo con
Xavier Ucar (1995) “No puede ser lo mismo intervenir en un grupo
de jovenes que en un grupo de la tercera edad o que en un
grupo en el que ambas edades se combinan”, por lo que se ha
debatido sobre las edades de los participantes que se
entrevistarian, llegando a la conclusion de que utilizar las
mismas herramientas en personas de diferentes edades puede
ayudarnos a crear estrategias que funcionen en todos los
participantes, y como se ha mencionado con anterioridad las
edades de los visitantes son variadas. De acuerdo con Vigaray
(2004). Las funciones del merchandising estan orientadas a
favorecer la venta de los productos con el objetivo de obtener
una determinada rentabilidad y satisfacer al cliente por lo que se
han recado las siguientes estrategias orientadas a la animacion
turistica y sociocultural.

1= Logo y empresa aparente: La primera impresiéon de
nuestro cliente es nuestra imagen y la de nuestros
trabajadores.

2= Espacios estratégicos. : Los espacios utilizados deben
ser estudiados en funcidn del lugar y tiempo con
anticipacion para que las actividades sean exitosas.

3- Juego de sensaciones: No hay recuerdo mas duradero
gue el que nace de una experiencia en 5 sentidos.

4-  Caliente y Frio: Debemos conocer a nuestros turistas e
integrar a cada uno en las actividades.

5- Complementos de refuerzo: Apoyarnos con
conocimientos y experiencias de personas locales siempre
sera un plus.

6- Combinaciones: Jugar con la psicologia del color en los
materiales para las actividades, presentaciones y logotipos
siempre es buena eleccion.

7= Precio psicoldgico: Un precio atractivo también es
fundamental, indagar y comparar con la competencia.

En el proceso de investigacion se han realizado las siguientes
actividades aplicando las 7 estrategias disefiadas: Se ha dividido
la muestra en dos partes iguales para realizar ambos estudios,
aplicando 33 entrevistas a los habitantes locales que han visitado
la zona arqueoldgica, la cantidad restante ha sido dividida para
realizar actividades (Degustacion de alimentos, actividades
lucrativas, guiada al aire libre en la zona arqueoldgica) en donde
se aplicaron todas las estrategias y por medio de la observacion
en grabaciones realizadas se ha recopilado los resultados puesto
que . En los resultados del estudio cualitativo se puede resumir
que las personas han confirmado que la implementaciéon de las
anteriores 7 estrategias aplicadas han sido realmente parte
fundamental de una experiencia totalmente distinta en las
actividades de animacio turistica y sociocultural, debido a que la
participacion ha sido mas activa y las personas han respondido
de manera positiva aportando su opinidn para crear mas
actividades que puedan fusionarse con las estrategias, por lo que
se ha comprobado un 50% de nuestra hipodtesis inicial debido a
que atraer el flujo turistico implica realizar una nueva
investigacion después de implementar el proyecto en toda la
comunidad y tomando en cuenta el turismo a un mayor nivel.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Apoyados con las opiniones de los pobladores y visitantes de
Acanceh la necesidad de una planeacion turistica y del mismo
modo, esta necesidad es expresada de acuerdo con Toloza Chan
Carlos en su articulo del periédico Por Esto. (2019) . “Crear nuevos
proyectos que mejoren el flujo turistico son indispensables para
qgue el turismo se convierta en una actividad econémica del
municipio que con apoyo de la integracion de estrategias de
merchandising en conjunto con actividades de animacion
turistica y sociocultural pueden lograr que Acanceh generé
mucho mas turismo” asi lo expresd en la entrevista José Arodi
Cent estudiante de arquitectura. Al igual existen otros
comentarios como: “Acanceh, tiene muchos recursos, pero no se
han sabido aprovechar” afirmé Samanta Pech. Por los que la
creacion de un plan turistico es prioritaria para que el turismo se
convierta en una actividad econémica. Una de las
recomendaciones brindadas por algunos profesores que han
visitado el sitio es que comunidad y ayuntamiento deben trabajar
en conjunto para que se aprovechen los recursos de la
comunidad.

Autor:
Cindy Noemi Tun Cauich
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LA ANIMACION SOCIOCULTURAL COMO ESTRATEGIA DE PROMOCION DE UN
DESTINO: CASO RECORRIDOS TURISTICOS DE MANI.
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INTRODUCCION

“La actividad turistica se encuentra en constante crecimiento en el
ambito mundial. Durante los siglos XX y XXI se desarrollaron
diversas tendencias sobre las modalidades de turismo, debido a
gue los modelos tradicionales de recreacion masiva en lugares de
playa y en zonas arqueoldgicas no se han renovado ni realizado
propuestas novedosas para los visitantes que buscan satisfacer
expectativas mas selectivas, asociadas con la esencia del turismo
natural (Rivera, Vazquez, Reyes & Caretta, 2012). Las nuevas
tendencias estan alcanzando a las localidades mas remotas y
tradicionales en busca de diferentes experiencias, pero sobre todo
de conocer la enorme riqueza natural y cultural.

Este potencial hace a la zona atractiva para el desarrollo de nuevos
destinos turisticos demandados por viajeros que buscan
experiencias fuera de lo convencional y donde se realicen
actividades del denominado “Turismo Alternativo(Solis, 2010) este
implica dinamismo y desarrollo social y cultural.

La animacion sociocultural tienen como finalidad estimular la
iniciativa y participar de las comunidades en el proceso de su
propio desarrollo y en la dindmica global de la vida sociopolitica
en que estan integradas". (Chacon, 2010)

La animacién sociocultural es un proceso que implica una
concepcion y orientacion del trabajo cultural hacia practicas y

estrategias que promueven decisivamente la iniciativa,
organizacion, participacion y accion auténoma de las personas
(Villar, Diciembre 2001).

METODOLOGIA

El diseio metodoldgico del estudio consistié en una investigacion
no experimental, de tipo cualitativa, de campo, exploratorio-
descriptiva. Se selecciond la investigacion cualitativa y exploratoria
por el tipo de alcance de la investigacion, que era el identificar y
analizar la percepcion social para la implementacion de la
animacién sociocultural en los recorridos turisticos en la
comunidad de Mani.

Dicha investigacion se pretende realizar atreves de la introduccion
de la animacién en los recorridos turisticos dentro de la
comunidad con el objetivo de hacer estos mas dinamicos y
culturales.

El objetivo es que las personas se introduzcan mas a los hechos
gue sucedieron en cada punto importante ya que seran
representados no solamente verbalmente sino a través de
actuaciones representativas de algun suceso importante.

La animaciéon sociocultural es un proceso que implica una
concepcion y orientacion del trabajo cultural hacia practicas y
estrategias que promueven decisivamente la iniciativa, organizacion,
participacion y accion auténoma de las personas (Villar, Diciembre
2001).

La animacion sociocultural implica interpretar el territorio como un
espacio abierto para la socializacion, el aprendizaje y la defensa de las
identidades personales y comunitarias (Quintas, 2000).

Este proyecto se desarrolla en la comunidad de Mani. Mani es una
ciudad del estado de Yucatan en México. Es la cabecera del
municipio del mismo nombre. Se sitia a 100 km en el sur sudeste
de Mérida y solamente a 16 km al este de Ticul. Consiste en
implementar la animacion turistica en los recorridos de mani, ya que
actualmente los recorridos solamente explican toda la historia
verbalmente por lo cual algunas veces a la gente se les hace algo
aburrido.

El objetivo es la propuesta de la animacién dentro de los recorridos, y
este se llevard a cabo de una manera en la que en cada punto
estratégico de algun monumento importante seran representados a
través de representaciones que seran actuados por los mismos
jovenes de la comunidad ya que se pretende realizar como parte de
la animacién la creacién de un grupo determinado el cual en
conjunto con ellos se pretende representar a través de actuaciones
los momentos mas importantes ya sea de un monumento
importante o algun suceso en algun area en particular.

Para ello se selecciond la investigacion de campo mediante la
técnica de encuesta de forma directa, los cuales los puntos fueron:
Recolecciéon de datos. A través de la encuesta realizada para
conocer si la poblacion participaria y estaria dispuesto a participar
en un circuito turistico.

Andlisis de datos. Con base a las encuestas previamente ya
realizadas conocer con exactitud el porcentaje de cada respuesta.
Uso de los recursos naturales, historicos y culturales de la localidad
de Mani. Esto con el fin de conocer cuales son los recursos ya sean
naturales, histéricos mas importantes de la comunidad para asi
sean implementados en el circuito turistico.



RESULTADOS Y DISCUSION

En la comunidad de Mani se puede identificar con
gran facilidad el patrimonio cultural, el cual esta
formado por los bienes culturales que la historia le
ha dejado a este lugar, con su convento, sus historias,
leyendas y mitos que este guarda, asi como también
su lengua, su forma de vestir, las artesanias y
bordados que este lugar ofrece a todo visitante que
arribe a este lugar.

Con la implementaciéon de la animacion en los
recorridos las personas se darian cuenta del gran
potencial patrimonial con los que ellos cuentan
como menciona (GOMEZ, 2005) la animacién es un
factor para el crecimiento de las comunidades, ya
gue la gente aun no tiene claridad del fenémeno
turistico ni las implicaciones sociales que puede
generar el desarrollo de un proyecto en la zona, pero
tienen claro que propiciara oportunidades
econdmicas, servicios de salud, educacién y de
comunicacion como mencién (Pérez-Pérez, 2014) la
animacion sociocultural es el instrumento que
realmente hace posible, de una manera educativa y
practica, estos desarrollos esenciales como son el
humano y el comunitario. Por tal motivo, si se
implementara este proyecto sera necesario incluir
acciones que promuevan el empoderamiento de las
comunidades; que los pobladores sean los actores
principales en la toma de decisiones, pero con
asesoria especializada para que el rumbo que se
tome sea de éxito. También, es necesario sensibilizar
el proceso de adopcidén de la actividad turistica, para
gue la misma comunidad permita el desarrollo del
destino, que se consolidara con el paso de los afnos y
con esfuerzo constante.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

En conclusiéon la animacién sociocultural en conjunto con los
recorridos turisticos en la comunidad de Mani seria de gran
provecho para el crecimiento de la misma ya que habria

mas derrame econdmico, ya que el turista que practica el
turismo cultural prefiere estar en contacto con otras culturas
para apreciar el patrimonio, colocando mas énfasis en el
desarrollo de la personalidad, a través de experiencias
relacionadas con el conocimiento, el descanso y la recreacion y
que con la implementacion de la animacion en los recorridos
esto marcaria la diferencia de los otros y haria este mas llamativo
y atractivo siendo asi mas demandados por los visitantes.

Autor:
Jorge Misael Uicab Cardefia
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INTRODUCCION

D esde la época prehispanica en el

antiguo territorio mexicano existia una
gran cantidad de recursos naturales
que se enriguecian con fines
alimenticios: plantas, animales vy
minerales; los habitantes de las
distintas regiones y culturas sabian
hacer un uso adecuado de esos
recursos en la cocina y tenian una
alimentacion  nutritiva, variada vy
balanceada que contribuia a que
fueran sanos.

Desde los tiempos de Porfirio Diaz y
hasta las primeras décadas del siglo
pasado, los europeos y algunos
gobernantes mexicanos  hicieron
multiples intentos por establecer los
ingredientes y preparaciones del Viejo
Mundo como base de la comida
nacional, sin tener éxito y terminando
por darse una fusion de las dos cocinas
(Pilcher, 2001).

En el periodo de 1950 - 1970 se da una
serie de cambios importantes en la
vida de los mexicanos, mismos que
impactan directamente nuestra
alimentacion y diversos aspectos
socioculturales: la mujer empieza a
asistir a la universidad e insertarse en
la vida laboral, dejando al menos

parcialmente las actividades
domeésticas, y cambiando los roles,
estructura, funcionamiento y

costumbres de los hogares; y
empiezan a introducirse de manera
marcada los aparatos
electrodomeésticos, la comida

chatarra y rapida, y la cerveza y los
refrescos, desplazando a los productos
nativos como el pulque.

Palabras clave: Eclosidn, trascendencia cultural, comida chatarra, productos nativos, OMT,

patrimonio gastronémico, diversidad cultural, patrimonio de la humanidad.

PROBLEMATICA

| cambio de los habitos alimenticios en amplios grupos poblacionales del pais como
resultado del cambio en los roles familiares, la fuerte influencia al respecto de la cultura
estadounidense, la disminuciéon de la superficie cultivada dedicada a los ingredientes locales
como el maiz y la disminucién de la valoraciéon de los recursos alimenticios naturales y las
preparaciones culinarias mexicanas, se ha traducido en un incremento en el consumo de la
comida rapida y chatarra, ricas en azucares simples, grasas y sal.
Toda esta riqueza cultural se puede abordar desde la gastronomia, por ser la nuestra una de
las mas ricas del mundo, por su variedad de ingredientes y platillos, pero también por todos
los rituales que se conservan en torno a la comida. Ademas juega un papel muy importante
dentro de la industria turistica pues, segun datos revelados por la OMT, el 30% del gasto de
los turistas internacionales es destinado a la gastronomia. Asi pues, se afirma que la
gastronomia mexicana ha tomado un papel importante a nivel mundial, pues permite
aprovechar todas las cadenas de valor asociadas con el turismo y con esto, se confirma que
este binomio es inseparable para el desarrollo econdmico, social y cultural de México. Por
todo lo anteriormente expresado es posible plantear la siguiente interrogante de
investigacion: ;Esta decadencia de patrimonio gastrondmico afecta el turismo en México?

JUSTIFICACION

no de los rubros mas importantes para generar ingresos en un pais es el turismo, sobre
todo si el pais al que nos referimos es México, por ser un pueblo a nivel mundial, con uno de
los mayores patrimonios histéricos, artisticos, culturales y naturales, asi como por contar con
una gran variedad de climas y diversidad de pueblos indigenas, que hacen del pais una de
las naciones con diversidad cultural de las mas ricas del mundo.

En primer lugar el rubro que mas se explota turisticamente en México son las playas; después
las zonas arqueoldgicas de interés para personas que hacen turismo cultural. Pero dentro de
este gran rubro hemos dejado a un lado las ciudades y pueblos virreinales; tenemos nueve
ciudades patrimonio de la humanidad y un gran ndmero de haciendas y conventos que
también se podrian explotar.

HIPOTESIS

La gastronomia se presenta como otra alternativa
para generar turismo cque se concentra en conocer la
cultura culinaria del pais. La gastronomia no sélo es
expresion de identidad de grupos humanos, sino una
oportunidad para nutrir la actividad turistica de
México y convertirse en un motor de desarrollo y
rigueza de gran impacto econdémico. Al existir una
decadencia del patrimonio gastronémico en el pais
se corre el riesgo de perder gran parte de la
captacién turistica que se ha logrado hasta la
animacién sociocultural. actua}lidéd. Dicho se)ctor genera utjl gran impacto
4 Estudiar los habitos ec_on(.)mlco en el pais pues los t.u.rlstas demandan
alimenticios que afectan de ptlnc!palmente produFtos y serV|C|’osAde alto valor
manera indirecta la cultura de la anadido dentro del turismo gastronémico.

comida mexicana.
5. Detectar de qué manera
este problema afecta a |la
industria turistica.

1. Identificar las causas que han
ocasionado la decadencia de la
gastronomia mexicana
tradicional.

2. Describir las razones por las
cuales se ha abandonado Ia
cocina tradicional.

3. Conocer la importancia de la
gastronomia mexicana en la

Asi mismo la falta de interés y consumo hacia la
gastronomia mexicana al paso del tiempo puede
afectar de distintas formas, no sélo econdmicamente,
si no también en el sector salud.
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METODOLOGIA P

a investigacion realizada no estuvo orientada a un planteamiento formal de hipodtesis que
pudiera ser comprobada a 'partir de evidencias cuantitativas y eventualmente interpretadas.
En su lugar, la investigacion siguid un proceso de diseno documental y tipo cualitativo. En ese /
sentido, el problema por atender pudiera plantearse en términos de identificar cuales son las
distintas problematicas que se derivan de la continua decadencia de la gastronomia
nacional mexicana.

Por lo anterior los investigadores proponen los siguientes problemas y retos, asi como
consideraciones relativas a indicadores de la gastronomia mexicana, que se vinculan con la
problematica nacional antes mencionada.

Falta de proteccion del principal patrimonio gastronémico. J

Desvalorizacion y falta de impulso a la gastronomia nacional.

Desinterés por el estudio e investigacion del patrimonio gastronémico.

CONCLUSIONES

omo resultado de la investigacidon presentada, es importante conocer que existe una
relacion entre el turismo y gastronomia, donde una depende de la otra para poder crear una
amplia cultura y tradicién, y asi enriquecernos de ellas mismas y captar la atencién de la
industria turistica. También que aungue la gastronomia sea parte del turismo nacional, existe
una falta de proteccién hacia distintos tipos de turismo comun, fuera de lo ordinario y que
no existe un fuerte interés de estudio e investigacion del patrimonio gastronémico.

El proyecto de investigacion aqui descrito permitid muchos aprendizajes sobre la forma de
concebir la riqueza gastrondmica de México como actor en la industria turistica y la
importancia de conservarla, pero ademas, de rescatar todas aquellas tradiciones
gastrondmicas que se estan perdiendo.

Autores:
Isabel Castillo Ibarra
Betzaira Jailene Sanchez Benitez
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PROBLEMATICAS Y RETOS DEL PATRIMONIO GASTRONOMICO MEXICANO
QUE INFLUYEN EN LA INDUSTRIA TURISTICA.
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