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P/1 — Boa tarde, Tarcio, eu queria que vocé comegasse dizendo o seu nome completo, local e data de nascimento.
R — TA. Boa tarde, meu nome € Tarcio Randel da Silva Pessoa Rodrigues. Nasci em Cuité, na Paraiba, em 20 de janeiro de 1977.
P/1 — Tarcio, qual que ¢ a sua atividade hoje?

R — Eutrabalho na Agéncia Mandala, né, uma organizagio da sociedade civil que é do interesse publico, uma OCIP com sede em Jodo Pessoa,
eu sou diretor de estratégias da organizaggo, sou umdos findadores da Mandala.

P/1 — Me fala um pouquinho o qué que a Mandala faz, Tércio.

R —Nos trabalhamos com a missdo de transformar a agricultura familiar em negdcio, negdcio sustentavel, né, e coma ideia de trabalhar
capacitando o campo pra produzir e educando a cidade pra consumir. Nds fundamos esta organizagdo em 2003 coma ideia de difundir um
conceito de desenvolvimento com sustentabilidade, tratando pessoas como pessoas, né, tratando os agricultores familiar como individuos que tém
sonhos e aspiragdes e que merecem uma vida melhor. Entdo, em 2003, n6s éramos um grupo de estudantes que saindo da Universidade Federal
da Paraiba, ou de universidades localizadas no estado da Paratba, que nos conhecemos dentro do movimento empresa jinior, né? Assim, a partir
de algumas ag¢des de consultoria, nds percebemos que era interessante um trabalho social com orientagdo do nosso coordenador, hoje
coordenador da Agéncia Mandala, o Ivo Pessoa, nds comecamos a desenvolver atividades focadas nesse publico, né, que trabalhamos coma
Mandala. E ai a coisa foi acontecendo, nds criamos a associag@o em janeiro de 2003, e ai eu fui me envolvendo coma Mandala, € comas suas
atividades, e as proporgdes das agdes foram crescendo e acabou que hoje eu trabalho integralmente coma Agéncia Mandala e € uma coisa que é
envolvente, e € muito satisfatoria e bastante empolgante esse trabalho.

P/1 — O qué que é a Mandala?

R — A Mandala ¢ umsistera de produgdo, né, integrado que em pouco espago, em pouco, um espago bemreduzido, com a utilizagdo de pouca
agua, né, nds trabalhamos a implementac&o de até 60 culturas vegetais, até 10 espécies de pequenos animais, e at€ 450 fiuteiras diversificadas,
que em harmonia produzem alimentaggo para uma familia, uma familia padréo de 5, 6 pessoas e cada Mandala consegue produzr alimentagdo pra
familias urbanas, 10 ou 20 familias urbanas, ai depende do planejamento produtivo da Mandala, e depende da capacidade de produgio das
familias. Mas a ideia, a razio de producao € de uma familia no campo alimentando mais 10 na cidade, ou mais 20 através dessa logica de
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producdo ntegrada. A Mandala é um conceito que € representada através de um sistema de produgao que passou a variar, né, entdo hoje nos
temos diversos formatos de producfo, saiu da forma circulag@io e entrou em processos piramidais utilizando muito nuito pouca terra e muito
pouca agua, processo de criagio de peixes, enfim, uma série de tecnologias sustentaveis que sdo amparadas em cima de um conceito que tem
como base a harmonizac¢8o dos elementos, a maximizagéo de conexdes fimcionais entre os elementos que formam o sistemas, e o equilibrio, a
busca de um balango energético do sistema através de um equilibrio entre inputs e outputs do proprio sistena.

P/1 — E, Tarcio, me fala uma coisa: como é que vocé trabalha essa replicabilidade do sistema junto a regides, municipios e essa capilaridade, né,
como € que ta sendo pensado isso?

R —Foi engracado essa ideia da difusdo porque quando nos findamos, em 2003, a Mandala e quando que falavamos em Mandala era assim meio
que falar uma coisa que pra nos era dbvia, mas as pessoas ndo conseguiam entender, geralmente se falava: “Como Mandala? Como circular, né?
Como um espaco de uma coisa tdo pequena pode produzir alimento para um familia e pra mais familias na cidade?”” E ai a nossa estratégia,
micialmente, foi participar de concursos para divulgag@o da Mandala e divulgaco do conceito. E ai passamos a participar do que existia de
concursos do terceiro setor para tentar fazer com que a coisa fosse conhecida, e a estratégia era de forma pontual, né, implantar Mandalas nos
diversos estados do Brasil. Entdo nds fizemos isso em 2003, 2004, 2005, no inicio de 2003 nds passamos a receber uma demanda incrivel de
pessoas do Brasil todo, até de fora do Brasil, interessadas em conhecer a Mandala, interessadas em ter uma Mandala, e nos percebemos que era
possivel pra Agéncia Mandala criar uma estrutura que conseguisse atender essa demanda. E ai, comegou-se a pensar internamente como resolver
este problema, como vocé conseguir replicar esse conceito e mantendo a esséncia de alguns pontos que sdo findamentais como custo baixo, a
ideia da transformagdo social, a capacidade de envolvimento das familias, enfim Assim, nds pensamos em algumas ferramentas e ai surgiu a
possibilidade de trabalhar com o modelo de franquias com foco em franquias sociais. Entdo, no segundo semestre de 2005, nds participamos de
um prémio coma Ashoka, que € o prémio Ashoka McKinsey de negdcios sociais, e durante seis meses nos participamos de diversas etapas com
consultores da McKinsey pra desenvolver um plano de negdcio que gerasse a capacidade de expansdo da Mandala. E dai surgiu a estratégia da
franquia social que a partir de entdo nds comegamos a implantar e funciona de forma bastante simples, né? O que nds pensamos: se a Agéncia
Mandala trabalha com agricultura familiar aqui, outras diversas organizagdes também trabalham com agricultura familliar e nos temos objetivos
convergentes aos objetivos dessas organizacdes, seria no minimo irracional tentar criar estrutura pra trabalhar onde essas organizagdes trabalham.
Entdo, a ideia foi deixar de trabalhar na ponta, trabalhar digamos assimno varejo, e passar a atacar, a trabalhar no atacado, né, “parceirizando”
comas organizagdes sociais que ja tem um pouco de experiéncia, que ja tem estrutura montada nas regides e conhecem profundamente a
realidade socio- -economica, ambiental e cultural das areas a serem trabalhadas. Por isso, surgiu a ideia de trabalhar com essas organizagdes
como parceiras, né, e identificar organizagdes que pudessem receber todo o know-how da Agéncia Mandala e, a partir dai, elas passarema
operar a implementac&o sobre a supervisdo e o acompanhamento da Agéncia Mandala pra manter um padréo que € observado no processo. E ai,
nos passamos a desenvolver o aprimoramento das tecnologias e a desenvolver um processo de pesquisa e desenvolvimento constante para
formagdo de agentes de difusdo. E ai, € nessa fase que nds estamos hoje, né? Entdo, a ideia € criar uma rede de capilaridade pra que consiga
chegar até nosso publico-alvo, sdo hoje cerca de cinco milhdes de familias que vivem na agricultura familiar, chegar até essas familias e garantir
uma assisténcia técnica, passando pras organizagdes parceiras todo o know-how que a Agéncia Mandala acumulou e vem acumulando ao longo
dos anos. E percebemos também que existe um movimento crescente de busca de investimento social privado por parte das empresas que
trabalham com a responsabilidade sdcio-empresarial e pensamos: “Ora, se nos criarmos uma rede com capilaridade e comuma estratégia de
gerenciamento que paute por resultados, e por transparéncia, facilitaria e muito a captacfo, né, de parceiros junto ao empresariado, fato que é
extremamente complicado pras pequenas organizagdes, ou pras organizacoes que trabalham na base.” Entdo, a ideia é criar pontes a Agéncia
Mandala coma ideia de franquia e estar desenvolvendo uma estratégia de tecer pontes entre organizagdes sociais, entre comunidades rurais, entre
empresas e entre governos também. Assim, a iniciativa € criar uma ferramenta que viabilize a difusdo do nosso conceito de desenvolvimento,
criando o que nos chamamos de teia de alimentagdo de rede sociais trabalhando em cima do potencial do que ja existe, do que ja existe
desenvolvido nas comunidades, fazendo com que seja mais facil a replicabilidade do conceito mandala de desenvolvimento.

P/1 — Voceé nos colocou a Mandala e ¢ ela quem permite que vocé alimente uma pessoa, uma familia no campo e mais familias na cidade. Como é
que vocé faz o escoamento dessa produgdo? Vocés pensaramnessa estratégia pra ajudar o produtor, né, no escoamento dessa produgéo?

R — Olha, quando nos iniciamos um trabalho numa comunidade o primeiro ponto é fazer uma ambiéncia processual, € adaptar o processo ao
ambiente, né? Nos temos dentro da Agéncia Mandala uma concepgo eminentemente organicista, de agdes. Entdo, a intenco é que a sociedade
funcione como um ser vivo, que tem as atividades que vao ser trabalhadas em determinadas comunidades e ja devem ser adaptadas aquela
comunidade, porque ai se ndo for feito dessa forma j4, o insucesso ele ta quase que garantido. Assim, nos identificamos as principais
caracteristicas desses grupos e a partir dai passamos a desenhar o processo especifico pra essas localidades. Primeiro ponto da Mandala, o
primeiro objetivo € vocé produzir alimentagdo pra suprir as demandas nutricionais basicas de uma familia. Ora, nos sabemos que nos precisamos
de 2 mil e 300 a 3 mil quilocalorias para manter o nosso balango nutricional, isso hoje custa, por pessoa, emtorno de R$ 150, pra transformar
essa capacidade nutricional em, digamos que, combustivel para o nosso corpo. Uma familia média brasileira tem cinco pessoas, entio é
necessario, no minimo, R$ 700 por familia pra manter o balango nutricional. O que é observado? 70 a 75% das pessoas que buscam o sistema
publico de satde ndo deveriam acessar o sistema publico de satide se tivessem a sua alimentagdo adequada e boas praticas de higiene. Por isso,
nos percebemos que o problema da satde ta, ¢ uma consequéncia de um problema de desnutricdo cronica que afeta os brasileiros. Entdo,
micialmente, nés buscamos produzir alimentacfo, né, da familia, assim o primeiro mercado a ser conquistado € o mercado da familia. Implantamos
uma mandala e iniciamos as estratégias de producao pra que essa familia se alimente daquela mandala, conseguindo isso, ai nés entramos num
processo equilibrado, né, onde a mandala alimenta a familia e a familia alimenta a mandala, porque n6s quebramos um paradigma de producio
que todos os produtos que vém da mandala s3o organicos e se tem uma sustentabilidade intrinseca ao sistema. Por isso, se nds criamos um
sisterma equilibrado o que nds vamos comercializar ¢ expurgo do sistema, entdo, teoricamente, nds comercializamos o lixo, né? E nds colocamos
no mercado produtos organicos competindo em prego com agroquimicos, que ¢ um outro paradigma que nos buscamos quebrar: € que produto
organico ndo ¢ feito, ou ndo deve ser um produto pra classe A e B, produto organico é um produto que pode ser acessado por qualquer pessoa
que queira comprar alimentos saudaveis. Entdo, com esse formato, né, harmonizado e equilibrado nos conseguimos produzir organico com valor



baixo. Ai entra a segunda estratégia que € a estratégia de comercializagdo conjunta: nos criamos uma marca que ai vai fincionar como umselo que
nds chamamos de Produtos Mandala, todos os produtos que sdo advindos das ag¢des da franquia social da Agéncia Mandala eles vao vir com
essa rotulagem, que € a ideia que € um produto ambientalmente correto e socialimente responsavel, e passa a ser comercializado de forma
conjunta. Assim, se cria associagdo de produtores e ai nds estamos desenvolvendo diversas ferramentas de escoamento dessa produgio pra que
o agricultor consiga produzir € que as pessoas na cidade consigam consumir pagando um prego justo, dentro de um conceito de mercado justo,
de five trade.

P/1 — E como ¢ que vocés conheceram o Instituto Ethos?

R — O Instituto Ethos ¢ uma referéncia nacional em responsabilidade social e empresarial. Na época da faculdade, assim, eu lembro que o
Instituto Ethos pra gente era, assim, era referéncia, né? Entdo, estava bem no inicio, o Fthos em 10 anos de findagdo era micio dessa discussdo e
sempre foi referéncia, sempre nds buscamos as publicagdes do Ethos, buscamos acompanhar o que surgia nas discussdes através do sites, através
de contatos comas pessoas do instituto, do UniEthos. E surgiu a possibilidade da gente participar dessa conferéncia que era sempre um desejo
das pessoas que fazema Agéncia Mandala. Assim, eles langaram esse ano um prémio de tecnologia sustentavel, que eu acho que € uma ideia
fantastica, e na minha percepgdo pessoal, eu creio que esse prémio tende a se transformar numa coisa de extrena importancia para o terceiro
setor. Eu creio que ele vai virar uma referéncia pras organizagdes sociais, € a partir dos proximos nos vamos ver ai uma quantidade incrivel de
projetos sendo inscritos. E por ser referéncia nés, quando tomamos conhecimento através da internet do prémio, a primeira reagao nossa foi:
“Nos vamos nos inscrever porque se nos conseguimos ai um reconhecimento desse Instituto pra gente vai ser extremamente positivo, né, pra
Mandala e pros nossos objetivos” e nos pensamos em, nos proximos cinco anos, implantar uma franquia social da Agéncia Mandala, por
franquias sociais da Agéncia Mandala emtodo o Brasil. Entfo, a miciativa agora € buscar parcerias e buscar possibilidades de viabilizar essa ideia
e esse desejo da Agéncia Mandala.

P/1 — E como ¢ que foi ganhar o prémio?

R — Pra gente foi uma emogao indescritivel porque, como eu falei, nos tinhamos o Instituto como uma referéncia e participar de uma premiagio e
ser premiado pelo Instituto Ethos, pra Agéncia Mandala foi, ¢ uma das premiagdes mais importantes que nds conseguimos. E também traz uma
imensa responsabilidade, porque nos temos ai, isso dentro da Agéncia Mandala meio que muito forte como uma diretriz, né, nos buscamos
trabalhar transformac@o social tratando de acompanhar resultados, e de acompanhar realmente o qué aquele investimento gerado por uma
organiza¢do privada gerou de transformagdo pras pessoas. Entdo nos temos um cuidado bastante, um zelo muito evidente com as nossas
atividades, com os nossos, coma implantagdo dos nossos projetos, pra gente nio interessa o quantitativo, mas o qualitativo entdo nos nfo temos
o menor interesse em colocar esse ano mil mandalas se essas mil mandalas nfio gerarem transformago social pras mil familias que receberdo. Por
isso, pra gente é uma responsabilidade, né, e uma alegria.

P/1 — Vocé colocou que vocé conhece o Instituto Ethos desde da faculdade, e inclusive todas as ferramentas e tal. Vocés procuraram alinhar os
indicadores da organizacio com os indicadores do Instituto Ethos?

R — Olha, nés sempre procuramos, né, dentro da Agéncia Mandala nds, desde a findagdo, buscamos criar um diferencial na organizagdo. Nos
somos organizagao social sim, mas trabalhamos com gerenciamento empresarial, entio nds temos a plena convicgdo que trabalhar no terceiro
setor sem ferramentas de gerenciamento, sem ferramentas de melhorias constantes da atividades fim €, no minimo, roméntico, né, e até certo
ponto ndo tao responsavel. Assim, nds buscamos trabalhar com o que vem surgindo, de ferramentas de gestio e de acompanhamento de
processos, € estamos antenados com o que esta surgindo, € o que esta aparecendo nds avaliamos juntos com os membros da organizacgo, € a
partir dai passamos a colocar em pratica dentro da Mandala.

P/1 — Como € que vocé avalia hoje, porque assim, pela proposta de vocés, vocés tem procurado fazer, buscar relagdes com os diversos
stakeholders né? Desde governo e tal. Como € que vocé hoje vé a sensibilizacdo e o engajamento, hoje, da sociedade no geral pra essa questio
da responsabilidade social?

R — E um processo que a cada dia nds percebemos umavango, o consummidor ele ta percebendo e as empresas acho que, enfim, todos estamos
percebendo que 0 nosso modo de relagio com o meio ambiente, coma natureza e comas outras pessoas ele saturou, né, o planeta ta passando a
reagir as agressdes que esta sofrendo do ser humano, de nos. Eu creio que nés estamos chegando num ponto de saturagio, seja saturagio por
tamanha desigualdade social, por modo de vida que leva a questio ambiental a segundo plano. E nos percebemos que existe uma evolugdo por
parte das empresas, por parte dos consumidores, né? Nos temos também a plena convicgao que isso ndo vai acontecer de hoje pra amanhd, ¢ um
processo que vai levar algum tempo e vai, até chegar um ponto de transformaggo e de ruptura. Mas nds ficamos felizes em perceber a crescenca
da quantidade de pessoas que passam a comungar com esse pensamento que hoje ta se tornando uma forca coletiva e, a cada dia, esta se
tornando mais forte, mais forte e mais coeso. Eu creio que nos estamos ai passando por um processo de mudanga e mudanga profinda, né? Nos
percebemos que nds, sempre se fala quando se fala em sustentabilidade, dentro da logica econdmica, social e ambiental e quando se fala em
preservagdo ambiental é pensando em preservar o planeta. Eu acho que nos devemos pensar em processos de sustentabilidade pra preservar nfo
s6 o planeta, mas a raga humana, porque o planeta tem mecanismos para se sobrepor as agressdes e reagir ao que nos estamos fazendo comele,
a minha preocupagio € como a humanidade vai reagir a reacdo que o planeta ta apresentando. Entdo, o que ¢ evidente é que se nos nfo
comegarmos a pensar em agdes sustentaveis, ndo pra salvar o planeta, mas pra salvar a humanidade, a natureza na sua capacidade de agdo e
reagdo ela vai chegar emum ponto que vai dizer “Basta!” e a humanidade vai ser expurgada de dentro dessa, das reagdes, né, biodindmicas que
existem dentro do planeta Terra.

P/1 — Emcima do que vocg ta colocando, como € que vocé acha que o Instituto Ethos deve se posicionar pros proximos 10 anos, Tarcio? Como
€ que vocé acha que tem que se colocar?



R — Olha, eu acho que esses 10 anos sdo cruciais para evolugio desse, desse, desse pensamento coletivo, né? Eu creio que o empresariado junto
com organizagdes do terceiro setor, organizagdes que trabalham com foco realmente em mudanga, tem um papel fimdamental na influéncia e no
desenvolvimento de uma mudanga profinda nessas relagdes. Eu creio que essa, essa agdo de organizagdes como o Instituto Ethos trazendo a
consciéncia empresarial pra uma logica de sustentabilidade e responsabilidade social empresarial, ela tende a ser muito forte, e juntando com
organizagdes do terceiro setor, para influenciar o setor publico a tomar um posicionamento em busca da sustentabilidade, né? Nos temos,
mfelizmente, um, vivemos emum pais que nfo se trabalha com politicas de Estado, com politicas publicas de Estado pra preservagéo ambiental,
para o desenvolvimento sustentavel, para o desenvolvimento econémico, para o desenvolvimento como um todo de forma holistica. Eu creio que
o Instituto Ethos tem um papel fundamental nos proximos dez anos, junto com organizagdes do terceiro setor como a Ashoka, como a Vina, e
como outras organizagdes que t€mredes de empreendedores sociais, de passarem a influenciar politicas publicas de Estado e pra que se passe a
perceber que as agdes que sdo desenvolvidas pela sociedade devem ser, devem ser trabalhadas de forma, de forma coletiva, né? Hoje nds
trabalhamos dentro de esferas: o primeira setor faz um trabalho, o segundo setor faz uma outra logica de trabalho, o terceiro setor vem dentro de
uma outra logica. Nos segmentamos uma coisa que € tnica, né? O que nds fazemos no terceiro setor com o apoio de organizagdes privadas,
muitas vezes, nos trabalhamos no espectro da irresponsabilidade dos governos. Por isso, eu acho que ¢ findamental um processo que vai trazer
uma reflexdo coletiva, que vai trazer uma maturagdo da sociedade pra que se quebre velhos conceitos e que se passe a pensar que: “Ou nos
tomamos uma posicao, e assumimos essa posicdo” e ai o Instituto Ethos tem um fator preponderante dentro desse processo, porque ele
representa a massa critica empresarial que tem o poder de pressdo pra gerar essa mudanca, ou nds tomamos essa posic@o de: “Olha, basta e
vamos pensar emuma coisa diferenciada” ou vai ficar insustentavel, né? Hoje nds sentimos j4 isso, vocé tem ai uma sociedade onde o ter suprime
o ser, né, as pessoas sao julgadas pelo que elas t€m, pelo que elas conseguem acumular e o carater das pessoas € levado a segundo plano, € uma
sociedade onde as pessoas vivem uma anglistia constante e uma busca desenfreada por satisfagdo em cima de bens materiais, a satisfagdo da
esséncia, a satisfacio em cima da ética, a satisfagio em cima de coisas essenciais ela passa a ser desprezada por essa sociedade. E nesse ritmo
desenfreado por busca de actimulo patrimonial, coisas materiais, nds jogamos, nos expurgamos dezenas de milhares de pessoas pra uma periferia
desse mundo, o que acontece € que nos passamos a ter pessoas que querem, ou que buscam uma melhoria de vida e que nfo tem. Ento, vocé
comega a ter uma pressdo muito forte em cima das classes que tem o maior poder aquisitivo, ai nds vemos a crescenga da violéncia, nos vemos a
crescenga de mazelas nas grandes cidades, por qué? Porque vocé tem um processo de segregac@o brutal entre as pessoas, né? E ta chegando
num ponto que ou nos passamos a perceber que isso deve ser, deve ser sanado ou vai chegar num momento que a gente ndo vai conseguir sair de
casa ou ficar tranquilo quando nossos filhos forem sair de casa achando, pensando se eles vao chegar ou se ndo vao chegar. Entdo, esse papel de
iniciar um processo indutor de transformagdes acho que vindo do empresariado e vindo de organizagdes como o Ethos tem um, sem nenhuma
duvida, eu creio que € de suma importancia pra iniciar essa transformaggo.

P/1 — Muito obrigada, Tarcio, por vocé ter participado. E agradeco o seu depoimento, viu?

R — Eu que agradego, muito obrigado.
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