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Facultad de Investigacion 1/20009.

Vistos, para dictaminar, los autos del expediente
1/2009 relativo a la facultad de investigacion prevista en el
articulo 97, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, y

RESULTANDO:

PRIMERO. Ejercicio de la facultad de investigacion y
designacion de Comisionados. En sesion de seis de agosto
de dos mil nueve, previa solicitud hecha suya por el Ministro
Sergio A. Valls Hernandez, el Tribunal Pleno de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién determind ejercer la facultad
prevista en el articulo 97, segundo parrafo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para investigar los
hechos ocurridos el dia cinco de junio de dos mil nueve en
Fremwkwrrx. del esquema vecinal comunitario del Instituto
Mexicano del Seguro Social, ubicada en ********** 'asi como los
actos administrativos y omisiones que dieron lugar a ellos,
comisionandose para tal efecto a los Magistrados de Circuito

Maria del Rosario Mota Cienfuegos y Carlos Ronzon Seuvilla.

SEGUNDO. Aprobacion del Protocolo de
Investigacion. En sesidon publica de treinta y uno de agosto de
dos mil nueve, el Pleno de este Maximo Tribunal aprobd el
Protocolo de Investigacion sometido a su consideracion por la
Comisidon Investigadora y concedid a ésta un plazo de seis

meses para integrar la investigacion correspondiente.

TERCERO. Presentacion del Informe Preliminar y
turno. El veintiséis de febrero de dos mil diez, los Magistrados
Comisionados, en cumplimiento a lo dispuesto por la Regla 19

del Acuerdo General Plenario 16/2007, presentaron a la
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Presidencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion el
Informe Preliminar, integrado por trescientas ochenta y cinco
fojas, un expediente principal, expedientillos del principal,

archivo, anexos y disco duro.

En sesion publica de primero de marzo de dos mil diez, el
Pleno de este Alto Tribunal tuvo por rendido el Informe
Preliminar de los Magistrados Comisionados y, con base en la
Regla 22 del Acuerdo General Plenario 16/2007, designo al
Ministro José Fernando Franco Gonzalez Salas para la

formulacién del dictamen respectivo.

CUARTO. Vista a las autoridades involucradas. Con
fundamento en la Regla 23 del propio Acuerdo General, el
Ministro Dictaminador ordend notificar el Informe Preliminar a
las autoridades sefialadas como involucradas en los hechos
materia de la investigacion, asi como al Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, por conducto de su
Secretario General, a efecto de que en el plazo de quince dias
naturales consultaran el expediente y manifestaran lo que a su

interés legal conviniera.

Las autoridades del Instituto Mexicano del Seguro Social,
sefaladas como vinculadas en el Informe Preliminar son:
Director General, ********x*- Director Juridico, **********- Djrector
de Prestaciones Econdmicas y Sociales, —***xkkrkix
Coordinadora de Guarderias, ********** Delegado Estatal en
Sonora, **xkkxke Jefe Delegacional de Prestaciones
Econdmicas y Sociales, ********** Titular del Departamento de

Guarderias, *****xxxkx Coordinadoras Zonales, **xkxkxkxk

kkkkkkkkkk kkkkkkkkkk e *kkkkkkkkk
y .
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Del Gobierno del Estado de Sonora, se ordend notificar a
las siguientes autoridades: Gobernador del Estado, ****x*rxkx,
Secretario de Hacienda, ********* - Coordinador Ejecutivo de la
Comisién de Bienes y Concesiones del Gobierno del Estado,

wwkwwkxxx, Titular de la Unidad Estatal de Proteccion Civil,

kkkkkkkkkk

Del Ayuntamiento de Hermosillo, se notific6 a los
siguientes  funcionarios: Presidente Municipal, ******x;
Director de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, ****e;
Director de Inspeccion y Vigilancia Municipal, **********. Director

de la Unidad de Proteccidon Civil Municipal, ***x*xkkek,

QUINTO. Returno del expediente. El dieciséis de marzo
de dos mil diez, el Ministro José Fernando Franco Gonzalez
Salas consultd al Tribunal Pleno sobre si se encontraba en
causa de impedimento para dictaminar la facultad de
investigacion 1/2009, con fundamento en el articulo 146,
fracciones | y lll, de la Ley Organica del Poder Judicial de la

Federacion.

Por unanimidad de nueve votos, se determiné que el
Ministro José Fernando Franco Gonzalez Salas no se
encontraba incurso en causal de impedimento. No obstante, el
Ministro Presidente Ortiz Mayagoitia sometid a la consideracion
de los Ministros la conveniencia de relevarlo de la elaboracion
del dictamen relativo al ejercicio de la facultad de investigacion
aludida, a fin de que se hiciera cargo de ella el Ministro que

siguiera en el turno.

En virtud de lo anterior, por unanimidad de nueve votos,
se determind relevar al Ministro Franco Gonzalez Salas del

conocimiento del asunto y turnarlo al Ministro Arturo Zaldivar
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Lelo de Larrea, reconociéndose la eficacia de las actuaciones

realizadas por el primero dentro del expediente respectivo.

SEXTO. Vista a autoridades adicionales. Por acuerdo
de treinta de abril de dos mil diez, el Ministro Dictaminador
ordend dar vista a diversas autoridades no sefaladas en el
Informe Preliminar, respecto de las cuales estimé que también
estan vinculadas a los hechos objeto de la presente
investigacion, para el efecto de que en un plazo de quince dias
naturales realizaran las manifestaciones pertinentes vy

consultaran el expediente.

Las autoridades del Instituto Mexicano del Seguro Social
a las que se les corrid traslado con el Informe Preliminar son:
Director General, *****xx%  Director de Prestaciones
Econdmicas y Sociales, ********** Titular de la Coordinacion de
Guarderias, ********** Dg| Gobierno del Estado de Sonora se
dio vista a: Secretarios de Hacienda, *****x¥kxk y ko,
Director General de Recaudacién de la Secretaria de
Hacienda, *******x*x- Subdirector de Control Vehicular de la
referida dependencia, ********** FEinalmente, del Ayuntamiento
de Hermosillo, Sonora se corrio traslado a **********  Djrector de

Inspeccidn y Vigilancia.

SEPTIMO. Elaboracién del dictamen. Concluido el plazo
para el desahogo de la vista y recibidas las manifestaciones de
las autoridades involucradas, el Ministro Ponente remitié el
proyecto de dictamen a la Secretaria General de Acuerdos de
este Alto Tribunal, a efecto de que se diera cuenta con él al

Tribunal Pleno.

CONSIDERANDO:
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PRIMERO. Competencia.

El Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion es
competente para pronunciarse acerca de los hechos objeto de
la investigacion realizada por la Comisidon designada para tal
efecto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 97,
parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y las Reglas 24 y 25 del Acuerdo General
16/2007, emitido por este Alto Tribunal el veinte de agosto de
dos mil siete y publicado en el Diario Oficial de la Federacion

de veintidos siguiente.

SEGUNDO. Naturaleza de la Facultad de
Investigacion. Antes de pronunciarse sobre la suficiencia de la
investigacion realizada respecto de los hechos acontecidos el

*kkkkkkkkk

cinco de junio de dos mil nueve en , del esquema
vecinal comunitario del Instituto Mexicano del Seguro Social,
ubicada en la ciudad de Hermosillo, Sonora, asi como sobre las
diversas consecuencias derivadas de esa indagatoria, resulta
conveniente reiterar el criterio sostenido por este Alto Tribunal
al resolver el catorce de octubre de dos mil nueve en la
Facultad de Investigacion 1/2007, sobre la naturaleza de la
misma, prevista en el articulo 97 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, lo que permite precisar el
alcance de las atribuciones que ejerce este Maximo Tribunal al

conocer este tipo de asuntos.

La Constitucion establece diversos mecanismos
tendentes a salvaguardar las garantias de los gobernados o a
determinar, en su caso, las autoridades que probablemente
incurrieron en actos que implican violacion grave de aquéllas.

Uno de esos mecanismos es la facultad de investigacion
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establecida en el articulo 97 de la Constitucion General que en

lo conducente dice:

“Articulo 97. (...)

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion podréa
nombrar alguno o algunos de sus miembros o
algun Juez de Distrito o Magistrado de Circuito, o
designar uno o varios comisionados especiales,
cuando asi lo juzgue conveniente o lo pidiere el
Ejecutivo Federal o alguna de las Camaras del
Congreso de la Union, o el Gobernador de algun
Estado, Unicamente para que averigtie algun
hecho o hechos que constituyan una grave
violacidon de alguna garantia individual. También
podra solicitar al Consejo de la Judicatura
Federal, que averigiie la conducta de algun juez

0 magistrado federal”.

La inteleccidn del precepto reproducido revela que la
facultad de investigacién constituye un medio formalmente
judicial y materialmente administrativo de control constitucional
que tiene por objeto determinar si en un supuesto concreto
hubo o no violacidn grave de garantias y, en su caso, precisar

las autoridades que tuvieron intervencion.

Se trata de un medio de control de la regularidad
constitucional con caracteristicas propias cuyo ejercicio es
potestativo y excepcional dado que la resolucion que en él se
emite no tiene efectos vinculatorios y que se distingue por tener
como finalidad determinar si los hechos materia de la
investigacion constituyen una violacion grave de garantias, y de

ser asi, indicar cuales fueron las autoridades involucradas en
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su comision, por las acciones u omisiones en las que
incurrieron conforme a los elementos de prueba recabados
durante la investigacion, en la inteligencia de que no tiene por
objeto determinar responsabilidades administrativas, civiles,

penales o politicas de los servidores publicos involucrados.

En ese tenor, resulta necesario precisar lo que debe
entenderse por violacién grave para efectos de lo establecido
en el articulo 97, parrafo segundo, de la Constitucion Federal,
asi como las bases del régimen de responsabilidades previsto

en la propia Norma Fundamental.

Al respecto, destaca que el parrafo tercero del referido
precepto de mil novecientos diecisiete a mil novecientos

setenta y siete, establecia:

“(La Suprema Corte) nombrara alguno o algunos
de sus miembros o algun Juez de Distrito o
Magistrado de Circuito, o designara a uno 0
varios comisionados especiales, cuando asi lo
juzgue conveniente, o lo pidiere el Ejecutivo
federal, o alguna de las Camaras de la Union, o el
gobernador de algun Estado, Unicamente para
gue averigle la conducta de algun Juez o
Magistrado federal, o algin hecho o hechos que
constituyan la violacion de alguna garantia
individual, o la violacién del voto publico, o algun

otro delito castigado por ley federal”.

La disposicién constitucional transcrita se reformé en mil
novecientos setenta y siete. Esta reforma consistidé en suprimir
del parrafo lo relativo a las investigaciones de la violacion al

voto publico y la comision de algun delito federal.
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Posteriormente, en mil novecientos ochenta y siete se adiciono
el precepto de que se trata para agregar que la violacion a
garantias individuales deberia “ser grave”. Cabe precisar que
del analisis del proceso de reformas no se aprecia que se haya
definido o al menos dado alguna referencia que permita
establecer, aun de manera aproximada, lo que debe
entenderse por violacion “grave”, lo que ha generado multiples
opiniones en la doctrina. Asi, Elisur Arteaga Nava sostiene que
“La violacion de hecho de las garantias individuales debe ser
grave; la Constitucidn no establece un criterio diferenciador;
tampoco lo hacen las leyes; la determinacion queda a la
discrecion del solicitante y del Pleno de la Corte”. El propio
autor sostiene que la investigacion por parte del Maximo
Tribunal del Pais debe hacerse unicamente “en casos groseros

y brutales, en los que es evidente la existencia de la violacion”.

En relaciéon con lo anterior, Jorge Carpizo en su ensayo
intitulado “Nuevas reflexiones sobre la funcién de investigacion
de la Suprema Corte de Justicia a treinta y tres afios de
distancia” expresa que por violaciones graves de garantias
constitucionales debe entenderse aquellas que son “de
caracter colectivo y alteran la paz social.” Pablo Enrique Reyes
Reyes, en su articulo intitulado “La facultad indagatoria de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion: una revision”,
considera que se esta ante una violacion grave de garantias
cuando se actualice “cualquier abuso que servidores publicos

desleales quieran cometer en perjuicio de la sociedad”.

Es importante apuntar aqui que los citados autores
también aluden al criterio que ha sustentado este Alto Tribunal
visible en la pagina 459, del Tomo lll, correspondiente al mes
de junio de mil novecientos noventa y seis, de la Novena Epoca

del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, que dice:
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“GARANTIAS INDIVIDUALES. CONCEPTO DE
VIOLACION GRAVE DE ELLAS PARA LOS
EFECTOS DEL SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 97 CONSTITUCIONAL. Las
violaciones graves de garantias a que se refiere
dicho articulo, son hechos (generalizados
consecuentes a un ‘estado de cosas’, acaecidos
en una entidad o region determinados, y su
averiguacion tiene lugar cuando ocurren
acontecimientos que debiendo ser afrontados y
resueltos por las autoridades constituidas con
estricto apego al principio de legalidad, esos
acontecimientos no se logran controlar por la
actitud de la propia autoridad, produciéndose, en
consecuencia, violaciones a los derechos
fundamentales de los individuos. Por ende, la
grave violacion de garantias individuales se
actualiza cuando la sociedad no se encuentra en
seguridad material, social, politica o juridica, a
consecuencia de que: a) Las propias autoridades
gque deben proteger a la poblacion que
gobiernan, son las que producen o propician los
actos violentos, pretendiendo en tal forma
obtener una respuesta disciplinada, aunque
aquéllos sean violatorios de los derechos de las
personas y de las instituciones. b) Que frente a
un desorden generalizado las autoridades sean
omisas, negligentes o impotentes para encauzar
las relaciones pacificas de la comunidad, o bien
gue sean totalmente indiferentes en obtener el

respeto a las garantias individuales”.

10
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De la tesis transcrita se aprecia que hay violacion grave
de garantias, esencialmente, cuando la sociedad se encuentra
vulnerable al situarse en un estado de inseguridad material,
social, politica y juridica debido al proceder (activo o pasivo) de

las autoridades encargadas de proteger a la poblacion.

En relacidn con la violacion grave de garantias esta
Suprema Corte también sostuvo el criterio visible en la pagina
513, del Tomo lll, relativo al mes de junio de mil novecientos
noventa y seis, de la Novena Epoca del Semanario Judicial de

la Federacion y su Gaceta, que dice:

“GARANTIAS INDIVIDUALES (DERECHO A LA
INFORMACION). VIOLACION GRAVE PREVISTA
EN EL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 97
CONSTITUCIONAL. LA CONFIGURA EL INTENTO
DE LOGRAR LA IMPUNIDAD DE LAS
AUTORIDADES QUE ACTUAN DENTRO DE UNA
CULTURA DEL ENGANO, DE LA MAQUINACION
Y DEL OCULTAMIENTO, POR INFRINGIR EL
ARTICULO 60. TAMBIEN CONSTITUCIONAL. El
articulo 60. constitucional, in fine, establece que
‘el derecho a la informacion sera garantizado por
el Estado’. Del analisis de los diversos elementos
gue concurrieron en su creacion se deduce que
esa garantia se encuentra estrechamente
vinculada con el respeto de la verdad. Tal
derecho es, por tanto, basico para el
mejoramiento de una conciencia ciudadana que
contribuira a que ésta sea mas enterada, lo cual
es esencial para el progreso de nuestra
sociedad. Si las autoridades publicas, elegidas o

designadas para servir y defender a la sociedad,

11
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asumen ante ésta actitudes que permitan
atribuirles conductas faltas de ética, al entregar a
la comunidad wuna informacion manipulada,
incompleta, condicionada a intereses de grupos
0 personas, que le vede la posibilidad de
conocer la verdad para poder participar
libremente en la formacion de la voluntad
general, incurren en violacion grave a las
garantias individuales en términos del articulo 97
constitucional, segundo parrafo, pues su
proceder conlleva a considerar que existe en
ellas la propension de incorporar a nuestra vida
politica, lo que podriamos llamar la cultura del
engafo, de la maquinaciéon y de la ocultacion, en
lugar de enfrentar la verdad y tomar acciones
rapidas y eficaces para llegar a ésta y hacerla del

conocimiento de los gobernados”.

Como se ve, este Maximo Tribunal determiné que la
violacion al derecho a la informacion mediante la maquinacién
y el engano de las autoridades para ocultar la verdad sobre un

hecho debe calificarse como grave.

Con el objeto de establecer mayores precisiones respecto
de lo que debe entenderse como “violacion grave de
garantias”, resulta conveniente citar los articulos 97 y 103

constitucionales que en lo conducente disponen:

“Articulo 97. (...)

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion podréa
nombrar alguno o algunos de sus miembros o

algun Juez de Distrito o Magistrado de Circuito, o

12
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desighar uno o varios comisionados especiales,
cuando asi lo juzgue conveniente o lo pidiere el
Ejecutivo Federal o alguna de las Camaras del
Congreso de la Union, o el Gobernador de algun
Estado, Unicamente para que averiglie algun
hecho o hechos que constituyan una grave
violacion de alguna garantia individual. También
podra solicitar al Consejo de la Judicatura
Federal, que averigiie la conducta de algun juez

o0 magistrado federal”.

“Articulo 103. Los tribunales de la Federaciéon

resolveran toda controversia que se suscite:

l.- Por leyes o actos de la autoridad que viole las

garantias individuales”.

Una interpretacion sistematica de los preceptos
constitucionales transcritos revela que si bien, en principio y en
forma general por la importancia esencial de las garantias
individuales, todas las violaciones a ellas tienen gravedad, sin
embargo, unicamente para efectos de Ila investigacion
consignada en el articulo 97 constitucional, en la parte que se
transcribe, para que se dé la gravedad que requiere deben
considerarse otras situaciones que van mas alla de la relativa a
la importancia esencial de la garantia. Se afirma lo anterior,
porque de lo contrario la facultad de investigacién constituiria
una atribucién de ejercicio ordinario y no hubiera sido necesario
que el Constituyente Permanente empleara el calificativo
“‘grave”. Ademas, éste tiene sentido pues implica que se esta
ante un caso “singular” y no ante cualquier violacion de
garantias que puede ser susceptible de estudio y reparacion en

el juicio de amparo. Cabe precisar que el vocablo “grave” que

13
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califica la violacion de garantias que es susceptible de ser
investigada por este Alto Tribunal determina que las violaciones
de éstas pueden ser graves 0 menos graves. Esta afirmacion
se corrobora con el hecho de que en el juicio de amparo directo
no toda violacion de garantias por infraccion al procedimiento
conduce a conceder la proteccion constitucional, sino que es
necesario que aquélla trascienda al resultado del fallo y cause

perjuicio al quejoso.

Asimismo, en el juicio de amparo hay actos que por su
trascendencia o repercusion en el bien juridico protegido deben
ser suspendidos de oficio por el Juez de Distrito o la autoridad
que conozca del juicio (como por ejemplo actos que importen
peligro de privacion de la vida), en tanto que hay otros que

unicamente pueden suspenderse si lo solicita el interesado.

En este orden de ideas, es claro que el sistema del juicio
de amparo y la propia Constitucion reconocen que no toda
violacion de garantias es igualmente grave, sino que tal

afectacion admite grados.

Es importante apuntar aqui que el reconocimiento por
parte de este Alto Tribunal respecto de que puede haber
violaciones de garantias menos graves y graves es unica y
exclusivamente para los efectos de la facultad establecida en el
articulo 97 de la Constitucion General y con la finalidad de
establecer una clasificacion. En este sentido, tal
pronunciamiento de ninguna manera implica que este Alto
Tribunal consienta o justifique la violaciéon de garantias que no
revistan los tintes de gravedad expuestos, pues en un Estado
de Derecho no puede validamente admitirse afectacion alguna

por minima que ésta sea.

14
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Expuesto lo anterior, lo que procede es determinar
cuando se esta ante la violacion grave de garantias que exige
el articulo 97 citado para que se pueda llevar adelante la
investigacion en él establecida. Sobre el particular, este
Tribunal Pleno, al emitir el veintiuno de junio de dos mil siete la
resolucion en la que decidié que resultaba procedente ejercer

la facultad de investigacion 1/2007, en lo conducente sostuvo:

“Por tanto, este Tribunal Pleno considera que la
gravedad de la violacion debe tenerse como
presupuesto de la procedencia de la
investigacion, pues ello permitira medir la
trascendencia social de la violacion, sea que
recaiga sobre una o varias personas cuando
afecte la forma de vida de una comunidad. - - -
Esa forma de operar permite, ademas que la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion valore y
determine la gravedad de la violacién al ejercer la
facultad, también establecer criterios y lineas de
interpretacion sobre temas fundamentales en el
ambito de los derechos humanos, asi como
establecer directrices a las autoridades respecto
de la forma de actuar para respetar esos
derechos, con base en las investigaciones que
previamente puedan haber efectuado las
autoridades correspondientes; lo que no podria
lograrse si se siguieran exigiendo condiciones
tan rigidas, como la existencia de un desorden
generalizado, como presupuesto para el ejercicio
de la facultad. - - - Asi, para determinar la
procedencia de la facultad en el caso concreto,
debe tomarse en cuenta si presumiblemente

existi6 o no una violacibn de garantias -

15
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definiendo y dando contenido a tales derechos,
en su caso-, y en el supuesto de que asi sea, si
ésta puede o no probablemente considerarse
grave, en atencion al impacto que tales hechos
pudiesen haber tenido en la forma de vida de la
comunidad. - - - . . . - - - Ahora bien, ¢esas
presuntas violaciones pueden considerarse
como graves para justificar el ejercicio de la
facultad de investigacion? - - - Este Tribunal
Pleno presume que si, pues, como se dijo
anteriormente, se considera que una violacion de
garantias individuales es grave cuando tiene un
Impacto trascendente en la forma de vida de una
comunidad, alterandola, ya sea que la violacion
se presente en perjuicio de una persona o de un

grupo de personas”.

De la anterior transcripcion se desprende que este cuerpo
colegiado determiné que una violacidn de garantias debe
tenerse como grave cuando aquélla tiene un impacto
trascendente en la forma de vida de una comunidad, con
independencia de que la violacion relativa se haya cometido en

contra de una persona o de una colectividad.

Al respecto, se estima que a este razonamiento deben
agregarse otros elementos que permitan determinar con mayor
precision el alcance de la locucidn “violacion grave de
garantias”. Segun se vio, éstas constituyen mandatos de
optimizacién en tanto que son normas que ordenan que algo
debe ser realizado en la mayor medida dentro de las
posibilidades juridicas y facticas existentes. Asimismo, quedd
determinado que el Estado se encuentra constitucionalmente

obligado a asegurar un minimo vital a los individuos a efecto de

16
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que éstos no queden reducidos a su valor intrinseco de ser
humano, lo que implica que deben contar con la posibilidad de
seleccionar lo juridicamente permitido y poder actuar realmente
dentro de esas libertades de manera digna. También se afirmoé
que las garantias constituyen limites al actuar de las
autoridades frente a los gobernados y que éstas, con su
proceder ordinario, deben crear y mantener las condiciones
que permitan el desarrollo de las potencialidades de los seres
humanos con la finalidad de alcanzar el ideal de la sociedad

buscado por la Ley Fundamental.

Para salvaguardar el derecho al “minimo vital” es
necesario que el Estado proteja la esfera mas intima de
identidad y privacidad de los individuos, esto es, que garantice
su vida y seguridad fisica de manera que puedan llevar a cabo
una vida en la que tengan la oportunidad de seleccionar las
opciones que les permitan desarrollar sus potencialidades.

Ahora bien, cuando el déficit en el goce de las garantias
es tal que impide a los gobernados gozar del derecho al
“minimo vital”, y tal déficit es ocasionado por el proceder activo
o pasivo de las autoridades encargadas de asegurar el mayor
disfrute posible de tales garantias, es claro que se esta ante
una situacion de violacion grave a éstas, maxime cuando dicha
situacion prevalece durante un tiempo mas o menos
prolongado, pues es inconcuso que en una situacion asi se
altera de manera importante la vida de una comunidad dado

que impide el desarrollo tanto personal como colectivo.

Asimismo, se esta ante una situacibn de extrema
gravedad cuando las autoridades, de manera ilegitima,
deliberada y mediante un concierto previo violan las garantias
de una persona o de una colectividad propiciando inseguridad

material, social, politica o juridica. Es importante agregar que la
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situacion mas o menos prolongada en el déficit del goce de las
garantias que aseguran un “minimo vital” o la accion deliberada
de las autoridades por violar garantias normalmente tiene como
consecuencia el descontento generalizado, lo que
ordinariamente genera actos de violencia. Luego, en este caso
se da una situacidon que encuadra en la hipotesis establecida
en la tesis sustentada por este Tribunal Pleno, de rubro:
“GARANTIAS INDIVIDUALES. CONCEPTO DE VIOLACION
GRAVE DE ELLAS PARA LOS EFECTOS DEL SEGUNDO
PARRAFO DEL ARTICULO 97 CONSTITUCIONAL.”, que se

invoco con anterioridad.

Lo expuesto en el parrafo anterior se corrobora con la
resolucion 60/147 que emitid la Asamblea General de las
Naciones Unidas, relativa a los “Principios y directrices basicos
sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a
interponer recurso y obtener reparaciones.” En el apartado V
de dicha resolucion, intitulado “Victimas de violacidon
manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional

humanitario” se asienta lo siguiente:

“8. A los efectos del presente documento, se
entendera por victima a toda persona que haya
sufrido danos, individual o colectivamente,
incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdidas econdmicas o menoscabo
sustancial de sus derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones
gue constituyan una violacion manifiesta de las

normas internacionales de derechos humanos o
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una violacion grave del derecho internacional

humanitario. Cuando corresponda, Yy en

conformidad con el derecho interno, el término

‘victima’ también comprendera a la familia

inmediata o las personas a cargo de la victima

directay alas personas que hayan sufrido dafios

al intervenir para prestar asistencia a victimas en

peligro o para impedir la victimizacion”.

De la disposicion transcrita se aprecia que desde la ptica
internacional se acepta que existen violaciones “graves” al
derecho internacional humanitario, de lo que se sigue que
también pueden existir violaciones menos graves, pues de lo
contrario no se hubiera empleado el calificativo “graves” para
referirse a las violaciones. De la propia disposicion se aprecia
que, entre otros supuestos, se considera que se da una
violacion grave a los derechos humanitarios cuando se
actualiza un menoscabo sustancial de los derechos
fundamentales con motivo de un proceder (activo o pasivo) de
las autoridades. Esto determina que a nivel del derecho
internacional, la no satisfaccién prolongada de los derechos
fundamentales ocasionada por una actitud de accion u omision

de las autoridades del Estado, constituye una violacion grave.

De lo hasta aqui expuesto derivan diversos elementos

gue conviene destacar, a saber:

e Hay derechos que son irreductibles como la prohibicion
de tortura y la esclavitud.

e Las autoridades deben respetar, en la mayor medida
posible, las garantias (no irreductibles) que la Constitucion

otorga a los gobernados;
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e Es deber de las autoridades crear y mantener las
condiciones que permitan a los miembros de una
comunidad desarrollar sus potencialidades y seleccionar
libremente un proyecto de vida;

e El Estado -a través de las autoridades constituidas-

debe asegurar un minimo vital a los individuos;

e Se considera que una violacidon de garantias es de gran
entidad cuando altera la vida de una comunidad dado el
impacto trascendental que tienen en ésta los actos u

omisiones de autoridad.

e E| déficit mas o menos prolongado en el goce de las
garantias que aseguran un minimo vital o la accién
deliberada y concertada de las autoridades por violar

garantias constituyen casos de especial importancia.

Los elementos antes precisados permiten establecer la
conclusion relativa a que se esta ante una violacion grave de
garantias cuando frente una situacion deficitaria mas o menos
prolongada de las garantias que no permite asegurar el
derecho al “minimo vital”’, las autoridades, por desinterés o falta
de diligencia, omiten llevar a cabo las acciones necesarias para

solventar tal situacion.

Asimismo, constituye una violacion grave de garantias el
hecho de que las autoridades, de manera deliberada e
ilegitima, violen los derechos fundamentales de los gobernados

alterando la vida de la comunidad.

De aqui se sigue que un elemento demostrativo de que se
esta ante una violacion grave de garantias es la conducta de

las autoridades (por accion u omision), consistente en no evitar
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una situacion deficitaria en el goce de garantias que impide
gozar del derecho al “minimo vital” o en violar deliberada e
ilegitimamente garantias de una persona o de una colectividad.
Esto determina que la suma de hechos que aisladamente
constituyen violaciones de garantias pueden estimarse graves

si en su conjunto generan conmocion en la sociedad.

Lo expuesto, permite afirmar que la facultad que el
articulo 97 constitucional le confiere a este Alto Tribunal no
unicamente esta referida a las garantias constitucionales cuya
violacion podria ser materia de un juicio de amparo, sino que
también esta dirigida a determinar si hubo o no violacién a
garantias que constituyen bienes colectivos como los que ya se
precisaron en la presente resolucion (por ejemplo, derecho a la
salud publica o0 a un medio ambiente libre de contaminacién) o

sociales.

Esto es asi, porque tal violacion puede ser grave en la
medida en la que puede alterar la vida de una comunidad o
demostrar que hubo un concierto indebido de autoridades con
el objeto de limitar de manera ilegitima el goce de las garantias
constitucionales. Este aserto se corrobora con el hecho de que
la facultad de que se trata esta prevista en la Constitucion de
manera amplia, establece este Alto Tribunal podra investigar
“algun hecho o hechos que constituyan una grave violacion de
alguna garantia individual’”, de lo que se sigue que tal
investigacion puede referirse a la violacion grave de cualquier
garantia, pues si el Constituyente no hizo distincidn alguna no

puede el intérprete validamente hacerla.

Aunado a lo anterior, en la facultad de investigacion de
que se trata, a diferencia del juicio de amparo (en el que se

juzga a una autoridad respecto de la que se reclama una
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violacion concreta de garantias), no se juzga sino que se
dictamina sobre determinados hechos constitutivos de violacion
grave de garantias y se informa a las autoridades competentes
para imputar responsabilidades a quienes se consideren
responsables de dichas situaciones. Esto es lo que justifica que
en la referida facultad el analisis de las garantias pueda ser
mas amplio toda vez que no esta sujeta al rigor del juicio de

amparo.

Es importante sefalar que el concepto de violacion grave
de garantias que se propone en los parrafos precedentes no
excluye los criterios que sobre tal cuestion ha sustentado este
Alto Tribunal, por el contrario, se trata de un concepto que
complementa tales criterios y que contribuye a tener elementos
mas precisos que permitan establecer cuando se esta ante una
violacion grave de garantias. En este sentido, lo antes
expuesto de ninguna manera pretende sustituir los criterios que
sobre el topico de que se trata ha sostenido este Tribunal
Pleno, antes bien, se trata de consideraciones juridicas que
parten de aquéllos y que tienen como finalidad seguir
avanzando en la consolidacion de un concepto claro de

violacion grave de garantias.

Ahora bien, conviene apuntar de manera destacada que
en la resolucion en la que este Alto Tribunal determina ejercer
la facultad de investigacion unicamente se tienen elementos
para determinar, de manera presuntiva, que hubo violacion
grave de garantias, lo que determina la viabilidad juridica de
proceder a realizar una investigacion de hechos vy
eventualmente hacer un pronunciamiento juridico acerca de los
mismos. Esto es logico pues con los elementos que en ese
momento se tienen es factible tener una apreciacion previa

acerca de si la forma de vida de una comunidad ha sido
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impactada trascendentalmente o sufrid un trastorno, a efecto
de que oriente al Maximo Tribunal acerca de si es el caso 0 no

que despliegue sus esfuerzos en esclarecerlos y calificarlos.

Este criterio de calificacion para efectos de la procedencia
de la investigacion (importante afectacion a la forma de vida de
una comunidad), no rige de modo excluyente ni
necesariamente condiciona los criterios o referentes que el
tribunal considere pertinentes para la calificaciéon final del caso;
como tampoco el sentido de la calificacion inicial condiciona el
sentido de la calificacion definitiva de la gravedad de las
violaciones de garantias, puesto que, luego de agotada la
investigacion, sus resultados pueden conducirlo a una
conviccion distinta a la que se tenia antes, motivada por su
mas informada posicidn. Ese es, precisamente, el objeto de la

investigacion.

Por otra parte, en cuanto a las responsabilidades, la
violacion grave de garantias puede dar lugar a que las
autoridades competentes determinen ciertas responsabilidades
para las autoridades, pues es bien sabido que en el sistema
juridico mexicano existen diversos tipos de responsabilidad

como son la penal, la civil, la politica y la administrativa.

En efecto, del analisis de los articulos 108 al 114 de la
Constitucion General se aprecia que el sistema de
responsabilidades se conforma por cuatro rubros, a saber: a)
politica; b) administrativa; c¢) penal; y, d) civil. La
responsabilidad politica se establece para ciertas categorias de
servidores publicos de alto rango, por la comision de actos u
omisiones que perjudiquen los intereses publicos
fundamentales o el buen despacho de las responsabilidades

que tienen encomendadas. La responsabilidad administrativa
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esta prevista para los servidores publicos que, en el ejercicio
de su funcion, incurran en conductas que impliquen falta de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; en tanto
que la responsabilidad penal esta dirigida a aquellos que
incurran en conductas que constituyan delitos. Finalmente, la
responsabilidad civil se actualiza cuando en el desempefio de
sus funciones los servidores publicos ocasionan dafos

patrimoniales como consecuencia de un proceder ilegal.

Al respecto, resulta aplicable la tesis sustentada por este
Alto Tribunal, visible en la pagina 128, del Tomo I,
correspondiente al mes de abril de mil novecientos noventa y
seis, de la Novena Epoca del Semanario Judicial de la

Federacion y su Gaceta, que dice:

“RESPONSABILIDADES DE SERVIDORES
PUBLICOS. SUS MODALIDADES DE ACUERDO
CON EL TITULO CUARTO CONSTITUCIONAL. De
acuerdo con lo dispuesto por los articulos 108 al
114 de la Constitucion Federal, el sistema de
responsabilidades de los servidores publicos se
conforma por cuatro vertientes: A).- La
responsabilidad politica para ciertas categorias
de servidores publicos de alto rango, por la
comision de actos u omisiones que redunden en
perjuicio de los intereses publicos
fundamentales o de su buen despacho; B).- La
responsabilidad penal para los servidores
publicos que incurran en delito; C).- La
responsabilidad administrativa para los que
falten a la legalidad, honradez, Iealtad,
iImparcialidad y eficiencia en la funcion publica, y

D).- La responsabilidad civil para los servidores
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publicos que con su actuacion ilicita causen
dafios patrimoniales. Por lo demas, el sistema
descansa en un principio de autonomia,
conforme al cual para cada tipo de
responsabilidad se instituyen organos,
procedimientos, supuestos y sanciones propias,
aunque algunas de éstas coincidan desde el
punto de vista material, como ocurre tratandose
de las sanciones econdmicas aplicables tanto a
la responsabilidad politica, a la administrativa o
penal, asi como la inhabilitacién prevista para las
dos primeras, de modo que un servidor publico
puede ser sujeto de varias responsabilidades v,
por lo mismo, susceptible de ser sancionado en

diferentes vias y con distintas sanciones”.

Resulta conveniente apuntar aqui que en el ejercicio de la
facultad de investigacion establecida en el articulo 97
constitucional, este Alto Tribunal puede, en su caso, precisar
los funcionarios que estuvieron involucrados en actos que se
consideran constitutivos de violaciones graves a las garantias
constitucionales, mas no puede validamente hacer
sefalamientos que escapan a su competencia, tales como
afirmar que una determinada decision politica fue o no
conveniente. Esto es asi, pues tales funciones corresponden,
por una parte, al Poder Legislativo (en la formulacién de leyes)
y, por otra, al Poder Ejecutivo (en la ejecucion de las leyes), o,
en el caso de las responsabilidades penales o civiles, a los
organos jurisdiccionales competentes cuando conocen de los

juicios respectivos.

Lo anterior, se corrobora con lo que establece el articulo

89, fraccion |, de la Constitucion General que dice:
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“Articulo 89. Las facultades y obligaciones del

Presidente, son las siguientes:

l.- Promulgar y ejecutar las leyes que expida el
Congreso de la Union, proveyendo en la esfera

administrativa a su exacta observancia”.

Como se advierte, al titular del Poder Ejecutivo de la
Unién corresponde ejecutar las leyes que expida el Congreso y
emitir los reglamentos que sean necesarios para la exacta

observancia de éstas en la esfera administrativa.

Por otra parte, de lo dispuesto por los articulos 103, 104,
105 y 106 de la Constitucion General, se aprecia que la
competencia de los 6rganos que integran el Poder Judicial de
la Federacion esta dirigida a resolver controversias de diversa
indole, tales como aquellas que se originan por la violacién de
garantias; por cuestiones civiles o del orden criminal; por
controversias constitucionales; por acciones de
inconstitucionalidad y por cuestiones competenciales. Esto
determina que el Poder Judicial de la Federacion, en el
ejercicio de la facultad de investigacion establecido en el
articulo 97 constitucional, no puede validamente hacer
pronunciamientos que escapen a la competencia que tiene
constitucionalmente conferida y, por ende, le esta vedado emitir
opinidn sobre cuestiones de naturaleza politica que son propias

de los Poderes Legislativo y Ejecutivo.

En relacion con lo anterior, es necesario precisar que la
presente resolucibn no tiene como efecto adjudicar
responsabilidades sino unicamente precisar las autoridades

que, en su caso, intervinieron en la violacion grave de
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garantias. Esto se corrobora con lo que disponen los articulos
21y 24 del Acuerdo General 16/2007 de este Tribunal Pleno,
en el que se establecen las reglas a que deberan sujetarse las
Comisiones de Investigacion que se formen con motivo del
ejercicio de la facultad consignada en el articulo 97, parrafo
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicano, que en lo conducente dicen:

“Articulo 21. (.. .)

De igual forma, no podra adjudicarse
responsabilidades, sino Unicamente identificar a
las personas que hubieren participado en los
hechos calificados como graves violaciones a

las garantias individuales”.

“Articulo 24. El dictamen debera: pronunciarse
sobre la suficiencia de la investigacion;
determinar si existieron violaciones graves a las
garantias individuales; sefialar a las autoridades
involucradas en dichas violaciones; y determinar
los O6rganos y autoridades competentes para
actuar en el caso, asi como los demas elementos
que el Ministro o Ministros dictaminadores

consideren necesarios”.

Asi, seran las autoridades competentes las que conforme
a las normas que rigen su actuar determinen, en su caso, el

tipo de responsabilidad en el que se hubiera incurrido.

TERCERO. Suficiencia de la Investigacion. Este
Tribunal Pleno orden6 que la Comision Investigadora indagara

sobre los hechos ocurridos el cinco de junio de dos mil nueve
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en la ********* perteneciente al esquema vecinal comunitario
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como los
actos administrativos y omisiones que dieron lugar a ellos, con
motivo de que podrian constituir una violacion grave de

garantias individuales.

Para tal efecto, se precisaron diez objetivos particulares
en torno a los cuales debia desarrollarse la investigacion. Con
relacion a cada uno de los puntos sefalados, la Comision

Investigadora realiz6 las siguientes acciones:

1. Analisis del marco juridico Federal, Estatal vy
Municipal, relativo al origen, establecimiento, operaciéon y
funcionamiento de los servicios de guarderia; y, analizar
cuales son los alcances y grados de responsabilidad que
existian entre las diversas autoridades encargadas de
implementar la politica publica de guarderias en razén de
tratarse de un beneficio de los nifios y nifias en el ejercicio

del derecho a la salud y de los derechohabientes.

En cuanto a este punto, la Comisién determindé que los
ordenamientos que tienen relacion con el origen vy
establecimiento de las guarderias del Instituto Mexicano del

Seguro Social, son:

Constitucion Federal.

Ley Federal del Trabaijo.

Ley del Seguro Social.

Ley General de Educacion.
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En los aspectos de operacion y manera en que se presta

el servicio, son aplicables:

Ley del Seguro Social.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro

Social.

Reglamento para la Prestacion de los Servicios de

Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Reglamento de los Servicios de Guarderia para hijos de

Aseguradas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Diversos acuerdos del Consejo Técnico del Instituto

Mexicano del Seguro Social.

Norma que establece las disposiciones para la
prestacion del servicio de guarderias, emitida por el
Instituto Mexicano del Seguro Social en febrero de dos
mil cuatro.

Norma Oficial Mexicana (NOM) 167-SSA1-1997 para la
prestacion de asistencia social para menores y adultos
mayores (Diario Oficial de la Federacion del veinticuatro

de noviembre de mil novecientos noventa y ocho).

Decreto por el que se establece el Sistema Nacional de

Guarderias, Centros y Estancias Infantiles.
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Respecto de la vigilancia de las guarderias, en el ambito

administrativo interno del Instituto Mexicano del Seguro Social

y en el de proteccion civil, tienen aplicacion:

La normatividad que regula la operacion de las

guarderias.

Ley General de Proteccion Civil.

Norma que establece las disposiciones para la
prestacion del servicio de guarderias, emitida por el

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Norma Oficial Mexicana 167-SSA1-1997 (NOM) para la
prestacion de asistencia social para menores y adultos

mayores.

Manual de Organizacidon y Operacidon Nacional de

Proteccion Civil de la Secretaria del Gobernacion.

Ademas, obran en autos los siguientes documentos:

Informe del Instituto Mexicano del Seguro Social sobre el
marco juridico relativo al origen, establecimiento,
operacion y funcionamiento de los servicios de guarderia
(Anexo 3.2.).

Carpeta que contiene acuerdos del Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social en relacion con el

servicio de guarderias (Anexo 29).

Informe elaborado por la oficina en México del Alto

Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
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Humanos, denominado “Consideraciones desde el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos para el

caso de *r*xxkrekx ? (Anexo 31).

¢ Informe de la Directora General de Asuntos Juridicos del
Municipio de Hermosillo sobre las atribuciones de los
tres oOrdenes de gobierno y obligaciones de los

particulares en relacion al siniestro (Anexo 5).

Una vez analizado el marco juridico que considerd
aplicable, la Comisién Investigadora concluyd que el Instituto
Mexicano del Seguro Social carece de facultades legales para
otorgar contratos de prestacion de servicios de guarderia, ya
que de los articulos 171 de la Ley Federal del Trabajo, asi
como 203 y 213 de la Ley del Seguro Social, se advierte que el
Instituto tiene la obligacion de prestar los servicios de guarderia
infantil y que soélo puede hacerlo por conducto de particulares
cuando se trata de empleadores afiliados al mismo que prestan
el servicio a sus trabajadores a cambio de que se les reintegre
parte de la cuota patronal pagada por concepto del seguro de
guarderias y prestaciones sociales (conclusion primera del

Informe Preliminar).

Esta conclusion de la Comisidn Investigadora sera
valorada en la parte conducente del considerando quinto del

presente dictamen.

2. Investigar el origen y situacion actual de los
convenios de subrogacion celebrados por el Instituto
Mexicano del Seguro Social con patrones que tienen

instaladas guarderias en sus establecimientos.
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Para cumplir con este punto, la Comision solicitd una
relacion de guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social
bajo los esquemas vecinal comunitario, subrogadas, ordinario y
madres del Instituto Mexicano del Seguro Social (Anexo 4) y
recabd copia certificada de los catorce expedientes de
guarderias que operan mediante convenios de subrogacion con
patrones, de las cuales so6lo una opera bajo el esquema

patronal urbano y trece bajo el esquema de campo (Anexo 10).

Asimismo, los Magistrados Comisionados practicaron
visitas de inspeccion a once de las guarderias respectivas, con
la finalidad de revisar el estado fisico de los inmuebles,
aspectos relativos a su operacion, el cumplimiento de la
normatividad de proteccion civil aplicable y la eventual
existencia de establecimientos contiguos y aledanos que
potencialmente pudieran representar un riesgo para la

guarderia (Anexo 32).

En relacion con este punto, la Comisidén Investigadora
concluye que el esquema de subrogacién con patrones que
prestan el servicio de guarderia en sus establecimientos no
tiene la aceptacion deseable, como lo demuestra el hecho de
que solo operen once guarderias bajo ese esquema en el pais

(conclusiéon segunda del Informe Preliminar).

Esta conclusion no esta relacionada con la existencia de
violaciones graves de garantias individuales, por lo que no
amerita pronunciamiento alguno de este Alto Tribunal en el

presente dictamen.

3. Investigar el origen y situacion actual de los

convenios de subrogacion celebrados por el Instituto
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Mexicano del Seguro Social con particulares no patrones

para la prestacion del servicio de guarderias.

Para cumplir con este punto, la Comision recabd copia
certificada de los mil cuatrocientos ochenta expedientes que
corresponden a guarderias que operan mediante contratos con

particulares bajo el esquema vecinal comunitario (Anexo 10).

La Comision realizé un analisis documental de todos los
expedientes a fin de verificar la regularidad de la adjudicacion
de los contratos, asi como de la operacion y supervision de las
guarderias, para lo cual expertos del Instituto de
Investigaciones Matematicas y de Sistemas de la Universidad
Nacional Autbnoma de México crearon una base de datos que

sistematiza la informacién obtenida (Anexo 37).

De igual modo, los expertos matematicos elaboraron una
muestra de ciento sesenta guarderias, representativa del
universo de todas las que operan bajo el esquema vecinal
comunitario (Anexo 30), a fin de que Jueces de Distrito
practicaran visitas de inspeccion a dichas guarderias, asi como
otras ocho que los padres de familia solicitaron se agregaran a
la muestra, para verificar en cada una las condiciones de

seguridad (Anexo 32).

Asimismo, obran en el expediente en relaciéon con este

objetivo:

e Relacion de contratos de guarderias terminados
anticipadamente o rescindidos por el Instituto Mexicano
del Seguro Social, asi como copias certificadas de los

expedientes respectivos (Anexo 16).
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e Entrevista con los directivos de la ********** (fojas 22 y
23, Tomo Il del Expediente 1/2009-00 de la Comision

Investigadora).

e Entrevista con los miembros de la ********** (fojas 254 a
276, Tomo VI del Expediente 1/2009-00 de la Comisidn
Investigadora).).

e Comparecencia del Director General y del Director
Juridico del Instituto Mexicano del Seguro Social (fojas
269 a 282, Tomo | del Expediente 1/2009-00 de la

Comision Investigadora).

De los resultados arrojados por la auditoria juridica,
practicada a las guarderias subrogadas bajo el esquema
vecinal comunitario, asi como de los datos obtenidos en las
inspecciones  oculares practicadas a una muestra
representativa, la Comision Investigadora concluye que quedd
probada la hipotesis de que en el otorgamiento de los
contratos, operacion vy vigilancia o supervision de las
guarderias existe un desorden generalizado (conclusion tercera

del Informe Preliminar).

Esta conclusion se sustenta en el hecho de que de un
total de mil cuatrocientos ochenta contratos, sélo catorce se
otorgaron habiendo quedado satisfechos todos los requisitos
previos que la normatividad aplicable exige; once se
regularizaron después de su suscripcion, y en los restantes

falta por lo menos un requisito documental.
Por cuanto hace a la operacion de las prestadoras de

servicios, se concluyd que también es irregular en su inmensa

mayoria, pues solamente el punto tres por ciento de las
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guarderias cumple cabalmente los requisitos exigidos para su

funcionamiento.

Ademas, si bien la supervisién administrativa que ejerce el
Instituto Mexicano del Seguro Social se cumple en el ochenta y
ocho punto siete por ciento del universo, su participacion en la
supervision que trasciende al ambito de la proteccidn civil es
escasa. Aun cuando por virtud de su propia normatividad esta
obligado a verificar el cumplimiento de normas oficiales
mexicanas que abordan esa materia y ademas remiten a la
legislacion estatal y municipal de dicho topico, las autoridades
competentes del Instituto han omitido vigilar que las
prestadoras del servicio cumplan los estandares minimos de
proteccion civil previstos en dichas legislaciones federales,

estatales y municipales.

Tan es asi, que si bien las leyes locales exigen el visto
bueno de bomberos o la constancia de proteccion civil, un alto
porcentaje de guarderias no lo cumple, ya que el cuarenta y
nueve punto nueve por ciento de prestadoras del servicio
carece de la constancia de proteccion civil vigente y solo

cuatrocientas siete tienen visto bueno de bomberos vigente.

Esta conclusion de la Comision Investigadora sera
valorada en la parte respectiva del considerando quinto del

presente dictamen.

4. Determinar el origen, contenido y cumplimiento del
convenio de subrogacion celebrado entre el Instituto
Mexicano del Seguro Social y los particulares que
prestaban el servicio en ***rxkikk

Para cumplir con este objetivo de la investigacion, la

Comision solicitd copia certificada del expediente de **********

35



Facultad de Investigacion 1/20009.

que obra en los archivos del Instituto Mexicano del Seguro
Social (Anexo 3.3) y realizé el analisis documental del mismo
en los aspectos de adjudicaciéon del contrato, operacion y

supervision de la guarderia.

Asimismo obra en autos el testimonio de los propietarios
de ********** (fojas 81 a 118, Tomo V del Expediente 1/2009-00

de la Comision Investigadora).

Con el fin de pronunciarse en torno a este punto, la
Comisidn Investigadora aplico la metodologia de la revision
documental al expediente de **********  concluyendo que el

otorgamiento del contrato respectivo fue irregular.

Esta conclusidon sera analizada en la parte conducente del

considerando quinto del presente dictamen.

5. Especificar qué autoridades administrativas del
Instituto Mexicano del Seguro Social celebraron dicho
convenio y su competencia, asi como el procedimiento que
se observo para su otorgamiento (cumplimiento con la

normatividad relativa al funcionamiento como guarderia).

Adicionalmente a los elementos de juicio mencionados en

el punto anterior, la Comision Investigadora recabd lo siguiente:

e Informe del Instituto Mexicano del Seguro Social sobre
el origen, procedimiento para su otorgamiento,
formalizacion, contenido y cumplimiento del convenio de
subrogacion celebrado con los particulares que

prestaban el servicio en ********** (Anexo 3.1.).
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e Comparecencia del ex Delegado Estatal del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en el Estado de Sonora
(fojas 539 a 546, Tomo |ll del Expediente 1/2009-00 de

la Comisién Investigadora).

e Comparecencia de las siguientes autoridades de la
Delegacion Sur del Instituto Mexicano del Seguro Social,
en el Estado de Sonora: encargado del despacho, Jefe
de Asuntos Juridicos, encargada del Despacho del
Departamento de Guarderias, encargado del despacho
de la Jefatura de Prestaciones Econdmicas y Sociales,
Jefe de Servicios de Finanzas y Jefe de la Oficina de
Finanzas zona Hermosillo (fojas 86 a 95, Tomo Il del

Expediente 1/2009-00 de la Comisién Investigadora).

Con relacion a este punto, la Comision Investigadora

*kkkkkkkkk

analizo detalladamente el expediente de en el que
constan los datos relativos a las autoridades administrativas del
Instituto que celebraron el convenio y su competencia, asi
como el procedimiento que se observo para su otorgamiento,
concluyendo que, de acuerdo con la normatividad del Instituto,
cuando en dos mil tres se autorizé el aumento en la capacidad
instalada a la guarderia, los jefes de los departamentos
delegacionales de guarderias, de construccion y conservacion,
conjuntamente, debieron emitir la certificacion técnica del
inmueble, sin que en el expediente de ********** exista prueba
de que las autoridades indicadas le hubieran expedido tal

certificacion (conclusiéon sexta del Informe Preliminar).
A este respecto, en la parte conducente del considerando

sexto de este dictamen se determinara si con motivo del

otorgamiento de los diversos contratos de subrogacion a
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Fraxxxxxx* las autoridades del Instituto Mexicano del Seguro

Social incumplieron deberes legales.

6. Investigar si las autoridades competentes realizaban
visitas de inspeccion y con qué periodicidad, para verificar
las condiciones del funcionamiento de ********** v en caso
de hacer observaciones, si se vigilaba el cumplimiento de

las mismas.

En el ambito de las visitas de inspeccion a cargo del
Instituto Mexicano del Seguro Social, ademas de la copia
certificada del expediente de ********* Ja Comisidn

Investigadora recabd:

e Dos testimonios de ex directoras de ********** (fojas 223
a 234 y 1056 a 1062, Tomo lll del Expediente 1/2009-00

de la Comisién Investigadora).

e Doce testimonios de maestras de ********** (fojas 96 a
229, Tomo ll; y fojas 508 a 533, Tomo Ill del Expediente
1/2009-00 de la Comision Investigadora).

e Testimonio de la directora de ********** (fojas 292 a 300,
Tomo VI del Expediente 1/2009-00 de la Comision

Investigadora).

Por cuanto hace a las visitas de inspecciéon en materia de
proteccion civil en los ambitos estatal y municipal, obran en

autos las siguientes pruebas:

e Informe del Director de la Unidad Estatal de Proteccion
Civil (fojas 435-436, Tomo |l del Expediente 1/2009-00

de la Comisioén Investigadora).
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Informe de la Unidad Municipal de Proteccién Civil en
relacion con las visitas de inspeccién practicadas a
Frpkpeber* e inmuebles aledainos (fojas 438 a 441, Tomo
IV del Expediente 1/2009-00 de Ila Comision

Investigadora).

Copia certificada de diversos documentos relacionados
con ****FEE remitidos por la Secretaria de Educacion y
Cultura del Estado de Sonora (fojas 130 a 449, Tomo IV
del Expediente 1/2009-00 de la Comision Investigadora).

Testimonio del ex Titular de la Unidad Estatal de
Proteccion Civil del Estado de Sonora (fojas 277 a 283,
Tomo VI del Expediente 1/2009-00 de la Comision

Investigadora).

Testimonio del ex Director de la Unidad de Proteccion
Civil Municipal, en Hermosillo, Sonora (fojas 11 a 14,
Tomo Il del Expediente 1/2009-00 de la Comisidn

Investigadora).

Documentacion entregada por el ex Director de la
Unidad de Proteccion Civil, en Hermosillo, Sonora
(Anexo 2).

Dos testimonios de los encargados de las Unidades de
Proteccion Civil del Municipio de Hermosillo y del Estado
de Sonora (fojas 437 a 485, Tomo Ill del Expediente
1/2009-00 de la Comision Investigadora).
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e Comparecencia del ex Gobernador del Estado de
Sonora y el Procurador General de Justicia del Estado
de Sonora (fojas 163 a 268, Tomo | del Expediente
1/2009-00 de la Comision Investigadora).

e Comparecencia del ex Presidente Municipal de
Hermosillo, Sonora (fojas 1 a 10, Tomo Il del Expediente

1/2009-00 de la Comision Investigadora).

En este punto la Comision Investigadora concluyd que la
Unidad Estatal de Proteccion Civil omitid verificar el
cumplimiento de las disposiciones relativas a la constitucion de
unidades internas y aprobacion de programas internos tanto en
ek como en la bodega contigua a ésta, la cual por ser un
centro laboral debia acatar la norma oficial mexicana en

materia de prevencion de incendios en los centros de trabajo.

Asimismo, se sefala que la Unidad Municipal de
Proteccion Civil omitié verificar que las instalaciones de
Fremekwex | al estar destinadas a actividades educativas, tuvieran
unidad y programa interno de proteccién civil (conclusion sexta

del Informe Preliminar).

A este respecto, en el presente dictamen se analizan las
omisiones en que incurrieron las distintas autoridades con
motivo de la inspeccion y vigilancia de que debieron ser objeto
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tanto como la bodega contigua a ésta.

7. Esclarecer la intervencion de las autoridades del
Municipio de Hermosillo y del Estado de Sonora, en
relacion con el otorgamiento del permiso de uso de suelo y

licencia de funcionamiento como guarderia, asi como los
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demas otorgados respecto del mismo inmueble y de los

inmuebles aledanos.

Para dar cumplimiento a este punto la Comision
Investigadora se allegd de los siguientes elementos

probatorios:

e Informe de la Direccion General de Asuntos Juridicos
del Municipio de Hermosillo, Sonora, en relacion con las
licencias de funcionamiento y de uso de suelo
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concedidas a e inmuebles aledanos (fojas 533-
539, Tomo IV del Expediente 1/2009-00 de la Comisién

Investigadora).

e Acta de inspeccion para determinar la distancia que
existe entre la estacion de servicio de ********** wkkkikkik
y el inmueble de ********** (foja 15, Tomo VII del

Expediente 1/2009-00 de la Comisién Investigadora).

e Documentacién remitida por **********_.REFINACION en
relacion con la gasolinera aledafna a ********** (Anexo
39).

e Informe del Gobierno del Estado relativo al
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arrendamiento de la bodega contigua a e
informe sobre los trabajadores que el cinco de junio de
dos mil nueve se encontraban trabajando en la misma
(fojas 71 a 129, Tomo IV del Expediente 1/2009-00 de la

Comisién Investigadora).

Si bien es cierto que respecto a este punto la Comisidn
Investigadora no formul6 una conclusion especifica, también lo

es que el Informe Preliminar contiene suficiente informacién
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sustentada en el material probatorio recabado, con base en la
cual, en este dictamen, se analizan los deberes legales
incumplidos con motivo de la regulacidon municipal en materia

de licencias de funcionamiento.

8. Analizar si con la conducta de accion y omision de los
funcionarios encargados del buen funcionamiento de la
guarderia, las consecuencias del accidente de cinco de
junio de dos mil nueve, en ****xxx pudieron evitarse y
con ello, se hubiera podido salvaguardar la vida e
integridad de los menores que se encontraban en la

misma.

Para cumplir con este objetivo, la Comision Investigadora
indago sobre las causas del incendio y las circunstancias en
torno al rescate, a fin de determinar si las consecuencias
hubieran sido distintas de haber actuado las autoridades en

sentido diverso, para lo cual recopil6 las siguientes pruebas:

e Peritaje técnico del accidente ocurrido en **********
rendido el veintiocho de enero de dos mil diez, por
*eekkkkxkk - expertos en incendios de San Diego,
California, Estados Unidos de Ameérica. Versiones en
inglés y espanol, asi como un disco compacto (Anexo
36).

e Opinidon Técnica de las Condiciones de Proteccion Civil
que tenia la guarderia infantil subrogada del Instituto
Mexicano del Seguro Social, elaborado por la Direccién
General de Proteccion Civil de la Secretaria de
Gobernacion (fojas 242 a 254, Tomo |l del Expediente
1/2009-00 de la Comision Investigadora).
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e Copia certificada de la Averiguacidn Previg **********
integrada por la Agencia investigadora del Ministerio
Publico del Fuero Comun del Sector Uno en Hermosillo,
Sonora (Anexo 11).

e Copia certificada de la Averiguacion Previg **********
integrada por el Ministerio Publico de la Federacion
(Anexo 12).

e Copia certificada de las  causas penales
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, y
Primero de Distrito en el Estado de Sonora en tres cajas

(Anexo 7).
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remitidas por el Juzgado

e Copia certificada de actuaciones realizadas por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos en el

*kkkkkkkkk

expediente que concluyo con la recomendacion

Frekmereeren once cajas (Anexo 9).

e Copia certificada de la causa penal ********** remitida
por el Juez Octavo de Primera Instancia de lo Penal del
Distrito Judicial de Hermosillo, Sonora en ocho cajas
(Anexo 15).

e Cincuenta y siete testimonios de los padres y familiares
de los menores afectados por el accidente ocurrido en
FrrkreRrx* (fojas 313 a 435 Tomo [; fojas 96 a 229 Tomo
II; fojas 135 a 284 Tomo lll; y fojas 4-6, Tomo IV del
Expediente 1/2009-00 de la Comisién Investigadora).

e Testimonio de los abogados que representan a los
padres de los menores afectados (fojas 435 a 444, Tomo
| del Expediente 1/2009-00 de Ila Comisidn

Investigadora).
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Doce testimonios de maestras de que
laboraron el cinco de junio de dos mil nueve (fojas 96 a
229 Tomo Il; y fojas 508 a 533, Tomo |lI del Expediente

1/2009-00 de la Comision Investigadora).

Testimonio de la directora de ********** (fojas 292 a 300,
Tomo VI del Expediente 1/2009-00 de la Comision

Investigadora).

Diez testimonios de ciudadanos voluntarios que
participaron en labores de auxilio el dia del accidente en
FRRRReRRE* (fojas 96 a 229, Tomo Il; fojas 370 a 435, Tomo
lll; y 534 a 537, Tomo IV del Expediente 1/2009-00 de la

Comisidén Investigadora).

Tres testimonios de los empleados de la gasolinera
aledana a ********** (fojas 96 a 229, Tomo Il; y fojas 370
a 435y 534 a 537, Tomo lll del Expediente 1/2009-00 de
la Comision Investigadora).
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Testimonio del esposo de la directora de (fojas
135 a 284, Tomo lll del Expediente 1/2009-00 de la

Comision Investigadora).

Cuarenta y dos testimonios de los policias municipales
de Hermosillo, Sonora, que participaron en las labores
de auxilio (fojas 24 a 63 y 135 a 284, Tomo Il del
Expediente 1/2009-00 de la Comisién Investigadora).

Treinta y cinco testimonios de los policias estatales de

Sonora que participaron en las labores de auxilio (fojas
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508 a 533, Tomo lll; y fojas 483 a 495, Tomo IV del
Expediente 1/2009-00 de la Comisién Investigadora).

e Veintitrés testimonios de los policias estatales
Investigadores que participaron en las labores de auxilio
(fojas 483 a 495, Tomo IV del Expediente 1/2009-00 de

la Comision Investigadora).

e Setenta y tres testimonios de los bomberos de la ciudad
de Hermosillo, Sonora, que participaron en las labores
de auxilio (fojas 96 a 229 Tomo Il; fojas 24 a 65y 135 a
284, Tomo lll del Expediente 1/2009-00 de la Comision

Investigadora).

e Treinta y seis testimonios del personal de la Cruz Roja
Mexicana, en Hermosillo, Sonora (fojas 1 a 21, Tomo Il

del Expediente 1/2009-00 de la Comision Investigadora).

e Siete testimonios de los trabajadores que laboraron el
cinco de junio de dos mil nueve en la bodega contigua a
Frakaekrx* (fojas 370 a 436, Tomo lll; y fojas 496 a 499,
Tomo IV del Expediente 1/2009-00 de la Comisién

Investigadora).

e Seis testimonios de las esposas de los trabajadores que
laboraron el cinco de junio de dos mil nueve en la
bodega contigua a ********** (fojas 370 a 436, Tomo llI

del Expediente 1/2009-00 de la Comision Investigadora).

e Dos testimonios de personas que impartieron cursos de
proteccion civil en ********** (fojas 182 a 190, Tomo III del

Expediente 1/2009-00 de la Comisién Investigadora).
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Informe de hechos del Gobernador del Estado de
Sonora (fojas 289 a 297, Tomo |l del Expediente 1/2009-

00 de la Comision Investigadora).

Informe de acciones realizadas en atencion a la
emergencia en *™** derivada por incendio en
Frakmekeer remitido por el Ayuntamiento de Hermosillo,
Sonora (fojas 276 a 281, Tomo |l del Expediente 1/2009-

00 de la Comision Investigadora).

Partes policiacos del dia del accidente que remite la
Direccion General de Asuntos Juridicos del Municipio de
Hermosillo, Sonora (fojas 502 a 504, Tomo |V del

Expediente 1/2009-00 de la Comisién Investigadora).

Cronologia de llamadas teleféonicas que remite la
Direccion General de Asuntos Juridicos del Municipio de
Hermosillo, Sonora (fojas 505 a 508, Tomo IV del
Expediente 1/2009-00 de la Comisién Investigadora).
Informe de la ********** sobre el proceso operativo de
atencion prehospitalaria del cinco de junio de dos mil
nueve (fojas 102 a 110, Tomo |l del Expediente 1/2009-

00 de la Comision Investigadora).

Censo de nifos fallecidos, hospitalizados y expuestos a
inhalacion de gases toxicos elaborado por el Instituto

Mexicano del Seguro Social (Anexo 22, Carpeta F).

Certificacion del contenido del Sistema de Informacion y
Administracion de Guarderias (SIAG) del Instituto

Mexicano del Seguro Social correspondiente a **********
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del primero de junio de dos mil ocho al cinco de junio de

dos mil nueve (Anexo 17).

e Seis discos de material videografico remitidos por

kkkkkkkkkik (Anexo 23)

e Disco con material fotografico remitido por el periédico

kkkkkkkkkk (AneXO 24).

e Disco duro con material videografico remitido por

kkkkkkkkkk (Anexo 25).

e Disco compacto con material fotografico remitido por el

periodico ********** (Anexo 26).

e Disco con material videografico remitido por **********
(Anexo 19).

e Disco compacto con material fotografico remitido por el

periodico ********** (Anexo 27).

e Memoria USB entregada a los comisionados por una
madre de familia (contiene material videografico
relacionado con la forma en que se incendia el
poliuretano y diversas fotografias de los inmuebles
siniestrados) (foja 46, Tomo Il del Expediente 1/2009-00

de la Comision Investigadora).

e Carpeta electréonica que proporciond un padre de familia
con diversos datos que recopild respecto de los
materiales de construccion de la guarderia y otros

elementos que considero atinentes a la investigacion.
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De los referidos elementos probatorios, la Comision
Investigadora concluye que el incendio se originé en la bodega
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contigua a , donde la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Sonora tenia almacenadas grandes
cantidades de documentos. La conflagracion inicié a causa de
un corto circuito en el motor de un enfriador de aire que
provoco la ignicidn del papel que estaba cerca, propagandose
las llamas hacia las cajas de cartobn que contenian

documentos.

La inexistencia de un muro cortafuegos que dividiera las
instalaciones de la bodega de las de la guarderia, aunado a las
oquedades y aperturas que habia en el muro divisorio, permitid
que grandes cantidades de humo toxico, gases y calor se
concentraran en el espacio que habia entre el falso plafén y el

techo de la nave que albergaba a la guarderia.

Cuando el cielo raso ya no resistio el calor, se desplomé
permitiendo que el humo téxico y los gases inflamables se
vinieran abajo donde habia oxigeno, lo que produjo un rapido e
intenso flamazo en las aulas donde se encontraban los nifios

(conclusién quinta del Informe Preliminar).

Los hechos que aparecen probados del expediente de
investigacion se relataran en el considerando cuarto del

presente dictamen.

9. Identificar los actos de negligencia médica

posteriores al suceso.

En relacion con este objetivo de la investigacion, los

Comisionados recabaron el siguiente material probatorio:
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e Veintitrés dictamenes de la Comision Nacional de
Arbitraje Médico (CONAMED) solicitados en los casos
que se alegd negligencia médica y copia certificada de
los expedientes clinicos respectivos (fojas 383 a 494,
Tomo VI; fojas 133 a 180, Tomo VII del Expediente
1/2009-00 de la Comisién Investigadora, y Anexo 33).

e Informe de la revisién de expedientes clinicos de los
menores fallecidos por el incendio de **F*Frr
elaborado por la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(Anexo 35).

e Informe de la Coordinacion de Atencion a Quejas vy
Orientaciéon al Derechohabiente (Anexo 22, Carpetas D,
E,F,GyH).

e Comparecencia del Coordinador de Atencion a Quejas y
Orientaciéon a Derechohabientes y de la Coordinadora
Técnica de Informacion y  Orientacion al
Derechohabiente del Instituto Mexicano del Seguro
Social (fojas 363 a 369, Tomo Ill del Expediente 1/2009-

00 de la Comision Investigadora).

Al respecto, la Comision Investigadora concluye que
existe referencia de un solo caso de negligencia médica. En los
demas casos reportados, no existe prueba demostrativa de que
haya existido negligencia meédica en la atencion que se
proporcioné a los nifos y adultos que sufrieron lesiones a
consecuencia del incendio ocurrido el cinco de junio de dos mil

*kkkkkkkkk

nueve en , ubicada en ********** (conclusion octava del

Informe Preliminar).
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Del analisis del expediente se advierte que el unico caso
de negligencia médica documentado por la Comision
Investigadora ocurrié en un hospital privado (Se trata del caso
de *** quien fue atendida en ******™** segun el
expediente clinico que obra en el Anexo 33 de la investigacion),
sin que se advierta la participacion de autoridad alguna con
motivo de ello, por o que en el presente dictamen no se hace

pronunciamiento al respecto.

No obstante, en el presente proyecto se analizan diversos
deberes legales incumplidos por diversas autoridades con
posterioridad al incendio en ********** 'segun se derivan de las

pruebas aportadas a la investigacion.

10. Identificar a las personas que participaron en los
hechos calificados como graves violaciones a las
garantias individuales, tanto del Instituto Mexicano del
Seguro Social como del Municipio de Hermosillo y del

Estado de Sonora, y demas que resulten.

La Comisién Investigadora identificO a las siguientes
autoridades participantes (conclusiéon séptima del Informe

Preliminar):

e Del Instituto Mexicano del Seguro Social: Direccion
General, Direccidén Juridica, Direccion de Prestaciones
Econdmicas y Sociales, Coordinacién de Guarderias,
Delegacion Estatal en Sonora, Jefatura Delegacional de
Prestaciones Econdmicas y Sociales, Departamento de

Guarderias y Coordinadoras Zonales.

e Del Gobierno del Estado de Sonora: Gobernador,

Secretaria de Hacienda, Coordinacion Ejecutiva de la
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Comision de Bienes y Concesiones del Gobierno del

Estado y Titular de la Unidad Estatal de Proteccion Civil.

e Del Ayuntamiento de Hermosillo: Presidente Municipal,
Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas,
Direccion de Inspeccion vy Vigilancia Municipal, y

Direccion de la Unidad de Proteccion Civil Municipal.

Para pronunciarse respecto de las autoridades que
tuvieron participacion en los hechos calificados como graves
violaciones a las garantias individuales, en el presente proyecto
se analizan los deberes legales de los funcionarios
competentes en relacién con el funcionamiento y vigilancia del
sistema de guarderias, asi como, a los servidores publicos que
incumplieron deberes legales con motivo de estos hechos; v,
finalmente, a las autoridades responsables de violaciones

graves a las garantias individuales.

Ahora bien, del analisis del acervo probatorio recabado
por la Comisidn Investigadora, se advierte la existencia de una
gran cantidad de indicios que guardan relacion con el incendio
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ocurrido en , el cinco de junio de dos mil nueve, asi
como con los actos y omisiones que le dieron origen, su

atencion y consecuencias.

En ese tenor, al existir en los autos de la investigacion
indicios que satisfacen los criterios de fiabilidad, cantidad,
pertinencia y coherencia, en relacion con el incendio de
FrekEekrx®. las acciones y omisiones de autoridades que le
dieron origen; la atencion que se dio a la emergencia, y sus
consecuencias, este Tribunal Pleno se encuentra en posibilidad
de pronunciarse sobre la posible comision de violaciones

graves de garantias individuales.
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La Regla 24 del Acuerdo General Plenario 16/2007 de
esta Suprema Corte de Justicia de la Nacion establece lo que

en enseguida se transcribe:

“Regla 24. El dictamen debera: pronunciarse
sobre la suficiencia de la investigacion;
determinar si existieron violaciones graves a
las garantias individuales; sefalar a las
autoridades involucradas en dichas
violaciones; y determinar los Organos vy
autoridades competentes para actuar en el
caso, asi como los demas elementos que el
Ministro 0 Ministros dictaminadores

consideren necesarios”.

En consecuencia, y con fundamento en la Regla 24 del
Acuerdo General Plenario 16/2007, se declara que la

investigacion es suficiente.

CUARTO. Hechos que motivan la facultad de

investigacion.

- El veintiséis de septiembre de mil novecientos ochenta y
cuatro, el Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro
Social, aprobd el Acuerdo numero 2292/84, en el cual se
consignd la creacion de las guarderias con esquemas de
participacidon comunitaria, en atencion a los beneficios que han
obtenido los hijos de las trabajadoras (foja 166, tomo |, del
cuadernillo formado con motivo de las notificaciones,
certificaciones, comparecencias y manifestaciones relativas al
informe preliminar rendido por la comision investigadora en la
Solicitud de Facultad de Investigacion 1/2009).
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- En cuatro de septiembre de mil novecientos noventa y
cinco, por Acuerdo 17.1, la entonces Comision Ejecutiva para
la Reorganizacion Administrativa del Instituto Mexicano del
Seguro Social, aprobé el Esquema Vecinal Comunitario de
Guarderias Infantiles, presentado por la Coordinacién de
Guarderias de la Direccion de Prestaciones Econdmicas y
Sociales (foja 178, tomo |, del cuadernillo formado con motivo
de las notificaciones, certificaciones, comparecencias vy
manifestaciones relativas al informe preliminar rendido por la
comision investigadora en la Solicitud de Facultad de

Investigacion 1/2009).

- El treinta de junio de mil novecientos noventa y siete, fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el Reglamento

para la Prestaciéon de los Servicios de Guarderia.

- Como se advierte del oficio FSLG/4614799, del Director
General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas del
Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora, el diecinueve de marzo
de mil novecientos noventa y nueve, fue autorizada la licencia
de uso de suelo para el funcionamiento de una llantera, misma
que se ubicd en un predio aledano al inmueble en el que
posteriormente se instalé la Guarderia (Foja 293, Tomo |l del

Expediente 1/2009-00 de la Comisién Investigadora).

- En el mes de mayo de mil novecientos noventa y nueve,
la Coordinacién de Guarderias de la Direccion de Prestaciones
Econdmicas y Sociales del Instituto Mexicano del Seguro
Social, emitié las Bases para la Subrogacién de Servicios de
Guarderia del Esquema Vecinal Comunitario (Fojas 479 a 539,
tomo |, del cuadernillo formado con motivo de Ilas

notificaciones, certificaciones, comparecencias y
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manifestaciones relativas al informe preliminar rendido por la
comisién investigadora en la Solicitud de Facultad de

Investigacion 1/2009).

- El veintisiete de marzo de dos mil uno, se formuld la

kkkkkkkkkk

solicitud para la instalacion de , bajo el esquema
vecinal comunitario y con capacidad para ciento setenta
menores (Pagina 76 del archivo electrénico denominado:
Anexo 3.1.1., visible en el CD — ROM, que contiene la version

digital de anexos).

- El seis de junio de dos mil uno, el Jefe de Prestaciones
Econdmicas y Sociales del Instituto Mexicano del Seguro
Social, informo6 que el proyecto propuesto para la instalaciéon de
la guarderia habia sido aprobado (Pagina 92 del archivo
electronico denominado: Anexo 3.1.1., visible en el CD — ROM,

que contiene la version digital de anexos).

- El plano arquitectonico que fue presentado como
requisito para instalar la Guarderia fue firmado por **********
Jefa del Departamento de Guarderias; ********** Coordinador
de Proyectos del Instituto Mexicano del Seguro Social; y, otra
ilegible sin nombre; sin que obre acta de visita al inmueble
(Paginas 98 a 108 del archivo electronico denominado: Anexo
3.1.1., visible en el CD — ROM, que contiene la version digital

de anexos).

- El seis de agosto de dos mil uno, el Delegado del
Instituto Mexicano del Seguro Social en Sonora envié a la
Coordinacion de Guarderias, la certificacion para el inicio de
operaciones de la Guarderia Vecinal ********** (Pagina 92 del
archivo electronico denominado: Anexo 3.1.1., visible en el CD

— ROM, que contiene la version digital de anexos).
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También, remitic el Convenio de Subrogacion de
Servicios de Guarderia con vigencia de cinco afos para el
subrogado y del seis de agosto al treinta y uno de diciembre de
dos mil uno para el Instituto Mexicano del Seguro Social, el
cual era susceptible de prorroga por periodos anuales por un
espacio de cinco afos (Paginas 143 a 155 del archivo
electronico denominado: Anexo 3.1.1., visible en el CD — ROM,

que contiene la version digital de anexos).

- El dos de enero de dos mil dos, el Delegado del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Sonora, celebr6 convenio
modificatorio para prorrogar el contrato del uno de enero al
once de marzo de dos mil dos, esto es, por setenta dias
(Paginas 157 a 159 del archivo electronico denominado: Anexo
3.1.1., visible en el CD — ROM, que contiene la version digital

de anexos).

- En cuatro de enero de dos mil dos, el Director General
de Desarrollo Urbano y Obras Publicas del Municipio de
Hermosillo, emitié el dictamen de uso de suelo favorable para
el funcionamiento de una estacién de servicio de gasolina
(Fojas 328 y 329 del Tomo Il del Expediente 1/2009-00 de la

Comision Investigadora).

Como consecuencia de lo anterior, el veintiuno de mayo
de dos mil dos, se otorgd la licencia de uso de suelo antes
referida (Fojas 331 y 332, Tomo |l del Expediente 1/2009-00 de

la Comision Investigadora).

- El catorce de febrero de dos mil dos, el Gobierno del
*kkkkkkkkk

Estado de Sonora arrendd la bodega contigua a :

misma que tenia ocho metros de altura y superficie de mil
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doscientos treinta metros cuadrados, sin que obre en autos la
correspondiente licencia de uso de suelo (Fojas 110 a 112,
Tomo IV del Expediente 1/2009-00 de Ila Comisién

Investigadora).

- Nuevamente, el doce de marzo de dos mil dos se
prorrogoé el contrato de ********** '|o cual fue del doce de marzo
al treinta y uno de diciembre de dos mil dos (Paginas 157 a 159
del archivo electronico denominado: Anexo 3.1.1., visible en el

CD - ROM, que contiene la version digital de anexos).

- El trece de noviembre de dos mil dos, el Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, emitio el
Acuerdo 602/2002 en el cual autorizé la implementacion de las
variantes denominadas “Simplificado” e “Intermedio” para la
contratacion de los servicios de guarderia dentro del esquema
vecinal comunitario (Fojas 230 y 231, tomo |, del cuadernillo
formado con motivo de las notificaciones, -certificaciones,
comparecencias y manifestaciones relativas al informe
preliminar rendido por la comisién investigadora en la Solicitud

de Facultad de Investigacion 1/2009).

- El diecisiete de diciembre de dos mil dos, comenzo el
funcionamiento de la gasolinera en las proximidades de la
guarderia (a cuarenta y tres metros), momento en el que se
respetd la normatividad vigente en esa fecha, pues se prohibia
su instalacion a menos de quince metros de escuelas siendo
que en la actualidad la normatividad establece un minimo de
cincuenta metros (Fojas 126 y 127, Tomo VIl del Expediente

1/2009-00 de la Comision Investigadora).

- El dieciocho de diciembre de dos mil dos, el Comité

Institucional de Adquisiciones y Arrendamientos del Instituto
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Mexicano del Seguro Social, dictamind que era procedente que
la Coordinacion de Guarderias, bajo su responsabilidad y a
través de las Delegaciones, diera inicio al procedimiento de
adjudicacion directa de guarderias a nivel nacional (Paginas
264 a 272 del archivo electronico denominado: Anexo 3.1.1.,
visible en el CD — ROM, que contiene la version digital de
anexos).

- El uno de enero de dos mil tres, se prorrogé nuevamente
el contrato de prestacidon de servicios de ********** con vigencia
del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil tres
(Paginas 309 a 325 del archivo electronico denominado: Anexo
3.1.1., visible en el CD — ROM, que contiene la version digital

de anexos).

- El veintitrés de abril de dos mil tres, el Consejo Técnico
del Instituto Mexicano del Seguro Social, emiti6 el Acuerdo
159/2003, en el que se modifico la disposicion que autorizaba a
los Delegados estatales celebrar los contratos multianuales vy
establecid que correspondia al Director General del Instituto
Mexicano del Seguro Social tal suscripcion (Pagina 262 del
archivo electronico denominado: Anexo 3.1.1., visible en el CD
— ROM sin identificacion, que contiene la version digital de

anexos).

- El veintisiete de agosto de dos mil tres, el Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, emitié el
Acuerdo 298/2003, en el cual se autorizdé la operacién del
esquema vecinal comunitario bajo una sola modalidad, la cual
estaria conformada con la cuota de la variante “intermedio” y
con los requisitos y vigencia de tres afnos, tal como la variante
“simplificado” (Fojas 232 y 233, tomo |, del cuadernillo formado
con motivo de las notificaciones, certificaciones,

comparecencias y manifestaciones relativas al informe
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preliminar rendido por la comisién investigadora en la Solicitud

de Facultad de Investigacion 1/2009).

- El treinta y uno de octubre de dos mil tres, **********
Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social,

*kkkkkkkkk

celebré un nuevo contrato con , con vigencia del uno
de noviembre de dos mil tres al treinta y uno de octubre de dos
mil seis (Paginas 501 a 512 del archivo electronico
denominado: Anexo 3.1.1., visible en el CD — ROM, que

contiene la version digital de anexos).

- El cuatro de noviembre de dos mil tres, por conducto del
apoderado legal del Instituto Mexicano del Seguro Social, se
dio por terminado en forma anticipada el contrato de uno de
enero de dos mil tres, celebrado entre dicho Instituto y
wrawkmerx. ello con la finalidad de celebrar contratos
multianuales (Paginas 330 a 333 del archivo electrénico
denominado: Anexo 3.1.1., visible en el CD — ROM, que

contiene la version digital de anexos).

- El veinticuatro de noviembre de dos mil tres, la Jefa de la
Division de Expansion del Sistema del Instituto Mexicano del
Seguro Social, ********** reportd a la Titular de la Coordinacion
de Guarderias de dicho Instituto, el cambio de esquema con

kkkkkkkkkk

ampliacion de capacidad instalada de para ciento
noventa y seis menores (Paginas 129 y 130 del archivo
electronico denominado: Anexo 3.3.1., visible en el CD — ROM
identificado como Exp. ABC con OCR, que contiene la version

digital de anexos).

- El Instituto Mexicano del Seguro Social, con fecha
veinticinco de febrero de dos mil cuatro, emitié la Norma que

Establece las Disposiciones para la Operacion del Servicio de
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Guarderias (Paginas 531 a 542 del archivo electronico
denominado: Anexo 3.1.1., visible en el CD - ROM, que

contiene la version digital de anexos).

- El Jefe de Prestaciones Econdmicas y Sociales, con
fecha veintisiete de abril de dos mil cuatro, solicito a **********
su plano arquitecténico, sin que en autos se advierta que se
haya dado cumplimiento a la solicitud (Pagina 521 del archivo
electronico denominado: Anexo 3.1.1., visible en el CD — ROM,

que contiene la version digital de anexos).

- En el Diario Oficial de la Federacién, el veintinueve de
abril de dos mil cinco, se publicé la reforma al articulo 237 A de
la Ley del Seguro Social relativo a la subrogacion de

guarderias para los hijos de trabajadores del campo.

- El trece de junio de dos mil cinco, el Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, emitié el acuerdo
243/2005, que contiene las reglas de caracter general para la
subrogacion de servicios de guarderia en el campo con
patrones y organizaciones de trabajadores eventuales del
campo (Disposicién visible en la pagina electronica del Instituto
Mexicano del Seguro Social:
http://www.imss.gob.mx/acuerdos/Texto

Acuerdo.asp?id_acuerdo=3368).

- El ocho de julio de dos mil cinco, el prestador de
servicios independiente arquitecto **********  practico visita de
inspeccion por parte de la Coordinadora Zonal (Paginas 598 y
599 del archivo electronico denominado: Anexo 3.1.1., visible

en el CD — ROM, que contiene la version digital de anexos).
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- Con fecha veintiséis de julio de dos mil cinco, el Jefe de
Prestaciones Econdmicas y Sociales del Instituto Mexicano del
Seguro Social, emiti6 oficio 279001300/23180, en el que
informa a ********** de las situaciones encontradas en la visita

*kkkkkkkkk

realizada por la coordinadora zonal y el arquitecto en
la inspeccion que realizo el ocho de julio de dos mil cinco, de la

siguiente forma:

=>» Puerta de acceso principal. Se requiere instalar puerta
de dos metros de ancho libre y dos metros con diez

centimetros de altura minima, tipo abatible en doble.

= Puertas de emergencia. Instalar puertas de seguridad
con barra de empuje abatible hacia el exterior de al
menos un metro de ancho en las salas de lactantes C y

en el patio de juegos.

=>» Plafones. Se debera sustituir los plafones existentes en
salas de usos multiples a maternales con material no
combustible, debido a que actualmente tiene instalado
un plaféon de base de lona plastica tipo carga y es un

material altamente combustible.

=> Aislamientos. ElI techo del inmueble carece
aparentemente de material aislante, por lo que se le
solicita aislar y asi proporcionar un clima confortable a

los menores en la unidad.

=>» Equipo de acondicionamiento de aire. El inmueble
cuenta con una maquina de aire acondicionado
instalada sobre el muro de calle ********* y red de
ductos, sin embargo los mismos no estan en operacion,

por lo que solicita reparar o sustituir el equipo toda vez

60



Facultad de Investigacion 1/20009.

que las condiciones de confort de la sala de usos

multiples no son aceptables.

= Patio de juegos. Sugiere instalar malla sombra al
ochenta por ciento sobre la estructura de la techumbre

del patio exterior, debido al clima caluroso de la region.

= Requiere el plano arquitectonico amueblado vy
debidamente acotado, indicando las areas interiores en

metros cuadrados.

= Solicitd se le enviara la actualizacion del dictamen
aprobatorio del Departamento de Bomberos, pues de
los archivos se advierte que concluyo la vigencia del

anterior el veinticinco de julio de dos mil cinco.

Se precisdé que el plazo para dar solucién a los puntos
antes referidos no podria exceder de treinta dias naturales a
partir de la fecha de la notificacibn correspondiente; sin
embargo, en el expediente no existe constancia alguna del
desahogo de tales requerimientos (Paginas 676 y 677 del
archivo electronico denominado: Anexo 3.1.1., visible en el CD
— ROM, que contiene la version digital de anexos).

- En el Acuerdo 127/2006, del Consejo Técnico, de fecha
veintinueve de marzo de dos mil seis, se autorizd al Director
General del Instituto Mexicano del Seguro Social la suscripcion
de los contratos multianuales para la prestaciéon del servicio de
guarderia a través de los esquemas vecinal comunitario y
guarderia integradora, con vigencia de tres anos, ademas se
instruyd a la Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales
para que llevara a cabo el procedimiento de adjudicacion (Foja
234, tomo |, del cuadernillo formado con motivo de las
notificaciones, certificaciones, comparecencias y

manifestaciones relativas al informe preliminar rendido por la
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comision investigadora en la Solicitud de Facultad de

Investigacion 1/2009).

- El cinco de septiembre de dos mil seis, el representante

*kkkkkkkkk

legal del Instituto Mexicano del Seguro Social, ,
celebré convenio modificatorio con **********  respecto del
contrato de treinta y uno de octubre de dos mil tres, para
prorrogar su vigencia hasta el treinta y uno de diciembre de ese
mismo afno (Paginas 662 a 667 del archivo electronico
denominado: Anexo 3.1.1., visible en el CD — ROM, que

contiene la version digital de anexos).

- El veinticinco y veintiséis de octubre de dos mil seis, en
el informe de supervision de la operacion de guarderias en el
rubro, emitido por la Coordinadora Zonal, se asenté
textualmente:  “INFRAESTRUCTURA DEL INMUEBLE,
EXISTENCIA DE ESPACIOS Y AREAS ESTABLECIDAS [...]
Se realizaron modificaciones al inmueble pero no se pudo
revisar el plano actualizado”. (Paginas 662 a 667 del archivo
electronico denominado: Anexo 3.1.1., visible en el CD — ROM,

que contiene la version digital de anexos).

- El uno de diciembre de dos mil seis fue hombrado como
Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social
FRrRekax cargo que desempefid hasta el tres de marzo de dos
mil nueve, es decir, tres meses antes del incendio ocurrido el
cinco de junio de dos mil nueve (Fojas 2595 y 2596, tomo llI,
del cuadernillo formado con motivo de las notificaciones,
certificaciones, comparecencias y manifestaciones relativas al
informe preliminar rendido por la comision investigadora en la

Solicitud de Facultad de Investigacion 1/2009).
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- El once de diciembre de dos mil seis, el Delegado del
Instituto Mexicano del Seguro Social, ********** y el Jefe
Delegacional de Prestaciones Economicas y Sociales,
Fromererrx . certificaron que el expediente de FTTTTT** O ge
encontraba completo y actualizado (Fojas 2402 y 2403, tomo I,
del cuadernillo formado con motivo de las notificaciones,
certificaciones, comparecencias y manifestaciones relativas al
informe preliminar rendido por la comision investigadora en la
Solicitud de Facultad de Investigacion 1/2009).

- ElI Director General del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con fecha veintinueve de diciembre de dos mil seis,
celebrd un nuevo contrato con **********  cuya vigencia era del
dos de enero de dos mil siete al treinta y uno de diciembre de
dos mil nueve (Fojas 2433 y 2446, tomo |l, del cuadernillo
formado con motivo de las notificaciones, -certificaciones,
comparecencias y manifestaciones relativas al informe
preliminar rendido por la comisién investigadora en la Solicitud

de Facultad de Investigacion 1/2009).

- El cinco de octubre de dos mil siete, se agrego al
expediente de **x*rEFEE*
el oficio DBT/576/07/01, del Director de la Unidad de

Proteccion Civil Municipal de Hermosillo, Sonora (Paginas 285

el dictamen de seguridad contenido en

y 286 del archivo electronico denominado: 134-2009 X, visible

en el CD — ROM, que contiene la version digital de anexos).

- El Gobierno del Estado de Sonora, con fecha dos de
enero de dos mil nueve, prorrogd el arrendamiento de la
bodega contigua a la Guarderia, del uno de enero al treinta y
uno de diciembre de dos mil nueve (Fojas 658 a 662 del
cuadernillo formado con motivo de las notificaciones,

certificaciones, comparecencias y manifestaciones relativas al
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informe preliminar rendido por la comision investigadora en la
Solicitud de Facultad de Investigacion 1/2009).

- El cinco de junio de dos mil nueve ocurrid el siniestro
cuya investigacion se solicito; lo cual sucedié conforme a los

siguientes hechos:

El cinco de junio de dos mil nueve comenzé como
cualquier otro dia. Los padres de familia de la **********
financiada por el Instituto Mexicano del Seguro Social y
administrada por particulares, llevaron a sus hijos por la
mafana para ser cuidados mientras ellos acudian a sus

centros de trabajos.

La guarderia se ubicaba en la esquina de las calles
Frekmeksx®la cual era una bodega adaptada, que formaba parte
de una nave industrial dividida en tres partes. La guarderia
ocupaba la seccién poniente, mientras que las secciones
central y oriente conformaban una unidad conocida como
*rkkkkxkrk |la cual era arrendada por la Secretaria de Hacienda
del Gobierno del Estado de Sonora para uso de la Direccidn
General de Recaudacion. Al norte, la guarderia colindaba con
un taller mecanico dedicado a la venta y servicio de
neumaticos, mientras que en la esquina de las calles **********
a cuarenta y tres metros del inmueble', operaba una

gasolinera.

*kkkkkkkkk y |a *khkkkkkkkkk Compartl’an un muro de
mamposteria con el que se dividian ambas secciones de la
nave industrial. Este muro tenia varios orificios, algunos hasta

de veinte por veinte centimetros, probablemente remanentes

' Véase el acta de inspeccién para determinar la distancia que existe entre la estacion de
Servicio de *xxxFFFxxx wxwkkkmeex y el inmueble de ********** Tomo VII, foja 15, del expediente de
la comisién investigadora.
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de una antigua estructura que daba acceso a cables eléctricos
entre ambas areas. A lo largo del muro corria un cubrejunta

metalico que funcionaba como canaleta para agua de lluvia.

Al interior de la guarderia existian cuatro detectores de
humo sonoros que no cumplian el requisito de estar
conectados a un tablero con indicadores luminosos® y cuatro
extinguidores. Habia sefales que dirigian el flujo de evacuacién
hacia tres salidas de emergencia, de las cuales dos estaban
bloqueadas con muebles de oficina y una en el almacén,
respecto a la cual era necesario atravesar la cocina para llegar.
Habia una cuarta puerta en el patio de juegos, misma que para
accesar era necesario pasar una puerta intermedia que abria
hacia el interior del inmueble, ademas de que la sefializacidon
no dirigia a ella. Las salidas de emergencia existentes no
cumplian parametros minimos de seguridad, ya que ninguna
tenia las dimensiones adecuadas ni abria mediante una
operacion simple de empuje, sino que contaban con
mecanismos de cerradura’. Los salones del lado oriente,
contiguos a la bodega, no contaban con iluminacion natural ni

ventilacion.

Mientras los nifios dormian la siesta, alrededor de las
catorce cuarenta horas, se inicio en la bodega contigua un
incendio®. En la bodega se almacenaban cajas que contenian
una gran cantidad de documentos cuyo peso estimado era de

cinco toneladas, asi como placas vehiculares y tres vehiculos,

2 Véase el dictamen de seguridad industrial y proteccion civil de la Procuraduria General de la
Republica en los autos de la averiguacion previa ********** | cual obra en los autos de la
averiguacion previa ********** (Anexo 12 de la investigacion).

®Veéase la Opinion Técnica emitida en materia de proteccién civil en relacion con el siniestro,
elaborada por la Direccién General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion. Fojas
242-254 del Tomo Il del Expediente de la Investigaciéon. De igual modo, véase el dictamen de
reekkkkkk en relacion con el incendio (Anexo 36 del expediente de investigacion).

* Todos los peritajes de los que se allegé la Comision Investigadora son coincidentes en este
aspecto.
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en tres zonas de trabajo diferenciadas’, siendo el area de
documentos la colindante con la guarderia. Segun el ultimo
contrato de arrendamiento, celebrado el dos de enero de dos
mil nueve, la bodega media mil trescientos metros cuadrados y
era arrendada por la Secretaria de Hacienda desde dos mil

dos, como bodega de resguardo de placas vehiculares.

El peritaje de ***#xkriky sikarixix®  sefgla que el incendio
se inicio por el sobrecalentamiento del motor de un enfriador de
aire por evaporacién que produjo un corto circuito’, como
consecuencia de wuna instalacion eléctrica totalmente
improvisada. Este aparato se encontraba en el area de
almacenamiento de documentos, conectado a una extension
con tomacorrientes triple, que a su vez estaba conectada —
mediante un empalme— a los alambres del aparato de luz
fluorescente que se encontraba en el techo, los cuales no
estaban forrados con material aislante. EIl aparato de luz

fluorescente, por su parte, se alimentaba por cables colocados

® Véase plano. Anexo 1 de este dictamen.

® Anexo 36 del expediente de investigacion.

" El peritaje de la Procuraduria General de la Republica agregado en el expediente de la
averiguacion previa ********** | cual obra en los autos de la averiguacion previa **********
(Anexo 12 de la investigacion) indica que “un elemento en ignicién se desprendié del
sobrecalentamiento que se verifico en el motor de tipo eléctrico cayendo y depositandose sobre
los papeles apilados y dispuestos sobre los pasillos y anaqueles metalicos, entrando en
contacto con el material inflamable de bajo punto de ignicion (cartdon, papel u otros) que se
encontraba en los anaqueles metalicos y en presencia del comburente (oxigeno contenido en
el aire, con lo que se conformé la triada del fuego, aumentando la temperatura del material
combustible hasta que alcanzo el punto de ignicién de los materiales que se encontraban en
las inmediaciones; en su primera fase se manifiesta como incandescente y en su segunda
etapa como abierto y declarado, consumiendo y comunicandose por entre los materiales
combustibles que se encontraban en las tres bodegas. (...) Se calcula que la propagacion del
fuego de la seccion central de la nave industrial de la guarderia fue de aproximadamente de 20
a 25 minutos.”

Este peritaje también sefiala que de las conclusiones del laboratorio de quimica forense no se
identificé la presencia de ningun acelerante del fuego.

En forma coincidente, la Procuraduria General de Justicia del Estado de Sonora, en el peritaje
que obra en la averiguacion previa ********** "g| cual obra en los autos de la averiguacion previa
Frweeieee (Anexo 12 de la investigacion) concluye que el incendio “fue producido por un
sobrecalentamiento tanto en el motor del aparato de enfriamiento ambiental denominado cooler
y en el conector multiple, localizados en la parte media de ese almacén, el cual debilitd
primeramente el aislante térmico y posteriormente derritié el alambre del embobinado interno
del motor, material que a altas temperaturas y en contacto con papel de formato generaron
fuego el cual se propago al resto de la papeleria localizada en ese mismo almacén”.
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al descubierto a lo largo del cielo raso desde la caja de

circuitos®.

Al momento de la ignicién, el enfriador de aire se
encontraba en funcionamiento y habia estado en operacién
durante bastante tiempo y en condiciones de tensién deficiente.
Las chispas producidas por el incendio del motor cayeron sobre
los productos de papel combustible que estaban préoximos al
enfriador, los cuales comenzaron a arder. El calor y las llamas
de los productos de papel causaron que se incendiara el
aislamiento de espuma de poliuretano por aspersion —material
en desuso por su alta toxicidad e inflamabilidad— aplicado por
debajo de la plataforma del techo de lamina galvanizada en dos
aguas’. Esto a su vez propago6 el incendio por toda la seccién,
de manera que cayo material ardiente sobre los productos de
papel en otros anaqueles, generandose un incendio intenso
que forzd el egreso de calor y gases hacia la guarderia, a
través de los orificios o0 aperturas que existian en el muro que
compartian'®.

A medida que se intensificaba el incendio, se dano la

canaleta para agua de lluvia que corria sobre el muro

® Cabe mencionar que a este tomacorrientes estaban conectados el enfriador, un ventilador y
una barra de multiples tomacorrientes a la que a su vez estaban conectados un enfriador de
agua, y dos mini aparatos de aire acondicionado.

9 E| *xexxrnrx  g) formular su peritaje, consultable en la averiguacion previa , el cual
obra en los autos de la averiguacién previa ********** (Anexo 12 de la investigacién) indicé que
“bajo la cubierta de lamina galvanizada se aplicé espuma de poliuretano espreado como
aislante térmico con espesor estimado en 2.5 centimetros. Este material es altamente
inflamable si no se le aplican aditivos retardantes de fuego, ademas de ser altamente téxicos
los gases producto de su combustion. Se recomienda como aislante so6lo en exteriores y
cubierto, pues es degradado por el intemperismo, se usa también en sistemas constructivos
integrales pero cubierto totalmente lo que inhibe su combustion por la falta de oxigeno”.

% El dictamen de la Procuraduria de Justicia del Estado de Sonora sefiala que debido a la
presencia de orificios en la pared de uso comun y el tipo de material del ducto de desagle
localizado en la parte superior de esa pared comun, se considera que el humo y el fuego se
propagaron por esos pequefos orificios mediante el efecto de transferencia conocido como
conveccion (el fuego genera su propia corriente de aire sobrecalentado que se desplaza a
través de cualquier orificio) desde el almacén hacia la guarderia.

Sobre este aspecto, el ********** considerd: “En el muro que divide el cambio de uso de
guarderia a bodega, en su mayoria se instalaron hojas de tabla-roca pegadas al muro de block
por la cara con uso de guarderia y Unicamente hasta el nivel de plafén. El resto del muro
desde el nivel de plafon hasta la cubierta tiene irregularidades y huecos de hasta 20 por 20
centimetros. (...) Las dos areas denominadas guarderia y bodega de papeleria estaban
divididas por un muro, el cual al no ser adecuadamente cerrado permitia intercambios de aire
entre las dos porciones. La falla constructiva del cerrado de los dos vanos o puertas en la
altura de cerramiento metalico asi como las perforaciones arriba de este cerramiento genero el
riesgo de intercambios de fuego y humo entre ambas porciones.”

*kkkkkkkkk
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medianero, pues no estaba fabricada con materiales
resistentes al fuego, lo que permitié que las llamas y los gases
calientes cruzaran por debajo hasta llegar a la plataforma del

techo de las instalaciones de la guarderia’.

Cuando el fuego alcanzdé la guarderia se produjo la
ignicion de la espuma de poliuretano por aspersion, aplicada
como aislante a la estructura del techo, acumulandose el humo
y el calor entre la techumbre y los paneles de cielo raso que
cubrian las salas de clases, asi como por en********** de un
toldo plastico tipo carpa de circo que cubria toda la parte
central de la guarderia, utilizada como salén de usos multiples,
sin que los detectores de humo se hubieran activado, pues

estaban instalados por debajo del falso plafén.

De esta manera, el incendio progresé en condiciones de
combustiéon subita generalizada (flashover), con lo cual se
vinieron abajo tanto las losetas del cielo raso de las salas,
como el toldo plastico que habia comenzado a arder —lo que
fue descrito por los testigos como una lluvia de fuego—, de
manera que en poco tiempo las instalaciones se llenaron de
calor y de humo denso y téxico'>. Segun el peritaje de

ook, esta combustion producida en forma subita y con

= peritaje de la Procuraduria de Justicia del Estado de Sonora sefala: “Asimismo, en la
parte superior de esa barda delimitadora de esta guarderia con este almacén, descansa una
especie de cajon rectangular vertical de material de lamina galvanizada propio para desaglie
siendo compartida para los dos techos de estructura de ambos inmuebles, mismo que se
observa deformado y con aberturas por donde facilmente se traspasara el humo de este
siniestro.” Consultable en los autos de la averiguacion previa ********** (Anexo 12 de la
investigacion).

'2 El dictamen de la Procuraduria de Justicia de Sonora indica que por la presencia de vestigios
del material aislante conocido como poliuretano espreado en la parte inferior del techo de
lamina y estructura de la guarderia, asi como por los vestigios de lona de colores rojo, azul,
amarillo y verde encontrados en el piso de la guarderia, se considera que el humo y el calor
salieron en direccién de las areas de los sanitarios y drea de descanso, acumulandose desde
arriba hacia abajo, hasta que la cubierta de poliuretano espreado llegd a su punto de ignicion
derritiéndolo y encendiéndolo para caer en forma de gota sobre el falso plafén y sobre la lona
de plastico que se encontraba en el area central de la guarderia, quemandolos vy
traspasandolos para caer encendidos sobre el piso o sobre las colchonetas, formando nucleos
aislados de fuego y vapores toxicos. Asimismo, considera que los detectores de humo, por su
ubicacion debajo del plafén y de la lona, no detectaron el humo que se fue acumulando en el
espacio entre el techo de la estructura y entre el falso plafon y la lona.
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gran produccion de calor explicaria las explosiones que varios

testigos afirmaron haber escuchado durante la emergencia.

En algun momento, el calor acumulado por en********* del
toldo era tan intenso que causé la falla de grandes pedazos de
conductos de aire y cadenas metalicas de suspension que
sostenian la carpa, los cuales cayeron y provocaron el bloqueo
de la via de escape por el salon multiusos. Asimismo, durante
el incendio, se produjo un apagoéon que causd® una oscuridad
casi total, acompanada por humo caliente y denso que se

expandia rapidamente por todo el edificio.

Varias maestras se habian retirado de la guarderia a las
catorce horas con cuarenta y cinco minutos, al concluir su
jornada de trabajo, mientras que otras estaban en su horario de
descanso o comida. La investigaciéon de la Comisiéon Nacional
de los Derechos Humanos concluye que habia catorce

maestras en el inmueble de una plantilla de treinta y ocho™.

Cuando algunas educadoras se percataron del humo que
empezaba a invadir el establecimiento, dieron aviso a otras
compafneras para que activaran la alarma manual de
emergencias. Las que se encontraban en el area de descanso
acudieron a sus respectivos salones para auxiliar a sus

companeras a evacuar a los nifos.

Las maestras encargadas de los salones del lado oriente
(Maternales B1, B2, C1 y C2) —colindantes con la bodega—,
intentaron despertar a los nifios, logrando evacuar sélo a unos
cuantos debido a la dificultad de cruzar el saléon de usos

multiples y a la imposibilidad de regresar a los salones, para

' Recomendacion ********** dictada en los autos del expediente **********  Anexo 9 del
expediente de investigacion.
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rescatar a mas nifios, por la densidad del humo y las altas
temperaturas. Las educadoras de las salas del lado poniente
(Lactantes A, B y C), iniciaron la evacuacion por la salida de
emergencia ubicada en el saldbn de Lactantes C vy
posteriormente por boquetes en la pared realizados durante las
labores de auxilio. La evacuacion de los nifos que se
encontraban en el saldbn de Maternal A, se realiz
principalmente a través de un boquete que los vecinos

realizaron en la pared orientada hacia la calle **********,

En distintos momentos las maestras y la directora
intentaron abrir la puerta de salida al patio, asi como la del
almacén, pero éstas abrian hacia adentro lo que dificultd su
utilizacion, aunque finalmente algunas personas pudieron

evacuar por esas puertas, al igual que por la puerta principal.

Como es evidente, todos estos factores superaron la
capacidad de respuesta en el interior de la guarderia. El
numero de infantes respecto a los adultos presentes resultaba
desproporcionado para una respuesta eficaz —se calcula que
habia entre ocho o diez nifios por cada adulto™—, ademas de
que las maestras jamas habian realizado un simulacro a la
hora en que los nifios dormian, de manera que no estaban
capacitadas para enfrentar una situacién de la magnitud que se

vivia en las condiciones adversas que imperaban.

Los primeros testigos del incendio fueron los trabajadores
de la llantera contigua al inmueble, quienes realizaron el primer
reporte a las catorce horas con cincuenta y cuatro minutos.
Asimismo, el humo producido por el incendio alerté a los

trabajadores de la gasolinera cercana, transeuntes, vecinos del

" Asi se afirma en la Opinién Técnica emitida en materia de proteccion civil en relacion con el
siniestro, elaborado por la Direccion General de Proteccién Civil de la Secretaria de
Gobernacion. Fojas 242-254 del Tomo |l del expediente de investigacion.
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lugar y padres de familia que acudian a recoger a sus hijos.
Fueron ellos, auxiliados por policias municipales, quienes
iniciaron las primeras labores de rescate. Cuando varios
vecinos se percataron de los llamados de auxilio desde el
interior de la guarderia, retiraron un aire acondicionado vy
utilizaron picos para realizar un boquete en una de las paredes
a fin de rescatar a varios nifos. Asimismo, otros particulares
abrieron tres boquetes en la pared del lado poniente, utilizando
para ello una camioneta. La apertura de estos boquetes en la
pared permitio la salida de una gran cantidad de humo, lo que
mejoro la visibilidad y permitido continuar las labores de rescate,
facilitando el ingreso de civiles, policias y, posteriormente,

bomberos'®.

De acuerdo con el reporte de llamadas del sistema de
emergencias 066'°, a las quince horas con tres minutos, nueve
minutos después de la primera llamada de auxilio, llego la
primera unidad tripulada por dos bomberos. Poco antes habia
llegado otro bombero en un vehiculo particular’’. Para ese
entonces ya se habia avanzado en el rescate de los menores
que se encontraban en las salas del lado poniente. Un
bombero pudo ingresar a los salones donde los nifilos seguian
atrapados, mediante la utilizacion de un equipo de respiracién
autbnoma y una camara térmica. Otro bombero ingresé a otro
de los salones mas afectados y realizé la evacuacion. Al
interior de la guarderia permanecian civiles y policias

intentando realizar el salvamento.

1% Véase testimonio recabado por la Comisién Investigadora, fojas 382-385 vuelta del tomo I,
del expediente de investigacion.

'® Ticket 090221848, fojas 506-508 del Tomo IV del expediente de la investigacion.

7 Véanse testimonios de ***xrwress  waxeirinek y FErmwees tomo Il del expediente de
investigacion, fojas 167-175 y 176 vuelta-180.
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Se calcula que los infantes fueron evacuados, en su

totalidad, en un lapso de alrededor de treinta minutos'®.

Al exterior, las autoridades intentaban contener a los
civiles' que pretendian entrar al inmueble, mientras que las
unidades de apoyo eran aun escasas. Habia poco personal
disponible para dar primeros auxilios a los nifos que eran
extraidos de la guarderia. Muchos tuvieron que ser trasladados
en camionetas de la policia estatal, patrullas, vehiculos
particulares y taxistas que pasaban por el lugar. La primera
ambulancia de la Cruz Roja llegé al lugar a las quince horas
con quince minutos® y sélo dieciséis ambulancias participaron

en el traslado de lesionados?’.

Los nifios que no presentaban lesiones aparentes fueron
llevados a un domicilio cercano que sirvié de albergue, donde
fueron atendidos y resguardados hasta ser entregados a sus
padres. Cuando los nifios no eran localizados ahi, los familiares
eran dirigidos al Hospital ********** a donde la mayoria habian
sido trasladados en un principio, por ser el mas cercano; pero
al llegar, fueron informados de que varios nifios habian sido

llevados a otros hospitales, donde la situacion también rebaso

18 Véanse teStimoniOS de IOS bomberOS **********, **********7 *kkhkkkhkk y **********, ijaS 167'175,
del tomo Il del expediente de investigacion.

19 Véase el testimonio del bombero ********** quien manifestd: “(...)entonces yo me doy cuenta
que afuera es un caos que unidades de policia todavia el apoyo completo en si no llegaba,
entonces mi trabajo ahi fue pasar informaciéon que necesitaba y, policias para controlar la
multitud porque ya, si por ponerle un ejemplo parecia no sé si ha visto los documentales de la
guerra de Irak, cuando las bombas truenan sobre los carros, asi era, horrible, horrible, o sea
hasta a uno se le quiebra la voz de solo acordarme ahorita(...)entonces ya no era un servicio
comun y corriente, pues ya era algo que nos rebasaba en ese momento.” Foja 135, Tomo |l del
expediente de investigacion.

% Ticket 090221848, registro 45. Tomo IV, foja 507 del expediente de investigacion.

2 Segun el informe de la Cruz Roja Mexicana, Delegaciéon Estatal Sonora, ésta participé con
ocho ambulancias y dos vehiculos de rescate. Asimismo intervinieron una ambulancia Delta,
dos del Hospital ********** dos de la empresa ********** uyna de ********** una del Hospital
wekmeaace . una ambulancia Servi-Taxi y una ambulancia de Bomberos, es decir un total de
dieciséis unidades. Foja 102 del tomo Il de la investigacion.

Véase el testimonio de ********** paramédico del cuerpo de bomberos en el que dice: “no habia
suficientes transportes de ambulancia, los estabamos echando o poniéndolos en las cajas de
las pick up y asi eran los traslados a los hospitales, eran los traslados de muchos nifios, iban
dentro de las cajas de las pick up, las pick up que son los carros de los estatales, que ahi eran
los que estaban auxiliando y que estaban acomodando y subiendo nifios y subiendo nifios y
salia una unidad y salia otra unidad con nifios (...)” foja 136 del Tomo Il de la investigacion.
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la capacidad de respuesta®’. No existe informacién registrada
en los expedientes sobre la atencion proporcionada en el sitio
del incendio, ni para identificar el lugar y tipo de atencion

meédica en un primer establecimiento.

La cronologia de llamadas al 066 da cuenta de que ante
la saturacién de los hospitales algunos menores tuvieron que

ser trasladados de un centro a otro?®

Los padres, auxiliados por familiares, amigos vy
companeros de trabajo, hicieron un recorrido por los hospitales
de la localidad®, en busca sus hijos, a veces en mas de una
ocasiéon®. Otros aguardaban a las afueras de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, en espera de poder entrar a
identificar los cuerpos de los fallecidos. La mayoria de las
familias pudieron encontrar a sus nifios hasta muy entrada la
madrugada, a pesar de que muchos pequefios habian sido
identificados en las primeras horas posteriores al siniestro por
las propias maestras de la guarderia® y algunos mantenian su

ropa con sus nombres etiquetados®’

*kkkkkkkkk *hkkkkkkkkk

22 \éase el testimonio de , padre de , que dice: “(...)llegamos y me meto a
emergencias y ahi me quedo parado en la entrada de emergencias por la parte de atras
esperando que llegara una ambulancia, empezaron a llegar muchas ambulancias de nifios y
todo eso; se veia la cara de los doctores que no estaban preparados para algo asi porque
(...)asustados los doctores también, inclusive los paramédicos que llegaron en las ambulancias
se les veia que estaban devastados y asi fue todo el dia.” (Tomo lll, foja 236, expediente de
|nvest|gaC|on)

Esto se advierte de los registros 92 y 101 del ticket 090221848, que dice: “92. U529
TRASLADANDO A DOS PACIENTES DE ***xxxxxxx p] weeeeess 16:13:58.” “101. UNA
AMBULANCIA DEL *******x*x PAGA A LA CLINICA *******=*x A UN MENOR EN CALIDAD DE
URGENCIA

Hospltal Frieesikx - General Estata] *reerrirr ) meeesiee T ISSSTESON  (F** ) - Centro
MedICO *kkkkkkkkk **********’ IMSS **********’ Mllltar ISSSTE Cllnlca kkkkkkkkkk del IMSS e
Infantll *kkkkkkkkk
% \/gase, entre otros, el testimonio de
deI tomo Ill, del expediente de investigacion.

Vease entre otros, el testimonio de **********  Tomo I, foja 189, expediente de investigacion.

" Véase el testimonio de ********** padre de rikrexek , que dice: “...facilmente pudieron
identificarla por su etiqueta, por el nombre que estaba en su etiqueta... Ia primera nifia que yo
reconoci , ella no tenia ninguna quemadura estaba negrita de lo tiznada del humo, pero no
tenia ninguna quemadura, ninguna quemada, y por eso la pude reconocer, porque la levanté y
vi la etiqueta y ********** |a primera nifia que me tocé identificar y yo recuerdo que le dije a la
doctora, todos los nifios tienen en su ropa el nombre, para que no batallen para identificarlos,
no sé por qué razén no... nos informaban, yo lo que pienso es que trataban de minimizar el
dafio, que no se viera a la luz publica las muertes que hubo en el momento de la tragedia...”
(Tomo lll, foja 236, expediente de investigacion)

*hkkkkkkkkk

y FrERRReer papas de ******UU*!foja 213 vuelta

73



Facultad de Investigacion 1/20009.

Los testimonios de los padres® y los relatos de la prensa
local, dan cuenta de la situacion y la desesperacion que se
vivieron en los momentos posteriores a la tragedia. En los
alrededores de los hospitales la vialidad se dificultaba, en las
salas de espera la identificacion se hacia mediante letreros que
indicaban los grupos a los que pertenecian los nifos o
mediante la exhibicién de sus zapatos. Cada hospital adoptd
politicas distintas en cuanto a la identificacion y localizacion de
los menores®, asi como sobre la informacién que se

proporcionaba.

Segun lo narrado en los testimonios respectivos, ninguna
autoridad se coordind con los responsables de las distintas
instituciones meédicas a fin de recopilar y procesar la
informacion, pues lejos de que se implementara un mecanismo
agil para la sistematizacion de datos, las 6rdenes que recibio el
personal de proteccion civil consistieron en enviar personal a
recabar informacion a los hospitales, asi como auxiliar a los
padres a trasladarse de un lugar a otro en vehiculos del

ayuntamiento®.

Que incluso en los dias que siguieron a la tragedia, la
informacion que se proporcionaba no era clara. En conferencia

de prensa de siete de junio de dos mil nueve, ****FFFFEx

kkkkkkkkkk kkkkkkkkkhk

2 \/éase, entre otros, el testimonio de , mama de , que dice: “yo encontré a la
nifia, iban a ser las dos de la mafiana, no entiendo el porqué todavia no nos hablaron para
decirnos donde estaban los nifios, para esa hora nos decian que habia fallecido casi treinta
nifios, yo cuando vi a la nifia ya estaba identificada, se podia identificar, si las maestras
entraron, las maestras la identificaron, porque la nifia no tenia quemada la carita, no la tenia,
entonces, yo ahorita todavia siento mucho coraje ¢jpor qué no nos dijeron? ;Por qué no nos
avisaron? Que medio Hermosillo se hubiera vuelto loco, carros por donde quiera, llegabamos a
un hospital, teniamos que caminar hasta tres, cuatro calles porque no habia estacionamiento,
yo no sé quién mandaba, andabamos caminando todo el dia, con los pies hinchados,
ampollados, hasta esa hora que encontré a la nifia y la nifia tenia unas manchitas.” Foja 141
vuelta, del Tomo |l de la investigacion. Asi como testimonio de **y (papas de
FrEEeaa) y Hermano de ******** foja 245 y 245 vuelta, tomo Il del expediente.

% \éanse los reportajes “Viven todo un caos en hospitales”, “Dolor intenso en hospitales” y
“Una espera angustiosa”, en el periddico ********** de 6 de junio de 2009, p. 14.

%0 \/gase el testimonio de *****#xxx y e Tomo |l, foja 183, expediente de investigacion.
Asimismo, véanse los testimonios dg ** s i | e y e Tomo |l, fojas
206-208, expediente de investigacion.
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Director General del IMSS, informé que hasta ese momento
habia treinta y tres nifos hospitalizados, mientras que el diez
de junio siguiente aseguré primero, que once menores
continuaban internados, posteriormente que eran treinta, de los
cuales once estaban en Hermosillo, tres en Obregdn, diez en
Guadalajara y cuatro en Sacramento —Ilo que da un total de
veintiocho— vy, finalmente que eran veintiséis los que

permanecian hospitalizados®'.

Por otro lado, desde que los medios de comunicacion
informaron sobre el incendio en la guarderia, las autoridades
del Ayuntamiento gestionaron la posibilidad de que algunos
menores fueran trasladados al Hospital de Sacramento,

California, en los Estados Unidos de América.

De los testimonios de los padres entrevistados® por la

Comision Investigadora, se advierte la percepcion de que en el

%" Versiones de las conferencias de prensa ofrecidas por el Director General del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), maestro ********** en el aeropuerto internacional de
Hermosillo, Sonora, y en el salén de usos mdultiples del edificio central del IMSS,
respectivamente.

32 * y * (papéS de **********) y Hermano de **********

femmmaaact®: Entonces dijimos, como puede ser, y ya empezamos a investigar aqui, y fue cuando
contactamos aqui a Hermosillo, gente de ********** |es expusimos cémo estaba la cosa y ya
que nos habian dicho eso, varios nifios querian amputarlos, nos dijo el sefior, no pues estan
mal, eso no se hace, eso es el ultimo recurso, estando en Estados Unidos, va a ser lo ultimo
que le van a hacer, por fin estuvimos, pelearnos y eso una semana que cémo le hacemos, con
quién hablamos, a dénde vamos para que pueda, gente del ********** trasladarse a Guadalajara
y que se lleven a los nifos a Estados Unidos a sus hospitales.

Frewmekse*. Mucho que dejaran entrar a ... los doctores ya habian venido y no los dejaron entrar a
evaluar a los nifios, nosotros pedimos mucho eso, cuando les dejaron evaluarlos, les decimos
bueno, que se la lleven, ahi nos decian, es que ********** astd muy bien, va muy bien, en un
mes te la damos, quince dias te la damos de alta, y la ********** no se veia tan bien como en
quince dias darla de alta.

(...)

Fremksxr. Pues _aqui luego luego, se vio que intervino el Sequro Social, pues aqui estuvo el
Director General, no sé qué puesto es del Seguro Social es ********** ¢é| era el que daba las
ordenes... vamos a llevar a ninos para alla, vamos a hacer esto, no sé en qué se basaba, pero
asi_era, luego luego, se vio la intervencion del Seguro Social, aqui algunos niflos estuvieron
muy bien atendidos en el Hospital del Estado, en el Hospital Infantil del Estado, no sé por qué
se los llevaria para alla, estaba mas cerquita, es un hecho que me tocé a mi, cuando
estabamos en el auditorio del Hospital Infantil, llegé gente del ********** gqui en Hermosillo,
llegdé gente y dijo, saben qué, nosotros tenemos ahorita lugar para ochenta nifos, si se los
quieren llevar, nos los llevamos, comentd el mismo sefior, el licenciado, se me fue el nombre,
Fremksr se apellida, que es el delegado de ********** Sonora, puso a disposicién ahi _esta,
tengo yo los medios para trasladar ochenta nifios, ustedes diganme a quién me llevo, pues no
le permitieron, sabes qué, salte de aqui, incluso dio entrevistas en el radio con ********** esta
en el internet esa entrevista, expone sabes qué, yo puse todos los medios y me sacaron a
patadas del Hospital, este ********** junto con gente del Seguro Social de aqui, me sacaron y
me dijeron no necesitamos tu ayuda, y fue cuando trasladaron a los nifios, él mismo salié
quejandose de que puso los medios.
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traslado de los menores por el Instituto Mexicano del Seguro
Social, se hizo a los hospitales de Obregdén y Guadalajara, a
pesar de que los padres deseaban su transferencia a
Sacramento®. En todo caso, de los testimonios concatenados
entre si, se puede concluir que esto obedecidé a una decisidn
centralizada del IMSS, lo que tuvo como consecuencia que, al
menos, en opinidbn de muchos padres, los nifos no recibieran

una atencion médica oportuna.

Los pequeios que no habian presentado lesiones
aparentes y que fueron inicialmente valorados por paramédicos
y entregados a sus padres, o bien revisados y dados de alta en
los hospitales, dias después presentaron cuadros de asfixia o
accesos de tos, como consecuencia del daino pulmonar que
sufrieron por la inhalacion de gases toxicos. Incluso nifios que
habian sido recogidos de la guarderia antes del incendio,

presentaron estas secuelas.

(-..)
Frweeerx: Pues si no podian con el paquete... no estaban preparados... no estaban preparados
ni especializados, porque no tenian ni las instalaciones puestas, si no podian con el paquete,
los hubieran mandado a... en vez de hacer el viaje a Guadalajara... a ********** " fojas 245-
249 del Tomo Il del expediente de investigacion.

FrReeEr (papa de FrTeree). () ya como a media noche nos dicen que si queriamos
trasladarla a ********** y nosotros decimos que si, y ya después como a las cinco de la
madrugada nos dicen que siempre no se va a trasladar a ********** que por decisiéon de los
médicos se va a trasladar a Guadalajara, que porque hay un mejor servicio y nosotros
decidimos hacerlo y al llegar alla, no era un mejor servicio, era mas de lo mismo.” Foja 145 del
tomo Il de la Investigacion.

Ver también, testimonios de **** y , padres de ********** {oja 330 del Tomo | del
expediente de la Investigacion; ********** ‘mama de **********  foja 361 y 361 vuelta del Tomo |
del expediente de la Investigacion.

B Al respecto, en su comparecencia ********** sefiald: “(...) en una coordinacion con el Seguro
Social, esto es muy importante mencionarlo, porque también hay muchas versiones, sobre qué
paso6 con los movimientos del Seguro Social, Sonora, siendo estado fronterizo tiende mucho
hacia la frontera norte, entonces los padres de familia, insistentemente decian que querian
mover a los padres de familia al hospital de ********** g| ********** Hospital de ********** y al
hospital de no sé donde, que los querian mover y el Seguro Social insistia mucho en moverlos
todos a Guadalajara o a Ciudad Obregén, donde ellos tenian capacidad, entonces, desde
hacer las gestiones con algunas organizaciones de la sociedad civil que participaron muy
activamente, por cierto, a estar al pendiente de ellos, y por eso les decia, como yo les comenté,
reiterarles que al Seguro Social, al sefior Director, o sea, hay que hacer lo que los papas dicen
hombre, pues si los sefiores quieren que se vayan a ********** pues hay que llevarlos a
Freecerx . no hay que pelear con ellos, qué necesidad tenemos todavia de crear o abrir un
espacio mas de discusiéon en algo que ya esta suficientemente grave el asunto como para
hacerlo, y gracias a eso abrimos, ya se habia cerrado el tema de ********** que algunos nifios
pudieron ser movilizados (...) Era muy importante sacar la aprobacién del Seguro Social para
hacer las movilizaciones, entonces eso lo pudimos afortunadamente lograr (...)” fojas 167
vuelta y 168 tomo | del expediente de la Investigacion.
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Si bien en los dias posteriores a la tragedia, tanto el
Hospital ********** como el IMSS contactaron a los familiares
para indagar sobre problemas respiratorios de los menores
sobrevivientes®, en la etapa inmediatamente subsecuente a la
tragedia, segun refieren no se brindé informacién respecto a los

lineamientos o planes a seguir para la atencion.

Como consecuencia de estos hechos fallecieron
cuarenta y nueve nifas y nifios, de entre diez meses y

ClJaIrO Eiﬁ()s che e(jaﬁr kkhkkkkkhkkkkk hkkhkkkkkkkk hkhkkkhkkkkk hkhkkkkkkkk

kkkkkkkkkk kkkkkkkkkk kkkkkkkkkk kkkkkkkkkk *kkkkkkkkk *kkkkkkkkk
7 l 1) ) ) l

kkkkkkkkkk *khkkkkkkkkk kkkkkkkkkk kkkkkkkkkk *kkkkkkkkk *kkkkkkkkk
Hl J 1) 1) H J

kkkkkkkkkk *kkkkkkkkk kkkkkkkkkk kkkkkkkkkk *kkkkkkkkk *kkkkkkkkk
Hl J 1) 1) ) J

kkkkkkhkkhkk kkkkkkkkhkk *kkkkkhkkkk kkkkkkhkkhkk *kkkkkkkkk *kkkkkkhkkk
J H b H) H H

kkkkkkkkkk kkkkkkkkkk kkkkkkkkkk kkkkkkhkkhkk *kkkhkkkkkkk *khkkkkkkkkk
J J 1 1 H H

kkkkkkkkkk kkkkkkkkkk kkkkkkkkkk kkkkkkkkkk *kkkkkkkkk *kkkkkkkkk
l l 1) ) H l

kkkkkkkkkk kkkkkkkkkk kkkkkkkkkk hkkkkkkkkk *kkkkkkkkk *kkkkkkkkk
l l 1) ) H l

kkkkkkkkkk khkkkkkkkkk

) y

*kkkkkkkkk

Asimismo, resultaron lesionados o expuestos a los
gases toxicos ciento cuatro nifias y nifios®, respecto a
quienes se omitiran sus nombres en este dictamen a fin de

preservar su intimidad.

- Entre los dias cinco y nueve de junio de dos mil nueve,
personal de la Secretaria de Gobernacion, peritos de la
Procuraduria General del Estado de Sonora, de la Procuraduria

General de la Republica, de la Comision Nacional de Derechos

*kkkkkkkkk *kkkkkkkkk

* Veéase el testimonio de , mama de que dice: “...al dia siguiente va el
Instituto Mexicano del Seguro Social a mi casa y a preguntarme si ********** vive ahi, que si
habia estado en la guarderia ese dia, que si habia tenido algo, me preguntaron que si
necesitaba algo, no, lo que yo necesito aqui lo tengo,”. Tomo lll, foja 425 del expediente de
investigacion. Asimismo véase testimonio de ********** mama de *********que dice: “...de
hecho una semana después nos contactaron de ********** estuvieron hablandole a unos papas
y nosotros pues fuimos, la revisaron, le tomaron una placa y si, sale inflamaciéon en sus
g)sulmones.” Tomo I, foja 522 del expediente de investigacion.

Informacién de acuerdo con el padron elaborado por el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Anexo 22 F del expediente de investigacion.
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Humanos y el Agente del Ministerio Publico Estatal que estaba
a cargo de la indagatoria, de manera conjunta realizaron una
inspeccion ocular de la zona del siniestro (Paginas 19 y 68 del
archivo electronico denominado: 134-2009 y 53 a 61 del
archivo electronico Il D, visibles en el CD — ROM identificado
como Exp. ABC con OCR, que contiene la version digital de

anexos).

- El doce de junio de dos mil nueve, la Secretaria de

Gobernacion determind:

= El incendio se inici6 en la bodega contigua a la
guarderia, donde fueron hacinadas grandes cantidades de
papel, el cual procedia de documentos de archivo muerto del
Gobierno del Estado de Sonora, el cual hizo fuego una vez que
encontro punto de ignicion derivado de un corto circuito

proveniente de un aparato de aire acondicionado.

= El papel en la bodega empez6 a arder, por lo que
calenté la pared que compartia con la guarderia; el fuego
continué consumiendo el papel a gran velocidad y el humo
producido a altas temperaturas comenzo6 a viajar por el techo
de la guarderia calentando el falso plafon y los recubrimientos
térmicos de poliuretano, provocando que este material
alcanzara su punto de ebullicidon y comenzara a derretirse, por
lo que empezaron a caer en forma liquida, dejando espacio
para que el humo a alta temperatura penetrara a la guarderia

en forma muy rapida.
= La respuesta en el interior de la guarderia fue

compleja dada la poca visibilidad provocada por el ambiente

oscuro generado por el humo a alta temperatura y la lluvia del
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poliuretano derretido a alta temperatura que caia del techo

sobre los ocupantes del inmueble.

= Durante el recorrido se observaron cuatro extintores,
uno de los cuales se encontr6 en posicion horizontal sin
pasador de seguridad, por lo que presumiblemente fue
disparado durante la respuesta; los otros 3 extintores estaban
aun colocados en sus posiciones fijas sin rasgos aparentes de
haber sido utilizados; infiriendo que esta situacidn se origino
debido a que el poliuretano derretido al caer sobre ellos los

calent6 hasta hacerlos inmanejables a mano limpia.

=» De acuerdo con la visita realizada se infiere que
habia sefalizaciéon y que dichas sefales dirigian el flujo de
evacuacion hacia tres salidas de emergencia, de las cuales dos
estaban bloqueadas con muebles de oficina y la tercera se
encontraba en la cocina, ubicacion no recomendable para una
salida de emergencia; dichas salidas no cumplias con los
parametros de seguridad establecidos y por la forma en que
ocurrieron los hechos también se infiere que no se habian
contemplado ejercicios de simulacro en escenarios de

emergencia mayor.

= En materia de amenazas en el exterior de la
guarderia, se precisan principalmente tres: una estacion
deservicios de gasolina, una llantera de la marca “*********** y
una bodega utilizada por el Gobierno del Estado de Sonora, en
la que se almacenaban grandes cantidades de papel o de
“archivo muerto”; observando que el riesgo existente en la
guarderia se fue elevando de manera paulatina como
resultando de una cadena concomitante de errores en el

tiempo.
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= El aumento exponencial del riesgo en la guarderia
siniestrada se derivd de una serie de circunstancias
multifactoriales, es decir, de actos y de omisiones por parte de
varios involucrados, a saber, las diferentes administraciones de
los gobiernos estatal y municipal en el Estado de Sonora, al
admitir o tolerar el funcionamiento de actividades mercantiles
de riesgo como la llantera que acumulaba productos
inflamables; el expendio de hidrocarburos de la estacién de
servicio dentro del perimetro de riesgo exterior de la guarderia;
y, el almacenamiento y acumulacion de papel en la bodega

aledana a la guarderia.

= Las distintas administraciones de los sistemas de
proteccion civil estatal y municipal, con el paso del tiempo
permitieron el crecimiento del riesgo en la guarderia, al omitir o
realizar sin eficacia su atribucién de supervision, ya que no
identificaron la evolucion de las condiciones del riesgo derivado
de la aparicion de amenazas externas y permitir o tolerar el
hacinamiento de material combustible en la bodega aledafna a
la guarderia, en un claro detrimento de su vulnerabilidad,
provocando un riesgo excesivo, superior a la capacidad de

respuesta de la misma.

= Las condiciones previas a la conflagracion

presentadas por la guarderia eran de riesgo excesivo.

La principal causa del riesgo en la guarderia aumento
exponencialmente el nivel de amenaza, lo que derivd en que la
capacidad de respuesta fuera ostensiblemente rebasada (Fojas
242 a 254, Tomo |l del Expediente 1/2009-00 de la Comisidn

Investigadora).
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QUINTO. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE
GUARDERIAS.

Uno de los objetivos planteados en el Protocolo para la
Facultad de Investigacion 1/2009, aprobado por el Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, fue el comprobar si los
hechos acaecidos en ********** ¢| cinco de junio de dos mil
nueve, fueron o no resultado o estan relacionados con la
existencia de un desorden generalizado en la instalacion,
operacion y supervision de las guarderias del Instituto
Mexicano del Seguro Social, que tienen un esquema similar al
de la guarderia del siniestro, y en su caso, establecer si ese
eventual desorden obedece a omision, negligencia, impotencia
e indiferencia de las autoridades publicas en el otorgamiento,
funcionamiento, vigilancia y supervision de los convenios por
virtud de los cuales funcionan ese tipo de guarderias, asi como

de la normatividad que rige su funcionamiento.

Bajo ese tenor, enseguida se analizaran dos aspectos
torales para la comprensién del esquema de funcionamiento de
las guarderias operadas por particulares: uno el marco legal
que fundamenta su operacion y, otro, el desorden generalizado
en que se otorgan los contratos y operan dichos centros de

cuidado infantil.

1. Legalidad del sistema de guarderias subrogadas a

particulares.

El articulo 123, apartado A, fraccion XXIX, de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
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establece que la Ley del Seguro Social es de utilidad publica y

que ella comprendera, entre otros, el servicio de guarderia®.

El sistema de guarderias del Instituto Mexicano del
Seguro Social tiene su origen en la Ley del Seguro Social de
mil novecientos setenta y tres, en la que se recogio la
obligacion de crear las guarderias como parte del régimen

obligatorio.

Para la prestacion de este servicio por el Instituto,
conforme a la normatividad vigente, existen varios esquemas.
El “ordinario” es aquel con el que originalmente se inicié la
prestacion del servicio, y se otorga en inmuebles construidos
ex profeso para ello por el IMSS, o bien, rentados y adaptados,
siendo atendidos de manera directa por personal contratado

por el Instituto.

El esquema “guarderia de patron” encuentra fundamento
en el articulo 213 de la Ley del Seguro Social, segun el cual, el

Instituto puede suscribir convenios de subrogacion de servicios

% “Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y

socialmente util; al efecto, se promoveran la creacion de
empleos y la organizacion social de trabajo, conforme a la ley.
El Congreso de la Unidn, sin contravenir a las bases
siguientes debera expedir leyes sobre el trabajo, las cuales
regiran:

A. Entre los obreros, jornaleros, empleados domésticos,
artesanos y de una manera general, todo contrato de trabajo:
(...)

(REFORMADA, D.O.F. 31 DE DICIEMBRE DE 1974)

XXIX. Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella
comprendera seguros de invalidez, de vejez, de vida, de
cesacion involuntaria del trabajo, de enfermedades vy
accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro
encaminado a la proteccion y bienestar de los trabajadores,
campesinos, no asalariados y otros sectores sociales y sus
familiares.

(...).
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con los patrones que tengan instaladas guarderias en sus

establecimientos®’.

Ahora bien, a partir de mil novecientos ochenta y tres, el
Consejo Técnico del Instituto, mediante la emisién de
acuerdos, ha implementado otros modelos con el objetivo de
generar opciones de atencion a menor costo, asi como mejorar
la eficiencia del servicio mediante la ampliacion de la capacidad

instalada.

En ese afo surgio el “esquema participativo”, que
operaba a través de patronatos formados por padres de familia
y miembros del sindicato, con financiamiento del Instituto para

el pago de gratificaciones y gastos de operacion®®.

El esquema “vecinal comunitario” fue dado a conocer en
el documento denominando “Bases para la Subrogacion de
Servicios de Guarderia del Esquema Vecinal Comunitario”,
emitido por la Coordinacion de Guarderias en mayo de mil
novecientos noventa y nueve. En este documento se sefala
que el cuatro de septiembre de mil novecientos noventa y
cinco, mediante el acuerdo 17.1, la entonces Comision
Ejecutiva para la Reorganizacion Administrativa del Instituto

Mexicano del Seguro Social aprobé el mencionado esquema.

La implementacion de dicho modelo se establecio bajo el
sistema de subrogacion de servicios, disponiéndose para su
instrumentacion un marco normativo a fin de regular las

caracteristicas inmobiliarias, juridicas, financieras,

" .Articulo 213. El Instituto podra celebrar convenios de
reversion de cuotas o subrogacion de servicios, con los
patrones que tengan instaladas guarderias en sus empresas o
establecimientos, cuando reunan los requisitos sefalados en
las disposiciones relativas.”

%8 Acuerdo 844/83 del Consejo Técnico de once de mayo de mil novecientos ochenta y tres.
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administrativas y operativas, asi como los requisitos que debia
cubrir la persona moral para convenir la prestaciéon del servicio,
facultandose a las delegaciones estatales del Instituto para dar
seguimiento de las fases del proceso de evaluacion de
inmuebles, aprobacién de la propuesta de cotizacién del

servicio y suscripcion de convenios.

Se considerd que el sistema seria exitoso partiendo de la
idea de lograr una mejoria en la calidad del otorgamiento del
servicio, la eliminacion de la inversion institucional de
infraestructura de inmuebles, la reduccién de tiempos en su
implementacién, el aumento sostenido en el numero de grupos

interesados en instalar guarderias y la generacion de empleos.

En dos mil dos, se autorizé dentro del esquema “vecinal
comunitario”, la implementacion de las variantes que se
denominaron “simplificado” e “intermedio” y se dispusieron
las formas de contratacion para quienes prestaran el servicio
de guarderias al treinta y uno de diciembre dos mil dos®. Este
esquema fue modificado en dos mil tres, autorizandose su
operaciéon bajo la “modalidad unica”, conformada con la cuota
de la variante intermedia y los requisitos y vigencia de tres

afios de la variante simplificada®.

En dos mil cuatro, el Consejo Técnico autorizé que a partir
de ese afo operara el modelo de “guarderia integradora” para
atender tanto a ninos sin discapacidad como a nifos con
discapacidad moderada, estableciendo que la contratacién
seguiria los lineamientos del acuerdo 602/2002, de trece de

noviembre del dos mil dos*”.

% Acuerdo 602/2002, de trece de noviembre de dos mil dos.

0 Acuerdo 298/2003 del Consejo Técnico del IMSS de veintisiete de agosto de dos mil tres.
1 Acuerdo 498/2004, del Consejo Técnico del IMSS de veinte de octubre de dos mil cuatro.
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En el ano dos mil cuatro se autorizd que para la
celebracién de convenios de reversidon de cuotas por los
servicios de guarderias con los patrones que las tuvieran
instaladas en sus empresas o establecimientos, deberia
tomarse en cuenta que resultaran viables para el Instituto y que
la fijacién de la cuota deberia corresponder a un porcentaje de
la prima, siempre y cuando la cantidad resultante fuera igual o
inferior a la erogacion que el Instituto tuviera que realizar por el
pago de las cuotas a una guarderia que presta el servicio en el

esquema vecinal comunitario tnico*.

El veintinueve de abril de dos mil cinco, se reformé el
articulo 237 A de la Ley del Seguro Social estableciéndose que
en aquellos lugares donde el Instituto no contara con
instalaciones para prestar el servicio de guarderias, se podrian
celebrar convenios con los patrones del campo vy
organizaciones de trabajadores eventuales del campo para la
subrogacién de los servicios de guarderias en los términos de
las reglas que para tal efecto expida el Consejo Técnico®, lo

que dio origen al esquema de “guarderia del campo”.

Adicionalmente, el Instituto en su calidad de patron da
cumplimiento a su obligacion de otorgar el servicio de
guarderia a sus trabajadores a través del esquema “Madres

IMSS”, en términos del contrato colectivo de trabajo.

Asi, en la actualidad el servicio de guarderia opera bajo

los esquemas “ordinario”, “guarderia de patron”, “vecinal

*2 Acuerdo 499/2004 del Consejo Técnico de veinte de octubre

de dos mil cuatro.

* Estas Reglas de caracter general para la subrogacion de
servicios de guarderia en el campo con patrones vy
organizaciones de trabajadores eventuales del campo fueron
emitidas en Acuerdo 243/2005 del Consejo Técnico de trece
de junio de dos mil cinco.
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comunitario Unico”, “guarderia del campo”, “guarderia
integradora” y “Madres IMSS”. En las siguientes este Tribunal
hara referencia unicamente al esquema “vecinal comunitario

unico’.

Este Tribunal Pleno estima que el disefio e
implementacién del esquema “vecinal comunitario unico” o
esquema de subrogacion, encuentra sustento en el articulo
123, Apartado A, fraccion XXIX, de la Constitucion, el cual
establece que la Ley del Seguro Social debe comprender el

servicio de guarderia.

Por su parte, el articulo 171 de la Ley Federal del Trabajo
sefala que la prestacion de los servicios de guarderia infantil
por el Instituto Mexicano del Seguro Social se hara de

conformidad con su ley y disposiciones reglamentarias™.

Al respecto, la Ley del Seguro Social regula el servicio de
guarderias en los articulos 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207,
211, 212, 213, 237 A, 251, fraccidon |, IV, VIII y Xl y 264,

fracciones Il y XVII.

En especifico, el articulo 203 sefala que los servicios de
guarderia infantil seran proporcionados por el Instituto en los
términos de las disposiciones que al efecto expida el Consejo
Técnico®, sin que esto implique que deban ser proporcionados
directamente por aquél, pues la remision a las normas técnicas
del Consejo le autoriza a establecer las modalidades para la

prestacion del servicio.

* «Articulo 171. Los servicios de guarderia infantil se prestaran por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, de conformidad con su Ley y disposiciones reglamentarias.”

5 “Articulo 203. Los servicios de guarderia infantil incluiran el aseo, la alimentacion, el cuidado
de la salud, la educacion y la recreacion de los menores a que se refiere el articulo 201.
Seran proporcionados por el Instituto, en los términos de las disposiciones que al efecto
expida el Consejo Técnico.”
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Lo anterior se corrobora con el contenido del articulo 251
de la Ley del Seguro Social, el cual prevé que el Instituto debe
satisfacer las prestaciones establecidas en dicho ordenamiento
—entre las que se encuentra el servicio de guarderia—, para lo
cual puede realizar todos los actos juridicos a fin de cumplir
con sus fines, asi como expedir lineamientos de observancia

general para la aplicacion de la ley*.

En congruencia con esta facultad, el articulo 31 del
Reglamento Interior del Instituto, le da al Consejo Técnico
atribuciones para emitir disposiciones de caracter general®’.

De manera especifica, el Reglamento para la Prestacion
de los Servicios de Guarderias, que desarrolla el contenido de
la Ley del Seguro Social, establece que los servicios de
guarderia se regiran por las politicas y normas de orden

técnico, administrativo y médico que dicte el Instituto®.

% “Articulo 251. El Instituto Mexicano del Seguro Social tiene

las facultades y atribuciones siguientes:

ll. Satisfacer las prestaciones que se establecen en esta Ley;
IV. En general, realizar toda clase de actos juridicos
necesarios para cumplir con sus fines, asi como aquéllos que
fueren necesarios para la administracion de las finanzas
institucionales;

VIIl. Expedir lineamientos de observancia general para la
aplicacion para efectos administrativos de esta Ley; (...)”

" . articulo 31. El Consejo Técnico, ademas de las atribuciones
que le confiere el articulo 264 de la Ley, tendra las siguientes:
ll. Emitir las disposiciones de caracter general que fuesen
necesarias para la exacta observancia de la Ley;

(...).”

8« Articulo 1. Los servicios de guarderia, establecidos en el Titulo Segundo, seccidn primera
del capitulo VIl de la Ley del Seguro Social, se regiran por lo dispuesto en el presente
Reglamento, asi como por las politicas y normas de orden técnico, administrativo y médico,
que dicte el Instituto Mexicano del Seguro Social.”
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De esta forma, el que el legislador haya delegado en el
Consejo Técnico la emision de las normas que regulen la
prestacion de los servicios de guarderia infantil, implica que no
es necesaria una disposicion legal que previamente establezca
un esquema determinado. Asimismo, la circunstancia de que el
servicio de guarderia se preste de manera directa o indirecta, a
través de terceros, no son formas excluyentes entre si, sino

complementarias.

Por tanto, con base en estas normas, y tomando en
cuenta la necesidad de ampliar el servicio a un mayor numero
de derechohabientes para hacer efectivos los derechos de las
mujeres trabajadoras, asi como la necesidad de racionalizar los
recursos, el Instituto diseid un sistema de subrogacion que le
permite enfrentar su obligacién constitucional de proporcionar
el servicio, el cual ha venido operando desde mil novecientos
noventa y cinco, y ha sido incluso convalidado por diversos

érganos fiscalizadores®.

* En diciembre de dos mil uno, la Secretaria de la Funcién
Publica al resolver una consulta sobre el marco legal
aplicable a la subrogacion de los servicios de guarderia,
consider6 que la contratacion se ubicaba dentro de los
supuestos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico y, que podria ser bajo el
supuesto de excepcion a la licitacion publica, siempre que las
operaciones se sometieran al dictamen del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

En junio de dos mil dos, el IMSS solicito se confirmara la
aplicacion de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento vy
Servicios del Sector Publico para el esquema de subrogacion
de guarderias, a lo que la Secretaria de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo resolvié que las contrataciones de
prestacion de servicios de guarderias que celebra el IMSS se
encontraban sujetas a las disposiciones de la citada Ley del
Adquisiciones, excepto aquellos que fueran proporcionados

por los patrones en sus empresas o establecimientos.

Por su parte, la Auditoria Superior de la Federacion al revisar la cuenta publica de dos mil
ocho, fue coincidente con la opinion referida en el parrafo precedente, al reconocer la
posibilidad del Instituto de adjudicar dichos contratos mediante licitacién publica, que es uno
de los procedimientos a que se refiere la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del Sector Publico.
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En conclusion, la interpretacion legal con base en la cual
el Instituto ha asumido competencia para el disefio del
esquema Y la suscripcion de los contratos de subrogacion con

particulares, es valida a la luz del marco constitucional y legal.

2. El desorden generalizado en el otorgamiento de los
contratos, operacién y vigilancia de las guarderias
subrogadas.

*khkkkkkkkkk

El Informe Preliminar establece que , en la que
ocurrio el incendio que dio origen a esta investigacion, operaba
bajo el esquema vecinal comunitario, o que dio lugar a la
hipétesis de que las condiciones de poca seguridad que se
dieron en ella, estaban inscritas en el contexto de un desorden

generalizado en las guarderias subrogadas del seguro social.

Para corroborar la existencia de un desorden
generalizado en el otorgamiento, operacion y vigilancia de
estas guarderias, los Magistrados de la Comision refieren que
llevaron a cabo una auditoria juridica a la totalidad de ellas y
ordenaron la realizacion de una inspeccion ocular en un

numero representativo de aquéllas.

Al respecto, mencionan que los datos, que arrojo la
auditoria juridica practicada al numero total de guarderias que
funcionan conforme a un contrato de prestacién de servicios,
sumados a los que se obtuvieron mediante la inspeccion ocular
que se verificd en un numero representativo, evidencian que
solo catorce contratos de un numero total de mil cuatrocientos
ochenta se otorgaron habiendo quedado satisfechos todos los
requisitos previos que la normatividad aplicable exige; que
once contratos se regularizaron después de su suscripcion y en

los demas existe un requisito documental.
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Cabe senalar que la denominada auditoria la hicieron
consistir en la revision fisica de los expedientes de las mil
cuatrocientos ochenta guarderias que funcionan bajo el

sistema de subrogacion.

Al efecto, los supuestos auditores establecieron la
necesidad de contar con diez documentos de relevancia
juridica cada uno de ellos y luego procedieron a verificar su

existencia por listado de éstos.

En relacion a lo anterior, es de mencionar que contrario a
lo precisado por el informe, desde luego no es una auditoria
juridica, pues ésta, para ser tal, precisa el examen detallado,
por personas identificadas con nombre, apellido, experiencia y
ocupacion, en cada corporacion concreta, de todos los
aspectos que tienen relevancia en lo juridico (fiscal, laboral,
administrativo, documentos demostrativos de derechos,
documentos constitutivos de derechos, registro de activos, de
pasivos, de contingencias judiciales o de otra indole, etc.), lo
que no sucedid en el caso, pues unicamente se trata de un
estudio o revision de determinados documentos, relacionados
con las actividades de prestacion del servicio subrogado por

parte de las guarderias investigadas.

Lo que si es de destacar que, dado el numero minimo de
expedientes integrados en forma completa, es evidente que la
gran mayoria no cumple de manera integra, la normatividad
que le resulta aplicable, ya que soélo el punto tres por ciento
(0.3%) se ajusta a todos los requisitos necesarios para su

funcionamiento.
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Por lo que atane a la supervision que ejerce el Instituto
Mexicano del Seguro Social como mero control administrativo,
refiere el informe que se cumple en el ochenta y siete por
ciento (87%) del universo, porcentaje que equivale a un mil
doscientas noventa y ocho guarderias y que la participacion del
Instituto en la supervision que trasciende al ambito de la

proteccion civil es escasa.

En este aspecto de proteccion civil, se destaca que al dia
del incendio, del total de guarderias operadas por particulares,

no contaban con los siguientes equipos y documentos:

Equipo de incendios: el sesenta y nueve punto siete por
ciento (69.7%).
Dictamen favorable de instalaciones eléctricas: el

setenta y dos por ciento (72%).
Reconocimiento de validez oficial de la Secretaria de
Educacién Puablica: el cincuenta y uno punto ocho por ciento

(51.8%).

La supervision en este rubro arroja como resultado que un

alto porcentaje carecia de:

Dictamen de proteccion civil municipal vigente: el cuarenta

y nueve punto ocho por ciento (49.8).

Dictamen de proteccion civil municipal anual: el ochenta y

tres punto siete por ciento (83.7%).

Visto bueno o dictamen de bomberos vigente: el setenta y

dos punto dos por ciento (72.2%).
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Visto bueno o dictamen de bomberos anual: el noventa y

uno punto cuatro por ciento (91.4%).

Constancia de realizacion de simulacros: el setenta y

cinco punto uno por ciento (75.1%).

Constancia de capacitacion de proteccion civil: el setenta
y tres punto tres por ciento (73.3%).

Por otra parte, la inspeccion ocular realizada a un numero
representativo de guarderias subrogadas conforme a la
muestra elaborada por peritos del ********** para verificar, en lo
tocante a las medidas de proteccion civil, la situacion actual de
cada guarderia y si el cumplimiento se habia dado con
posterioridad a esa fecha, arroja como resultado, al cinco de
junio de dos mil nueve, la carencia de los siguientes equipos y

elementos:

Detectores de humo: el cincuenta y siete por ciento (57%).

Extinguidores: el cinco punto cuarenta por ciento (5.40%).

Luces de emergencia: el cincuenta y cuatro punto siete
por ciento (54.7%).

Rutas de evacuacion: el cinco punto treinta por ciento
(5.30%).

Piso antiderrapante en los bafos: el veintiséis punto

cincuenta por ciento (26.50%).

Distancia a la salida menor a cuarenta metros: el trece

punto veinte por ciento (13.20%).
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Realizacion de simulacros: el cinco punto treinta por
ciento (5.30%).

Salidas de emergencia: el cuarenta y uno punto setenta
por ciento (41.70%).

Apertura de puertas de emergencia con mecanismo de

empuje hacia fuera: el catorce por ciento (14%).

Sistema de alarma sonora: el cuarenta y cinco por ciento
(45%).

Instalaciones eléctricas en descuido: el dos punto sesenta
por ciento (2.60%).

Protectores de tomacorriente en la pared: el nueve punto

noventa por ciento (9.90%).

Este resultado negativo en materia de proteccion civil,
indica que es irregular la vigilancia que el Instituto Mexicano del
Seguro Social ejerce a fin de que los prestadores del servicio
subrogado de guarderia cumplan con los estandares minimos
de previstos en las Normas Oficiales Mexicanas y en las
legislaciones federales, estatales y municipales, lo que ha
quedado acreditado con el resultado de la aludida revision de
los documentos de las guarderias subrogadas, con las pruebas
de inspeccion ocular, datos estadisticos y el Informe del
Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica

dos mil ocho.

Al respecto cabe senalar que, si bien se pueden advertir
ciertas irrequisitudes en el otorgamiento de contratos de

subrogacién, operacion vy vigilancia de las guarderias
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subrogadas de parte de las autoridades, lo cierto es que ni la
referida revision de documentos en la totalidad de las
guarderias subrogadas, ni la inspeccidn ocular en un numero
representativo de aquellas, realizada con base en una muestra
estadistica, ni el Informe del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica dos mil ocho, como medios de
conviccion en si mismos, o debidamente enlazados, son
suficientes para sustentar una decision que tenga por
acreditado el referido desorden en la magnitud que refiere el

informe, como quedara demostrado a continuacion.

Antes de proceder a estudiar el tema de desorden
generalizado, es preciso mencionar que la idea de desorden en
su acepcion etimologica significa lo que esta fuera de orden,
entendido éste como un conjunto de reglas generales de

comportamiento.

Dado que el concepto de “orden” es un término analogo
que significa que tiene un significado en parte igual y en parte
diversa, existen diversos ordenes segun sea la perspectiva
bajo la cual se pretenda hacer el analisis. Asi tenemos que el
orden puede ser social o juridico, segun sea el objeto formal de
estudio y bajo este enfoque el orden social implica la existencia
y el respeto a un sistema de normas y principios aceptados por
un grupo social determinado, en tanto que con el orden juridico

se alude un marco regulativo de caracter obligatorio.

En este sentido, tal situacion entrafia la renuencia y
oposicion del conjunto de reglas, normas y principios que

norman la vida de ese grupo.

Si al término desorden se le agrega el calificativo

generalizado, habra que pensar en la renuencia y oposicion de
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todos los miembros del grupo a conducir sus vidas con base en
esa normatividad, respecto de la totalidad de sus actos, en

todas las dimensiones de su existencia.

Ahora bien, si se sostienen como validas las afirmaciones
de los comisionados contenidas en el Informe preliminar a fojas
2, 89, 377, 379 y 385, sobre la existencia de desorden
generalizado, se tendria que asumir también que ninguna
autoridad y ninguno de los sujetos involucrados en los hechos
ajustaba su actuacion a las normas o a los principios que los
informan, toda vez que el desorden generalizado supone el
incumplimiento de deberes legales y de ciertos principios como
legalidad, eficiencia, responsabilidad, entre otros, que de
haberse observado hubieran evitado lo ocurrido, lo que no se
encuentra acreditado con las constancias agregadas al

informe, en los extremos que se sefalan.

Es claro que si el desorden generalizado hubiese sido la
situacion real prevaleciente en las guarderias subrogadas, no
se explica entonces como es que el informe preliminar no haya

utilizado dicha afirmacion en mayor numero de ocasiones.

Por otra parte, se indica que existi®6 un desorden
generalizado en el otorgamiento, operacion y vigencia de las
guarderias subrogadas y que ello quedé demostrado con el
referido analisis de diversos documentos en la totalidad de las
guarderias y con la inspeccion ocular realizada en una muestra
estadistica, elemento consistente en el Informe del Resultado

de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica dos mil ocho.

Sin embargo, de la verificaciéon del reducido listado de
documentos, senalados para revisar, no es posible considerar

que se demuestra la existencia del desorden generalizado en el
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sistema, como lo sostiene el informe preliminar, pues la
informacién producto de esa revision es insuficiente, aunado al
hecho de que no se especifica quién o quienes en forma

directa llevaron a cabo la revision fisica de los expedientes.

De modo que si se concluye que la existencia del
desorden generalizado quedd probado por el hecho de que
s6lo catorce contratos fueron suscritos previo el total
cumplimiento de los requisitos de ley, que once de ellos fueron
regularizados después de la suscripcidon y que del resto falta al
menos un documento, sin especificar qué documentos son los
faltantes y menos aun como esa insuficiencia es determinante
en la deficiencia de la prestacion del servicio o contribuye a ella
y en via de consecuencia, al desorden generalizado, para
tenerlo como probado, entonces carece de sustento la

conclusion del informe.

La inconducencia de la conclusién del informe también
estriba en el hecho de que los elementos que se mencionan
como faltantes corresponden en su mayoria a documentos de
proteccion civil, materia que es concurrente entre los tres
ordenes de gobierno, en términos de la Ley General de
Proteccion Civil, lo que implica que cada entidad federativa
tiene su legislacion en ese rubro, por lo que tendria que
haberse explicado qué coincidencias existen en el universo de
legislacién que la Comision Investigadora tuvo que revisar para
determinar esos faltantes y reflejarlos en los porcentajes

anotados.

De todo lo expuesto, se sigue que los porcentajes
aludidos, mas que desprenderse de la revision de los
documentos referidos, se derivan de la inspeccion ocular

dependiente de la muestra estadistica; de ahi que no se pueda
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hablar de una prueba independiente a la inspeccidn, sin
embargo, por las razones apuntadas, ni la sola revision sobre
los 1480 expedientes exhibidos por el Instituto Mexicano del
Seguro Social ante la Comision Investigadora, ni
adminiculandola con el resto de pruebas, logra acreditar el
desorden generalizado que se afirma impera en el sistema de

guarderias subrogadas.

El segundo elemento en que se apoya la afirmacion de
que existe desorden generalizado, es la inspeccion ocular
realizada a un numero representativo de guarderias
subrogadas conforme a la muestra elaborada por peritos del
kAR

Para poder entender la utilidad de las estadisticas
recabadas por la Comisidbn con ayuda de peritos de ese

Instituto, es necesario conocer como se conformo ésta.

Los datos estadisticos estan detallados en los anexos
numeros 30 y 37, mismos que se encuentran ubicados en el
disco magnético que fue proporcionado con el archivo titulado
“Reporte del Disefio Muestral para la encuesta de guarderias

del esquema vecinal comunitario”.

En un primer apartado de este documento se reflejan las
frecuencias del muestreo de 160 guarderias, sobre un universo
de 1176, a las que realizaron la inspeccion ocular diversos

Jueces de Distrito (paginas 1 a 21 de los anexos 30 y 37).

La primera inconsistencia que se advierte radica en el
hecho de haberse incluido en el muestreo 8 guarderias
especificas a solicitud de los padres, lo que dio un total de
muestreo de 168 guarderias, pero este numero no se refleja en

los anexos de estadistica donde los peritos dicen que no es
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posible agregarlo a la muestra principal; tampoco se explica el
método empleado por los peritos para determinar el numero de
la muestra y si ésta era valida para 160 guarderias como fue
ideada por los peritos desde un inicio o para 168 de
conformidad con las propuestas de los padres de familia,

cuando los Comisionados unifican los dos universos.

En relacion con la muestra estadistica, se observa otro
problema consistente en el hecho de que solo reporta
porcentajes negativos sobre el sistema de guarderias,
omitiendo a aquellos porcentajes que se podrian calificar como
positivos de este sistema, pues dentro de esta hipdtesis de
desorden generalizado establecida por Ila Comision
Investigadora, es menos comprensible aun cuando se analizan
los resultados de las inspecciones oculares, ya que dichos
datos ponen de manifiesto, el resultado positivo que se obtuvo
de la muestra en tratandose de medidas de seguridad; por
ejemplo, a fojas 138 a 140 del Informe de los Comisionados se
reportan los siguientes datos: Detectores de humo existe en el
100% de las guarderias visitadas, funcionando en el 91.3% de
los casos; Extintores, existen en el 100% de las guarderias,
encontrandose con carga vigente el 94.6% de ellos, e
instalados antes del cinco de junio de dos mil nueve; Luces de
emergencia, existentes en el 98.7% de las guarderias,
funcionando en el 96.6% e instaladas antes del incendio en un
45.3%; Rutas de evacuacidon, se tienen en el 100% de las
guarderias, instaladas antes del incendio en el 96.7% de los
casos; Salidas de emergencia, cuentan con ellas el 100%,
funcionando el 96.7% y cuentan con mecanismo de empuje
hacia fuera el 86%; Sistemas de alarma sonora, cuentan con
ella el 98.7%, funcionando el 99.3% instaladas antes del

incendio el 55%.
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Entonces, si el estudio o proyeccion estadistica, solo se
centr6 en la inspeccion ocular a 168 guarderias, que
representa el 11.35% de guarderias, no resulta viable inferir
una generalidad, maxime que los peritos no ofrecen estimacion
alguna del restante universo de 88.65%, pues nada dicen al
respecto, ni tampoco correlacionan estadisticamente los dos
universos (1480 guarderias que sirvid para realizar la referida
revision de documentos y 168 guarderias que sirvid de base
para demostrar que existen omisiones en la operacion vy
vigilancia), sobre los que se tomaron datos, ni sefalaron
valores o las variables que se utilizan en las distintas tablas, ni
como se midieron, para demostrar la hipdtesis de desorden

generalizado.

Siendo asi, no se obtiene una respuesta clara a diversas
interrogantes que pudieran formularse sobre cual es el numero
de guarderias que concuerdan con las omisiones detectadas
en las instalaciones objeto de inspeccion documental; sobre
cual es el margen de error que existe por el uso de dos
universos distintos y fundamentalmente sobre la razon del por

qué no se reportaron frecuencias con rubros coincidentes.

Por otra parte, como no existe una relacion de los
faltantes documentales con los faltantes de requisitos reales
segun la inspeccion ocular, y menos aun se indica de qué
forma esos faltantes documentales se reflejaron en la realidad
fisica de las guarderias, la conclusion del informe de que existe
desorden generalizado esta basada en Ila falacia de

generalizacion.

En cuanto a la afirmacion del informe de que la situacion
de *¥****** ge da dentro del contexto del desorden

generalizado en el otorgamiento de los contratos, operacion y
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vigilancia de las guarderias subrogadas, lo que implica una
relacion directa, debe decirse que no se comparte dicho
sefalamiento, fundamentalmente porque toda relaciéon supone
la existencia de dos extremos que se encuentran vinculados vy

que ambos extremos estén cabalmente probados.

En el caso del desorden generalizado, tal hipotesis, como
se ha visto, no ha quedado plenamente probada, pues aun en
el extremo de que el desorden generalizado se mantuviera
como una simple suposicion, no como hecho probado, de todas
formas, la relacion directa entre el referido desorden y la
situacion de ******** gl estar basada en una prueba
estadistica, carece de sustento por las inconsistencias e

incongruencias en el uso y método de dicha prueba.

Al respecto, es importante sefalar que el uso de la

estadistica en materia probatoria tiene dos vertientes.

La primera refiere a los modelos tedricos de razonamiento
judicial y en particular al de la valoracion de las pruebas, con el
objeto de encontrar la veracidad de los hechos.50 Estos
métodos se basan en calculos de probabilidad cuantitativa y
valoracion de pruebas con base en probabilidades pasadas y/o
futuras, siendo uno de los métodos mas empleados el teorema
de Bayes.51

La segunda vertiente de la estadistica en materia

probatoria, consiste en el uso de estadisticas cientificas, por

*% Taruffo Michele, “La Prueba” Editorial Marcial Pons, Buenos Aires 2008, Pag. 287.

*" El teorema de Bayes es una formula mediante la cual se pretende valorar el grado subjetivo
de adhesioén a una hipétesis como el grado de aceptabilidad que ésta adquiere sobre la base
de la frecuencia relativa de los eventos de la clase que se incluye en el hecho a conocer. Su
féormula es: P(H/E)= P(E/H)P(H)/P(E/H)P(H)+P(E/-H)P(-H). EIl teorema puede leerse como la
probabilidad de que suceda el hecho H, dado que se da el hecho E, es igual a la probabilidad
de que suceda el hecho E dado H por la probabilidad de que suceda H, dividido por la
probabilidad de que suceda E dado H por la probabilidad de H, mas la probabilidad de que
suceda E dado no H por la probabilidad de no H.
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ejemplo un examen de ADN. Es decir, datos estadisticos

formados con una base cientifica.52

Sobre la prueba estadistica sefala Taruffo que “una
frecuencia estadistica aunque sea elevada, no puede decir
nada significativo acerca de la produccion de un evento
especifico: como se suele decir, las estadisticas sirven para
hacer previsiones sobre la probabilidad de que se produzca un
cierto tipo de evento, pero no sirven para determinar si un

hecho particular se ha producido o no.”53

En el caso particular, el uso de la muestra estadistica
derivada de la inspeccion ocular practicada en las guarderias
no puede estar justificado cuando con ella se pretende
demostrar hechos particulares ya acontecidos, concretamente
si las acciones u omisiones desplegadas por diversas
autoridades del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Estado
de Sonora y el municipio de Hermosillo, incidieron en la
tragedia suscitada en ********** g| cinco de junio de dos mil

nueve.

Aunado a que los peritos en matematicas y estadisticas
no reportan frecuencias respecto a las probabilidades futuras,
esto es, los riesgos e incidencias de que con base a datos
obtenidos indicarian que pudiera ocurrir una tragedia similar en

los universos de las guarderias analizadas.

Asi, lo que pudiera constituir, como instrumento de
medicidn de ciertos fendmenos, una valiosa herramienta para
la prevencién de riesgos futuros, no lo es cuando se trata de

explicar y enlazar conductas humanas concretas, realizadas

%2 Taruffo Michele, “La Prueba” Editorial Marcial Pons, Buenos Aires 2008, Pag. 287.

%% Taruffo, op cit. Pagina 257.
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con antelacion y menos aun cuando se trata de sustentar, en
dicho instrumento, la formulacion de un juicio reproche, juicio
eminentemente juridico, de caracter valorativo, por el probable
involucramiento en la violacidn de garantias individuales, en el
que los hechos no estan sujetos a una mera apreciacion

numeérica o cuantitativa.

Finalmente, tampoco se puede sostener que la prueba de
inspeccion ocular se encuentra corroborada por el Informe del
Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica
dos mil ocho, para concluir la existencia del desorden
generalizado, ya que si bien en dicho informe se formula una
serie de observaciones y recomendaciones al Instituto
Mexicano del Seguro Social en el rubro de guarderias
subrogadas a particulares, también lo es que la elaboracion de
esas observaciones y recomendaciones son posteriores a los
tragicos acontecimientos ocurridos en **********  ¢| cinco de
junio de dos mil nueve, lo que se desprende de la foja 273, del
tomo IX, volumen 3, de dicho informe, en el que se anotd lo

siguiente:

“Resultado NUm. 9 Observacion Num. 1.---Visitas
a guarderias contratadas con particulares.---Se
seleccion6é de manera aleatoria una muestra de
60 guarderias de acuerdo con su
georreferenciacion con dos entidades

federativas del norte del pais, una de ellas_al

considerar los eventos traqgicos del incendio del

5 de junio de 2009 (sic), (Coahuilay Sonora); una

del centro que es el Distrito Federal y dos del sur
correspondientes a Oaxaca, y Yucatan, para
realizar las visitas técnicas a cargo de la ASF, en

las que se determinaron 144 incumplimientos a

102



Facultad de Investigacion 1/20009.

la Guia y Criterios de Supervisidon del Servicio de
Administracion del IMSS y 90 a la NOM-167-

SSA1-1997, como se muestra a continuacion:”

Esto es, que aunque el Informe indique que se trata de la
revision de la Cuenta Publica de dos mil ocho, no es posible
tenerlo como prueba, toda vez que las observaciones y
recomendaciones formuladas en el rubro que importa, se
llevaron a cabo posteriormente, como consecuencia del tragico
suceso, como se aprecia del contenido del propio informe y de

lo siguiente:

En el expediente de investigacion existen constancias
sobre auditoria y revision de la Auditoria Superior de la
Federacidon respecto de las guarderias subrogadas vy

y
concretamente sobre los procedimientos que de ello han

kkkkkkkkkk

concretamente en torno a la situacion de

derivado.

Al respecto, el siete de junio de dos mil nueve (fecha
posterior a la del tragico accidente, es decir, el cinco de junio)
la Auditoria Superior de la Federacion envié oficio al Director
General del Instituto Mexicano del Seguro Social para
informarle que dicho organismo estaba incluido en la revision y
fiscalizacion superior de la Cuenta Publica del ejercicio de dos

mil ocho.

El siete de julio de dos mil nueve, un mes después de
ocurrida la tragedia de **********  e| Director General de
Auditorias Especiales de la Auditoria Superior de la Federacion
dirigi6 al Instituto Mexicano del Seguro Social el oficio
DGAE/1069/2009, en el que solicitd diversa informacion

relacionada con el servicio de guarderias.
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Posteriormente, mediante oficio AED/DGAE/860/2009, del
diecinueve de agosto de dos mil nueve, suscrito por el Auditor
Especial de Desempeio, se emitié la orden para realizar la
auditoria 1115 “Regulacion y Supervision de Guarderias”,
estableciendo como objeto el de verificar el cumplimiento de los
procesos de contratacion, subrogacion, regulacion, supervision

y vigilancia del servicio de guarderia.

De lo anterior se desprende que la revision practicada por
la Auditoria Superior de la Federacion y las recomendaciones
que de ella derivaron, por lo menos en el rubro de guarderias,
se elaboraron y formularon como consecuencia del terrible
accidente que afectdé la vida de los menores que se

kkkkkkkkkk

encontraron en , pues si se lee el Resultado de la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica dos mil ocho, se
nota que los puntos torales de la auditoria se dirigieron a la
legalidad de los contratos de subrogacion y a las medidas de
proteccion civil, cuando del resto de informes que respecto de
cada cuenta publica emite la Auditoria Superior de la
Federacion, en otros afnos, no se advierte que haya orientado
Su revision a las cuestiones relacionadas con la proteccion civil
y menos aun que haya hecho alguna recomendacion al
Instituto Mexicano del Seguro Social respecto de las cuestiones
de seguridad y proteccion civil del sistema de guarderias en

subrogacion.

En esa virtud, si en informes de anteriores cuentas
publicas no se advierte que la Auditoria Superior de la
Federacion haya realizado una auditoria o recomendacién al
Instituto respecto de las cuestiones de seguridad y proteccion
civil del sistema de guarderias, sino solo la relativa a que los

contratos correspondientes se otorguen al tenor de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
entonces los datos del Informe del Resultado de la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica dos mil ocho,
imposibilitan juridicamente considerarlo objetivo, habida cuenta
que la revision se realizé a partir de los lamentables hechos
ocurridos y no como parte de la tarea habitual de ese

organismo.

Por lo tanto, en atenciéon a las limitaciones o deficiencias
destacadas respecto de la referida revision de documentos, la
escasa confiabilidad de inspeccién ocular basada en la muestra
estadistica, por sus imprecisiones y contradicciones y la falta
de idoneidad del Informe del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica dos mil ocho, no queda mas que
concluir que esas probanzas no son utiles para demostrar el
desorden generalizado y mucho menos, el vinculo entre ese
desorden y las consecuencias generadas con motivo de los
lamentables acontecimientos ocurridos en ********** esto es,
las irregularidades que su caso existieron en la contratacion y
operacion de esa guarderia, no necesariamente guardan
analogia con la situacion del resto de guarderias, pues es dificil
sostener que la muestra estadistica sea contundente vy
confiable para tener evidenciada la existencia de un desorden

generalizado en todo el sistema de guarderias subrogadas.

Sin embargo, si bien es cierto que por los motivos
expuestos, no se demostro cabalmente la existencia de un
desorden generalizado, también es cierto que ello no significa
que no se hubiese acreditado la existencia de diversas
irregularidades en el funcionamiento de las guarderias
subrogadas y mas todavia en el caso de ********** tan es asi,
que es manifiesto el hecho, que de no existir tales

irregularidades, el incendio acaecido el cinco de junio de dos
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mil nueve, no hubiese alcanzado las dimensiones que tuvo, con
las consecuentes desgracias, y responsabilidades de distintos

servidores publicos.

Al no quedar acreditadas las omisiones que se atribuyen a
Rk y wemeemerx el involucramiento de tales funcionarios en
la violacion de garantias individuales carece de sustento, en
virtud de que la relacion de causalidad directa e inmediata que
vincule los lamentables hechos del cinco de junio de dos mil
nueve con las omisiones que se les atribuyen no se encuentra
demostrada, pues la comprobacion de la misma constituye una
exigencia fundamental para todo juicio de reproche y en
particular, por el involucramiento, tal como se resolvié al
dictaminarse la facultad de investigacion 1/2007, caso Oaxaca
en que se determiné que, entre la accion u omision y la
violacion grave de garantias, debia existir una relacion causal

directa.

Respecto del segundo cabe mencionar que su caso es
distinto de la mayoria, pues a él se le imputan omisiones
posteriores al accidente, la negligencia médica posterior y la
falta de protocolo, mientras que a los otros, omisiones previas

que aparentemente dieron consecuencia a esta tragedia.

En relacion a la atencion médica ex post a la tragedia, en
el expediente de investigacion, contrario a lo que sostienen en
el informe los magistrados de la Comision Investigadora existen

pruebas que desvirtuan lo asentado.

Informe rendido por el Comisionado Nacional de Arbitraje
Meédico, en atencion a la solicitud del propio Instituto Mexicano
del Seguro Social, en el que se concluye que en apariencia el

manejo habia sido oportuno y adecuado, tanto en el lugar del
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siniestro como en las diversas unidades hospitalarias, sin
haberse detectado eventos de mala practica con consecuencia

para las vidas de los pacientes.

Informe recabado por los Magistrados de la Comision
Investigadora, rendido por el Coordinador de Atencidon a Quejas
y Orientacion al Derechohabiente del Seguro Social, en el cual
se asentd que no habia recibido queja alguna por negligencia o

deficiencia médica.

Dictamen de la Comision Nacional de Arbitraje Médico
solicitado a peticibn de los magistrados de la Comision
Investigadora, conforme a los expedientes clinicos, que
concluyé que, con excepcion de un caso no se encontro
evidencia de mala practica en la atencion médica sino que los
decesos estuvieron vinculados con las lesiones ocasionadas

por la exposicion al fuego y al humo.

Sobre el caso de excepcion, cabe mencionar que el
paciente fue atendido en un hospital particular, haciéndose
notar que el prondstico del mismo era sombrio de inicio por
tener quemaduras de segundo y tercer grado en el 80% de su

superficie corporal.

Acerca de la situacion inmediata posterior al siniestro, la
Comision documentd que por su magnitud, ademas de haber
sido necesario movilizar a todos los miembros del cuerpo de
bomberos, rescatistas de la Cruz Roja y agentes de las
diversas corporaciones policiacas y de la participacion de un
gran numero de ciudadanos en el rescate y traslado de los
ninos, todos los hospitales se saturaron por la cantidad de

pacientes que requerian atencién, lo que indica que fue
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superada la capacidad de los centros hospitalarios (pagina

trescientos setenta y cuatro del informe).

Al respecto, se sefalé también que se contd con la
participacion de 58 bomberos de linea, asi como 56 elementos

de la policia municipal.

Asimismo, indico el Informe que el personal de la Unidad
Municipal de Proteccion Civil coordiné sus acciones con el DIF
municipal, Seguridad Publica Municipal y Cruz Roja de
Hermosillo, para la atencion médica urgente de los menores
que resultaron heridos, gestionandose ademas el apoyo de los
servicios publicos y privados de ambulancias, asi como de
hospitales publicos y privados, concentrandose en principio la
atencion médica urgente en el Hospital ********** por ser el mas
cercano, de tal manera que también pudiera ser posible la
canalizacion una vez estabilizados a otros centros de atencion
hospitalaria como lo dice el informe en la hoja doscientos

ochenta y cuatro.

La informacidon que antecede se corrobora con el
dictamen pericial rendido por ********** en donde se hace
referencia en estos términos: el acceso de los bomberos para
que pudieran ubicar y activar el equipo para apagar el incendio
fue normal, en vista del trafico intenso a esa hora del dia,
concluyendo que si bien habia mucho trafico cuando los
bomberos respondieron al siniestro y habia congestion en la
Calle ********* eso no afectdé el numero total de victimas
(pagina 63 del dictamen pericial).

Referente al aspecto de los traslados, se aprecia que de
conformidad con los articulos 5 y 107 del Reglamento de

Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social,
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el traslado del paciente se sujeta entre otras condiciones, a que

sea posible y al criterio del médico tratante.

Cabe destacar que uno de Ilos aspectos que
necesariamente debe ponderarse para los traslados, es la
posibilidad de que pueda darse, a juicio del médico tratante,
aspecto vinculado ineludiblemente con el éxito del traslado, en
la medida en que el paciente se encuentre estabilizado vy
sobreviva a su realizacion, factores que a decir de las
autoridades fueron ponderados por lo que la postergaciéon de
su realizacion hasta que se considerd posible, fue en atencién

a la estabilizacion de los pacientes.

Lo anterior guarda congruencia al considerar que varios
menores si fueron trasladados paulatinamente en dias
posteriores, cuando lo permitieron sus condiciones una vez que
fueron estabilizados. Asi fueron remitidos ocho menores a
Sacramento, tres a Cincinnati, a Guadalajara y Ciudad
Obregdn; incluso dos menores fallecieron en el ********** uno
en Sacramento y otro en Cincinnati. Se suman a lo anterior los
dictamenes médicos expedidos por las autoridades referidas de
los cuales se puede apreciar que no se reporto la existencia de

negligencia o deficiencia médica.

En este contexto, se considera que no existid la
deficiencia médica, asi como en lo tocante a la atencién de las
victimas, imputable a esta autoridad, pues las pruebas
anteriores, las que soslayaron los magistrados de la Comisién

Investigadora, desvirtuan las afirmaciones realizadas.

Finalmente, en relacion con la deficiencia en cuanto a la
falta de protocolo en el caso de emergencia, cabe indicar que
sin duda es lo deseable para situaciones similares, pero dado

que la legislacion vigente no establece esa carga para las
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autoridades, no puede configurarse la omision atribuida, pues
ésta tiene como presupuesto la existencia de una obligacion en
ese sentido que el ordenamiento juridico especificamente
establezca a su cargo; de ahi que si esto no sucede, no existe

la omision correspondiente.

SEXTO. Deberes legales de los funcionarios en

relacion con el funcionamiento de guarderias.

En el considerando anterior se analiz6 el estado general
de las guarderias pertenecientes al IMSS, la legalidad del
sistema de subrogacion y el desorden generalizado en que se
encuentra tal sistema. A continuacion se analizan los deberes
legales de los funcionarios tanto del IMSS, como del Estado de
Sonora y del Municipio de Hermosillo, relacionados con el
funcionamiento de las guarderias y con el suceso del cinco de

JunIO en kkkkkkkkkk

A. AUTORIDADES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL.

1. Director General.

Las obligaciones de este funcionario se encuentran
definidas en la Ley del Seguro Social y el Reglamento Interior
del Instituto Mexicano del Seguro Social. En términos de estos
ordenamientos, y con relacion al servicio de guarderias le

corresponde:

- Presidir la Asamblea General del Instituto que
constituye la autoridad suprema del Instituto y, entre otras
cuestiones, aprueba o modifica el informe de actividades

presentado por el Director General, el programa de actividades
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y el presupuesto de ingresos y egresos para el ano siguiente,

asi como el informe del Comité de Vigilancia®.

- Presidir las sesiones del Consejo Técnico, érgano de

gobierno, representante legal y administrador del Instituto.

- Presentar anualmente al Consejo Técnico del

Instituto el programa de labores para el siguiente periodo®.

* Ley del Seguro Social
Articulo 260. La Asamblea General sera presidida por el

Director General y debera reunirse ordinariamente una o dos
veces al afno y extraordinariamente en cuantas ocasiones sea
necesario, de acuerdo con lo que disponga el reglamento
relativo.

Articulo 261. La Asamblea General discutira anualmente, para
su aprobacion o modificaciéon, en su caso, el estado de
ingresos y gastos, el balance contable, el informe financiero y
actuarial, el informe de actividades presentado por el Director
General, el programa de actividades y el presupuesto de
ingresos y egresos para el afio siguiente, asi como el informe
de la Comisién de Vigilancia.

Articulo 262. La suficiencia de los recursos para todos y cada
uno de los seguros de riesgos de trabajo, enfermedades y
maternidad, invalidez y vida y guarderias y prestaciones
sociales asi como de salud para la familia y adicionales, debe
ser examinada anualmente al realizar el informe financiero y

actuarial.

Si el balance actuarial acusare superavit, éste se destinara a constituir un fondo de emergencia
hasta el limite maximo del cincuenta por ciento de los ingresos anuales respectivos. Después
de alcanzar este limite, el superavit se aplicara, segun la decision de la Asamblea General al
respecto, a mejorar las prestaciones de los seguros que se encuentren en este supuesto.

*> Ley del Seguro Social.

Articulo 268. EI Director General tendra las siguientes
atribuciones:

|. Presidir las sesiones de la Asamblea General y del Consejo
Técnico;

(...) lll. Representar legalmente al Instituto, con todas las
facultades que corresponden a los mandatarios generales para
pleitos y cobranzas, actos de administracion y de dominio, y las
especiales que requieran clausula especial conforme al Cédigo
Civil Federal o cualesquiera otra ley, asi como ante todas las
autoridades;

V. Presentar anualmente al Consejo el informe de actividades,
asi_ como el programa de labores y el presupuesto de ingresos
y egresos para el siguiente periodo;
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- Realizar todos los actos juridicos necesarios para

cumplir con los fines del Instituto.

- Proponer las politicas estratégicas para Ia

conduccion del Instituto®®.

- Verificar el buen funcionamiento y cumplimiento de
las disposiciones legales por parte de las Delegaciones del

Instituto®’.

- Proponer al Consejo Técnico, en su caracter de
presidente, la designacion o destitucion de los trabajadores que

ocupen el nivel jerarquico inmediato inferior al suyo, esto es, de

(...) IX. Realizar toda clase de actos juridicos necesarios para
cumplir con los fines del Instituto.

*® Reglamento Interior del IMSS.

Articulo 34. Las sesiones del Consejo Técnico seran
presididas por el Director General del Instituto; si estuviere
ausente fungira como presidente el Secretario General del
Instituto, procediendo a desempenar el cargo de Secretario del
Consejo, el servidor publico del Instituto que designe el propio
Consejo Técnico.

Articulo 35. Son atribuciones del Presidente del Consejo
Técnico, las siguientes:

|. Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo
Técnico;

lI. Autorizar el orden del dia de las sesiones y someter a la
consideraciéon del Consejo Técnico los asuntos a tratar;

(...) VIIl. Realizar toda clase de actos juridicos necesarios para
cumplir con los fines del Instituto;

(...).

Articulo 66. EI Director General tendra ademas de las
atribuciones que le confiere el articulo 268 de la Ley, las
facultades siguientes:

(...) IV. Proponer al Consejo Técnico las politicas estratégicas
para la conduccion del Instituto;

V. Ejecutar los acuerdos y resoluciones del Consejo Técnico vy,

en su caso, informar de los resultados; (...).

°" Reglamento Interior del IMSS.

Articulo 138. Los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada a que se refiere este
Capitulo estaran jerarquicamente subordinados al Director General, tendran autonomia de
gestion en los aspectos técnicos, administrativos y presupuestarios y se sujetaran a las
disposiciones que expidan el Consejo Técnico y los demas Organos Superiores del Instituto,
asi como a las disposiciones juridicas aplicables en materia presupuestaria.
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los titulares de las direcciones normativas y de las
delegaciones®®.
- Nombrar y remover a los trabajadores clasificados

de confianza clase “A” en el contrato colectivo de trabajo.

2. Director Juridico.

En términos de lo dispuesto en el Reglamento Interior del

59
|

Instituto Mexicano del Seguro Social™, a este funcionario, de

manera destacada, le corresponde:

%8 Ley del Seguro Social
Articulo 264. ElI Consejo Técnico tendra las atribuciones

siguientes:

(...) IX. Nombrar y remover a los trabajadores de confianza a
que se refiere el articulo 256 de esta Ley, que ocupen el nivel
jerarquico inmediato inferior al Director General del Instituto;
(...) XIV. Conocer y resolver de oficio o a peticion del Director
General, aquellos asuntos que por su importancia,
trascendencia o caracteristicas especiales asi lo ameriten;

(

A.r';i-cu-lo 268. El Director General tendra las siguientes atribuciones:

(...) VII. Proponer al Consejo la designacion o destitucion de
los trabajadores de confianza mencionados en la fraccion X
del articulo 264;

VIIl. Nombrar y remover a los trabajadores de confianza a que
se refiere el articulo 256 de esta Ley, facultad que podra ser
delegada en los términos que establezca el Reglamento Interior
del Instituto, que debera senalar las unidades administrativas
del mismo y su circunscripcion geografica.

En cualquier caso los trabajadores de confianza a que se
refiere esta fraccion y la anterior deberan contar con la
capacidad, experiencia y demas requisitos que se determinen
en el Estatuto a que se refiere el articulo 286 | de esta Ley;
(...).

% Articulo 75. La Direccion Juridica tendra las facultades
siguientes:

I. Fijar los criterios de interpretacion, para efectos
administrativos, de la Ley y sus reglamentos y, en general,
dictar y encauzar el criterio juridico del Instituto;

II. Dictar normas relacionadas con el registro y control de los
contratos, convenios y demas instrumentos juridicos en los que
se establezcan obligaciones de pago del Instituto frente a
terceros;
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- Fijar los criterios de interpretacion, para efectos
administrativos, de la Ley y sus reglamentos y en general dictar

y encauzar el criterio juridico del Instituto.

- Dictar normas relacionadas con el registro y control
de los contratos, convenios y demas instrumentos juridicos en
los que se establezcan obligaciones de pago del Instituto frente

a terceros.

- Validar juridicamente y registrar los contratos vy

convenios que suscriba el Director General.

lll. Validar juridicamente y registrar los contratos y convenios
que suscriba el Director General,

V. Coordinar la formulaciéon y someter a la consideracion del
Director General, para su presentacion al Consejo Técnico del
Instituto, de los proyectos de iniciativas de leyes o decretos, asi
como reglamentos, decretos y acuerdos correspondientes, asi
como analizar y validar el Estatuto del Instituto a que se refiere
el articulo 286 | de la Ley;

V. Coordinar y llevar a cabo, por instrucciones del Consejo
Técnico, las acciones encaminadas a presentar los proyectos
de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos ante la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal y cualquier otra instancia que
sefalen las disposiciones legales y reglamentarias;

VI. Coordinar el registro de los nombramientos de los
servidores publicos de mando propuestos por el Director
General al Consejo Técnico, asi como el de firmas de aquellos
que en ejercicio de sus facultades puedan obligar al Instituto;
VIl. Asesorar juridicamente a los Organos Superiores vy
unidades administrativas del Instituto; fungir como érgano de
consulta y realizar los estudios e investigaciones juridicas que
requiera el desarrollo de las atribuciones del Instituto, con
independencia de las funciones que en materia de consulta,
asesoria e investigacion ejerzan dichas unidades;

(...)
XXIl. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos,
acuerdos del Consejo Técnico, asi como las que le

encomiende el Director General.

La Direccién Juridica sera auxiliada en el cumplimiento de sus atribuciones por las
Coordinaciones de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente; de Legislaciéon y
Consulta; de Asuntos Contenciosos; de Investigacion y Asuntos de Defraudacion, y Laboral.”
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- Coordinar la formulacion y someter a |la
consideracion del Director General para su presentacion al
Consejo Técnico, los proyectos de iniciativas de leyes o
decretos, asi como reglamentos, decretos y acuerdos

correspondientes.

- Coordinar y llevar a cabo por instrucciones del
Consejo Técnico, las acciones encaminadas a presentar los
proyectos de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos ante la

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

3. Director de Prestaciones Econdmicas y Sociales.

De acuerdo con la estructura organica del Instituto
Mexicano del Seguro Social, para el estudio, planeacion,
atencion y ejecucion de los asuntos y actos que le competen,
dicho organismo contara con una Secretaria General y diversas
Direcciones Normativas, que en términos del organigrama de la
institucién dependen directamente del Director General, una de

ellas, la Direccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales®.

® Reglamento Interior del IMSS.

“Articulo 3. Para el estudio, planeacion, atencidon y ejecucion
de los asuntos y actos que le competen al Instituto, contara
con:

|. Secretaria General;

lI. Direcciones Normativas:

a) Direccion de Administracion y Evaluacion de Delegaciones;
b) Direccion de Finanzas;

c) Direccién de Incorporacion y Recaudacion;

d) Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico;

e) Direccion Juridica;

f) Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, y

g) Direccion de Prestaciones Médicas.

El Instituto contara con un Organo Interno de Control, que se
regira conforme al articulo 83 de este Reglamento.
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Esta direccidn se constituye como el 6rgano encargado de
establecer y aplicar acciones normativas, de asesoria, apoyo
técnico, asi como la instrumentacion de programas y acciones
de evaluacion en el ambito nacional, con el propdsito de que
los procesos operativos para el otorgamiento y control de las
prestaciones econdmicas, las prestaciones sociales, los
servicios de ingreso y el servicio de guarderias, se realicen con

oportunidad, eficiencia y sentido humano.

El marco legal que constrifie la actuacion del titular de
esta area, se contiene en el Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Manual de Organizacion de la
Direccidon de Prestaciones Econdmicas y Sociales y el Manual
de Procedimientos para la Apertura y Ampliacion de
Guarderias, de conformidad con los cuales tiene las

obligaciones que enseguida se sefalan:

- Dictar dentro del area de su competencia,
disposiciones, lineamientos y criterios que seran de
observancia obligatoria para los organos colegiados, de
operacion administrativa desconcentrada y operativa, asi como
aprobar los manuales de operacion, de procedimientos e

instructivos normativos °.

" Reglamento Interior del IMSS.

Articulo 5. Los 6rganos Superiores y Normativos dictaran, de
conformidad con el ambito _de su competencia, segun lo
establecido _en el presente Reglamento, disposiciones,
lineamientos y criterios que seran de observancia general y
obligatoria para los o6rganos Colegiados, de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Operativos; regularan la
recopilacion, analisis y sistematizacion de la informacion
generada por estos ultimos, y_aprobaran los manuales de

operacion, de procedimientos e instructivos normativos.
Los érganos del Instituto quedan obligados a coordinarse entre si dentro de los ambitos de su
competencia, cuando los asuntos a su cargo requieran documentacion, criterios de operacién o
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- Atender los asuntos que le competan en
coordinacion con las unidades administrativas a su cargo®.

- Planear, dirigir y normar las acciones vy
procedimientos relacionados con el otorgamiento del servicio
de guarderias que garanticen el bienestar individual y colectivo

de la poblacién derechohabiente®.

- Ejercer directamente, en el ambito de su

competencia las atribuciones conferidas en la Ley y el

cualquier otra informacién necesaria para efecto de coadyuvar al logro de los fines
institucionales.

%2 Reglamento Interior del IMSS

Articulo 6. A los titulares de los Organos Normativos
corresponde originalmente el tramite vy resolucion de los
asuntos competencia de las unidades administrativas que les
sean adscritas y tendran, ademas, las facultades siguientes:
(...) ll. Atender los asuntos que le competen en coordinacion
con las unidades administrativas a su cargo, asi como con los
otros o6rganos Normativos, de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Operativos;

V. Determinar los perfiles de puestos que deben reunir los jefes
de servicios delegacionales y, en su caso, de los que
correspondan en las Unidades Médicas de Alta Especialidad y
subdelegados, asi como del personal de confianza de sus
unidades administrativas, y (...).

®Articulo 81. La Direccidon de Prestaciones Econémicas y
Sociales tendra las facultades siguientes:

|. Planear, dirigir y normar _las acciones y procedimientos
relacionados con el otorgamiento de las prestaciones en
dinero, servicio de quarderias, prestaciones sociales
institucionales y otros servicios y prestaciones a su cargo,
conforme a lo establecido en la Ley y sus reglamentos,
comprendiendo los ingresos de dichas prestaciones y servicios
Y, €n su caso, evaluar sus resultados;

lI. Dictar disposiciones, lineamientos y criterios de observancia
general y obligatoria para las instancias y unidades operativas
de prestaciones econdmicas, guarderias, prestaciones sociales
institucionales, asi como de otros servicios y prestaciones a su
cargo, y regular la recopilacidn, evaluacion y sistematizacion de

la informacion que al respecto se genere;

(...) IV. Establecer coordinacion con los 6érganos Normativos, Colegiados, de Operacién
Administrativa Desconcentrada y Operativos, para la adecuada aplicacion de la normatividad
emitida para el otorgamiento de las prestaciones en dinero, servicio de guarderias,
prestaciones sociales institucionales y otros servicios y prestaciones a su cargo; (...).
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Reglamento a los o6rganos de operacion desconcentrada, en
los asuntos que por su importancia y trascendencia puedan

afectar los intereses del Instituto®.

- Determinar los perfiles de puestos que deben reunir
los jefes de servicios delegacionales, asi como del personal de

confianza de sus areas administrativas.

- Autorizar el desarrollo e implantacion de nuevos
modelos de atencién infantil en guarderias, que respondan a
las necesidades y caracteristicas de la poblacién

demandante®.

- Coordinar con los 6rganos normativos, colegiados,
de operacién administrativa desconcentrada y operativos,
para la adecuada aplicacion de la normatividad emitida para el

otorgamiento del servicio de guarderias.

- Dictar y establecer las normas, politicas, criterios y
lineamientos que regulen el otorgamiento y expansion de los

servicios de guarderia®.

% Reglamento Interior del IMSS

Articulo 7. Los érganos Superiores y Normativos, en aquellos asuntos que por su importancia
y trascendencia puedan afectar los intereses del Instituto, se encuentran facultados para
ejercer directamente las atribuciones conferidas por la Ley y este Reglamento a los 6rganos
Colegiados, de Operacién Administrativa Desconcentrada y Operativos, en el ambito de sus
respectivas competencias.

% Reglamento Interior del IMSS

Articulo 81. La Direccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales tendra las facultades
siguientes:

(-..)

X. Autorizar el desarrollo e implantacion de nuevos modelos de atencion infantil en guarderias,
que respondan a las necesidades y caracteristicas de la poblacion demandante, conforme a la
capacidad del Instituto;

...y
% Manual de Organizacién de la Direccién de Prestaciones

Econdmicas y Sociales.

(...) 8. Funciones sustantivas

8.1. Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales

- Planear, dirigir y normar las acciones para el otorgamiento de
las prestaciones econdmicas, prestaciones sociales, servicios
de ingreso y servicio de guarderias que garanticen el bienestar
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- Dictar y establecer las normas, politicas, criterios y
lineamientos institucionales para evaluar los servicios de
guarderias que permitan adoptar las medidas preventivas y
correctivas en el otorgamiento de dichos servicios y desarrollar

programas de mejora continua.

4. Coordinadora de Guarderias.

La Coordinacion de Guarderias depende de la Direccion
de Prestaciones Econdmicas y Sociales. Las obligaciones de
este puesto se encuentran contenidas en el Manual de
Organizacion de la Direccion de Prestaciones Econdmicas vy
Sociales y en el Manual de Procedimientos para la Apertura y
Ampliaciéon de Guarderias. Con relacién al tema que nos

ocupa, son las siguientes:

individual y colectivo de la poblacién derechohabiente del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

(...)

- Dictar y establecer las normas, politicas, criterios y
lineamientos institucionales que requlen el otorgamiento vy
expansidon de los servicios de guarderia para hijos de
trabajadoras aseguradas, del trabajador viudo o divorciado al
que judicialmente se le hubiere confiado la custodia de sus
hijos o de los asegurados que por resolucion judicial ejerzan la
patria potestad y custodia de un menor.

(...)

- Dictar _y establecer las normas, politicas, criterios vy
lineamientos institucionales para evaluar los servicios de
prestaciones econdmicas, prestaciones sociales, servicios e
ingreso y guarderias, que permitan adoptar las medidas
preventivas y correctivas en el otorgamiento de dichos servicios

vy desarrollar programas de mejora continua.
(...).
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- Establecer el soporte técnico y proponer directrices
generales y el marco normativo para el otorgamiento del
servicio de guarderias®’.

- Planear la expansion del servicio de guarderias.

- Coordinar la elaboracion de estudios que proyecten

la oferta y demanda del servicio de guarderias.

- Promover el desarrollo e implantacién de nuevos
modelos de atencion infantil que respondan a las necesidades

y caracteristicas de la poblacion demandante.

- Definir sistemas de informacién que permitan evaluar
los resultados de la operacion y expansion del servicio de

guarderias.

" Manual de Organizacion de la Direccién de Prestaciones
Econdmicas y Sociales.

(...) 8.5 Coordinacion de Guarderias.

- Establecer el soporte técnico y proponer las directrices
generales y el marco normativo para el otorgamiento del
servicio de guarderias.

- Planear la expansion del servicio de guarderias.

- Coordinar la elaboracion de estudios que proyecten la oferta y
demanda del servicio de guarderias.

- Aprobar la realizacion de investigaciones, estudios cientificos
y técnicos en materia de desarrollo infantil en guarderias del
Instituto Mexicano del Seguro Social que sustenten el
mejoramiento del servicio de éstas.

(...)

- Promover el desarrollo e implantacion de nuevos modelos de
atencion infantii que responsan a las necesidades vy
caracteristicas de la poblacion demandante.

- Definir sistemas de informacién que permitan evaluar los
resultados de la operacion y expansion del servicio de
guarderias.

- Coordinar acciones para evaluar la operacién y asegurar la
calidad del servicio de guarderias.

- Validar la vigencia de la normatividad emitida para la
prestacion del servicio de guarderias.

- Definir los mecanismos que permitan la descentralizacion de

los procesos operativos del servicio de guarderias.
(...).
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- Coordinar acciones para evaluar la operacion y

asegurar la calidad del servicio de guarderias.

- Validar la vigencia de la normatividad emitida para la

prestacion del servicio de guarderias.

- Definir los mecanismos que permitan la
descentralizacion de los procesos operativos del servicio de

guarderias.

- Realizar modificaciones al Manual de
Procedimientos para la Apertura y Ampliacién de Guarderias®®.

5. Delegado Estatal en Sonora.

Las delegaciones estatales son organos de operacion
administrativa desconcentrada que se encuentran
jerarquicamente subordinadas al Director General, y a

propuesta de éste son nombrados por el Consejo Técnico®™.

% Manual de Procedimientos para la Apertura y Ampliacién
de Guarderias.

4. Politicas.

1. El presente Manual de Procedimientos, sera de observancia
obligatoria para el personal adscrito a la Coordinacién de
Guarderias y Departamentos Delegacionales de Guarderias.
(...) 26. Sera facultad exclusiva de la Coordinacion de
Guarderias realizar modificaciones al presente manual.

()

% Ley del Seguro Social.

“‘Articulo  264. ElI Consejo Técnico tendra las atribuciones
siguientes:

(...) IX. Nombrar y remover a los trabajadores de confianza a
que se refiere el articulo 256 de esta Ley, que ocupen el nivel
jerarquico inmediato inferior al Director General del Instituto;
(...).

“Articulo 268. EI Director General tendra las siguientes
atribuciones:

(...) VII. Proponer al Consejo la designacion o destitucion de
los trabajadores de confianza mencionados en la fraccién IX
del articulo 264;
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Gozan de autonomia de gestion en el aspecto técnico,
administrativo y presupuestario, debiendo sujetarse a las
disposiciones que expidan el Consejo Técnico y los demas
Organos Superiores del Instituto, asi como a las disposiciones
juridicas aplicables a la materia’®. Estas areas son las
directamente responsables de la operacion de los servicios
institucionales, excepto las correspondientes a las Unidades

Médicas de Alta Especialidad”".

(...).

Reglamento Interior del IMSS.

“Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento, seran
aplicab