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Q1 - Qual o retrato sociodemografico dos wikipedistas em lingua
portuguesa?¢ (idade, nacionalidade, genero, escolaridade, profissco)
(perfil sociodemografico)

Q2 - Razoes e motivacoes para a edicdoe Sensacoes € emocoes
sentidase (perfil motivacional e emocional)

Q3 - Constrangimentos e grafificacoese Vantagens e desvantagens

desta acdo voluntariae quais as vantagens e desvantagens?g Principais
dificuldades e conflitos? (perfil de usos e gratificagoes)
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Un'iversn e R0 o Amostra Unidade de an:ilise
nltimos 10 anos

Wi Aproximadamente
Wilapedia e 1600 wikipedistas
com pelo menos 1
edicdo em 30 dias

Tendo em
Margem de erro consideracdo P = S.E. (desvio padrdo) = + 6,9%

lingua

N = 235 wikipedistas Respondentes
portuguesa

3 Partes

36 questoes

+ de 700 pedidos de preenchimento

Periodo ativo do inquérito: de 27/01 a 03/03 de 2021

Local do link: Esplanada, paginas individuais de discussdo e Telegram (Wikimedia Portugal e
wikipedia.pt)
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1° PARTE - Perfil Sociodemogrdfico

Em termos de tendéncia
cenftral, a mediana
registada indica-nos que
metade dos respondentes
finham menos de 30 anos.

2,1%

10-17anos 18-24 anos 25-34anos 35-49anos 50-65anos  Mais de 65
anos
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1° PARTE - Perfil Sociodemogrdfico

= Masculino Por aqui se comprova uma
primeira suspeita de longa
= Feminino data: a participagao feminina

e exiremamente baixa.

= Outro
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1° PARTE - Perfil Sociodemogrdfico

29 suspeita antiga: ausencia
de wikipedistas angolanos,
cabo-verdianos e
20.9% guineenses. Mocambicanos
e restantes paises de lingua
al Oy A% Oe 0% Ll Dorfuguesa com  baixo
participacdo
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1° PARTE - Perfil Sociodemogrdfico

A Proporcao entre
editores masculinos, entre
o Brasil e PorTuch é muito
superior 4 proporcado

entre editores femininos
- desses 2 paises.

Feminino Masculino

M Brasil W Portugal
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1° PARTE - Perfil Sociodemogrdfico

21,7%

04% 04% 1.3% 04% 0.4%  0.4% : .
w0 Ym0 Ve Ve Onde editam?<¢ Brasil
e Portugal...
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1° PARTE - Perfil Sociodemogrdfico

Cerca de metade
5.0% S0 430 (49.8%) tem como

' - ' grau de escolaridade

a licenciatura ou +

Q
$
0\3
N
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1¢ PARTE - Perfil Sociodemografico
)
|_Restantes profissdes | % | Restantes profissbes | % |
ecutiv 4

Agronomo

Analista de Sistemas

Administrativo
Gestor de pessoas
2,1%
Gestor(a) de projetos Restantes _ .
profissoes 36-2% Advogado(a)
2,1%
|
Chefe de Controle de Qualidade

Investig
, ,

volvedor de sofmare Professor 11,9% 9,4% Desempregado

Designer Grafico
Projetista eletricista
:
2 6% 32,3%

Engenheiro Civil e

Engenheiro de Computacio Jornalista Estudante
Engenheiro do Ambiente Revisor de textos _ ,
3.4%
Funcionirio
Engenheiro Mecinico Técnico de audiovisual P
Técnico de Informtica publico
Ensaista e Artista Plastico Técnico de Recursos Humanos

Mais de metade
CER- YA Hele
estudantes,
professores ou
desempregados
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1° PARTE - Perfil Sociodemogrdfico

20 anos

17 anos

Menos de 10 dias
9 anos

lgamos = 310 Destaca-se o nimero

8 anos

Meédia 7,1 anos ] nos de editores com um
di Entre 6-11 meses
Mediana 6 anos e 011 meses ano oU Menos (22,6%).
I ano 11 anos 7 g
Desvio padrdo 5,2 anos 9 anos 2 los AS . ’eSTOTISTIC.OS - da
Minimo 12 anos Wikipedia iIndiciam

Méximo 20 anos 5 anos aqui a influéncia do

14 anos
2 3. 94 . . ~
15 anos fim da edicdo por IP
10 anos
1 ano —l‘gt_g.-{:,

Figura 7. Medidas de tendéncia central relativas a experiéncia na edicdo de verbetes (N= 235)

Pedro Rodrigues Costa | Universidade Lusofona | A Wikipedia em lingua portuguesa. Um retrato social



1 WIKICON
PORTUGAL
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68,9% tem mais de 100
edicoes efetuadas.

31,1% tem menos de
100.

3.4%

1000-10.000 100-1000  Menos de 100 10.000-50.000 Menos de 10 Superior a 50
mil
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1° PARTE - Perfil Sociodemogrdfico

Quanto maior a
idade, mais os editores
se enconfram no
intervalo 1000-10.000.
Mas também quanto
10-17anos  18-24anos  25-34anos  35-49anos  S0-65anos Mais de 65 anos RANICICIANeMlelelo[SHuagl Ialols
it . A B Y e O numero dos que tém

Entre 1000 e 10000 === Entre 10000 ¢ 50000 e Enttre 50000 e 100000 <100 ou entre 100 e

—— 100000 1000 edicoes.
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1° PARTE - Perfil Sociodemogrdfico

Quase metade das

mulheres feém menos
I I N de 100 edigoes.

<100 Entre 100 e Entre 1000 ¢ Entre 10000 ¢ Entre 50000 ¢ > 100000
1000 10000 50000 100000

B Masculino ™ Feminino Outro
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9. Nao sabe

6. Homenagem a alguém/algo

7. Igualdade de género

10. Proximidade cultural entre portugués e outras
5. Gosto por aprender e tempo livre

4. Curiosidade

3. Corrigir erros, organizar €

8. Interesses pessoais/profissionais

I. Aumentar ¢ melhorar a informacao

2. Contribuir para o conhecimento livre

i 0,4%
i 0.4%
B 0,9%

I 1.3%
I 6,0%
I 0.,4%

.. I 12.8%
A 19.6%
T 26,0%
T 26,4%

Mais de metade dos

respondentes

(52,4%) refere que as
razao para a
colaboracao gle

Wikipédia sQ0
‘aumentar € melhor
a Iinformacdo” e
“contribuir para o
conhecimento livre”.
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Nao sabe

Proximidade cultural entre portugués e outras
culturas/idiomas

Homenagem a alguém/algo
Mais de metade dos
respondentes (52,4%)
refere, “"aumentar e melhor
a Informacado” e “contribuir
para o conhecimento livre”.
Por faixa etdaria as coisas
alteram-se.

Igualdade de género

i

Gosto por aprender e tempo livre

o]
=]
o

L —

Curiosidade

NG
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Corrigir erros, organizar ¢
adicionar/complementar informacao

[EEY
2
N

Interesses pessoais/profissionais

Contribuir para o conhecimento livre

—
~l
N

Aumentar € melhorar a informacao

8]

(R
=)

o

B Mais de 65 anos B50-65anos ®m35-49 anos M25-34 anos W18 -24 anos ®m10 - 17 anos
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Ndo sabe

Proximidade cultural entre portugués e outras
culturas/idiomas

Homenagem a alguém/algo
[gualdade de género
Gosto por aprender e tempo livre

Curiosidade

Corrigir erros, organizar ¢ adicionar/complementar
informacgao

Interesses pessoais/profissionais
Contribuir para o conhecimento livre

Aumentar e melhorar a informacgao

Outro
B Feminino

® Masculino

Mais de metade dos
respondentes (52,4%)
refere “aumentar e
melhor a informacdo”
e ‘contribuir para o
conhecimento livre”.
Por género as coisas
alteram-se.
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N

Biografias, Historia,
cidades e regioes,
musica,  futebol,
Brasil politica, séries ou
desenhos programas de TV.

arlisla

na

cidade
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Satistacao
Bem-estar/gratificagdo/Felicidade/animo
Euforia/Empolgacao/Animagao/viciante
Utilidade
Fazer parte (bem comum)/importincia
Dever cumprido

Realizacao/orgulho

Surpresa/facilidade/liberdade de edicao
Diversao
Alivio
Justica
Nao me lembro
Nenhuma
Safistacao-frustracao
Nao sei
Incerteza do resultado da acao
Inacabado
Frustracao
Medo
Apreensao
Dificuldade no uso do codigo Wiki/dificuldade de
Dificuldade no uso da plataforma
Ansiedade/sensagdo de perda
Panico
Rigidez de regras - org

Perseguicio

Sensacoes positivas na
primeira experiéncia de
edicao na WLP: 78,8%
dos casos. Sensacoes
negativas: 8,7%.
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Diminuicdo da sensacdo
positiva  da primeira
edicdo em comparacao
com a primera e
aumento do negativo.
Entre os neutros, houve
3 18.9 0 melhoria e[Velglele
comparadas sensacoes

8,7
-. -- de primeira e Ultima

edicdo.

® |* Edicdo (%)

n Ultima edicdo (%)

Positivo Neutro Negativo
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5591 ) Os wikipedistas
respondentes revelam
forte motivagao, para
365 ° edicoes no presente e
para edi¢coes futuras.
A meédia de respostas

e superior a 7.

Média Mediana Moda Desvio padrao Variancia

® Numa escala de 0 a 10, como classifica a sua motivagao atualmente na edi¢ao de artigos na Wikipédia em
portugués? (em que zero significa muito desmotivado e 10 significa extremamente motivado)

® Numa escala de 0 a 10, qual a sua motivagao para a edi¢ao futura de artigos na Wikipédia em portugués? (em
que zero significa muito desmotivado e 10 significa extremamente motivado)
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Média Mediana Moda Desvio padrao Variancia

®mDe 0 a 10, onde 0 ¢ Muito Insatisfeito ¢ 10 Muito Satisfeito, como classificaria a sua satisfacao na experiéncia de
edigdo de artigos/verbetes na Wikipédia em portugués?

®mDe 0 a 10, onde 0 ¢ Muito Insatisfeito e 10 Muito Satisfeito, como classificaria a sua satisfacao em relacao aos
restantes editores de artigos/verbetes na Wikipédia em portugués?

Saftisfacao gle
experiéncia de
edicdo elevada
(7,63) e safisfacdo
media + (6,32)
quanto a relacdo
com oS restantes
editores.
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Outras opgdes

Politica ,

Mhusica 29,5%
Entretenimento em geral 29 10% D@STOC{U@ pOrO

Cinema ,0%¢ 5

Futebol d OIS gI'CI nd eS

temas de edicqo:

Biografias (62,4%)

e Historia (59,4%).

W

Literatura
Outros assuntos de ciéncia (engenharias, fisica, etc.)
Séries/novelas de TV

[OINGY
e
1

Outras artes

Outros desportos

Biologia

Animes

Saude

Economia
Prémios/titulos/Rankings
Assuntos de Fisico-Quimica
Assuntos de matematica
Temas estruturantes (racismo, xenofobia, etc.)
Questdes de género
Recordes do mundo

20
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Comportamentos desadequados/Vandalismo 14,5%
Fundamentar conteudos/regras dubias (ex: notoriedade)

Recusa/arrogancia/auséncia de tolerancia na edigdo 2.8 - C O n S TI'CI n g I m e n TOS :
Nenhum VO ﬂdOHSmO (‘I 415%)‘

Contlitos entre edi¢ao/editores

Falta de conhecimentos A US é NeC i a d e

Problemas técnicos/programacao/Interface pouco amigavel

Editores pagos/parciais fU N d O M e N TO g é O d e

NS .
Auslénxcia de ‘comuxnicagﬁof’d‘iélo%o 3.0% C O n 'I'e L'J d OS e re g rO S
Perseguigdo/subjugacio/subordinagio . Y
Tempo dubias do processo
Erros editoriais/insisténcia em erros ( 1 3'2%) i R ecusd d e
conftribuicoes devido
N\ ”~ .
Auséncia de local de reclamagéo/resolugao de conflitos O O rrOg O N C | O e
Manipulagdo de regras em proveito de determinada visdo 0 . ~ .
lJakC News |nTO|erOnCIO dOS

Exposicao pessoal

Negacionistas experienTeS (1 2,8%).

Auséncia de gratificagdes/brindes

Excesso de burocracia

oo o

Assédio/bullying/Soberba/preconceito

Problemas de idioma

< = ~1

Doxing
Tamanho dos artigos
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Melhoria/aumento da informacéo/aumento do conhecimento
Contribuir para o projeto Wikipédia/Democratizar conhecimento
Satisfacdo pessoal

Beneficiar outrem

Reconhecimento da comunidade

NS/NR

Partilha

Nenhuma

Aprendizagem

Ter leitores/citagdes/usos do verbete

Utilidade

Divulgar conhecimento em Lingua portuguesa

Combater mitos/ideias falsas

Aumento de trafego

Verdade

Crafificacoes mencionadas:
Contribuir para melhor e

maior

para a
conheci
para a
(14,5%).

informacdo (18,3%).
democratizacdo do
mento  (15,7%) ou
safisfacdo pessoal
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\)) s M Sugestdes para

Maior divulgacio (redes sociais, escolas, universidades, etc.)/aumentar estratégias de divulgagio I |5 7 O U m e n -|-O d e
Parcerias com Escolas/Universidades/bibliotecas para publicar e | | 9 f
Maior atitude pedagogica e inclusiva dos editores  IEEEEEEEEEEEEEEEEE———— (.6 e d | TO re S :

Criar processo de ajuda passo-a-passo/tutoriais  IEG—_———— () | g
necessidade de

Mais eventos de treino/iniciagdo (estudantes, etc.) IEEE—— 5 |

Marcar editores novatos, para maior pedagogia/proteger novatos  IEG——— S 7 m O io r d iv U I g q g a o

Nada — /| 7

Tornar edigio mais intuitiva  IEG—-—— ] 3 ( 1 5 ’ 7%) ’ eX| S Te ﬂ C | G
Gamificagdo (metas, temas, tarefas, prémios, etc.) IE——— 4 3 d °
- e parcerias com

Permitir edigdo por [PS ~ me—m— 7 ()

Maior coeréncia entre eliminagdes/revisoes mm—_—_5 ) | i n S 'I'i'I'U ig 6 e S d e e n Si n O
Melhorar usuabilidade/maior organizacdo de informacio M= | 7 .
[dentificagdo de editores mais facilitada m—8"] 3 e d e C O n h e C | m e n TO
Sistema de pagamento de edigdes por municipios/empresas = () 9 (‘I ‘I 9% ) e m q i or
’

Evitar viés ideologico mm () 9

° ’ °
Processos formais de tutoria () 9 a 'I'l'I'U d e p e d d g (@) g ICA
Melhorar processo de edicio em simultineo W () 4

Aumentar prazos de edi¢do de Wikiprojetos ® 0;4 e | n C | U S I VO e n Tre OS
Separar a Wikipédia por pais: Brasil ¢ Portugal . e d i-l- O r e S ( ‘I 0 6 % )
Y 4 °
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Em 77% dos
wikipedistas nao existe
qualguer incoémodo
na edicdo (por
nacionalidades). No
entanfto, em 19,6%
dos casos, editores de
nacionalidade
sm_aNio S brasileira e
porfuguesa sao
acusados de serem 0s
mais incoOmModos No
Processo
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Delecionismo (eliminadores)
Intransigéncia/excesso de zelo
Fundamentalismo/intolerancia

Socialismo

Extremismo/totalitarismo (direita/esquerda)

Esquerda

Conservadorismo

Comunismo

Fanatismo/ignordncia do outro
Discriminac¢ao racial e étn igiosi

Direita/neoliberais

Bolsonarismo

confrontos: socialismo x capitalismo

o, . - Inclusionismo
= NS/NR = Sim Nio o clustomsme
Grupos Nazismo/neonazi/eu S

(SIS ) ‘ ‘
o
Lo LI
S RS
NN
U

oo

49,4% dos respondentes
consideram a existéncia
de ideologias
incomodas. O
o delecionismo € ¢
Cluhismo.-"|)‘ili‘;11clllz(1;'ll-ilél.i€; prinCipC” (5 ,1 %). NO
Utilitarismo (da Wikipédia) - entanto, existem
opinides em varios
sentidos e quadrantes
politicos.

[SEI N N ]
— f— _.;—l

—
~1

O
— — — —
L ) W
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Pro-monarquismo
Xenofobia
Revisionismo historico
Neoliberalismo
Dogmatismo
Anticomunismo
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Temas
SR 55,

Politica

Futebol ; elfe 44,7% dos
Politica e historia 3 respondentes, existem

Historia ﬁ temas incomodos. A
Politica e religido * politica &, de longe, o

Todos : tfema mais incodmodo
Biografias politicas N (1 7% )

Biografias polemicas

Futebol e politica
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Em 42% dos respondentes, as diferentes
variantes do portugues (BR, PT, MO, efc.) sGo
motivo de conflito enfre editores. Existem 6
grandes aspetos a este respeito.
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1. Expressoes linguisticas/idiomdaticas das diferentes variantes da lingua portuguesa
- "O desconhecimento das variantes do idioma € o problema central. Como o editor
desconhece as vdarias grafias, subentende que estd errado”.

2. Questoes de ortografia

- “Uso de crase”.

“Acentuacdo, ex: Anténio e Anténio etc”.

) . - i byt Y - Algumas
Sucessivas reversdes por razdes ortograficas ou sintaticas”. e stas dos

- “Uso indevido de proposicdes ou artigos na construcdo gramatical e ortogrdfica. (ex: na i p )
Franca/em Franca)”. wikipedistas

3. Expressoes culturais

- "Uso do gerundio e do participio no portugués brasileiro contfrasta com o uso exclusivo do
infinitivo no portugués luso”.

- “Diferentes termos”.
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4. Comportamentos abusivos/intolerantes/impositivos nas corregoes
- "Editores tentando impor sua forma como a Unica correta”.

- "O "brasileirés” € quase uma ditadura linguistica”.

- "Mudanca de grafia, tanto que € proibido mudar™.

5. Conflito entre Acordos Ortogrdficos Algumas
- "Alguns editores de Portugal ndo aceitam e nem aplicam o Acordo Ortografico de 1990". respostas dos
- "Portugués Brasil (Ator); portugués de Portugal (Actor)”. wikipedistas

6. Diferentes visoes histéricas/ideologicas
- "Diferentes visoes historicas”.
- "Visdes de mundo, politicas e sociais, diferentes”.
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A maioria (72%) menciona ndo sentir racismo,
li}ign xenofobia ou desigualdade no processo
40 wikipedista.
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Desigualdades
- "A falta de ediforas mulheres e de arfigos sore mulheres™.
- "A perspetiva da Africa luséfona € sempre preterida”.

Preconceitos intolerancia e superioridade
- "Aincapacidade de conviver com diferencas ortograficas leva a comentarios racistas e xendfobos”.
- "Ataque a etnias. E em geral as pessoas de Portugal sdo bem arrogantes”

Xenofobia e racismo Algumas
- "A dos editores nazistas”. respostas dos
- "*Administradores aprovarem editores com ideias nazistas comparando com editores LGBTs". wikipedistas

Discriminagao (grupos e temas)

- “Editores portugueses acusando brasileiros de querer excluir artigos referentes a seu pais”.
- "Excessivo conflito contra a expansdao Ultramarina desenvolvida por Portugal”.

- "Sempre puxam a sardinha para membros de panelinhas”
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