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P/1 — Sr. Roberto, boa tarde.

R — Boa tarde.

P/1 — Obrigado por ter aceitado o nosso convite inicialmente. Eu gostaria de pedir pro senhor falar o seu nome conpleto, o local e a data do seu
nascimento.

R — E Roberto Souza de Oliveira. Nasci em Belo Horizonte, Minas Gerais, no dia 4 de janeiro de 52.

P/1 — O senhor podia registrar o nome dos seus pais?

R — O meu pai é Amaldo de Oliveira e minha méie Maria Candida Souza de Oliveira.

P/1 — Qual a atividade profissional deles?

R —Meu pai é comerciante, e como um bom mineiro, fabrica de queijo. E minha méie cuidou dos sete filhos, trabalhou mais que o pai.

P/1 — Sempre em casa, né? Qual € a origemda sua familia? Ela sempre foi de Minas ou ela tem alguma origem de imigragdo? Vocés vieramde
outro estado ou sempre foi daquela regido?

R —Nao, sempre foi de Minas. Minha mée nasceu em Bocaiuva, Norte de Minas, e meu pai no Sul de Minas, em Boa Esperanga. Se
conheceramno centro, em Belo Horizonte.

P/1 — E 14 ficaram
R — E formou essa familia enorme.

P/1 — O senhor tem irméios?
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R — Sete.

P/1 — Sete? O senhor falou, um niimero grande, né? O senhor podia falar sobre cada um deles pra gente, um pouquinho assim, 0 qué que esta
fazendo, por onde anda?

R — Nos somos sete, seis homens e uma menina. E ela conseguiu casar, heim?

P/1 —Mas ela era a mais nova?

R — Com tanto irméio assim.

R — Se fosse mais nova...

R — Tem quatro mais velhos do que ela e dois abaixo. Ela estava bem guardada. O mais velho atualmente € diretor do Itaq, trabalha em banco.
Depois sou eu, em segundo, que venho ai tendo atividade dirigindo uma ONG que eu mesmo criei, a ABECAL [Associagdo Beneficente
Caminho da [uz] . Depois vemo Ricardo. O Ricardo € arquiteto e cendgrafo, profissionalmente. Depois vem o Rogério, que trabalhou junto &
diretoria de Marketing do Banco do Brasil. Depois vem a menina, Rossana, atualmente casada, tema familia, dois filhos. Depois vem o Rubens.
O Rubens mexe com editoracdo de texto, trabalha nesse segmento, e foi protético também. Vocé vé que € bem variado. E o mais novo, o cagula,
que € o Ronaldo, funcionario do Banco do Brasil, e miisico, ele ¢ flautista.

P/2 — Roberto, por que que o seu pai sai da cidade dele originalmente? Vocé tem conhecimento disso?

R — O porqué dele ter saido?

P/2 —Ido pra Belo Horizonte.

R —Nao, o meu pai, pelo que eu saiba, viajava muito. Ele, como comerciante desde jovem... Pra vocé ter uma ideia, ele chegou a vender até
espora, na €poca que se usava espora. Entdo ele viajava muito, ia a Belo Horizonte, porque é do interior de Minas. E naquela época Boa
Esperanga, hoje € pequena, na €poca, né? Entdo ele viajava muito pra trabalhar como comércio. Entdo ele nfio parava, e numa dessas viagens ai
que acabou conhecendo a minha mée.

P/2 — E ele mantinha uma fabrica de queijo em Belo Horizonte, como € que era isso?

R—E, a fibrica de queijo ndo era l4, mas era no Sul de Minas. Teve uma época em que cresceu muito o negdcio dele. Ele tinha quatro, cinco
fabricas de queijo, ele vendia muito queijo em Minas e depois de um tempo comegou a vender também em Sao Paulo. Foi ai que, com o tempo,
veio essa coisa de mudar para Sdo Paulo. Encerrou em Minas e nos iniciamos vida em S&o Paulo com sete filhos. Recomecaram aqui, que o
mercado € maior, da mais possibilidade.

P/2 —E como é que ¢ a infancia Ia em Minas? Vocé morava em qual bairro, onde € que vocé estudou?

R — N6s pequenininhos mordvamos na Santa Ifigénia, Bairro de Santa Ifigénia. Muitos anos moramos 14, depois a gente mudou pro Bairro dos
Funcionérios, ali perto da Praga da Savassi, que hoje virou bairro, né? Nos moramos na Rua Tomé de Souza nuitos anos. Depois dali a gente
veio pra Sdo Paulo, s6 que nos nfo viemos direto pra Sao Paulo. Dali nés mudamos pra Minas, em Boa Esperanca, terra do meu pai. Ficamos
umano I4 e depois € que viemos pra Sao Paulo. Por qué? Porque nesse um ano ele se acertou inclusive com uma fabrica de queijos muito grande
14. Foi criada uma cooperativa e ele veio representar essa cooperativa em Sao Paulo, e veio coma familia.

P/2 — Bom, entdo vocé fica em Belo Horizonte até qual idade?

R — Até os 18 anos, 17, 18 anos.

P/2 — Onde vocé estudava 14?7

R — Instituto de Educagéo, perto do Parque Municipal. Muito conhecida essa escola, Instituto de Educagio 14, com esse nome assim, né?

P/2 — Até hoje tem esse mesmo nome?

R — Temesse mesmo nome. Eu lembro, eu estudei 14, depois estudei no Padre Machado, depois eu fui pro Colégio Estadual da Serra e terminei
la.

P/2 — Como que era a juventude em Minas? O qué que vocés faziam, onde € que vocés gostavam de ir?

R — Era muito boa, né, porque absurdamente viemos a trabalhar muito tarde, o que ndo ¢ bom, mas a gente tinha uma vida que permitia isso.

Entdo era assim interessante porque, por exemplo, na Rua Tomé de Souza nds éramos em sete, € em frente tinha uma casa que eram21 irmAos.
Entdo vocé via assim ummundo de gente jogando bola na rua e eram duas familias, com direito a reserva, com direito a torcida.



P/1 - Juiz

R — E eram duas familias s6. Entdo a gente cresceu assim, foi a minha infancia invejavel. Eu lamento nfo poder ter dado aos meus filhos hoje a
nfincia que eu tive porque naquela época era mais saudavel, era menos violéncia, a gente podia ficar na rua a vontade. Hoje se vocé ficar na rua,
por exemplo, em Sao Paulo, é um problema, (muito novo?) € sequestrado, se ndo ¢ atropelado. Enfim, nfio tem, nfio da, né? L4 ndo, a gente
tomava conta, brincava. Chegava as férias de fim de ano a gente ia pra Minas, pra Boa Esperanga, terra dos meus avos. Nossa, passava semanas
e semanas em fazenda. Enfim, foi maravilhosa a nossa infancia, realmente inesquecivel.

P/1 — Vocés jogavam bola, se divertiam bastante, matin€, cinema, como € que era isso ai?

R — Ah, sim. Inclusive era o seguinte. Bom, em Belo Horizonte era mais estudo, e brincadeira a tarde. Mas as férias eram esperadas ansiosamente
porque a gente ia pra Minas, e [ em Boa Esperanca, que tinha um cinerma sd, eu espero que ainda tenha, a gente ia assistir a matin€. Na época
assistia aqueles filmes de faroeste que eu lembro até hoje. A gente ia cagar passarinho com o estilingue, a gente ia jogar bola no campinho. Ou
seja, ¢ uma infancia que qualquer jovem queria ter, né? A gente brincava de esconde-esconde, como falam, e o limite era a cidade. Entdo a gente
tomava conta da cidade, aquele mundo de molecada. Foi muito bom

P/2 — Roberto, na infincia, apesar de vocé ter comegado a trabalhar tarde, vocé em tudo isso vislumbrava uma carreira, uma profissdo que vocé
quisesse ter?

R —Nao. Era tdo envolvido na infancia propriamente dita que a gente nfo pensava nada, nada. A gente vivia o presente envolvido & com os
trabalhos do meu pai, mas assim, nds meninos, era uma brincadeira atras da outra, s6 estudando. Realmente nunca, pelo menos pra mim nunca
passou pela cabeca ser isso ou ser aquilo. Foi mais tarde, coma familia tomando, assim, envelhecendo, a gente mudando pra Sdo Paulo — e Sdo
Paulo temuma cara de trabalho, ali se vocé ndo trabalha vocé fica deslocado na cidade — e a gente ja numa idade que precisava direcionar. A
principio eu ajudava o meu pai no trabalho dele, até que eu me ingressei na area de processamento de dados. Entrei na época em que
computador lia cartdo perfurado. Se for brincar, era computador a valvula, isso ha 30 anos atras.

P/2 — Como € que foi a mudanga pra Sao Paulo, o fato de sair daquelas ruas calmas?

R — Foi triste demais porque a gente adorava Belo Horizonte. Depois mudamos pra Boa Esperanca, antes de ir pra Sdo Paulo, € morava no
mnterior de Minas, que era maravilhoso, um Shangri-Ia pra uma crianga ou pra umjovem, primeira namorada, aquela coisa toda. De repente ir pra
S&o Paulo. O qué que nds vamos fazer em Sao Paulo? Longe, ndo temnada a ver conosco. Mas era uma necessidade, precisava ir. E nés fomos,
e nds comegamos. A gente se uniu mais nesse periodo porque a gente veio pra ca e aqui era assim, a gente foi morar na Vila Mariana e nio tinha
assim, a gente ndo tinha amigos. Entio nds éramos os amigos, até que iam formando os amigos e ai, além dos sete, tinha sempre mais tr€s, quatro
pra almogar, pra jantar, pra estar fazendo as coisas, e a casa sempre muito cheia, sempre foi muito cheia. E ai, devagarzinho, cada um foi
engrenando, tanto no estudo quanto no trabalho, e foi ficando a vida mais sem graga e mais séria. Que quando comega a entrar o trabalho pra
valer vocé tem que se profissionalizar, vocé tem que pensar em futuro, ou seja, comeca a vim uma responsabilidade, comega a vim uma, sabe,
uma necessidade de ter uma faculdade adequada pra um trabalho especifico. Tira a graca da vida.

P/1 — Essa chegada em Sao Paulo, uma cidade enorme... Vocé chega com 18 anos, que vocé falou, né?
R —1Isso.
P/1 — Como € que € a sua vida a partir dai? Ja tinha encerrado os estudos

R — Olha, eu vim a fazer faculdade em Sao Paulo. Mas quando veio pra ca foi dificil no comeco, adaptacao, adaptar em Sao Paulo. A vida que a
gente levava, inclusive antes de chegar aqui, estava inclusive no interior de Minas, era bom demais. Entio quando a gente chegou aqui a fase de
adaptac@o foi muito dificil porque a gente achava assima cidade muito fiia, sabe, ndo € uma cidade tdo acolhedora. Pelo menos na época o
pessoal que sai, que trabalha, que volta, que estuda, que, sabe, chega fim de semana vocé esta tdo cansado que vocé passa o fim de semana em
casa. Quer dizer, ¢ uma outra vida, ¢ um outro esquema. N&o tem aquela coisa de brincar na rua, ou pelo menos onde eu morava nio tinha.

P/2 — Qual era o bairro que vocés moravam?

R — Vila Mariana. Entéio é complicado porque, sabe, nio era como era no interior, claro, nio quero nem comparar, mas nfio era como era Belo
Horizonte, por exemplo. Era uma vida bem mais solta na minha época. E em Sao Paulo a gente sentiu muiito isso, mas isso uniu muito a familia. Os
Irmios se uniram muito por uma necessidade de ter companhia, de fazer as coisas, de comegar, e essa uniio comegou a trazer poucos amigos pra
dentro desse grupo. E ai a gente foi crescendo, nos fomos nos adaptando a Sdo Paulo, € pronto. Hoje eu estou muito bem enraizado 14, eu ja criei
raizes suficientes pra terminar os meus dias 1a. Eu adoro o que eu fago, e o que eu fago vem de uma experiéncia de quando eu cheguei em Sao
Paulo. Sdo Paulo, uma vez eu falei que é uma cidade onde no neio de tanta gente vocé consegue ficar sozinho. Sao milhdes de pessoas e vocé
consegue ficar sozinho, ndo porque vocé queira, mas vocé acaba ficando soznho. O pessoal trabalha, o pessoal estuda, o pessoal € mais triste, eu
ndo sei. Por qué? Porque vem pra S3o Paulo pra fazer a vida, e Sdo Paulo carrega comele esse estigma de vocé ter opgdes de trabalho. Quer
dizer, as opgdes que vocé vem ter em Sdo Paulo é o que? E de ter um campo maior de trabalho, um campo maior de estudo. E um campo maior
de amizade, € um campo maior de relacionamento, de descontracio? Deveria ter também, mas isso € caro e o tempo te cobra, a falta de tempo.
Entdo acaba sendo uma cidade mais triste por esse aspecto, ¢ a gente teve que se adaptar. Mas a gente se adaptou formando o nosso mundo do
jeito que a gente gostava. A gente criou os amigos, a gente criava as coisas, a gente fazia campeonato de pesca, a gente fazia campeonato de



buraco, a gente inventava isso, fazia aquilo, mas sempre como sentido de estar unindo, trazendo pessoas, conversando, através de miisica, eu
tenho dois irmfios mnstrumentistas. Quer dizer, tudo isso sempre mexeu muito coma gente. E uma parte disso Sdo Paulo ajudou. Por exemplo, eu
fundei a ABECAL em fingao de que eu comecei a ver pessoas vivendo o que eu vivi quando eu cheguei e eu ndo me conformava de alguémnio
fazer alguma coisa pra mudar isso. N2o é possivel que s6 eu estava enxergando isso, que as pessoas eram tristes por extrema necessidade. Entdo
a ideia da ABECAL foi justamente criar uma entidade que ajudasse as pessoas a voltar a sua autoestima, a cidadania, a ter uma chance mais leve
de trabalhar e conseguir seu sustento e descobrir que a vida ndo é so trabalho, que pode ser feito outras coisas além de trabalhar, e a pessoa ter
prazer e felicidade mesmo dentro de uma cidade que o nome é trabalho.

P/2 — Roberto, vocé tem, a familia da sua mée tem pessoas célebres pra historia do Brasil, né? O qué que vocé se recorda deles na sua infancia,
na sua juventude, ?

R — Olha, a nossa familia realmente sempre teve um pé muito forte no social. Um exemplo mais marcante pra todos nds, e € evidente que nos
influencia como influencia qualquer cidado brasileiro, € o Betinho, né, da campanha da fome, da solidariedade, da cidadania, contra o prato
vazio. Fundou tantas frentes de atuagdes ai, de acao da cidadania, enfim, uma série de coisas. O Betinho que tanto tempo ficou fora do Brasil,
exilado, quando voltou, voltou com a bandeira social, € a imagem que marcou. E o Henfil, que também sempre engajado, envolvido. Cartunista,
mas sempre tem um olhar muito forte pra ele. Ele tinha um olhar pra aquilo que o dinheiro nfio compra, ele tinha um olhar pra amizade, ele tinha
um olhar pra coisas simples, ele tinha um olhar, sabe, de coisas que a pessoa, s6 da quemtem, né? E ele enxergava isso. E a gente foi convivendo
um pouco comisso. Uma tia minha, que pouco sabemdela, Zila, foi minha madrinha, inclusive, irmé& da minha mée. A Zila irmé do Betinho, ela
tinha uma atividade social muito forte. Ela ndo teve proje¢do como o Betinho teve, divulgacao, mas o trabalho dela foi muito bonito. Ela ajudava
muito os jovens. Ela tinha uma atuagdo muito forte, na época, e participava de frentes de atuagdes. A familia era muito politizada, € muito
politizada. Entdo sempre teve envolvimento no social de alguma forma, eles nio ficavam em casa vendo novela. Sempre tiveram participagdes as
imés, a minha me sempre teve algum envolvimento. A gente, no ano que ficou em Boa Esperanca, no Sul de Minas, a minha mée naquele um
ano ndo parou. Ela se envolveu com o trabalho voluntario 14 de um pessoal que trabalhava socialmente 14 e ia visitar o pessoal de periferia 14 do
nterior pra ensinar no¢oes de higiene, pra ensinar uma série de coisas. Ou seja, teve sete filhos e teve tempo pra olhar o social. Quer dizer, isso €
uma mensagem pra todo mundo. Quer dizer, sempre tem tempo quando vocé quer fazer, senpre, basta querer fazer e ter um pouquinho de gosto
nisso. E o que a gente faz. Por exenplo, a inengdo minha coma ABECAL em Sio Paulo, e eu acredito estar conseguindo, mas eu gostaria de
conseguir comuma for¢a maior, € justamente mostrar o lado da vida, como as pessoas tém valores importantes, independente do estudo. O que €
o0 ser humano como um potencial que, sabe, o Pai quando nos criou sabia o que estava fazendo, porque umdedo que voc€ da de ajuda, vocés
ndo acreditam N&s damos varios cursos de capacitagdo. Uma vez chegou umrapaz Ia querendo fazer o curso. Nos o matriculamos. Ele tinha 42
anos de idade. Fazendo o curso, e ele resolveu fazer informatica, que é uma, todo mundo quer fazer informatica. E nds temos 14 a estac@o digital
em parceria com o Banco do Brasil onde oferecemos varios cursos de informatica e acesso a Internet. E ele, ja no terceiro dia de aula, aquela
mio dura no teclado, aquela dificuldade. E quando chegou a nossa monitora e falou com ele: “Olha, vocé esta muito duro, muito tenso. A méo
responde o que a cabega pensa, relaxa”. Ela ndo imaginou o quanto ela estava ajudando ele falando isso. O qué que aconteceu? Terminou aquela
aula, ele foi embora. Na semana seguinte ele voltou. Sentou I no computador dela, ela ajeitando os outros pensou: “Chegou a minha cruz”. De
repente ela olha pra ele, ele ja esta 1a desenvolto, ja evoluindo de etapa no programa, ela falou: “O qué que aconteceu aqui?”” Quis saber dele o
qué que aconteceu, que passarinho verde foi esse que ele viu. Ele falou: “A senhora ndo quer saber” “Nao, claro que eu quero saber, por favor”.
Ele comegou a explicar. E evidente que a sala de aula parou pra ouvir, né, pra ouvir e pra se emocionar. Ele falou: “A senhora tem uma
vassoura?” “Tenho” “A senhora pode pegar?”’ Ela saiu e trouxe uma vassoura. Ele ficou de pé, pegou a vassoura e falou: “Eu sou gari, com muito
orgulho”. Ela: “Claro, € uma profissdo digna” “Entdo, eu fico comuma dessa na méo o dia inteiro no Parque Dom Pedro em Sao Paulo, vai la pra
senhora ver como esta limpinho e bonito. Quando a senhora falou que a mfio responde o que a cabega pensa, eu pensei: ‘T4, entdo eu tenho que
treinar, mas eu vou treinar aonde?” Eu pensei: ‘Eu vou treinar na vassoura’. Olha a inteligéncia dele. Eu nfio pensaria em treinar numa vassoura,
garanto que vocés tambémndo. Ele aprendeu a sequéncia “asdfg”. Entdo ele fazia “asdfg” na vassoura, e o tab ele varria. “Asdfg”, varre. Aio
colega dele comegou a se divertir e comegou a fazer junto comele, e eles faziam como se fosse um Rap, “asdfg”, varre, e depois fazia a sequéncia
coma outra mio, varre. O qué que aconteceu com essa brincadeira? Eles se formaram duas semanas antes. Eles porque o colega acabou
acompanhando ele e entrou na estac@o. Eles se formaram antes do grupo que iniciou com ele, depois resolveram, se animaram e resolveram fazer
o curso de técnico de computador, curso de hardware, e eles entraram, e hoje eles s3o técnicos de computador, trabalham numa multinacional
americana que eu consegui arrumar pra eles assim, me deram uma satisfacio danada, ganhando quase quatro mil reais cada um. Agora, vocés ndo
acreditam em outra maior. Eles as vezes vio até 1a contar a histdria deles, que eles acreditam que vao impulsionar outros que acham que nio t€m
possibilidade. S6 que as vezes, no sabado, eles vao no Parque Dom Pedro rever os amigos que ficaram 1a e ajudama varrer pra lembrar o tempo
que eles cuidavam de 14. Essa & a cara da ABECAL, essa é a cara da nossa entidade. E a pessoa descobrir o valor que ela teme a gente dar s6
um empurrdozinho pra ela concluir o que ela tem Nés ndo fizemos nada, nos s6 demos a condigdo minima pra que a pessoa mostrasse o que ela
é. E isso que a gente estd fazendo 1a.

P/2 — Incrivel. Mas vamos retomar a sua trajetoria.

P/1 — Bonita essa historia. Mas, voltando um pouquinho, o senhor foi pra Sao Paulo e tem, vamos dizer, esse contato com Sao Paulo. O senhor
falou que vé o mundo um pouco diferente, uma cidade triste, vocé pensa. Vocé vai pra Sdo Paulo fazer o curso superior. Qual o curso que o
senhor faz? Como € que é essa época de faculdade? E logo emendado também, como é que € isso?

R — Fu estava envolvido com computador. Se vocé me perguntar por que, eu ndo sei. Eu acho que eunasci pra area de humanas, mas f0i o que
aconteceu na época. Umtio, Francisco Mario, irmfio do Betinho, me influenciou. Na época ele era analista de sisterma: “Olha que bacana”,
computador aqui ¢ ali, e eu acabei entrando nessa. E depois que voc€ entra € dificil de sair. Vocé vai enveredando, vai crescendo ali, e ai vocé vai
dando um jeito de gostar, né? Eu tive uma satisfacdo danada de comegar e um prazer indescritivel em parar. Por qué? Porque hoje eu trabalho
dentro do meu habitat, que € o social, né? Mas essa trajetoria toda me ajudou muito, muito, porque eu comecei a trabalhar com informatica, na
época, que programador de computador o pessoal olhava pra vocé como se fosse assimum ET. Programador de computador, parece que vocé



vinha da NASA. Entfo, porque na época era 14 atras, no comeco, nio é? Se ganhava muito bem. Na época a gente ganhava mais que
profissionais, advogados e tudo mais. Era muito... Olha, foi uma época glamorosa na area de informatica, o que hoje ja esta sucateado, né? Mas
naquela época eu acabei fazendo uma faculdade em fingdo do trabalho. Nao que eu falei: “Ah, eu quero fazer economia, eu quero fazer
administragdio”. Nao, eu tinha que ter um curso superior, ¢ ai acabei optando por fazer economia e depois fiz um pedago de administragdo. Quer
dizer, eu tinha tanta certeza que eu fui fazendo pedacos. Acabei fazendo este tipo de faculdade em fungdo do trabalho e nfo por aptiddo ou por
gosto, tanto que nunca exerci a faculdade que eu fiz. Eu acabei enveredando mesmo por informatica e seguindo carreira, analista de sistema, e por
ai fui embora.

P/1 — Como ¢ que era esse periodo da faculdade? Fra meio agitado, era correria, era trabalhando e estudando? Como ¢ que foi isso ai?

R — Exatamente, eu trabalhava e estudava a noite. E logo no primeiro meés de faculdade ja vou eu, comego a me envolver I4 no grémio, o Diretdrio
Académico. Vai daqui, vai de 1. Queriam me colocar pra dirigir o diret6rio, eu sai fora, mas acabei ficando fazendo, de alguma forma, parte. E
muito bom trabalhar em Diretdrio Académico. Vocé perde muita aula, sabe? Entdo isso me atrapalhava porque eu tinha que correr. Eu trabalhava
o dia mterro, faculdade a noite. Ai tinha esses detalhes. Mas eu acabava me envolvendo com coisas, dificuldades de alunos, € o diretdrio se ndo
ajudasse a resolver ndo resolvia. Hoje, acredito, esta melhor isso, mas na época era complicado. Ou seja, eu nfo sei se vocé percebe, mas
sempre, mesmo na faculdade, ja estava l4 o meu pezinho no social, me envolvendo com o problemma dos outros, querendo ajudar a fazer, sendo
que eu tinha que ir 14 especificamente fazer a minha capacitagdo profissional e sair fora, né? Entdo era muito corrida. Essa parte minha na
faculdade foi uma época que foi muito dificil, muito dificil

P/1 — O senhor ja era casado?

R —Nao, ndo, eu casei com 30 anos de idade, demorei um pouquinho a casar. Mas a gente brinca, a mulher espera a gente cansar pra pegar a
gente, que ai é mais facil, vocé esta cansado. Entiio eu demorei um pouco, mas estou casado ha 24 anos.

P/1 — O senhor conhece a sua esposa aonde?

R —Fu a conheci em Séo Paulo quando eu trabalhei numa empresa chamada NORDON, industria metalirgica ali na Brigadeiro Luis Antonio. Eu
a conheci perto da Federagao Paulista de Futebol, um lugar conhecido. Ela era secretaria 14 de umdiretor. E foi interessante que alguém
manipulou pra gente ter casado. Sabe por que que eu falo isso? Aconteceu uma pane uma vez nos telefones da empresa e pra qualquer niimero
que eu discava caia no dela, qualquer ramal que eu ligava caia no dela. E ela foi gostando da ideia e comegou a conversar, e ndo parecia que... A
hora que eu ligava ela: “Roberto”. Eu falava: “Jacira”. Eu ja ficava sem graga porque so6 caia comela. E ai foi assim, numa linha cruzada, que
cruzou pra sempre.

P/2 — Bom, mas vocé tem uma trajetoria por empresas de informaética, ligado na area de sisterm.
R —Isto.

P/2 — Uma trajetdria grande.

computador, uma equipe bacana na €poca, a gente trabalhou 14 alguns anos. Foi 4 que eu me iniciei na area. Apanhei muito. Ali eu tinha certeza
absoluta que eunfo era da area, mas eu fui insistindo, e mineiramente fui ficando. E era o que eu tinha, ento eu tinha que dar umjeito de me virar
naquilo. Mas eu tive grandes amigos nessa €poca, amigos que eu tenho até hoje, estdo comigo até hoje. Todos os amigos que eu fiz, emtoda a
minha trajetoria em Sao Paulo, estdo comigo até hoje, e a maioria na minha ONG. Ou seja, no ficou ninguém pra tras. O que ficou, ficou porque
ndo era amigo. Os amigos vieram. Entfo eu trabalhei um tempao 14 e de 14 eu sai pra ir pra NORDON Industria Metalirgica, na Brigadeiro.
Fiquei alguns anos I4. Eu fui I4 porque o gerente da UNIEX foi pra 14, acabou chamando alguns, eu fui junto. Me desenvolvi 4, cresci 14 mais, e
depois de alguns anos fui pra OLIVETTI, na Avenida Paulista. L4 ja fui como analista de sistema, e 14 fiquei muitos anos, 12 a 13 anos.

P/2 —Nesse periodo vocé tinha alguma atuago junto ao social ou isso ficou adormecido?

R — A minha atuagdo mesmo como social, que a minha vida sempre teve um pezinho 1a do meu jeito de ser, sempre do meu jeito de ser. Mas ha
11 anos que a gente vem desenvolvendo alguma coisa pra ajudar o proximo. Quem? Eu, alguns amigos. A gente bolava alguma coisa, pessoas
querendo aprender e a gente bolava uma forma de ensinar. A pessoa queria comer alguma coisa, a gente tentava ensinar uma forma dela ndo s6
pedir, mas de conseguir aquilo pra ndo depender de ninguém. Enfim, a gente sempre teve uma preocupagdo com o social mformalmente. Aquilo
foi desenvolvendo, foram chegando mais amigos, a coisa foi ficando mais forte. E se passaram alguns anos, a gente viu que, puxa, dava pra fazer
coisa mais séria, dava pra fazer a coisa de uma forma mais intensa. Pra isso precisava existir legalmente, quer dizer, quem é quem, o que. Foi
onde a gente crioua ABECAL, foi a ideia de falar: “Nao, perai, precisa de CNPJ, precisa de, enfim...”

P/2 —TIsso foi um grupo de amigos, Roberto?

R —Isto, foi um grupo de amigos, todos envolvidos com informatica. Fu acho que é por isso que a cara da ONG, 80% ¢ analista de sistema.
Entdo a gente resolveu fazer efetivamente. Entio uma amiga minha, advogada, e o pessoal, analistas, que s3o até hoje. Poucos t€ém um bote salva-
vidas como eu tive, os outros ainda estio na area, todos envolvidos. E a gente acabou criando, ha quatro anos atras, oficialmente a coisa. Mas a
gente, extraoficialmente, vem trabalhando ha algum tempo, assim, em atitudes solidarias de ensinamento, de ajuda com alimento, participando,
sempre interessado, sabe, seja alguém que vai prestar servigo em casa, seja no prédio, seja no trabalho. Uma dificuldade de um porteiro, por



exemplo, que perdeu o trabalho e ele ia na porta da empresa olhar os colegas e esperar que de repente alguém o deixasse voltar, e a gente foi
fazendo a cabega dele pra mostrar que tem vida fora de 14 e que podia ser melhor. E a coisa foi sendo trabalhada. A gente sente que a pessoa tem
que ser trabalhada a nivel de cabega pra mudar, pra quebrar aquilo ali, porque senfio a pessoa fica presa, porque Sao Paulo ¢ cheio de feudos,
né? Entfio pra quebrar isso a pessoa tem que enxergar como um macro, uma coisa maior, nfo pode ficar preso aqui porque acha que se sair
daqui nfio arruma mais. Eu tenho uma mensagem muito bonita. Um amigo meu, de 76 anos, conseguiu arrumar um emprego registrado em
carteira. E uma coisa maravilhosa. Tinha que ser Sdo Paulo pra ter isso, né? Entdio eu falo isso porque sempre tem esperanca, sempre d4. Nao s6
de trabalhar, mas de trabalhar até registrado. Ento a gente tinha essa coisa, e esse outro acabou se ajeitando, arrumando. Ou seja, entdo essa
otica nds sempre tivemos, até que quando a gente foi criar oficialmente a gente ja criou tendo um trabalho informal em volta. Tanto que quando
nos criamos a ONG, claro, uma ONG de capacitagdo profissional, foi a primeira coisa que pensamos. Qual o primeiro curso? Claro, informética,
ndo podia ser outro. Arrumamos doagdes de micros e tudo, comegamos num pordo. Eu lembro, na época, que eu comentei com os meus amigos:
“Esta certinho o lugar que nos estamos nascendo. A semente pra germinar e ficar forte tem que estar abaixo do solo. Entfo nds estamos aqui num
pordo, € aqui que nos temos que nascer’. E foi 14 que nascemos, num pordo embaixo de um dentista, sabe? L4 em cima gemia de dor, 14 embaixo
de satisfac@o de estar aprendendo. Ento 14 a gente dava o curso de mforméatica e depois o curso de corte e costura, uma amiga resolveu dar.
Comecou a diversificar, né? A gente achou esquisito, curso de corte e costura, porque € cheio de analista, né? Curso de corte e costura. Mas
teve uma procura boa, o pessoal gostava. No comego eramso esses dois cursos. E a coisa foi, foi, foi, até que chegou uma hora que uma
assistente social ligada a Secretaria de Assisténcia Social, amiga, nos encontrou e falou: “Roberto, vocés ndo pensam em dirigir um albergue?”” Eu
nem conhecia albergue, eu nem imaginava o qué que era isso. Eu falei: “Nao, ndo penso ndo” “Pensa, vocés tém tudo no jeito pra isso”. Ela ndo
imagina o virus que ela jogou ali quando ela falou isso. Ela jogou um virus, que eu falei: “Puxa, albergue. Mas como € que € albergue?” Acabei
indo conhecer e hoje dirigimos um albergue. Culpa dela. A gente primeiro da a culpa e depois agradece, porque a gente comegou a descobrir um
outro lado da vida, né, um outro lado. Quando vocé comega a trabalhar com as pessoas que nfo sabem se vao almogar ou jantar, ou se tém onde
dormir, e encontra felicidade nisso, voc€ modifica a tua forma de viver. Vocé modifica, vocé fica com vergonha de falar que voc€ nfo esta bem
Porque a pessoa almoga e vem te cumprimentar agradecendo que comeu uma comida 6tima. E quando vem dormir alguns tém dificuldade porque
primeiro ele para de chorar porque ele ndo vai sentir frio aquela noite, ele vai dormir, ele vai ganhar um cobertor, um cobertor descartavel. Mas a
felicidade dele € enorme, sabe? Entdo vocé comega a ver aquelas coisas, vocé fala: “Perai, eu tenho muita coisa. Eu tenho que comegar a passar
parte disso, eu tenho muita coisa que esta parada”. Vocg fica sem graca de ter roupa guardada no teu arméario sem uso, sabe? Entdo a melhor
coisa do mundo foi ter entrado o albergue na nossa vida, e isso mexeu coma gente definitivamente porque o albergue entrou o lado humano,
vamos dizer, na nossa vida. Aqueles técnicos de computadores, né, as exatas, virou humanas do pé a cabega. Por isso que na ONG a gente da o
curso de capacitagdo preocupado coma autoestima de cada um. Eunfo quero que seja uma escola, entra I, estuda, sai como diploma. Tem que
ter uma atividade social, tem que ter o envolvimento, sabe, tem que participar das coisas. A gente faz, por exemplo, a gente esta fazendo teatro.
Entdo nds temos 14 pessoas envolvidas no curso de teatro. Dessas 14 tem sete, oito pessoas que sdo do albergue. Sdo os melhores atores do
grupo, sdo os melhores. Nenhum deles sdo alfabetizados, e sdo os melhores atores. O que eles fazem eles fazem mesmo. Quando eles interpretam
e choram, eles choram mesmo. Eles se envolvem com o que estdo falando. Eles ndo fingem que estdo chorando. E haja corag@o pra gente que
esta ali, né, porque vocé chora junto. Entdo € um trabalho que eu tenho que pagar muito pra estar fazendo ele. Eu acho que tem que merecer
muito pra estar envolvido comisso ai. A gente ndo faz pra falar: “Puxa, que bonito que vocé faz, parabéns”. Nao. Eu tenho que pagar pra estar la.
E uma lido de vida hora a hora, dia a dia. As vezes eu encontro amigos que falam: “Poxa, a minha vida esta assim, assim, assado”, eu falo: “Eu
vou dar um pulinho no albergue, voc€ nfo quer ir comigo?”” “Ah, o albergue...” “Néo, € rapidinho”. E as vezes eu faco de propdsito. Levei um
amigo 14, coitadinho dele. Ganha ai seus nove mil por mes, trabalha com... Ele ¢ DBA, todo... A vida dele € tao dificil, to triste.

P/1 — Cheia de problemas.

R —E eulevei ele no albergue e eu falei: “Olha, vocé me espera s6 um minutinho? Eu vou falar como gerente, assim, assado, ja volto. S6 um
minutinho”. Deixei ele dez minutos no saldo. Quando eu voltei ele estava assim calado e tal: “Vamos embora, vamos embora?”” “Vamos”. Saimos,
fomos embora. Dentro do carro ele falou: “Sujeira o que vocé fez comigo, heim?” Eu falei: “Porque?”. Ele falou: “Puxa vida, rapaz, eu vim
reclamando e vocé fazendo”. Eu falei: “Mas néo estou entendendo”. Eu estou entendendo mas falando pra ele que nfo estava. “Porque?” Ele
falou: “Nao, Roberto, eu fiquei ali. Vocé sabe que chegou um senhor pra mime falou assm: “Vocé esta triste’. Eu fiquei parado, olhando pra ele.
“Nao fica triste ndo. Vocé sabe que eu era triste, mas depois que eu descobri essa casa, eu tenho amigos, 6. Apontou alguns amigos”. Ele sabia
que ele ia almocar. Ele estava satisfeito porque ele ia fazer um curso de alfabetizagdo, e aquilo pra ele, ele estava maravilhoso. Mas incomodava a
ele ver aquela pessoa ali triste, e veio convidar se ele ndo quer fazer o curso de alfabetizacdo comele. Ele agradeceu, segurou a alma na méio e foi
confidenciar comigo no carro, emocionado, sem graga. Hoje ¢ um voluntario da entidade, claro. Hoje € um voluntario da entidade, e nunca mais...
Quem e agradece ndo € ele, € a esposa dele. Ela fala: “Roberto, mudou a vida dele, mudou. Esse cara, quando fala emreclamar alguma coisa
ele ndo reclama, ele se emociona”. Por qué? Porque ele se da conta de que ele ia reclamar de alguma coisa e ele ndo pode reclamar. Entio
quando uma pessoa fala que conhece a vida, s6 conhece a vida quem lida comela. E pra lidar comela, no é pra ser médico nfo, ¢ lidar como
lado hurmano, porque o Pai quando fez a gente sabia exatamente o que estava colocando. E que ninguém enxerga a pessoa como humano.
Enxerga como técnico, enxerga como, sabe, ¢ com outros olhos.

P/1 — Classifica, né?

R — E quem enxerga assim tem ddio, tem inveja. Quem enxerga assim, sabe, passa um por cima do outro, fazem coisas incriveis. Se vocé
comegar a ter a dtica de ver o ser humano pelo que ele € e pela beleza que €, acaba a corrupgdo no pais, acaba.

P/2 — Roberto, a ABECAL surge com quantos voluntarios?
R — Milagrosamente... Nos comegamos, quando nos comecamos nds éramos em seis, depois foi pra nove, hoje nos somos 32. Desses 32, olha

s6, nds temos quatro atuantes. Quando eu falo atuante ¢, vai pra ABECAL e fica 14 e atua direto. Como que vivem? Eu ndo sei, eu preciso fazer
essa pergunta pra eles. Cada um se vira de um jeito, porque na ONG ninguém ganha pra fazer o que faz, porque a gente ainda esta achando que



tem que pagar pra fazer o que nos fazemos. Entdo todo mundo ¢ muito bem envolvido, se dedica e faz aquilo andar. Nés precisamos dessas
pessoas la dentro. E tem os outros satélites que ajudam, ajudamnas coisas. Vai escrever um projeto...

P/1 — Da uma forga.

R — Ajuda, da apoio. Tema tesoureira que trabalha, ndo pode ficar direto 14, mas ela fecha as contas, ela cuida. Ou seja, tem o pessoal de
retaguarda que ajuda a vida a caminhar. Mas os que estdo 14 dentro témisso do grupo. Hoje nos estamos, temmais 11 professores e esses
quatro combatentes, onde eu me incluo, num desses quatro, ndo é? Aivocé vai pegar quem sdo. Vocé pega assim, tem eu, tem minha esposa, tem
a minha irmé, e depois tem, que vivem, Deus ajuda. E temmais duas pessoas, Maria Inés, que ficam Ia direto coma gente. Essa Maria, que €
Maria Oshida, ela & japonesa, também estd coma gente no comego 14, se desdobra. Ela ajuda 14, monitora a estagio digital. E fantastica, né?
Todo mundo, tudo curso superior completo, um pessoal que podia estar, com esse tempo, desenvolvendo e fazendo uma coisa de ganhar muito, e
ndo saide la. Se envolveu, se emociona e quer fazer a coisa cada vez melhor e maior. E a gente sabe o que tem que fazer pelo que a gente vé e
pelo que esta vindo. A gente nfio inventa uma coisa, a gente faz a necessidade que esta vindo. Entéio tem esse pessoal que atua e tem os
voluntarios. Volta e meia temum curso, tem um voluntario que vem, d4 aquele curso, faz e tal. E € interessante que o voluntario vem, da o curso e
as vezes trés até o material pra dar o curso. E complicado pra trabalhar coma gente porque vocé acaba gastando. A gente esta numa batalha
muito grande, como toda ONG que eu acho que existe estd, que é a autos sustentagio. E muito dificil. A gente esta batalhando, vamos ver o qué
que a gente consegue. Mas a gente se vira bem, se vira bem.

P/2 —Bom, a ABECAL surge como... Tem que parar?

P/2 — Continuando. No que consiste exatamente, hoje em dia, o trabalho da ABECAL? Comegou comum curso de informatica, corte e costura,
eai..

R — Ok. Hoje o que aconteceu? Primeiro a gente, do pordo nos saimos pra onde estamos. Mas como que a gente saiu? Nos ndo decidimos assim
de repente sair. Foi uma €poca que a gente estava conhecendo o albergue, vendo se ia pegar, vendo o tamanho da encrenca, sdo 400 pessoas de
rua por dia, entendendo o trabalho, vendo o desafio que vinha.

P/1 — Entendendo o mundo deles também, né, que € diferente.

R — Sabe, eu olhei, mas quando eu fui visitar e eu fiquei vendo, eu me apaixonei pelo projeto. Eu cheguei ali e falei: “Fu ja estive aqui, eu tenho
que ficar aqui. Isso tem que fazer parte do nosso trabalho pra gente amanhi dizer que faz alguma coisa direita, dentro daquilo que a gente se
propde. Eu tenho que viver isso aqui”. Entdo a gente pegou o albergue. Mas quando a gente estava ali na fase, estudando, nos fomos assaltados.
Entraram gente no nosso pordo e roubaram quase tudo que a gente tinha. Nos chegamos 13, encontramos semiaberto, um teclado na escada. Foi
um negocio assimda gente sentar. Nos fomos em trés, a gente sentou, ficou olhando. Ninguém falou nada com ninguém. Nos ficamos assim
absorvendo aquela violéncia. Fu falei: “Puxa, mas pra que isso, porque isso?”” Damos tudo de graca e mesmo assim teve esse fato. Mais tarde eu
entendi que eles estavam nos ajudando. Ali na hora foi s6 aquela emogdo, aquela coisa. Ali, por causa desse problenmg, a gente parou. Nos
paramos ali e a minha energja todinha foi pro albergue, foi absolver e ficar com o albergue. Entdo a gente participou da concorréncia publica,
ganhamos, porque parece que aquilo estava destinado pra vir pra gente, e nds assumimos a direcdo do albergue. Assumimos, € nos primeiros
dois, trés meses a gente ndo s6 aprendeu, mas precisamos estar muito internados 14 pra conhecer, ver o mecanismo como € que €. Sdo 23
funcionarios CLT na ABECAL, entendeu? Que a parceria coma prefeitura € assim, eles ajudam comuma verba, que ndo € toda, mas a gente €
que dirige, os fimcionarios sdo nossos. Ou seja, tem toda uma estrutura, e a gente aprendendo naquela de aprender e melhorar, nfio basta
aprender e tocar. Colocar a cara da ABECAL 14 dentro. Entfo isso, parece que a gente ndo tinha que ter realmente o que estava fazendo, que a
gente ndo conseguiria dividir a atengdo, porque os que atuavam efetivamente ndo eram muitos. Entdo a atenc&o voltou toda pra essa. Quer dizer,
parece que falaram: “Chega por enquanto”, € a gente atuou no albergue. A, depois de um certo tempo, a gente falou: “Nao, perai, agora nio
pode ser s6 isso aqui. A gente tem que voltar as raizes, nos temos que dar a capacitac@o, nos temos que ensinar a pescar”, porque eu considero
que o albergue da o peixe. A pessoa chega 14, é assim extrema necessidade. Ele precisa comer, dormir, passar por um médico, assistente social,
psicologo. Sabe, € basico, é... Agora, pra capacitar, pra dar o peixe, faltou, nds perdemos. Foi ai que a gente montou, 14 perto, porque ja que
vamos montar, vamos montar por aqui, né? Apareceu um empresario que nos deu fora e banca o aluguel pra gente. E um empresario que estd
coma gente desde o comego, o Senhor Quitami, que eu tiro o chapéu pra ele, ¢ uma pessoa incrivel. E a gente esta 14, e foi voltando com os
cursos. Claro, comegamos como curso de informatica novamente. Cada um tinha um micro em casa velho, uma coisa e outra, a gente foi
formando. Aia gente teve a visita de uma pessoa da Fundagido Banco do Brasil que olhou o nosso esforgo, olhou o nosso trabalho, morreu de d6
dos micros que a gente tinha, que eram péssimos. A gente fazia...

P/2 — Vocé recorda quem foi I, na ocasifio?

R — Almir Paraca, Almir Paraca. Ele esteve Ia e conheceu o trabalho, viu o nosso propdstto, viu a seriedade do trabalho, morreu de d6 da nossa
situacdo fisica precaria e falou: “N&o, ndo, vocés precisam ter uma estagdo digital, € esse tipo de parceria que o banco precisa”. Eu lembro que
ele falou isso. E eles, eu fiii levar ele a0 aeroporto meio dia e meia. As quatro e meia da tarde me ligam da findagiio pedindo alguns dados e
algumas coisas, que a gente estava inserido no plano de estagdo digital € eu tinha que separar trés pessoas pra vim fazer capacitacdo aqui em
Brasilia. Eu até assustei, falei: “Mas foi rapido demais, rapido demais, foi no mesmo dia”. Ai eu tive que arrumar trés pessoas correndo. Teve
briga porque era sé trés, né, se falasse dez seria mais facil. E pronto, a gente fez e ummeés depois estava a estacdo digital montada, Pentum IV. A
gente falou: “Puxa vida, nem em casa eu tenho um micro desse”. E uma maravilha. A gente tem um orgulho enorme da nossa estagdo porque o
banco ¢ muito esmerado. A qualidade das coisas, a preocupagio com o visual, temtoda aquela decoragdo da sala, aquele visual todo.

P/1 —Nao € porque € social que tem que ser ruim ou de baixa qualidade, né?



R — Exatamente. Quer dizer, voc€ pode fazer a coisa social, e deve fazer de forma bonita, que € pra dar a imagem bonita. Social € uma coisa
bonita, entio ndo pode realmente ser feita uma coisa feia. E um dos ingredientes maiores que a gente tem é amor, mas faltava o capital, faltava a
mjegdo. O banco chegou e falou: “Nés estamos aqui, ¢”. E ai montou a estacao, tudo, mesas novas, tudo.

P/2 — Antes disso vocés ja tinham algum contato? Voc€ ja tinha ouvido falar da Fundagio Banco do Brasil em algum momento, vocé ja tinha
algum conhecimento?

R — Sinceramente ndo. O qué que aconteceu na época? Eu, naquela de procurar amigos que pudessem doar micros, e falando com o meu irméio
Rogério, que na época trabalhava ainda, ele aposentou, trabalhava no Banco do Brasil, eu liguei pra ele e falei: “Rogério, vocé esta ai trabalhando
em Brasilia e eu me dei conta de que voc€ € meu irmfio e trabalha ai. Puxa, serd que o Banco do Brasil nfo doaria pra gente computadores assim,
assado e tal?”” “Olha, Roberto, nfo sei, ndo sei. Mas olha, o Almir Paraca estd na findag@o, trabalha, tem também I3, eu sei, estac@o digital. Eu
vou entrar em contato comele e vocés conversam”. Eu falei: “Ah, por favor”. Quer dizer, foi ele que fez o primeiro contato. A, por telefone a
gente conversou e tudo mais. Entdo ele falou: “Roberto, eu devo ir a Sao Paulo, vou aproveitar pra conhecer vocés”. Eu achei que fosse uma
conversa de politico, mas ndo foi ndo. Na semana seguinte ele veio a Sao Paulo, me procurou. Nossa, a gente rapidamente levou la. Foi onde ele
deu a visita, conheceu o nosso trabalho todo, nfo s6 a nossa precariedade de computador, né? E a violéncia, que ele atuou de uma forma assim
Ele veio e no mesmo dia ligaram, e hoje nds estamos 14 com a estagdo digital. A gente hoje, pra vocé ter uma ideia, a importéancia da estagdo
digital na ABECAL ndo € sd o curso de informatica ndo. A coisa tomou um caminho maior, que € o seguinte. Todo mundo quer fazer informética,
todo mundo quer. Entdo a procura ficou tamanha, que hoje nds temos 15 micros 4. Se tivesse 80 estariam todos ocupados, todos. E € de hora
em hora, de hora em hora, de hora em hora, ndo para. Entra 15 alunos, uma hora de aula, sai, entra 15. A gente tem que fazer assim pra dar
chance pra mais pessoas. E de hora emhora, de hora emhora. A gente tem que parar pra almogar porque senfo nio para, ndo é? Entdo aquilo é
direto. S6 que a procura ficou tio grande, tdo grande, que a gente agora faz o seguinte: “Vocé vai fazer capacitagdo sim, mas eu quero que vocé
participe de um projeto social qualquer”. Ou seja, a gente hoje utiliza até a estagao digital como um pré-requisito, que pra fazer vocé tem que
estar engajado emum projeto social. Vocé tem que ser voluntario de alguma coisa, ajudar de alguma forma, contribuir de alguma forma, ou
ajudando a disseminar o que a gente faz dentro de onde a pessoa esta. Enfim, porque nds s6 trabalhamos de dia. Por que isso? Porque o foco da
ABECAL ¢ o jovem que esta buscando o primeiro emprego e o adulto que esta desempregado precisando de uma reciclagem pra voltar pro
mercado de trabalho. Entdo esse pessoal tem tempo de dia. Entdo a gente nfo trabalhando a noite a gente evita aquele empregado que pode
pagar e, portanto, pode fazer curso em outro lugar. A gente atua com quem ndo tem dinheiro. Ento esse pessoal tem tempo, e se tem tempo ndo
precisa fazer s6 uma hora de aula, pode fazer uma hora de aula e pode fazer uma hora de voluntariado, pode participar de alguma forma. Eu
quero contaminar o pessoal que vai la como social. Eundo quero que va 14 fazer um curso de informética, eu quero ele envolvido com o social,
preocupado que um outro ndo tem chance menor que a dele, preocupado em que: “Poxa, olha, eu sei bordar” “Entio d4 um curso de bordado™.
Por qué? Porque a esposa de um outro 1a faz, por exemplo, pintura em tecido. Pode parecer uma coisa boba, né? Mas eu tenho mées que pagam
a faculdade da filha com pintura emtecido, do que eles fazem e vendem, e a gente inclusive disponibiliza lugar até para que o pessoal possa expor
um produto e venderem. Entdo, assim, a gente tem atividades incriveis que ajudam no sustento de uma casa, né? Mas a pessoa chegou aqui
através da estacfo digital, o que chamou foi a estago digital. Ele fez. Mas, por exemplo, hoje o professor de espanhol. Tem um professor de
espanhol excelente. Ele veio fazer o curso de nformatica, vocés ndo acreditam. Ele ainda ndo conseguiu terminar o curso de informatica, mas ele
estd coma gente ha umano e meio dando espanhol. O curso € infinitamente menor o tempo, mas ele nfo consegue ir & aula porque ele nfo
consegue parar de dar o espanhol pelo interesse dos que estdo fazendo comele, e ele vai se envolvendo. Eu acredito que devagarzinho ele vai
concluir o curso. Mas pra vocé ter uma ideia da importincia da estagdo, ela deixou de ser s6 a porta de entrada. A pessoa, pra participar, se
envolve de outra forma, que ¢ a forma que a gente quer.

P2 - (um labirinto?) na verdade entdo.
R — Exatamente.
P/1 — Vocé diria que essa estagdo gerou impacto na regido ali, na area que ela foi instalada?

R — Ah, com certeza. Na época foi divulgado emtodos os jornais da regido: “Estagdo digital, parceria com o Banco do Brasil”, Jabaquara e tudo
mais. Foi uma agitagdo tremenda. E o impacto foi grande por qué? Eu ja tive visita até de outros bancos interessados em formar alguma coisa a
nivel de informatica, mas nos ja temos parceiro, nos ja estamos situados, sabe? Nao temos interesse assim, o brilho do ouro nos temos. Entio a
gente s6 quer fazer isso de forma melhor. Entdo, assim, o pessoal viu, porque a gente incomodou muita gente na regifo por causa exatamente
disso. Nao veio: “Olha, mais um curso de informatica na regido”. Nao, mas um curso de resgate na regido em que, como diz o outro, 0 ouro que
brilha é o computador. Por qué? Todos os voluntarios que nds temos, todo o pessoal envolvido em todos os outros projetos, seja no albergue,
seja na ABECAL entraram pela estaco digital. Foram 1a pra fazer um curso de informatica e foram visceralmente contaminados pelo virus do
social. Entdo a gente tem historias maravithosas. Quer dizer, entdo € o que a gente fala, era claro. Se a gente tivesse duas, trés vezes o tamanho
que ¢ a nossa estagdo hoje, estaria completa, estaria cheio e teria gente esperando. O pessoal nfo imagina, sabe, quando vocé fala Sao Paulo o
pessoal fala: “Imagina, a cidade mais rica do Brasil”. Mais rica para alguns, mas ¢ a cidade onde tem o maior niimero de excluidos digitalmente. E
pesquisa feita por ai, eu nfo tenho nimeros aqui pra dar. Mas € assim, por exemplo, vocés nio avaliam o tamanho, a quantidade de gente. Por
exemplo, albergue. Nos estamos falando de um publico de 13 mil albergados cadastrados, registrados, fora os que nfo sdo. Treze mil € a
populacio de muita cidade por ai. Quando se cogitou de fazer uma estagdo digital num albergue pra albergado ter acesso a Internet, pra
albergado aprender alguma coisa de informéatica, eu tive telefonemas de varios outros albergues interessados em mandar gente. Fu falei: “Nao,
gente, nos temos so a ideia, nos ndo temos isso no albergue. Por enquanto € s6 uma ideia”. Mas porque exclui-los? A ideia nfo ¢ acabar coma
exclusdo? A ABECAL esta tentando acabar coma exclusio, e inclusive povo de rua. Nao vamos deixar ninguém excluido de uma tecnologia
dessa. A gente esta se preparando para, a partir do ano que vem, dar aula pra surdo-mudo. Surdo-mudo vai ter aula de informéatica na ABECAL
cadeirante também, a gente esta preparando até fisicamente pra isso. E povo de rua, por que ndo? Porque parece que € uma deficiéncia, surdo-



mudo, povo de rua. O pessoal temideia de povo de rua errada porque tem gente muito boa na rua, que esta na rua porque nfo temjeito. Ento a
gente quer inverter isso, modificar isso, e a estacdo digital é uma porta maravilhosa pra isso.

P/2 — Vamos registrar o que significa a ABECAL que a gente ndo falou ainda.
R — Olha, tem um slogan que identifica a ABECAL, é: “A ABECAL reciclando vidas”. A gente recicla vidas.
P/2 —Mas a sigla quer dizer o que?

R — Associagdo Beneficente Caminho de Luz. Quando a gente fala caminho de luz, de luz, de conhecimento, de sabedoria, que eu duvido até que
a morte tire. Voc€ aprende uma coisa, aquilo € seu. Entdo a fome vem, se vocé temuma coisa que vende, ndo tem pra vender mais.
Conhecimento, se vocé trabalha em cima do conhecimento acabou a fome. Acabou, vocé esta capacitado pra desenvolver alguma coisa. Vocé
pode ndo viver como maraja, que eu questiono se € tdo bom, mas vocé vai viver bem, com dignidade, com o seu esforgo, e ninguém tira isso mais
de vocé. E dependendo do que vocé aprende, quanto mais velho melhor, né? Quer dizer, entdo € uma coisa que voc€ vé com os olhos, que vocé
se incomoda se ndo fizer parte. E uma coisa muito bonita, muito. Os que ndo fazem parte ainda estio se preparando pra dizer que um dia é um
cidaddo. A pessoa que se diz cidaddo tem que estar engajada socialmente, sendo nfo faz sentido. Quer dizer, assima gente questiona o qué que €
a vida, né? Se for so respirar... Eu acredito que ndo seja. Quer dizer, ento ¢ isso. A gente, a estagdo hoje estd aberta pra todas as pessoas.
Sexta-feira, por exemplo, € um dia para a terceira idade. Nos temos cursos de informética pra terceira idade. A semana retrasada fez inscrigdo
uma senhora, que alids foi levando um salgadinho pra mim, uma gracinha, como se aquilo fosse facilitar a inscricdo dela. Nao precisava nada
disso. Ela tem 81 anos de idade. Ela chegou I4 mostrando o que fez, que queria fazer ficha, se podia fazer. Eu falei assim: “Se podia ndo, a
senhora vai fazer. A senhora ndo sai daqui sem fazer”. E na semana seguinte ela comecou a aula. No primeiro dia ela teve dificuldade, porque ela
se emocionava tanto que ela tinha dificuldade. Até a gente se emociona porque € muito bonito isso, ¢ uma ligdo de vida. Ela chegou ali, ela esta 1a
aprendendo, fazendo as coisas. Ela ndo vai procurar emprego. Vocé sabe pra qué que ela quis aprender? Ela quer falar com os netos, e ela sente
que se ndo usar a tecnologia ela ndo fala. Eles ndo saem do computador, nfio ddo atengdo pra ela. Ela falou: “Entdo eu vou entrar no computador
e falo comeles”. Olha a inteligéncia dela. Me fez lembrar o gari. Entdo eu pensei: “Ela tem que fazer o curso de informatica”. Ela esta 14, ganhando
um pouco mais de agilidade. Esse curso pra terceira idade que a gente da € pra pessoas de 60 anos pra cima, os voluntarios sdo mais atuantes,
tem mais voluntérios na sala porque tem que dar uma atengo maior. E um voluntario para cada dois. E eles querem aprender, querem ganhar.
Eles querem, por exemplo, pegar uma receita de bolo no Word, fazer alguma coisa, preparar um documento que depois vai mandar uma cartinha
pra neta. Depois quer entrar na Internet pra saber como € que manipula, como € que faz, como € que ndo faz. Quer dizer, o conceito deles de
informatica € diferente. Eles nfio vao trabalhar na area. N&o € o publico que eu tenho de segunda a quinta, que a intengo € saber pra arrumar
trabalho, pra trabalhar, pra fazer teste em empresa. E outro foco. Essa da terceira idade é pra estar fazendo parte, é pra estar interagindo com o
jovem, e isso pra gente € dez, vocé sabe. Entdo € o que eu falo, vocé humaniza a area de exata, né, humaniza a area de exata, que € uma area fria
normalmente. E exata porque informatica é classificada como exata, né, aquela coisa. N&o, vocé consegue por muito sentimento nisso. Entio esse
dia de sexta-feira ¢ um dia complicado pra quem tem grandes emogdes ai, ¢ um dia complicado de participar, né, porque os exemplos s3o
maravilhosos.

P/2 — Vocé falou de uma parceria nova que esta surgindo agora como Banco do Brasil, né?

R - E. Vocé sabe que & assim, ndio pode cutucar a gente que a gente fica mal-acostumado. Acreditaram na gente, que a gente ¢ eternamente
grato. A estago digital esta Ia.

P/2 — Tem quantos anos, desculpe, a estagiio digital? E a partir de que ano?

R — Tem, vai fazer dois anos. Porque, diga-se de passagem, a ABECAL existe, se for falar no papel, quatro anos. Entéio tem dois anos. E a gente
senpre acompanhando e vendo outros projetos, outras coisas acontecendo como banco, eu falei: “Opa, perai, quero mais”. Cutucou a gente,
deixou mal-acostumado. Entfio eu vinha ja desenvolvendo outros projetos e nos estamos agora em fase final pra montar uma escola de
cabeleireiro. Entdo a gente tem atuado junto ao Banco do Brasil I em Sao Paulo. A agéncia onde nds temos conta, o rapaz, o Edmilson, o
gerente 14 temnos dado forga e a gente estd montando todo o processo pra conseguir do banco essa escola de cabeleireiro porque a gente ja tem
tudo preparado, ja temas professoras. Eu tenho tudo, tudo que precisa, tudo, tudo, tudo. Tudo levantado, tudo que precisa, o gasto, como € que
¢, porque um dos nossos voluntarios tem, um dos nossos colaboradores tem um ssalio de beleza, né? Entdo a gente tem tudo pronto. Por qué?
Porque o aluno vai ser ali capacitado, e € uma capacitagio, € o que eu falo. A mulher é, vamos dizer, a segunda renda do casal, se nfo for a
primeira, ¢ aprendendo ela trabalha até em casa. Ela se profissionaliza numa coisa que ela trabalha em casa, vai atender na casa dos outros até um
dia ter um saldo. Ou seja, ento € uma coisa que sempre vai existir mercado. Onde existe mulher existe a preocupagdo coma beleza, gragas a
Deus. Entdo sempre umsaldo de beleza vai ter espaco. Entdo a gente temisso ai, que me parece vai concluir bem ai com o Banco do Brasil, e
outros projetos que a gente esta a caga ai, né, no sentido, por exemplo, essa nossa experiéncia na area de informatica é muito forte, muitos anos,
uma equipe muito grande envolvida nisso. Quando a gente tomou conhecimento de um projeto chamado CRC, que era Centro de Recuperacio
de Computadores, eu falei: “Puxa vida, se a gente pudesse ter uma parceria dessa aqui a gente ia fazer um barulhiio em Sao Paulo, né?” E em Séo
Paulo tem um alto-falante alto, forte, a gente pode cantar em prosa e verso isso ai. E eu até estou me inteirando agora, voltei aos contatos e tudo,
porque se existir a possibilidade e a gente conseguir dirigir um CRC em Sao Paulo, que a gente estaria o que? S3o micros que sio enviados pra la
pra ser recuperados. A gente vai estar recuperando e preparando esses micros pra amanhi serem doados pra escolas, pra ONGs, pra, enfim, pra
trabalhos especificos e idoneos, né? Mas comisso ndo € s consertar, a gente vai estar consertando dando aula. Seria uma fabrica-escola, né? A
gente estaria formando novos técnicos jovens que estariam sendo encaminhados 14 pra fazer o curso de hardware, aquele que a gente da na
ABECAL pra seis alunos, forma-se seis mais seis, de uma forma muito improvisada. Nossa, a gente passaria a fazer de uma forma melhor. Se ali
eu tenho cinco técnicos eu poria dez alunos com cada técnico. Nos estamos falando de 50 jovens que tém possibilidade de entrar no mercado de
trabalho como técnico de computador ou pra trabalhar em alguma empresa ligado a area que mexa com hardware. Ou seja, entdo nos estamos



namorando ai a possibilidade de poder ter esse tipo de parceria. O Banco do Brasil ¢ umbanco que tem esses olhos pro social e a gente agora
esta descobrindo mais forte isso, 0s nossos contatos em Sao Paulo, pra atuar em varios outros projetos que a gente pretende atuar, né? Vamos
ver se da tudo certo.

P/2 — Vocé me falou que tem outros tipos de curso que sdo pagos, dentro da ABECAL.

R— Ah, ta. E o seguinte. Na 4rea de informética a gente dé o basico. Tudo que é feito na ABECAL, os 30 cursos, sio todos gratuitos, ¢ a gente
da inclusive o material pro aluno. Como? Vaquinha. L4 nds nfo estamos no nivel ainda de trabalhar de graca, a gente paga pra trabalhar, né?
Entdo a gente compra tudo que precisa, os alunos ganham pra aprender e o que eles fazem, levam com eles, pra incentiva-los a ir fazendo. Entdo
no curso de informética a gente dd Windows, Word, Excel, PowerPoint. A gente da o bésico, o Office, de tudo. A gente ensina tambéma
trabalhar com o Linux, que ¢ um software livre. Eles tém aprendizado, eles aprendem a trabalhar com a Internet, acesso, tudo. Amanha, se quiser
acessar a Internet, nds criamos uma sala maior de cursos e uma menor so pra acesso a Internet. O pessoal vai ld mandar um curriculo, vai fazer
alguma coisa. Ou seja, entdo nds temos essas duas frentes 14, né? Agora, nds temos, 0 nosso grupo € capacitado em 28 tipos de software, que é
praticamente o que existe no mercado. Entfo, por exemplo, voc€ € engenheiro, quer fazer AutoCad I, AutoCad II, nés damos o curso pra voce.
Vocé quer fazer Java, voce quer fazer... O qué que voce quer fazer? Nos estamos prontos pra te ajudar. Os nossos cursos todos, nds temos uma
parceria coma Treinasoft e nds temos, o curso € interativo.

P/2 — Seria com quem?

R — Coma Treinasoft. Treinasoft desenvolve os softwares pro computador ser o seu professor. Tem monitores no curso € o proprio software te
ensina a usar, € ndo esquece de ensinar nada, e s6 comuma pontuagdo alta € que vai evoluindo de fase. Sdo cem fases. Entdo vocé aprende, por
exemplo, AutoCad. O engenheiro vai Ia e ele faz o curso. Agora, o engenheiro trabalhando, ele nfo esta precisando fazer um curso numa ONG
de graga, tirar o espaco e o lugar de uma pessoa que ndo tem como pagar. Quem nfo tem como pagar ndo quer fazer um AutoCad, ele quer
fazer o basico pra tentar arrumar um trabalho qualquer, nem que seja de porteiro.

P/1 — Excel, Word, ele quer mexer no Office.

R — Ele quer mexer no basico. Ele fala assim: ““Vocé sabe Internet, a informatica?”” Quando uma pessoa vai te contratar, fala: “Vocé sabe
nformatica?”’, ele esta pensando no basico. Por exemplo, uma menina secretaria tem que saber fazer as coisas, se virar ali, fazer uma carta,
atender e tal. Quer dizer, entdo o basico tem que saber. Esse basico nosso é tudo de graga. Agora, vem essa equipe de engenheiro fazer esse
curso de AutoCad, poxa, eles podem pagar. Entfo eles vao pagar um valor mensal infinitamente menor do que se ele for fazer o curso por ai, que
¢ carissimo. E essa ajuda que ele vai dar vai ajudar a manter os papéis que sao gastos, as coisas que s3o gastas, vai ajudar a pagar a conta de luz.
Ou seja, esses poucos, que infelizmente sdo poucos, que vai numa ONG fazer um curso pago, mas normalmente s3o cursos bem especializados,
pra ajudar a ONG, a sustentacio da ONG. Entdo a gente temisso 14 sim Agora, € que o pessoal normalmente busca muito cursos com nome pra
fazer, “Bu fiz curso nfo sei aonde”. Agora € que estdo comegando a descobrir, por uma questdo social, que eles nfo precisam desse nome. Eles
precisam ¢ fazer, ter o conhecimento deles. Eles néio vio precisar mostrar diploma pra ninguém dessa ferramenta. E s6 uma ferramenta. Se ele vai
mostrar diploma, € da faculdade que ele fez, né? E ele faz ajudando a uma outra pessoa. Nos estamos comegando a partir pra essa
conscientizagdo. E agora estamos formando a primeira equipe de engenheiros que vai fazer AutoCad I e 1.

P/1 — Qual a sua atuago especifica junto ao programa?

R —Olha, no comego eu fazia de tudo. Varria, limpava banheiro, € comum orgulho danado em fazer isso, s6 de saber que a casa esta limpinha,
bonita, esperando o pessoal que vai chegar. Eu fazia de tudo. Eu atendia na secretaria, eu ajudava a ver um curso, se estava precisando de alguma
coisa. No comego vocé faz tudo, vocé ataca de frente, faz tudo. Hoje, claro, a coisa vai modificando, vai melhorando, as pessoas vao chegando,
vao contribuindo, as coisas vao acontecendo. Hoje, por exemplo, pra limpar uma sala os alunos chegam e limpam. Eles recebem tanta coisa que
alguns ficam sem graga de nfo dar nada, e faz pelo menos isso. Entlo isso vai acontecendo. Esses ja estdo contaminados, né? Alguns nfo, ainda
vao 14, faz sujeira e vai embora. Mas tem o tempo deles. Temuns que s3o mais lentos, outros que sdo mais rapidos. Entdo a coisa flui de tal forma
que a coisa esta assim Agora a minha atuagfo 14 é mais na parte admmistrativa, mas assim, vendo o que nos temos, o qué que nio esta
funcionando certo, o qué que pode fazer para melhorar, que coisa nova devemos ter, qual que € o ideal, buscar parceiros, fazer a divulgagdo com
a cara que a gente quer ter, de ndo ser s6 um curso de capacitagio mas o qué que € o trabalho. Ou seja, agora eu preocupo coma imagem do
que ¢ fetto 1a porque eu sei que a imagem ¢ importante pra atrair parceiros. As empresas s6 ajudam quem faz sucesso, eles ndo ajudam ninguéma
comegar. Eu sou prova viva disso. Exce¢o, o Senhor Quitami acreditou na gente. Nao tinha cadeira pra sentar. Ele comprou as cadeiras e pos
pra gente. Eunfo tinha nada pra mostrar pra ele, ele falou: “Mas vocé vai ter”, e montou, ajudou a montar. Entdo isso € um caso a parte, ¢ um
namoro a parte. Fora isso, as empresas, por exenplo: “Quem é vocé? O qué que vocé faz? Cadé o seu CNPJ? Nossa, vocé so tem dois anos?”
Entdo existe uma burocracia que emperra. Hoje, quatro anos, pronto. A gente existe, ja ndo temso dois, trés. Entdo as pessoas comecama
enxergar diferente a gente. SO que agora uma parceria de um banco, depois que ele chegou mudou a cara da entidade, porque isso deu, eu senti o
peso que foi. O Banco do Brasil ndo deu sé a estagao digital, ele deu o nome junto, a Fundagéo Banco do Brasil que esta 1a coma gente. Isso da
um orgulho danado pra gente e uma responsabilidade de saber o qué que € essa marca estar coma gente. Entdo a gente comecou a trabalhar,
desenvolver um projeto de ndio ser s6 mais uma estagio digital, mas de mostrar pra eles que: “Olha, vai valer a pena vocés terem acreditado na
gente”, ¢ desenvolver o que nés estamos desenvolvendo, até isso mexer com outras empresas do nivel pra que possam ajudar, que eu acredito
que vai comegar a acontecer agora.

P/2 — Roberto, existe um didlogo entre as estacdes digitais espalhadas no pais? Vocés conversam com outras estagdes ou com outras ONGs?

R — Olha, eu ndo sei todas como sdo por ai, mas € claro, a pessoa quando faz a capacitacio, sdo varias estagdes que sdo capacitadas junto, cria



uma ligagdo que eles se falame tal. SO que 0 nosso elo € um pouco diferente. Como a nossa equipe € uma equipe muito envolvida na area de
mformética profissionalmente, entdo o qué que aconteceu naturalmente? O pessoal nosso, por exemplo, quem eu mandei vim fazer o curso de
capacitagdo em Brasilia? Dois analistas e um técnico de computador. Foram os trés representantes que vieram. Quer dizer, eles vieram aqui pegar
0 esquema do banco, eles ndo precisavam de aula. Mas eles vieram, adoraram, se apaixonaram como que pegaram e voltaram trazendo um
mundo de amizade. S6 que voc€ V€, a gente com esse recurso técnico, que nds temos DBA [Administrador de Banco de DADOS], nds temos
tudo 14. Entdio o pessoal s vezes montava as estagdes e tinham dificuldades, dificuldades na ligagio, alguma ligago errada. As vezes o cara, sei
14, em Poconé, esta com dificuldade, deu um problema 14, nfio sabia resolver, ou um problema com o software livre, ndo conseguiu usar. Por
amizade comegava a ligar, ligar. Conclusdo, hoje a gente ajuda muitas estagdes assim via telefone, via e-mail, dando orientagdes: “Faca isso, ndo
faca aquilo. Olha, isso aqui muda, faz assim”. Ou seja, acabou criando um elo ai entre outras esta¢des que a gente da, podemos chamar de
assessoria técnica, onde a gente ajuda a superar as dificuldades que eles estio tendo, seja desde a instalagdo fisica, elétrica, a hardware, software,
computador que de repente para, trava. O qué que faz? A gente, sabe, o pessoal liga, e a gente nunca vai dizer ndo pra ninguém, muito menos pra
um parceiro. Entfo a gente acaba ajudando todo mundo, ndo €7

P/1 — Temalgum caso engragado que aconteceu com o senhor ai durante esse tempo ja?
R — Caso engracado?
P/1 — Dentro da estaggo digital ou no albergue, alguma coisa que vocé pode registrar?

R —Olha, ja teve tanta coisa, viu? Tanto fato interessante ou fato engragado, ja teve muita coisa. Mas temum fato engragado que eu estou
lembrando aqui, que ¢é interessante. Tem alguns albergados que vdo fazer o curso I4, por enquanto eles estdo no curso de digitagdo, o primeiro
contato com o computador, aprendendo, ganhando agilidade. Entao temum curso de digitagdo que € a porta de entrada pra depois vima fazer
um software qualquer. A importancia deles estarem vindo entrar nessa tecnologia, entrar na sala, pra vocés teremuma ideia do que significa pra
eles isso. Olha s6, ndo € aquele povo de rua ndo. Alguns que t€ém condi¢do de estar envolvido com esse projeto, porque infelizmente a gente tem
que ver isso. Temuns que ainda nfo estdo no nivel de envolver num projeto desse. Mas os que estdo, eles iam 4. S6 pra vocé ter uma ideia.
Tinha um que antes de entrar na sala, era sagrado, ele ia lavar as méos porque ele considerava da mesma forma que ele aprendeu no albergue
lavar a mfo antes de almogar, ele tinha que lavar a mfo antes de mexer numa coisa que ia mudar a vida dele. Homem de rua. Entdo ele lavava a
mio. Eu falava pro pessoal que estava 4. Lavava, enxugava, fazia assim, entrava pra sala como se fosse pra uma cirurgia. Ai ele entrava e ficava
ali, e a maior preocupagio dele também era pra que os outros vissem que ele estava ali, sentado na frente do computador, aprendendo. E ai
vocés ndo sabem, vai, aspas, o problema que gerou no albergue, porque chegou uma hora que eu estava tendo que criar praticamente uma fila
especial pra almogar pros que frequentavama estacao digital porque eles foram ficando com tamanha importancia, esse envolvimento coma era
digital e tudo mais, que eles ja nfo estavam gostando muito de entrar na mesma fila dos outros pra almogar. Aia gente teve que baixar a bola e
falar: “Perai, perai, perai, vocé ndo € melhor que ninguém”. Nds tivemos um trabalho com as psicologas no albergue. Pra vocé ver o quanto isso
mexeu com eles, a importancia que era.

P/1 — Até a autoestima deles, né?
R —“Olha, eu estou trabalhando, eu estou aprendendo informatica, eu vou trabalhar com computador”.
P/2 — Vocé sabe o qué que € isso?

R —Vocé sabe o qué que € isso? E a hora que a gente comegou a ver isso nos Criamos Varios outros cursos, garcoir, Carmareiro, Copeiro, Varios
OUutros Cursos.

P/1 — Perai, Roberto. Qual que € o espaco que vocés dispdem la na ABECAL?

R — Nés temos salas-beliche, a gente até brinca. Porque € o seguinte, a sala que nio da pra dividir comoutra coisa € a sala de informatica, a
nstalacdo, computadores. Aquilo € s6 aquilo, e olha que mal da praquilo porque € direto. Agora, as outras salas todas, a gente s6 ndo ocupa
banheiro. As outras salas todas tém atividades, independe do dia e da hora. Nos temos uma, duas, trés, quatro, cinco. Eram trés, construimos
duas 14 no findo muaiores. Cinco salas. Sdo poucas, se eu tivesse 20 estariam todas cheias. A gente vai ter, logo, logo a gente vai ter, mas
enquanto nfo temos vamos falar do que a gente faz. Vocé entra na sala. Na primeira sala que vocé entrou voc€ entra, tem a recepgao, essa sala é
comprida. Nos pusemos uma cortina que separa vocé de entrar, de algum curso que esta tendo. Dependendo do dia e da hora € um curso de
espanhol, ou é um curso de bijuteria, ou € um curso de pintura emtecido, ou é um curso de... Enfim, varios tipos de curso. Ai vocé entra pra
cozinha. Na cozinha tem curso pra padeiro, confeiteiro, tem curso de culinaria e alguns cursos esporadicos. Vai vim época da pascoa, entio
ensina a fazer ovo de pascoa, ensina a fazer. Ou seja, a gente esta sempre andando com o tempo, nfo é? Ai vocé chega numa sala do lado de
uma sala menor, com certeza. E assim, esse curso vai da uma as trés, temum outro que vai das trés a quatro e meia, outro pega das quatro ¢ meia
as seis, entendeu? Quer dizer, entdo é dindmico, € rapido. L4 embaixo as duas salas maiores entdo, € assim. Por exemplo, curso de inglés. Quem
ndo quer fazer um curso de inglés hoje? E de graga, né? Entdo tem 35 alunos. Entdo todo mundo chega, o professor chega, ensina, uma didatica
incrivel, duas horas de aula e tal. Terminou o curso de inglés. Ai, terminou o curso de inglés, parte dos alunos saem, vao embora, parte ja esta no
curso seguinte. Vocé pode fazer dois cursos a0 mesmo tempo 14, ndo deixamos fazer mais pra dar chance pra mais pessoas, sendo tem gente que
ficaria o dia inteiro 14 fazendo curso. E ja fica, por exemplo, pra fazer o curso de espanhol ou fica pra fazer o curso de operador de telemarketing,
Entdo € assim, ou seja, cada hora o espago € aproveitado de um jeito, ¢ aquilo ndo para, ndo para. E tem curso que € de terca e quinta, outro é
de segunda e quarta, outro € de sexta, o outro € de terca e sexta, 0 outro, ¢ assim vai. E a gente vai fazendo uma maravilha no calendario pra que
a coisa dé certo. Ai, quando a gente quis aproveitar o espaco do albergue. Por qué? Ao invés de alguns virem, e nem todos se sentem a vontade
vindo, misturando com esse publico de ¢4, a gente comegou a criar alguns cursos pra eles 1a no albergue mesmo. Mas nio foi questdo de separar



ndo, foi de aproveitar o espago do albergue porque nds nio temos, s6 se ocupar a praca que nds estamos, né, em frente. SO ndo a gente ocupa,
na praga nds damos curso. Pra vocé ter uma ideia, nds temos fisioterapia pra terceira idade. As vezes é dado na praca em fiente. A professora
vai 14 e ensina a pessoa de mais idade a fazer exercicio pra melhorar o corpo, a circulagio, postura, uma série de coisa, e as vezes é dado na
praca em frente. Pra fazer vocé tem que estar 1, basta ir e ter forga de vontade. Nao esta 14 pra fazer divulgagio ndo, que a gente ndo esta
precisando disso. Esta 14 porqué ndo, pra vocg ter uma ideia. Ento a gente ¢ assim, quer dizer...

P/2 — (Vocés vio poder?) responder na verdade.
P/1 — Quais sdo os maiores desafios da ABECAL hoje?

R — Olha, o maior desafio da ABECAL sempre vai ser tirar o maximo de cada um, sempre, pra que a pessoa ponha pra fora o maximo que ela
pode dar pra gente poder estar encaminhando da melhor forma possivel. Esse ¢ um desafio, que ndo ¢ facil tirar o maximo de cada um. Agora,
aliado a isso, conseguir recursos e espago pra aquilo que eu estou fazendo pra dez eu poder fazer pra 50 porque eu vou ter o mesmo professor, o
mesmo material, € eu podia estar atingindo mais gente, muito mais. Curso de informatica, nds temos catalogados, registrados, eu posso dar a lista
comnone, RG, nds temos de 13 a 14 mil albergados loucos pra fazer isso, s6 que eu ndo posso nem sonhar em oferecer. S6 de pensar emter a
ideia no albergue, tiveram outros albergues ligando pra mim. Quer dizer, a informacéo chegou I4, alguém passou essa informagao, que eu no sei
quem foi. Entéo a gente tem que ter cuidado porque hoje a nossa maior preocupagio ¢ essa, € espaco, que a gente esta multiplicado dentro do
que nos temos, e condicdes pra estar tocando tudo que a gente ja faz. Nos ndo precisamos inventar muito mais ndo, € fazer crescer o que tem,
fazer crescer.

P/2 — Alberto, vocé me falou de uma nova parceria agora coma Prefeitura de Sdo Paulo a respeito do lixo, né? Vocé podia falar um pouquinho
sobre isso pra gente?

R — Posso sim. E o seguinte. Bom, n6s temos uma parceria com o SAS-Secretaria de Assisténcia Social no Jabaquara, porque o albergue precisa
da sustentabilidade financeira, no ¢? Entdo eles contribuem muito fortemente nisso ai, € a gente faz o milagre da multiplicac@o dos paes, que ¢ um
milagre. Mas sem essa ajuda deles seria impossivel. Entdo existe essa parceria, emtodos os albergues existe essa parceria coma prefeitura. A
gente administra, faz tudo e tudo mais, mas € um trabalho supervisionado por eles, o que nos ajuda, uma espécie de auditoria que nos ajuda a
estar sempre buscando o melhor, desenvolver melhor, e essa parte de sustentabilidade. Agora, o que a gente quer fazer € o seguinte. Eu, em
contato com outra subprefeitura, ele temum projeto. Foi assima fome com a vontade de comer, esse encontro, porque eu encontrei comele
mostrando os projetos da entidade e que eu estaria buscando espago pra gente desenvolver, maior. Mas quando eu falei o que eu fazia, e
detalhadamente, ele falou: “Roberto, vocé € a perna que me faltava”. Eu de cara agradeci a Deus. Depois eu quis saber por qué. Ele falou: “Olha,
porque eu tenho um projeto pra tirar o carrinheiro da rua, s6 que eu ndo posso so tirar da rua, eu tenho que dar uma alternativa pra eles. Po, vocé
esta chegando coma alternativa. E se a gente pegasse assim, vamos fazer uma experiéncia. Pega 50 carrinheiros, que € o catador de papel, pega
50 desses, eu mando pra ABECAL, eles passamum dia 14, comem 14, sdo preparados 14, sdo capacitados 14, tudo mais e tal. A gente cria uma
forma qualquer de sustentabilidade pra eles, pra manter eles 4. No final eles vao ser capacitados em alguma coisa e a gente ajuda depois a
recolocé-los no mercado. Aisim, a gente faz com 50, amanha se tiver condi¢io faz pra cem, e vai, vai, vai. Uma hora a gente zera ou quase zera
esse problema social e esse problerma que pra prefeitura € grande porque eles acabam fazendo muita sujeira também, que eles vao nas coisas pra
pegar o que eles quereme o que eles nfo querem fica jogado. Quer dizer, ¢ uma dificuldade. Entdo a gente tem que dar alternativa, e eu estou
vendo que voc€ pode ajudar a gente com alternativa”.

P/2 — Entdo continuando.
R — Onde eu parei? Desculpe.
P/1 — Sobre a sustentabilidade dos catadores. Ai vocé comentou que eles iam passar o dia todo Ia.

R - E, esse projeto que a gente ja tem descrito e que estd dependendo s6 de uma 4rea que esta sendo disponibilizada pra gente, essa
subprefeitura de Vila Mariana rapidamente interessou e vai estar disponibilizando uma area pra ABECAL porque a gente precisa instalar um
galpdo. Ou seja, temai. A gente precisa do espago e a forma de ocupar esse espaco pra esse projeto. Esse projeto € o que? Nos vamos fazer,
vai ser uma oficina de papel reciclado e restauracio de movesis e estofados. O que significa isso? Oficina de papel reciclado. “Poxa, pra montar,
vocé tem o pessoal técnico pra isso?” “Tenho”. Sempre a parte que precisa de conhecimento nds temos, € se ndo temos a gente da um jeito de
arrumar, né? Quer dizer, nunca vai ser problema isso pra nds, nunca. O problema nosso ¢ sustentabilidade nos projetos e montar o projeto, o
resto a gente faz. Entdo vai ser montada essa oficina de papel reciclado onde eles vao aprender a fazer um produto e eles vao aprender o qué que
¢ transformacao, pegar aquilo que ¢ chamado de lixo e faze virar um produto, pegar um papel que vai pulverizar, vai virar um monte de coisas ¢
no final sai uma agenda, sai uma folhinha, sai um caderno, enfim, uma série de outras coisas. Os cadernos que sairem dali depois vao pra criancas
¢ quem faz, ajuda a fazer, vai ver o que ele fez, criangas sendo alfabetizadas 14 naquele caderno. Ou seja, ele vai ver o trabalho dele, a importancia
que €. A gente tem que envolver ele na importancia do trabalho dele e ndo s6 ser um cara que sabe fazer caderno. Ele vai fazer sabendo que tem
crianga que vai usar aquilo que ele esta fazendo e que nfo vai ter a vida que ele teve. Talvez tenha um filho dele. Ento a gente vai ter essa oficina
e vai ter oficina de moveis e estofados, recuperagdo de moveis e estofados, que muita gente joga fora. Enfim, até empresas que doam. Entdo a
gente vai estar recuperando, e dentro dessa recuperagio a gente vai estar capacitando os envolvidos pra ser amanhd um serralheiro, um
marceneiro, um arteso, um pintor, ou seja, eles vao aprender fimgdes que esta dentro do nivel deles, que da pra eles serem capacitados ai. E
alguns artesdes que vao gerar produtos a partir do papel reciclado, essa coisa toda. A sustentabilidade disso também foi pensada, por que esse
projeto prevé o que? Eles vao entrar nesse projeto, vao se alimentar, vao aprender uma profissdo e vdo produzr produtos que vao ser vendidos.
Esses produtos vendidos vai gerar uma receita pra sustentabilidade desse projeto, mas parte dessa receita vai ser distribuida em quem participar,
ajudar a fazer o produto. Agora, eles s6 vao participar da receita se fizer uma hora de capacitagdo. La no comecinho, quando eles chegam, eles



tomam o café e temuma hora de capacitagdo. Se ele nfo é alfabetizado, vai ser. Se ele for, vai ter umreforgo de matemética, portugués, ou seja,
ele tem que sair do projeto melhor do que entrou, ele ndo pode sair igual. Ele tem que sair com alguma coisa mudada pra melhor na vida dele, e
ele vai ganhar pra fazer isso, ele vai ter umrespaldo de dinheiro pra que ele se prepare pra amanha a gente ajudar a colocé-lo no mercado de
trabalho. Esse ¢ um projeto maravilhoso e que a subprefeitura de Vila Mariana topou. E a gente esta agora vendo o espaco, que é uma coisa
burocratica, um pouco demorado, mas assim que definir esse espago a gente vai estar desenvolvendo esse projeto onde eles vao ser nossos
parceiros. E a meta desse projeto € resgatar e recuperar pessoas que hoje vivem de pegar lixo na rua.

P/1 — Que legal
P/2 — E alguma proposta de parceria também com o Banco do Brasil

R —Sim. O Banco do Brasil, alids € até um apelo que eu fago, o Banco do Brasil € o seguinte. A agéncia onde nos temos conta, na Aclimaggo 14
em S3o Paulo, o gerente da agéncia, todas as aparas de papéis, o que seria lixo 14, ele ja deixa a gente pegar. Hoje a gente pegou uma vez,
naquela de vender pra quem trabalha com isso, porque nds ndo estamos prontos ainda pra receber e usar. Mas uma vez a gente usando, a gente
gostaria que varias outras agéncias entrassemnisso ai. Em que sentido? Todas as aparas de papéis e tudo mais e tal permitisse que fosse pra nos,
que a gente pegasse pra ser a matéria prima pra essas oficinas, pra ser matéria prima da recuperac@o de vida daquelas pessoas. Ou seja, nds
vamos tirar o povo considerado lixo como lixo. Nés vamos tirar, com o lixo nés vamos tirar eles da rua.

P/1 — E reciclando vidas, né?
R — Reciclando vidas, exatamente.

P/1 — Caminhando ja para o final do nosso bate-papo aqui, a gente percebe que a estagdo digital mudou a cara da ABECAL De alguma maneira
ela trouxe umnovo impulso, ela deu uma visbilidade, ela mudou assim até a autoestima da ABECAL

R — Eu vou usar a linguagem de uma colaboradora nossa. A ABECAL, coma estag@o digital, entrou no primeiro mundo.
P/1 —Nesse sentido, como € que vocé avalia o trabalho da Fundagéo Banco do Brasil pro nosso pais?

R — Olha, medindo a importancia que esta sendo pra ABECAL, que esta ali em S3o Paulo, que ninguém imagina que Sao Paulo precisasse disso
assim, né? Tanto que na formagao dos nossos, chegou a vez de Sao Paulo falar, todos os outros 14 pararam pra ouvir porque Sao Paulo, estagdo
digital em S&o Paulo? Quer dizer, parece que esta falando do que, Nova York, né? Sei la o que eles estio pensando. A importancia foi enorme.
Enorme pelo seguinte. Vocé V€, o banco, pelo que fazcoma ABECAL a importéncia disso pra envolvimento até em outros projetos.
Praticamente todos os voluntarios hoje na ABECAL, a porta de entrada foi pela estagdo digital. Eles nfio viriamna ABECAL pra fazer pintura em
tecido, ndo viriamna ABECAL pra... Ndo, eles foram la fazer informatica, e hoje sdo professores de , de biscuit de nfo sei o que, sabe?
Entio o que acontece? A importincia nossa foi, realmente existe a ABECAL antes da estagiio e depois da estagio, realmente existe. E bem, a
separagdo das aguas ai pra nos é bemevidente. Fu acredito que isso seja em todos os lugares onde a estagdo foi implantada, deve existir a época
antes e depois. Por qué? Porque isso faz com que as pessoas se envolvam. E se o pessoal que lida em todas as outras estagdes souber usar, do
verbo usar, a estagdo, os envolvidos na estagdo, pra envolvé-los em projetos sociais, € so fazer. Esta aqui o nosso laboratdrio, deu certo. Pode
fazer em qualquer lugar que da certo. A porta de entrada 14 dentro dissemina, envolve e faz ser um voluntario social.

P/1 — Desde o momento que o senhor ligou para o seu irméo pedindo um contato com o banco, até¢ o momento que o Paraca vai I, que da
aquele apoio, até agora, o qué que vocés aprenderam coma Fundagio Banco do Brasil?

R — Olha, nés aprendemos que, vocé v€, o qué que ¢ uma estagdo com 15 micros na ABECAL 14 em Sao Paulo? Pra uma findagdo eu acredito
que ndo seja muito, mas o maior que a gente aprendeu com eles foi 0 que? Que com pouco se faz muito. Entdo isso que eles colocaramna
ABECAL nfo foi s6 uma estacao digital, eles colocaram esperanga na ABECAL eles colocaram tecnologia na ABECAL Entdo o que eu sinto
que o banco faz emtodos os lugares em que pde a estagéo € colocando o pessoal dentro do mundo. Vocg faz parte da agdo global, vocé entra
na Internet, vocé entrou no mundo. Vocé vai no Museu do Louvre sem sair de Poconé, voc€ vai aonde vocé quer. Quer dizer, entdo o que o
banco esta fazendo com as estagdes digitais € colocando o pessoal em contato com o mundo. Ou seja, nfo é s6 uma estacao digital, € muito mais
que isso. Ele esta colocando, ele nfo esta deixando ninguém ficar ilhado, sabe? Ele esta ensinando o pessoal que comisso aqui vocé faz parte de
tudo, voc€ acompanha tudo.

P/2 — A ABECAL ainda ¢ um bebé de quatro anos, né?

R —Isto.

P/2 — Como € que vocé imagina a ABECAL daqu, sei la...
R —Dez anos?

P/2 — Pode ser.

R — Daqui a dez anos eu imagino a gente sentado aqui, eu falando assim: “Olha, a nossa estagdo digital, que tem cem micros, hoje nds estamos
capacitando, por essa porta, mil pessoas por mé€s, sendo que desses mil pelo menos 10% vai ter envolvimento social fantastico, ¢ desses dez vao



gerar projetos sociais de envolver centenas de outras pessoas”. Entdo, daqui dez anos essa semente ja germinou, ja cresceu, ja é arvore, vocé
esta colhendo o fruto. Daqui a dez anos eles ndo vao, eles vao ver o barulho que eles vao fazer s6 comas que existem, € s6 com as que existem.
Aieles vao ver que comisso ai eles vao mexer com o social, nfo s6 coma tecnologia, mas como social de uma forma maior, né?

P/1 — Vocé podia traduzir pra gente a Fundag@o Banco do Brasil em algumas poucas palavras?

R — Olha, eu ndo sei a experiéncia de cada um, mas eu vou falar da minha. Eles acreditaram emnés. Quando eu falei, num telefonena, falou que
depois ia nos conhecer, eu pensei: “Ah, ta bom”. Ndo, realmente foi nos conhecer. E eu gostei disso, ele quis ver primeiro: “Deixa eu ver o qué
que voceés estdo fazendo, deixa eu conhecer o trabalho de perto”. Néo € porque ‘A’ ou ‘B’ falou, vieram ver. Viu o nosso trabalho, acreditou, viu
que a gente estava sem eles e estava fazendo, mal e porcamente mas estava fazendo. A gente nfo ia morrer ndo, mas ia ser mais dificil. De
repente o banco chegou, possibilitou, mudou a cara da gente com esse acreditar. E eu acho muito simples, eu acho que o banco nfo tem como
errar, porque ele acredita e faz. Quemndo honrar o compromisso, passa pra outro. Passou pra gente. A gente fez bobagem, nfo esta fazendo o
que devia fazer, tira, da pra uma outra entidade que trabalha sério. Ou seja, entdo ndo temmedo de errar, quem temmedo de errar ndo faz. Vocé
tem que fazer. Errou, vocé arruma. S6 ndo pode € deixar de fazer pra ndo errar. Eu vejo que o banco ndo temmedo de errar. Claro que eles
fazem de forma a errar o menos possivel, tanto que vai olhar, eles veem, eles... Mas pode existir algum lugar que de repente aquilo nfo foi pra
frente. Ok, pega, passa pra outro que vai pra frente. Sempre vai ter quem da valor. A hora que toda organizagdo entender a importancia do que é
ter esse projeto com o Banco do Brasil ele vai entender que o menor deles é o computador, o maior € como aquilo vai ativar o lado social
daquela entidade, se ¢ uma entidade séria.

P/2 — Roberto, vocé € bom, tem uma experiéncia na sua familia de atuagdo social, ja atuava antes informalmente. Como que voc€ vé hoje o
panorama da ac&o social no Brasil? Vocé acha que esta melhorando, vocé acha que pode melhorar mais? E otimista?

R — Olha, temnmuita, a gente tem que ser otimista, sempre. Eu prefiro me decepcionar por ser otimista do que ser pessimista, né? Entdo eu sou
sempre assim, eu sempre acredito pra depois ver o que faz. Eu acho que a vida da gente é melhor assim, né? Entdo esse lado social, que hoje
virou epidemia, gracas a Deus, mas a gente sabe que atras disso tem muita coisa de interesse, outras e tal, quer dizer, tem que separar o joio do
trigo. E separar é muito facil, é s6 acompanhar o trabalho, € s6 ver, € so i, é s6 acompanhar, ndo tem como errar, né? Entdo esse lado social ¢
uma coisa que esta mexendo, mexeu e eu acho que ele tema ver coma cara do brasileiro. O brasileiro, eu acho que o social cresceu tanto no
Brasil que tem paises que ja tém o social ha muito mais tempo e ja estio ficando pra trés, as ideias, as coisas, multiplicacdes. Hoje vocé tem
entidade social pra o assunto que vocé imaginar, pra forma que vocé quiser. “Ah, eu tenho um filho que tem hanseniase”. Tem uma entidade que
cuida disso. Vocé pode procurar, pode i atras que tem. Ou seja, é impressionante como a coisa abriu e como as pessoas t€m essa coisa do
cuidar. E vocé pode ver que a maioria delas, extrerm dificuldade de estar atuando. Chega uma hora que a dificuldade, a dificuldade € do tamanho
que vocé quer que ela seja, né? Pelo seu esforgo ela diminui. E quando pintam esses parceiros, como o Banco do Brasil, ai a coisa fica menor.
Fica menor por qué? Porque a gente consegue. Vocé v€, o banco tudo bem Foi 1, implantou e foi embora, ele ndo esta dando a
sustentabilidade. Mas a gente consegue, através disso, capitalizar pessoas que vao acabar ajudando na sustentabilidade. Ou seja, indiretamente
entdo sempre tem, sempre envolve, sempre ajuda. Entfo ter parceiro desse nome ja temuma coisa muito importante que € vocé poder falar: “O
Banco do Brasil esta dando forga pra gente”. Isto tem peso, isso temuma forga, isso temuma palavra atras disso que se chama credibilidade.
Alguém, pra ser parceiro, e continuar sendo parceiro de um banco desses, tem que ter credibilidade, sendo danca.

P/2 — A fundagdo esta fazendo um trabalho de recuperagio ai da memdria desses 20 anos de atuagdo, né? Como € que vocé esta vendo esse
projeto, o qué que vocé acha disso?

R — Olha, primeiro que eu acho maravilhoso. A memodria € uma coisa que nfo pode ser perdida nunca, nunca, e o brasileiro peca por ndo ter
memdria. Entdo, por exenplo, isso, 20 anos. Imagina, 20 anos de trabalho social. Vocé pega alguns bancos ai que fala que atua socialmente ha
alguns anos e tudo mais, a gente tem que ter um certo esforgo pra ver a atuacdo deles, porque eu ndo sei onde deve ser, né? Agora, o banco ha
20 anos trabalha comisso, ¢ um banco que leva o nome do pais, Banco do Brasil. Quer dizer, eu acho que ¢ um banco que tem obrigacao de
fazer isso pelo proprio nome dele e pelo que ele representa. Ele representa a nossa nagéo, né? Entdo ele ndo podia ficar de fora disso, ¢ ele tem
que dar o exemplo pra amanhd poder falar pra outro banco: “Poxa, voc€s nfo vao atuar mais forte na area social?”” Entdo a gente tem que fazer
antes de cobrar. O Banco do Brasil faz e faz muito bem, ele atua muito. Agora eu estou tomando mais conhecimento com projetos do banco no
Brasil todo, coisa que a gente ndo sabe porque ¢ da fundaggo, porque eu ndo sei se ¢ bem divulgado ou o qué que acontece, mas tem coisas
maravilhosas ai, Norte e Nordeste, que a gente, nfo sei, a gente ndo sabe. Eu, pelo menos, nfo sabia. E é um trabalho muito sério, muito
importante. Por exemplo, vamos focar, estagdo digital. E um coisa, eu ndo sei quantos anos que tem isso, mas nfio ¢ muito velha na fundagdio, e a
importancia disso, ¢ uma coisa que veio pra ficar. Nao pode se mexer mais nisso. Que se mantenha, que ndo cresga. Mas vai crescer
naturalmente, né? Agora, outros projetos envolvidos que fazemy, isso é de extrema importancia. Por qué? E o banco que tema cara do Brasil e
que ajuda o Brasil da forma que tem que ser, no social, a contribuicio. Ou seja, entdo o que a findagdo faz, essa comemoragio dos 20 anos eles
t€m muito o que comemorar, muito, porque foi muito trabalho feito. Vinte anos € uma vida, uma vida. E a gente tem um orgulho danado de um
pedacinho da ABECAL poder fazer parte e falar: “Eu estou dentro desses 20 anos e estou colaborando um pouquinho”. Quer dizer, pra gente €
ummotivo de orgulho estar fazendo parte de 20 anos de uma instituicdo séria como a Fundacdo Banco do Brasil ¢ de uma findagio que fez uma
coisa muito importante para a ABECAL. Ela acreditou na ABECAL e esta apoiando a gente. Pra mim bastou, eles arrumaram um casamento
para o resto da vida.

P/1 — O qué que o senhor achou de ter participado dessa entrevista?
R —Olha, é uma oportunidade impar, porque quem ¢ a ABECAL O qué que a ABECAL pensa, o qué que faz, onde € que vocés estdo? De

repente participar disso aqui € falar: “Olha, nds estamos aqui, nds estamos 14, a gente faz isso”. Isso ¢ maravilhoso. Por qué? Porque quando se
faz uma coisa com amor, com vontade, que vocé vé o resultado, vocé cria amor por aquilo. E vocé fica contando pra todo mundo. Vocé ja viu



uma pessoa apaixonada? Ele conta pra todo mundo que esta apaixonado. Homem entfo € uma desgraga pra isso ai, né? Homem fica com
aquelas caras, vé uma crianga, brinca coma crianga. Sintomas, né? E a gente, nds estamos apaixonados com o social e apaixonados com o banco
por ter acreditado nesse social da ABECAL. E participar desse projeto, de poder estar aqui contando um pouquinho da nossa histdria, ¢ uma
coisa pra ser guardada na ABECAL ¢ um motivo de orgulho nosso pra ser registrado 4. Pra nos isso € como se fechasse um segundo projeto
como banco.

P/1 — Roberto, muito obrigado pela sua participagdo. Emnome da Fundagdo Banco do Brasil e do Museu da Pessoa a gente agradece.

R — Obrigado. Eu que tenho a agradecer a vocés, e parabéns pelo trabalho.
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