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Bericht aus dem Support-Team
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What we are going to tell you

● Technik
● Themen

– Bilder
– Wünsche und Rechte
– Inhaltliche Anregungen
– Benutzer-Verifikation

● Team
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Technik (Ticketsystem Znuny)
Bildfreigabe
(internat.)

Nutzerkonto-
Verifizierung

Anfrage, die 
nichts mit 

Wikipedia zu 
tun hat

Spam
inhaltlicher

Wunsch

Rechts-
ersuchen

Phishing
Phishing

Hinweis: Person 
verstorben Lemmaperson 

fordert Löschung 
Bildfreigabe

französ.
Bildfreigabe,
Bild wurde 
gelöscht

Anfrage zu 
Nachnutzung

https://www.znuny.org/en
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Standardtexte helfen (nicht immer)
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Bildfreigaben und -Anfragen

Anzahl Aufwand
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Einige Problemfälle
● Einschränkungen der Lizenz

Freigabe „für Wikipedia“, nc, nd, besondere Vertragsklauseln
● Familienalbum
● Eingeschränkte Panoramafreiheit
● US-Urheberrecht
● Bilder von Kunstwerken

Freigabe durch Künstlerin und Fotografin erforderlich
● Täuschungsversuche

https://de.wikipedia.org/wiki/Panoramafreiheit
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KniF!

Antwort des Agenten:

„Die von Ihnen genannten Fotos wurden 
in niedriger Auflösung und ohne 
Metadaten hochgeladen. Können Sie 
bitte Ihre Urheberschaft nachweisen, 
indem Sie uns die Originalfotos aus Ihrer 
Kamera schicken, in voller Auflösung 
und inklusive Metadaten?“
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● Der Support gibt kein 
Wunschkonzert

● Jedoch: 
Persönlichkeitsrecht beachten

Nein!
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Öffentliches Interesse ↔ 
Persönlichkeitsrecht
● Recht auf Vergessenwerden

– Kleinunternehmer saß wegen Konkursverschleppung vor 12 Jahren eine 
Haftstrafe ab

– Autor war vor 15 Jahren AfD-Mitglied
– Lange zurückliegende Mitgliedschaft in einer Burschenschaft
– Wichtig in allen Fällen: keine Kontinuität vorhanden

● Kein Recht auf Vergessenwerden
– Haftstrafe wegen Untreue beim Konkurs eines Großkonzerns

Teil der deutschen Wirtschaftsgeschichte

https://de.wikipedia.org/wiki/Recht_auf_Vergessenwerden
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Zu hohes Risiko?
→ 

legal@wikimedia.org
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● Geburtsjahr ist von öffentlichem Interesse
Gutachten von John Weitzmann liegt im Support vor

● Zum Geburtsdatum (Tag und Monat) ist keine solche 
Rechtsprechung bekannt

Es gilt: WP:Bio#Im Zweifel für die Privatsphäre

Zankapfel Geburtsdatum

wikipedia:Artikel_%C3%BCber_lebende_Personen#Im_Zweifel_f%C3%BCr_die_Privatsph%C3%A4re
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Inhaltliche Anregungen 
● Standardantworten

– Ändere es selbst
– Nutze die Diskussionsseite des Artikels

● Probleme
– Persönliches Wissen, keine Quellen
– Kunde zu unbedarft / Autorengemeinschaft nicht hilfsbereit

→ manchmal helfen wir dann doch selbst
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Benutzer-Verifizierung

● Mehr als ½ der deutschsprachigen Anfragen
● Stichprobe (offene Tickets, 2024-09-12 23:00):

– 22 Verifikations-Anträge: 
– 11 sonstige Anfragen auf info-de

● Geringer Nutzen
● Keine andere Sprachausgabe der Wikipedia betreibt diesen Aufwand
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Nicht überziehen!

● (Halbwegs) sinnvoll
– Name einer Firma oder Organisation
– Name einer prominenten Person

● Nicht sinnvoll (Beispiele)
– Aus Recherche (z. B. über LinkedIn) geht hervor, dass die Benutzerin Erna Erpel Marketing-Managerin 

bei XYZ AG ist..
– Kontoname ist ein Fantasiename und bietet als solcher keine Verwechslungsgefahr.
– Kontoname ist ein häufiger Personenname. Der Benutzer Hermann Maier ist nicht unbedingt identisch 

mit dem Hermann Maier dem Herminator.
– Konto eines Selbstdarstellers, dessen Artikel wahrscheinlich gelöscht wird.

➔ Wann sollte ich einen Benutzer nicht auffordern, sein Benutzerkonto verifizieren zu lassen?

https://de.wikipedia.org/wiki/Hermann_Maier
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Benutzerverifizierung#Wann_sollte_ich_einen_Benutzer_nicht_auffordern,_sein_Benutzerkonto_verifizieren_zu_lassen?
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● Wir sind
– ~ 380 Agent:innen
– davon 27 mit Deutsch als

Muttersprache
– davon ~ 10 regelmäßig aktiv

● Du passt zu uns, wenn
– Volljährigkeit
– gute Kenntnisse über Wikimedia-Projekte
– Verantwortungsbewusstsein
– Vermittelnder Charakter
– Festigkeit
– Gute Englischkenntnisse
– Weitere Sprachkenntnisse sind nützlich

● Bewerbung 
– mailto:volunteers-otrs-de@wikimedia.org 

https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Support-Team
mailto:volunteers-otrs-de@wikimedia.org
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Bildnachweise

● Blatt 3: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Noto_Emoji_Pie_1f9f0.svg
Copyright © Google, Inc., Apache-Lizenz 2.0

● Blatt 6: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Image-request.svg
Benutzer Dysfunctional, cc-0

● Blatt 9: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:GVT_2022.jpg
Bildzitat, keine freie Nachnutzung!

● Blatt 10: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Excerpt_from_Mopsy_-_TV_Teens,_Vol._2,_No._7.jpgMopsy - TV Teens, Vol. 2, No. 7, 
Bildzitat, keine freie Nachnutzung!
Gemeinfrei in den USA

● Blatt 11: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Lute_Player_by_Dirck_van_Baburen_Centraal_Museum_11481.jpg
Dirck van Baburen (1622), Centraal Museum Utrecht, gemeinfrei

● Blatt 13: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Schmiedefeuer_2.jpg
Benutzer Metoc, cc-by-sa-2.5

● Blatt 14: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Red_Apple.jpg
Abhijit Tembhekar from Mumbai, India, cc-by-sa-2.0

● Blatt 20: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:%22Are_you_missing_from_this_picture%22_-_NARA_-_513879.jpg 
United States Department of the Treasury, gemeinfrei

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Noto_Emoji_Pie_1f9f0.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Image-request.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:GVT_2022.jpg
https://de.wikipedia.org/wiki/Bildzitat
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Excerpt_from_Mopsy_-_TV_Teens,_Vol._2,_No._7.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Lute_Player_by_Dirck_van_Baburen_Centraal_Museum_11481.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Schmiedefeuer_2.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Red_Apple.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:%22Are_you_missing_from_this_picture%22_-_NARA_-_513879.jpg
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