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Notes:	
  
The	
  pla6orm	
  is	
  designed	
  for	
  extensibility	
  (creaCng	
  new	
  metrics,	
  modifying	
  metric	
  
parameters)	
  and	
  to	
  support	
  various	
  types	
  of	
  cohort	
  analysis	
  and	
  program	
  evaluaCon	
  
in	
  a	
  user-­‐friendly	
  way.	
  It	
  accepts	
  requests	
  via	
  a	
  RESTful	
  API	
  and	
  returns	
  responses	
  in	
  
JSON	
  format.	
  
As	
  of	
  May	
  2013,	
  the	
  UserMetrics	
  API	
  is	
  used	
  internally	
  at	
  the	
  Wikimedia	
  FoundaCon	
  
by	
  the	
  Editor	
  Engagement,	
  Global	
  EducaCon	
  and	
  Grantmaking	
  programs.	
  The	
  scope	
  
of	
  the	
  project	
  is	
  being	
  extended	
  to	
  include	
  external	
  customers,	
  researchers,	
  and	
  
community	
  members.	
  If	
  you	
  are	
  interested	
  in	
  using	
  the	
  UserMetrics	
  API,	
  please	
  
contact	
  usermetrics@wikimedia.org.	
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Notes:	
  	
  
The	
  UserMetricsAPI	
  generates	
  cohorts	
  based	
  on	
  userTag	
  informaCon.	
  At	
  its	
  most	
  
basic,	
  a	
  cohort	
  can	
  be	
  idenCfied	
  by	
  a	
  single	
  userTag	
  (e.g.,	
  “e3_experimental_group”).	
  	
  
	
  
Notes:	
  
For	
  example,	
  we	
  could	
  look	
  at	
  the	
  value	
  of	
  the	
  “bytes_added”	
  metric	
  to	
  see	
  how	
  
many	
  bytes	
  of	
  content	
  a	
  student	
  has	
  added	
  to	
  a	
  given	
  wiki	
  in	
  the	
  last	
  week,	
  but	
  if	
  we	
  
are	
  interested	
  in	
  evaluaCng	
  the	
  success	
  of	
  her	
  class,	
  we	
  would	
  more	
  likely	
  look	
  at	
  the	
  
number	
  of	
  bytes	
  added	
  by	
  the	
  enCre	
  class	
  (i.e.,	
  the	
  “enwiki_ediCng_class”	
  cohort).	
  In	
  
this	
  case,	
  the	
  bytes_added	
  metric	
  is	
  used	
  to	
  help	
  determine	
  if	
  the	
  class	
  is	
  successful.	
  
We	
  could	
  look	
  at	
  addiConal	
  metrics	
  to	
  provide	
  a	
  fuller	
  picture:	
  the	
  revert	
  rate	
  of	
  
student	
  edits,	
  for	
  example,	
  or	
  the	
  survival	
  rate	
  of	
  users	
  in	
  the	
  student	
  cohort.	
  We	
  
can’t	
  directly	
  measure	
  the	
  class’s	
  “success,”	
  but	
  we	
  can	
  measure	
  a	
  number	
  of	
  more	
  
concrete	
  quanCCes	
  that	
  help	
  us	
  determine	
  it	
  and	
  compare	
  it	
  with	
  other	
  classes	
  or	
  
other	
  similar	
  iniCaCves.	
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User	
  Tagging	
  (Group	
  Iden2fica2on)	
  User	
  Tagging	
  is	
  used	
  to	
  idenCfy	
  groups	
  of	
  users	
  
so	
  that	
  they	
  can	
  be	
  studied	
  collecCvely-­‐-­‐all	
  subjects	
  of	
  an	
  experiment,	
  for	
  example,	
  or	
  
all	
  users	
  who	
  created	
  accounts	
  at	
  an	
  outreach	
  event.	
  
Standardiza2on	
  Standard	
  set	
  of	
  metrics	
  permicng	
  everyone	
  to	
  have	
  the	
  same	
  
understanding	
  of	
  what	
  we	
  mean	
  when	
  we	
  say	
  “an	
  editor	
  has	
  been	
  retained”	
  or	
  “an	
  
editor	
  is	
  acCve.”	
  The	
  reports	
  generated	
  by	
  the	
  system	
  can	
  be	
  used	
  to	
  compare	
  an	
  
experimental	
  group	
  to	
  a	
  control	
  group	
  or	
  across	
  the	
  organizaCon	
  to	
  compare	
  impacts	
  
across	
  efforts.	
  
Workflow	
  (Access)	
  Streamlined	
  process	
  for	
  obtaining	
  and	
  analyzing	
  data	
  needed	
  to	
  
evaluate	
  projects	
  and	
  iniCaCves.	
  	
  
Notes:	
  The	
  system	
  is	
  designed	
  to	
  be	
  both	
  flexible	
  and	
  extensible,	
  so	
  that	
  exisCng	
  
metrics	
  can	
  be	
  customized	
  as	
  needed,	
  and	
  new	
  metrics	
  can	
  be	
  added	
  over	
  Cme.	
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Standardized	
  metrics	
  can	
  be	
  applied	
  to	
  any	
  Wikimedia	
  project	
  to	
  help	
  evaluate	
  the	
  
impact	
  of	
  iniCaCves	
  in	
  an	
  unambiguous	
  and	
  consistent	
  way.	
  	
  
The	
  set	
  of	
  metrics	
  used	
  by	
  the	
  UMAPI	
  can	
  be	
  used	
  at	
  the	
  project	
  level	
  to	
  measure	
  the	
  
success	
  of	
  an	
  experimental	
  treatment	
  or	
  outreach	
  iniCaCve,	
  or	
  on	
  the	
  organizaConal	
  
level	
  to	
  compare	
  the	
  impact	
  of	
  projects	
  across	
  the	
  organizaCon.	
  	
  
The	
  metrics—user	
  retenCon	
  or	
  user	
  contribuCon	
  (quality,	
  quanCty,	
  type)-­‐-­‐are	
  
measured	
  consistently	
  and	
  clearly	
  defined	
  so	
  that	
  all	
  users	
  can	
  see	
  what	
  the	
  numbers	
  
mean.	
  
	
  
	
  
For	
  more	
  background	
  informaCon,	
  please	
  see:	
  
hhp://meta.wikimedia.org/wiki/Research:Metrics	
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Impact:	
  Content	
  and	
  ParCcipaCon	
  
All	
  Programs	
  (what	
  about	
  images?)	
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Notes:	
  In	
  addiCon	
  to	
  global	
  parameters,	
  request	
  URLs	
  may	
  contain	
  metric-­‐specific	
  
parameters	
  and	
  aggregators.	
  For	
  more	
  informaCon	
  about	
  these,	
  please	
  see	
  
‘Metric-­‐specific	
  parameters	
  and	
  aggregators’.	
  
Each	
  metric	
  has	
  a	
  corresponding	
  set	
  of	
  metric-­‐specific	
  parameters	
  and	
  aggregators	
  
that	
  can	
  be	
  used	
  with	
  it.	
  Though	
  all	
  metrics	
  can	
  use	
  an	
  aggregator,	
  “average”	
  or	
  
“median”,	
  for	
  example,	
  not	
  every	
  aggregator	
  is	
  relevant	
  (or	
  currently	
  implemented)	
  
for	
  each	
  metric.	
  The	
  following	
  aggregators	
  are	
  used	
  in	
  the	
  UserMetric	
  system:	
  sum,	
  
mean,	
  std,	
  median,	
  min,	
  max,	
  proporCon	
  and	
  dist.	
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Notes:	
  The	
  UserMetrics	
  API	
  receives	
  each	
  submihed	
  request	
  and	
  returns	
  either	
  the	
  
cached	
  response	
  (for	
  requests	
  that	
  have	
  been	
  previously	
  processed	
  and	
  that	
  do	
  not	
  
specify	
  a	
  ‘refresh’	
  parameter)	
  or	
  a	
  new	
  response	
  generated	
  by	
  the	
  UserMetrics	
  
engine	
  (for	
  new	
  requests).	
  In	
  either	
  case,	
  the	
  data	
  is	
  returned	
  as	
  JSON	
  objects.	
  Each	
  
JSON	
  object	
  contains	
  the	
  metric	
  data	
  as	
  well	
  as	
  informaCon	
  about	
  the	
  request	
  itself	
  
(i.e.,	
  request	
  metadata).	
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