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Poeiras de Vida: terceirizacdo, subjetividade e possiveis resisténcias traz contribuicdes
importantes sobre a realidade de mulheres que trabalham em atividade de limpeza, as
quais sao invisibilizadas e desvalorizadas no trabalho e em outras esferas da vida. Embora
o trabalho assuma posigdo central, considera, também, e a um s6 tempo, as categorias
género e cor. O livro mostra que a ldgica capitalista também esta presente na gestdo de
instituigdes publicas, como € o caso da universidade publica, sendo, a terceirizagdo a es-
tratégia examinada. A atividade delegada a estas trabalhadoras é labor - no sentido atri-
buido por Hannah Arendt - , atividade voltada a reprodugdo humana, que ndo tem fim e
que remete ao trabalho de Sisifo. Este livro mostra que o trabalho académico em psicolo-
gia pode se beneficiar do estilo narrativo proprio a cronica, estilo este cativante e facilita-
dor da aproximagéo do leitor a vida cotidiana das pessoas que protagonizam o drama re-
latado, sem, entretanto, descuidar dos rigores que a condugdo do trabalho cientifico
exige. E foi com curiosidade, vitalidade, inventividade, sensibilidade, empatia e poética
que Sergio Guimaraes elaborou a pesquisa que deu origem a Poeiras da Vida: terceiriza-
¢do, subjetividade e possiveis resisténcias. As descricbes nele presentes nos colocam
diante de cenarios, lugares e interagées muito vivos. Por estas qualidades, ha passagens
no livro que nos lembram as belas e ilustrativas cronicas que nos foram deixadas por Jodo
do Rio sobre os trabalhos observados no Rio de Janeiro do inicio do século XX. Além
disso, as descricdes de Sergio Guimaraes - pelo seu potencial de criar imagens para o/a
leitor/a - nos fazem lembrar da obra literaria de Alain Proust, a qual expressa o seu gosto
pela fotografia, conforme notado por Brassai. Tal influéncia da-se tanto por elaborar sua
obra com descrigGes férteis e inesqueciveis, quanto por lembrar o/a leitor/a que os feno6-
menos sempre sao examinados sob um determinado ponto de vista. Poeiras da Vida: ter-
ceirizacdo, subjetividade e possiveis resisténcias da visibilidade, por meio das resisténcias
individuais e coletivas, ao abuso de poder, a dominagdo e a violéncia institucional sofridas
por trabalhadoras subcontratadas da limpeza de uma universidade publica. E, como
afirma o autor, conduzir a pesquisa que da origem a este livro € uma aposta: “Tal aposta
provém da minha crenca efetiva na poténcia e carater transgressor da educagdo publica
e dos processos de pesquisa como agado politica, como modo de se posicionar no mundo,
como praxis critica e eticamente referenciada, como dispositivo conectado aos aspectos
da realidade social concreta, propulsor analitico e elemento contribuinte do processo de
transformacdo social em diferentes ambitos” (p. 24). Estes sdo alguns dos atributos que
colocam este livro dentre os que oferecem importante contribuicdo para uma psicologia
social critica voltada ao exame dos problemas do trabalho no Brasil contemporaneo.

Leny Sato
Professora Titular Aposentada do Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo (USP)
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ABERTURA

Waldinéa Nascimento da Hora '

Hoje em dia tudo parece levar em seu seio sua prdopria contradigdo, vemos as
mdquinas dotadas da propriedade maravilhosa de reduzir e tornar mais
frutifero o trabalho humano, provocam a fome e o esgotamento do trabalhador,
as fontes de riqueza recém - descobertas se convertem por arte de um estranho
maleficio, em fontes de privagdes, os triunfos da arte parecem adquiridos ao
preco de qualidade morais. O dominio do homem sobre a natureza é cada vez
maior: mas ao mesmo tempo, o homem se transforma em escravos de outros

homens ou da sua propria infdmia (MARX, 1856, s.p., tradugdo e énfase nossas)?.

Impressionante como a descri¢cdo de Marx é tdo atual para a nossa
vivéncia de terceirizacdo. A necessidade de nos tornarmos notados e
termos voz fez com que nds fossemos a vanguarda em fundarmos a
Associa¢io dos Trabalhadores Terceirizados da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (ATTUFR]J), pois estivamos cansados de tanta humilhacio
e desrespeito. Embora tenha um sindicato que represente a categoria, que
é o Sindicato dos Empregados de Empresas de Asseio e Conservagdo do
Municipio do Rio de Janeiro, esse infelizmente fecha com as empresas ao
invés de cuidar e proteger os trabalhadores.

Em 2014, as empresas que estavam na UFR] comecaram a dar
problema, saiam e deixava m os trabalhadores na m3o. Nio davam
satisfacdo, ndo pagavam a recisdo e nem os direitos dos trabalhadores.

Nessa época eu era terceirizada também, trabalhava de porteira pela

! Presidente da Associacao dos Trabalhadores Terceirizados da UFRJ (ATTUFRJ)

2 Discurso divulgado na ocasido de celebracdo do aniversério do People's Paper, em 1856. Disponivel em:
< http://www.marxists.org/archive/marx/works/1856/04/14.htm>


http://www.marxists.org/archive/marx/works/1856/04/14.htm

empresa AJCL que fez a mesma coisa. S6 que a histéria nos mostra varios
levantes e resisténcia da classe trabalhadora e que s6 com luta alca-
ncamos a vitdria. Juntei os terceirizados e com apoio dos estudantes e do
sindicato dos docentes e dos servidores ocupamos a reitoria. Eram mais
de 100 trabalhadores, fizemos manifestages, palavras de ordem e
dissemos que s6 sairiamos com o saldrio na conta.

A essa altura, a reitoria, para resolver o problema e dispersar a os
trabalhadores, sugeriu que cridssemos uma comissio com cinco pessoas
para as negociagdes. Assim foi feito: eu e mais quatro pessoas ficamos nas
negociagdes e passavamos os informes para os outros. Foi uma semana de
negociagio e saimos de 14 com nossos direitos depositados nas contas.
Aproveitando aquele momento de luta, sugeri aos meus colegas que
funddssemos uma associagio para pleitearmos outros direitos e assim foi
feito. Era final de 2014, e em abril de 2015 fizemos uma assembléia e
fundamos a associagdo. Desde entdo conseguimos uma boa relagio com a
reitoria, que passou a ter mais cuidados com as licita¢des e a nos receber
com mais frequéncia e também conquistamos alguns direitos que nao
tinhamos, como almogar no bandejio, mais respeito e visibilidade para a
comunidade académica e o principal: quando as empresas ndo cumpriam
com seus deveres, a reitoria nio pagava a nota e remetia o pagamento
direto aos trabalhadores. Esse ano de 2023 faremos 8 anos de luta,
dedicagido e reconhecimento do trabalhador terceirizado. Todo problema
que ha com as empresas é remetido a nés e imediatamente passado para
a reitoria que toma as providéncias cabiveis.

Nosso principal objetivo com a criagdo da associagio foi dar aos
trabalhadores voz, visibilidade, respeito, dignidade e igualdade. Para que
ele pudesse se sentir ainda que nio cem por cento, pelo menos setenta
por cento parte integrante do corpo trabalhista da UFR]. Sabemos que é

uma luta a longo prazo, mas nio desistiremos. Até a vitéria sempre!



Nesses oito anos de existéncia, tivemos e temos muitos desafios,
haja vista que com a terceirizac¢do os direitos sdo precarizados, pois a lei
especifica quais s3o os direitos do trabalhador temporério (na prética
terceirizagdo), registrando-os em relagio as garantias contidas na CLT:
nao ha direito a aviso prévio, FGTS e cldusulas de acordos e convengdes
coletivas da categoria preponderante. Assim, passa a existir um maior
controle da empresa tomadora (para a qual, de fato, o empregado
trabalha) sobre o empregado terceirizado, o que facilita a representagdo
de sua participagdo sindical. Ademais, é preciso reconhecer que o
empregado estd evidentemente fragilizado pelas condig¢bes ja citadas
anteriormente. Toda essa movimentagio da terceirizacio leva a
desconcentracdo do niimero de trabalhadores no mesmo local e uma
descentralizagio da atividade produtiva das empresas, gerando o
aumento de rotatividade de mio de obra e negagdo, na prética, dos
direitos sindicais, com a quebra da cidadania do trabalhador, de resto ja
bastante atacada. Como podemos notar, nio sido poucos os desafios mas
por causa deles buscamos todos os dias grandes conquistas. Pois cada
etapa vencida, é vitéria dos trabalhadores. E assim seguimos.

Desde 2015 estamos trabalhando para garantir melhores condi¢des
trabalhistas aos trabalhadores. Nossas conquistas elevaram a confianga
dos trabalhadores na ATTUFR]. Além de o bandejao ficar liberado quando
o vale alimentagio n3o cai, conseguimos trocar encarregadas(os) e
empresas que assediam os trabalhadores, fechamos unidades para
impedir os trabalhadores de trabalharem quando ha falta de saldrios,
participamos do Conselho Universitario da UFR] - CONSUNI - (através
dos alunos que pedem a palavra para ATTUFR]) quando hi qualquer
demanda emergencial, sempre fazemos arrecadacio de cestas basicas
para suporte alimentar, organizamos e conscientizamos os trabalhadores

para importincia da luta, enfim, estamos sempre atentos aos



movimentos das empresas em relagdo aos trabalhadores. A mais recente
conquista foi quando o governo cortou a verba e nés fomos pra as ruas
com os terceirizados, estudantes e professores manifestar nossa
indignacdo e por conta disso o MEC liberou a verba e estudantes e
trabalhadores receberam seus salarios trés dias antes do Natal e puderam
garantir pelo menos um jantar na mesa.

E necessario ressaltar que em uma comunidade académica
precisamos de tudo e de todos, ainda mais se tratando de uma classe da
base da pirimide. O movimento estudantil historicamente tem uma
trajetéria de luta e resisténcia, nada mais justo do que pedir ajuda aos
estudantes, pois sempre se prontificaram a defender os interesses dos
trabalhadores ajudando nas paralisagdes e fazendo piquetes para que os
mesmos nao trabalhassem enquanto nio recebessem ou sofressem algum
assédio moral. E assim comegou nossa parceria.

Toda luta e opressio vivenciada pelos trabalhadores deve ecoar
mundo a fora. E nds fomos premiados por encontrar um estudante de
psicologia que queria levar para além da Cidade Universitaria as nossas
lutas por direitos, nosso grito de dor por opressdes e igualdade. E do
conhecimento de todos que essa classe proletiria tem cor e lacos de
exclusdo social e econdmica dos negros e das negras. O racismo
contemporineo tem fortes componentes econdémicos, mas sobretudo
politicos, sociais e culturais. Um componente ideoldgico que tem raiz no
nosso passado colonial e escravagista. Por isso é importante ressaltar que
a luta da terceirizacio da UFRJ vai além de simplesmente direitos
trabalhistas. E com isso é importante que estudantes como Sergio
Guimaries - psicélogo que teve sua pesquisa voltada para a saide mental
e o bem estar dos trabalhadores terceirizados - contribuam para revelar
as mazelas e sequelas que um trabalhador pode carregar para o resto da

vida quando seu trabalho n3o é adequadamente qualificado e respeitado.



Foi uma satisfacio muito grande para nés da ATTUFR] quando o
Sergio nos procurou para fazer entrevistas conosco e com o0s
terceirizados, querendo saber como a satide mental interferia no dia-a-
dia do trabalhador que vive sob pressio, opressio e assédio. Esse tipo de
pesquisa é fundamental para dar visibilidade a precarizagio do trabalho
terceirizado, seja ele em seu aspecto fisico ou psicolégico.

Essa pesquisa traz uma reflexdo do ponto de vista ex6geno da vida
cotidiana do trabalhador terceirizado que tem suas condi¢des insalubres
e salariais precarizadas, pois isso perpassa para sua vida privada quando
falta a comida, quando n3o se consegue pagar um aluguel, ou seja, quando
faltam as condic¢des basicas de vida. Na pandemia entio isso ficou muito
evidente, pois além de terem que trabalhar sem EPI’s, demoraram para
dispensar os idosos, e os que ficaram trabalhando as empresas nio
colocavam em rodizio e ainda tiveram que lidar com a morte de muitos
colegas. Entdo, quando vocé tem estudantes que se preocupam com isso e
colocam em um meio de comunica¢io que vai alcancar milhares de
pessoas, isso renova as esperancgas e nos faz crer que uma transformacio
social é possivel.

Em nome da ATTUFR] eu agradeco profundamente ao Sergio
Guimaries essa oportunidade que nos foi dada. E eu termino com um

trecho da musica Canto das Trés Ragas.

“E ecoa noite e dia

E ensurdecedor

Ai, mas que agonia

O canto do trabalhador
Esse canto que devia
Ser um canto de alegria

»

Soa apenas como solugar de dor
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MENSAGEM DO AUTOR

Este livro retine elementos derivados de uma pesquisa de mestrado
realizada no Programa de P6s-Graduagio em Psicologia do Instituto de
Psicologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) e vinculada ao
Ntcleo Trabalho Vivo - Pesquisas e Interveng¢des em Arte, Trabalho, Clinica
e Agdes Coletivas, do mesmo instituto, sob a orientac¢do do professor Jodo
Batista Ferreira. Trata-se de estudo realizado nos anos de 2017 e 2018 que
foi gestado a ocasiio das greves e paralisacdes ocorridas na UFR],
mobilizadas principalmente por reivindicacdes de carater trabalhista.

Os sujeitos protagonistas do estudo foram trabalhadoras e
trabalhadores, com vinculo contratual terceirizado, que ocupavam o
cargo de auxiliar de servicos gerais na instituicio. Histdrias que, em sua
singularidade, forneceram subsidios para andlises acerca dos processos
de precarizagio estrutural do trabalho e seus correlatos subjetivos que,
em seus fundamentos, espelham aspectos mais amplificados de um
panorama global de submissdo da vida/trabalho a tirania brutal do
modo de producdo capitalista neoliberal e sua fome insacidvel de
producdo de mercadoria e valoriza¢io do valor. Axiomdtica alicergada
por praticas colonialistas de cardter racista, sexista e excludente que,
em seu exercicio, contribuem para a manutencao secular de privilégios
e a producdo de assimetrias sociais: aspectos que encontram nas
situagdes de trabalho um palco privilegiado para sua manifestacao.

Na esteira da acumulagio capitalista, a terceirizacdo revela-se como

uma de suas principais vertentes e, com o passar do tempo, vem dividindo



espago com novas modalidades exploratérias estrategicamente
difundidas por simulacros desenvolvimentistas como partes integrantes
de uma espécie de "modernizacdo" irrefutivel e até mesmo necessaria.
Fendmeno que se capilariza por diferentes ambitos do campo social, como
na educagio ptblica - particularmente nas universidades - que, durante
décadas, vem sendo alvo de um projeto macropolitico de desmontes,
desassisténcia, retirada de recursos e ataques negacionistas. Institui¢des
que, mesmo diante deste contexto, resistem e mantém, de uma forma ou
de outra, a qualidade e rigor de suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo direcionadas para o avang¢o do conhecimento cientifico, sua
aplicacio pratica cotidiana e seu compromisso ético-politico de
transformacao social da realidade concreta.

Afirmo, com orgulho e gratiddo, que todos os contetidos que aqui
serdo apresentados - derivados de uma préixis de pesquisa - foram
germinados, planejados, apoiados, financiados e realizados no seio de
uma universidade publica, brasileira, gratuita e democrética, responsavel
pelo meu processo de formacio académica, profissional e também cidada.

Diante desse mosaico, estimo que as reflexdes aqui contidas se
articulem com movimentos de lutas interseccionais mais amplificadas em
prol da garantia de direitos, protecio da dignidade e satde no trabalho,
reducio de desigualdades historicamente consolidadas e promocio de jus-
tica social. Que este livro, em seus raios de alcance e destinos sempre
imprevisiveis, inspire contagios e esteja vinculado a mecanismos de
desobediéncia, ousadia, transgressio, enfrentamento e resisténcias -
como brechas possiveis dentro da porosidade do sistema social do capital

que, de alguma maneira, nio se deixam colonizar por sua légica.

Afinal, a quem interessa a construgdo de pensamentos criticos?



Terceirizagdo tem cor e género.

Pixacio feita em muro da UFR]J 4 ocasido das greves realizadas em 2015.
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PROLOGO

Ana Magnélia Mendes '

Poeiras de vida trata das multiplas possibilidades de insistir e
persistir no desejo de viver. Diz de um autor que transforma, se inventa
e nos faz nos conectar com a subversio. E um divisor de 4guas, uma
aposta epistemolégica para pensar saidas que permitam dar visibilidade
as desmesuras do trabalho humano, estudado por uma psicologia do
emprego, funcional, sem marcas histdricas e culturais. Uma dessas
desmesuras € a terceirizagdo que surge como causa de pratica perversa
do hypercapitalismo, uma tentativa de colonizacio da subjetividade pelo
uso de artificios de poder que produzem a conformacio e a passividade.
Mas o autor insiste e aponta saidas! Nos oferece, como um feixe de luz,
sua aposta na decoloniza¢do da psicologia do trabalho ao analisar as
narrativas de uma época (2017-2018) propondo uma politica de
resisténcia e uma atualizacio paradigmatica, que faz toda a diferenca
na luta pelo “direito a vida”, como ele diz. A obra lanca luz sobre a
invisibilidade das lutas, a indignacao e as reivindica¢des. Nas narrativas
é possivel encontrar os furos no discurso que impde um lugar aos
terceirizados, sustentado pelas praticas assimétricas de gestdo e pelo
tratamento dado a estes trabalhadores como objetos a serem
disponibilizados quando da necessidade de mercado ou de servigos. A
obra também faz uma critica importante a terceirizagio na

universidade e ao descaso com os direitos dos trabalhadores. Ao longo

" Professora Titular do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia (UnB)
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da leitura nos é revelado de modo afirmativo os equivocos narrados no
discurso, nas praticas de gestio e nos modos de construgio do saber nas
universidades. Saber fundado na verdade e na producdo de um saber
sobre o trabalho sem sujeito! Se ndo tem sujeito, como ter saber? A
leitura me fez pensar na ética como uma das possibilidades para
sustentar o desejo de teimar em viver. Desejo que faz lago social com o
outro na confronta¢do com o Outro. Assim, aposto na teimosia do autor
em persistir no seu desejo de ser um pesquisador que faz diferente e faz
a diferenca. Ler esse livro é para além de uma aprendizagem de
conceitos, é entrar em contato com uma saida ético-politica no modo de
fazer ciéncia e de criar novos campos de saber, como diz o préprio autor
“..6 um jeito de dizer nio ao que estd posto, de resistir de alguma

maneira, de inventar outros possiveis...”.






PREFACIO
POLITICAS DE RESISTENCIA AS RUINAS DO MUNDO

Joado Ferreira

Conhecer uma sociedade é saber o quanto ela é capaz de explorar e
produzir danos a vida. E conhecer as urgéncias cotidianas de tantas
pessoas com vidas precarizadas, resultantes das desigualdades sociais -
que deveriam soar alarmantes e reconhecidas como formas graves de
violéncias. Conhecer uma sociedade é também compreender como essas
pessoas resistem e lutam pelo direito fundamental de existir. E de que
modo tais resisténcias ndo se dissociam das lutas por politicas sociais e
por transformagdes mais amplas das estruturas de dominag3o.

As desigualdades sociais atravessam a histéria. Mas - no
capitalismo neoliberal - ganharam atualizacdes inéditas,
continuamente modernizadas, que alcangaram escalas de expropriagio
e precarizagdes massivas da vida e do trabalho. Sistema que articula -
com flexibilidade infinita, sem limites — novas estruturas e dispositivos
de poder abusivo. Sistema que define os sentidos do mundo, com
paraferndlias de controle e manipulagio que vdo muito além das
empresas privadas, que se irradiaram para organizagdes sociais e
publicas... E buscam capturar todas as esferas da vida.

Os sentidos que movem a pesquisa que Sergio Guimardes nos
apresenta neste importante livro - Poeiras de vida: terceirizagdo,

subjetividade e possiveis resisténcias — sio animados pelo imperativo

' Professor Associado do Instituto de Psicologia e do Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia da UFRJ
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ético-politico essencial de conhecer para agir, conhecer para
testemunhar, para defender os direitos das/os trabalhadoras/es a
dignidade. Imperativo de fazer valer o que d4 mais sentido a existéncia
— o direito a ter direitos, na proposi¢do de Hannah Arendt.

A partir de encontros coletivos, entrevistas, conversas e escutas
sensiveis das histérias de trabalho e de vida de mulheres que realizam
atividades de limpeza em uma universidade publica, mulheres com
rostos e nomes — Dora, Maria, Neide, Cleuza, Tide e Eliane — Sergio
realiza - com muito cuidado, profundo respeito, consisténcia tedrica e
pratica — uma composi¢io do campo problemético desse universo de
trabalho. Composi¢io norteada por andlises das “articulacdes entre
terceirizagdo e processos de subjetivacio e, particularmente, os desafios
e possibilidades de enfrentamento coletivo e resisténcia politica em
situagdes de trabalho precarizado e ameacgas A garantia de direitos” (p.
204).

Percorrer mais a fundo essa complexidade é um ato ético-politico
maior. Caminho necessario para amplificar as for¢as e arranjos desses
dificeis enfrentamentos. Para enfatizar a responsabilidade (que deveria
ser de todes) pela afirmac3o das formas de vida ética e politicamente
referenciadas. Imperativo que demanda implicar-se com a emergéncia
dos movimentos (menores e maiores) de resisténcia e transformagio
dessas estruturas. Perspectiva que ultrapassa o Ambito da pesquisa e
serve como referéncia central para legitimar (ou deslegitimar) nossas
acdes no mundo. Critério para validar os modos de produzir
conhecimento e — em dltima e primeira instincia — as formas de existir.
Legitimacdo que o autor convoca a partir de referenciais da psicologia
que, com muita pertinéncia, estende para outros campos do saber para

pontuar questdes fundamentais.
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Neste percurso, como legitimar as pesquisas (e outras agdes no
mundo) nio implicadas com a afirmacio e o respeito a vida digna: o
valor que da sentido aos demais valores? Como as omissdes diante da
banalizag¢io das injusticas sociais da mdquina do mundo neoliberal nos
tornam - direta ou indiretamente — reprodutores dessas violéncias
(tantas e tantas vezes naturalizadas e invisibilizadas)? Interrogacdes
como essas mostram a for¢a politica desse trabalho. Perguntas que
circulam nas dimensdes epistemolégicas, éticas, politicas, estéticas,
metodolégicas e ontolégicas dos modos de existéncia no trabalho e
além. A pixagio que circulava nas redes sociais tempos atris — para
que(m) serve teu conhecimento? — é uma das muitas ressonancias desta
investigacdo que nos remetem para dimensdes ontolégicas maiores —
para que(m) serve teu modo de existir?

Com estas perspectivas, destacamos aqui as andlises dessas
situagdes de trabalho, entendidas como microcosmos atravessados por
linhas de for¢as mais amplas do campo social, relacionadas aos modos
de precarizagio do trabalho e da vida dessas mulheres. Andlises com as
quais o autor transita na complexa articulagio das esferas macro e
microssociais - histéricas, econdmicas, politicas, culturais, sistémicas,
relacionais e organizacionais - que incidem nestas situacdes de
trabalho.

Na linha dos destaques desta pesquisa, estd o protagonismo das
histérias de vida das trabalhadoras com as quais vamos conhecendo - a
cada cena, fala, gesto, movimento, fotografias (realizadas pelas
participantes) — os multiplos planos de suas existéncias, que ganham
formas nos seus modos de sentir, pensar e agir nestas situagdes. Dora,
Maria, Neide, Cleuza, Tide e Eliane tém muito a dizer, pois conhecem o

mundo como ninguém. S3o histérias secretas dos siléncios, em que nos
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contam, por exemplo, que precisaram paralisar suas atividades para que
se tornassem visiveis: ganharam outras existéncias quando o trabalho
deixou de ser realizado. Reconhecimento paradoxal. Pelo avesso.

Sergio descreve estas histérias com rara habilidade poética. Escapa
das estereotipias académicas, das férmulas nas quais as pesquisas (nio
poucas vezes) s3o aprisionadas. Sem cair nas armadilhas do esteticismo
(dos efeitos das “frases que querem ser belas”, que se descolam dessas
vidas e configuram assim outra forma de expropria¢io). Sem descuidar
do fazer rigoroso da investigagdo — com a escolha de referéncias criticas
para discutir temas t3o graves — o autor faz dessa pesquisa uma poética,
como do ato de fazer do texto um espaco de expressdo, como ato de
tornar presentes, intensas e vivas as falas dessas mulheres sobre suas
histérias de lutas.

Outro destaque dessa composicio, é a relevancia simbdlica e
politica da epigrafe-manifesto realcada na pixagio de um dos muros da
universidade na época das greves de 2015: terceirizagdo tem cor e género.
Epigrafe-sintese que vai direto a um ponto chave da precariedade
operada pela terceirizagdo. Manifesto que se faz também presente neste
estudo, convocando nossos olhares, leituras, a¢cdes para que — de fato -
sejam considerados os aspectos multidimensionais, transversais,
interseccionais e transdisciplinares dos processos de exclusio de
género, do racismo estrutural, entre outros, dos quais se alimenta o
capitalismo neoliberal.

A partir destes questionamentos, Sergio vai ressaltar as dimensdes
maiores das quais derivam tais expropriagdes: “(..) a racionalidade
neoliberal é racializada (assim como marcada por categorias como
género, classe social, sexualidade, idade, regido geogréfica etc.) e que as

ofensivas do capital, em seus diferentes raios de alcance, tendem a
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adequar sujeitos a uma norma referencial que é branca, eurocentrada,
masculina, heteronormativa, cristd e burguesa por exceléncia. Nas
margens desse padrio, encontram-se aqueles sujeitos “desviantes”,
errantes, que sdo marginalizados, diagnosticados, “psicologizados”,
encarcerados, violentados e excluidos socialmente, em uma trama que
evidencia os efeitos dos processos histéricos de colonialidade do poder,
do saber e do trabalhar” (p. 215).

Com esta forma especial de atenc¢io a vida, o autor compde um
diagrama critico das forcas e formas de capturas e expropriacdes
existenciais. Composi¢do que vai além dos graves e necessarios
diagnésticos dos efeitos nocivos dos processos de flexibilizagdo — que
usam a terceirizacio como via preferencial para fazer valer a
racionalidade dogmaética do neoliberalismo. Arranjo que vai tecendo —
de modo bem articulado e fundamentado - uma cartografia das forgas
e formas de vida do trabalho, com a qual mapeia movimentos de
rupturas e resisténcias das pessoas com quem conviveu e se vinculou ao
longo da investigacdo. Resisténcias que — na potente imagem das poeiras
de vida - sdo “formas de enfrentamento micro ou macropolitico que,
assim como poeiras acumuladas nos espacgos da universidade, se dio por
todos os cantos, de formas nem sempre t3o visiveis e organizadas. Como
pontos irregulares que, apesar de sofrerem constantes tentativas de
eliminagio, insistem em 14 permanecer” (p. 204).

Enfrentamentos que ganharam corpo e forga politica significativa
com a criacdo e as participacdes das entrevistadas na Associacdo dos
Trabalhadores Terceirizados da UFR] (ATTUFR]). Organizagio de classe
criada com as mobilizag¢Ges coletivas e as lutas pela garantia dos direitos

trabalhistas. Que obteve conquistas relevantes para a categoria. E se
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tornou um espaco de referéncia contra as forgas tio desiguais de
dominacio das empresas terceirizadas.

Merecem registro os cuidados de Sergio com as participantes da
pesquisa como, por exemplo: solicitar a mudanca do local da defesa do
mestrado para o campus da Universidade que possibilitasse suas
presencgas; convidar integrantes da ATTUFR] para escrever um texto —
incluido neste livro — sobre suas experiéncias de mobilizagio e de lutas.

A pesquisa realizada por Sergio integra uma brilhante trajetéria
académica de pesquisador, conjugada as suas experiéncias como
psicdlogo clinico, do trabalho e professor — e para nossa sorte agora
professor integrante do Departamento de Psicologia Social do Instituto
de Psicologia da UFR]. Pesquisa que ganhou os primeiros movimentos
no trabalho de conclusio do Curso de Psicologia da UFR] e, na sequéncia,
na dissertacdo de mestrado realizado no Programa de Pds-Graduacio
em Psicologia da mesma Universidade, e vinculada ao Ntcleo Trabalho
Vivo — Pesquisas e Interveng¢des em Arte, Trabalho, Clinica e Agdes
Coletivas. Vale destacar as contribuicdes de integrantes da banca
avaliadora, nos momentos da qualificacdo e da defesa do mestrado,
realizadas pela profa. Leny Sato e pelo prof. Fernando Gastal de Castro.

E digno de registro também o cuidado do autor em nio misturar
questdes facilmente capturadas por movimentos ultrarreaciondrios e
extremistas de direita, que ganharam vulto no Brasil e no mundo nos
dltimos anos. Movimentos que nio hesitaram em invadir e interromper
eventos que discutiam as graves questdes sociais que se acentuaram no
pais depois do golpe que derrubou Dilma Rousseff da presidéncia. O
avanco da ldégica neoliberal da terceirizagio sem limites, que vai
alcancando as organizagdes ptblicas, nio significa uma generalizagio

indiscriminada dessa racionalidade para o conjunto de atividades
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dessas instituicdes, responsaveis por parcelas significativas das
atividades de ensino e pesquisa no pais. Tal discussio, no entanto, deve
servir de alerta para o avango constante desses modelos que buscam
dominar todas as esferas da sociedade, incluidas as universidades
publicas.

O trabalho de criagdo de Sergio se junta as forgas politicas das
ideias para adiar o fim do mundo, como propde Ailton Krenak. £ uma
poética da atencdo aos sopros de vida. Arte de pesquisar e ampliar
também as interlocu¢des e referéncias da psicologia para que se
posicione criticamente, se integre e legitime nessas lutas. Arte de
inventar outros mundos — nos quais a vida digna para todas/os/es seja
de fato o valor mais importante. Valor a partir do qual todo o campo
social possa se constituir — fundamento da construcdo de sociedades
verdadeiramente democraticas.

Se hoje parece mais ficil imaginar o fim do mundo do que o fim da
maquinaria autodestrutiva do neoliberalismo — nada mais urgente e
vital do que criar espagos para a emergéncia das for¢as (minimas e
maiores) que se contraponham as dominacgdes devastadoras que
fragmentam e deixam o mundo em ruinas. Como nos diz o poeta beatnik
Kenneth Rexroth - a tnica defesa contra as ruinas do mundo é o ato de
criagdo. Se as poeiras de vida aparecem muitas vezes encobertas e
misturadas as ruidas do neoliberalismo, os trabalhos individuais-
coletivos de criagdo — como este livro de Sergio - potencializam a
transformacdo dessas ruinas na matéria-prima de outros modos e
sentidos de existéncia.

Com base nestes breves apontamentos, como nio se sentir
convocada/e/o pelo desejo do autor de “que este livro, em seus raios de

alcance e destinos sempre imprevisiveis, inspire contdgios e esteja
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vinculado a mecanismos de desobediéncia, ousadia, transgressio,
enfrentamento e resisténcias — como brechas possiveis dentro da
porosidade do sistema social do capital que, de alguma maneira, nio se
deixam colonizar por sua légica” (p. 12). Desejo que se conjuga, de mul-
tiplos modos, a criacdo coletiva, articulada e diversa de operadores
micro e macropoliticos da vida digna - operadores ontoldgicos que dio
sentidos maiores as existéncias. Que amplificam os poderes
constituintes para a atengdo e a criagdo continuas de politicas de

resisténcia as ruinas do mundo.






INTRODUCAO: O SONO DAS VASSOURAS

Quem ousaria interromper o sono daquelas vassouras? Tal
indagacdo pairava de maneira preocupante pelos cantos, esquinas e
curvas daquele longo corredor retangular. Espago que outrora
testemunhava uma circulacio desatenta de pessoas que azeitavam a
movimentacdo das barracas de refei¢des, doces e salgados de diferentes
sortes que o margeavam de uma ponta a outra, trazendo um mix
sensorial de sabores, aromas e gostos por vezes duvidosos.

Composto por mesas e cadeiras multiformes, o espago era palco de
passagens, trocas, esbarrdes, cobrancas, entreolhares e também de
conversas prolongadas e preciosos momentos de estudo coletivo entre
a/os transeuntes académica/os que traziam vida para o simétrico
corredor da universidade. Vida que agora parecia ser percebida pela sua
auséncia.

E bem verdade que tanto o chio machucado quanto o teto
debrucado daquele corredor nunca foram alvo de atengdes regulares.
Falo por mim que, desde aquele instante, nunca os tinha percebido
enquanto tal. Mesmo informado sobre a situagio do espago e com
algumas poucas informacdes prévias acerca do que se passava naquele
contexto, me lancei ao encontro do familiar - agora estranho - espago
que me recebeu de forma espantosa.

Foi a primeira vez que senti o meu rosto tocado pelo vento
enquanto atravessava alguns dos quadrantes entre a segunda e a

terceira ala do antigo corredor. Brisas timidas podiam, agora, escoar de
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uma ponta a outra sem obstdculos em seu percurso. Em seu bailado,
carregavam consigo elementos que insistiam em ficar naquele local,
dando pistas dos momentos de vida que ali aconteceram. Latas de
refrigerante deixavam-se arrastar por longos centimetros até
esbarrarem em guardanapos marcados por batons coloridos e cascas de
banana que faziam transbordar as retilineas lixeiras que ha tempos nio
sentiam o prazer de serem preenchidas por completo. Nem as folhas da
grande arvore torta (quase morta) resistiram a estranha movimentagio
que ocorria ali embaixo e, assim, deixavam-se tombar para também
integrarem lentamente o movimento.

Restos de vida embalados pelo vento que os fazia passear por
cantos jamais experimentados. Dejetos que outrora viam o seu curto
periodo de deleite interrompido pelo inesperado toque dos fios de
vassouras e a sensa¢do de esmagamento no pequeno vicuo que estes
permitiam na sua a¢io conjunta com pas que os destinavam sem
surpresa para o fundo de lixeiras sempre vazias.

O que teria acontecido aquelas vassouras? Tomado pela
curiosidade que, segundo alguns amigos e amigas, me é caracteristica e
por um desejo de confirmar minhas suposi¢des, caminhei em dire¢do ao
espaco no qual acreditava que poderia encontra-las. Rememoro que,
durante o curto trajeto, tive a estranha sensacdo de ser a inica pessoa
presente naquele corredor que sabia, de fato, o que estava acontecendo
ali. Espécie de incémodo e certo prazer pelo que estava diante do meu
corpo. Era minimamente curioso ter que confessar para mim mesmo
que aquilo me agradava enquanto aos meus ouvidos apenas chegavam
reclamacgdes e lamentos acerca daquela situagio.

Ao girar a grande fechadura oval e abrir com cuidado a porta do

comodo-quarto, fui tomado por uma sensacio de alivio que confirmou
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o esconderijo que eu atribuira as vassouras. Li estavam elas,
repousando umas sobre as outras num sono que pedia para nio ser
interrompido. Vassouras que dormiam, apesar de tudo. Presumo que
nio experimentaram parecido conforto desde quando encontravam-se
na posicdo de simples matérias primas para sei 14 o qué.

Na intencdo de nio acordi-las, arrastei a porta com mdaxima
cautela e continuei mirando o espaco até o tltimo feixe de luz na parede
desaparecer. Pé apés pé e, enfim, porta novamente fechada. Em mim,
sentia como se ali estivesse sendo escondido um tesouro, algo
voluntariamente guardado que n3o poderia ser por ninguém
encontrado, uma importincia que nio merecia ser descoberta de forma
descuidada por pessoa qualquer. Como se eu fosse testemunha,
ctimplice e aliado confesso de algo que eu nem sabia ao certo identificar.
Era bem verdade que eu nio queria que o sono daquelas vassouras fosse
interrompido.

Os efeitos do seu sono por diversas pessoas estavam sendo
percebidos, sentidos, e os impactos da sua preguica voluntaria ecoavam
a quatro cantos. Quem poderia sequer imaginar as consequéncias do
sono prolongado de vassouras outrora t3o ignoradas? Acompanhado da
sensacgio de estar sendo observado, tomei as rédeas do meu caminho de
volta pelo corredor polimorfo e percebi que banheiros, sagudes e
escadas adjacentes também compartilhavam de suas caracteristicas.
Era como se toda a universidade estivesse coberta por um manto de
poeira.

Diante daquele hiato-siléncio, o ruido da crocancia do conjunto de
pipocas recém mordido nunca havia sido tio notado. Seu barulho
parecia ecoar corredor abaixo em decibéis perturbadores. Passando por

lixeiras-cachoeiras, em meio a mansa chuva de folhas e trope¢ando por
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restos de vida aqui e acold, segui o meu caminho de volta para casa
imbuido do desejo de compartilhar meus afetos e observacées com
quem, de fato, protagonizava toda aquela situagdo. Era 2015 e eu refletia
com meus botdes sobre o que ali estava acontecendo: uma paralisagdo
seguida por greve dos trabalhadoras e trabalhadores subcontratados da
universidade.

Era curioso notar como aquela greve trazia consigo uma outra
configuragao, ritmo e vida para os espagos da institui¢do. Vida residual,
composta por restos e sobras recentemente ignorados e deixados a
margem de outros movimentos tidos como vitais para o bom
funcionamento do local. Descartes que, agora notados, ocupavam os
espacos da universidade e revelavam, por meio da sua simples presenga,
que algo de estranho acontecia ali.

Televisionada, reportada e difundida em caracteres virtuais,
algoritmos calculados e impressos de diferentes formas, a paralisagio -
organizada pelos subcontratados principalmente devido ao atraso de
saldrios e ndo cumprimento de direitos trabalhistas - alcangou
dimensdes talvez nio previstas e seu raio de alcance afetou discentes,
docentes, funciondrias e funciondarios técnica/os e outros sujeitos que
testemunharam a suspensio de aulas e atividades gerais da
universidade. E a mim também.

Manchetes intituladas Greve de terceirizados deixa UFR] na sujeira;

funciondrios ndo recebem hd dois meses'; UFR] adia inicio das aulas por

! Titulo de matéria jornalistica disponivel no site R7.com em 29 de outubro de 2015. Disponivel em:
https://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/balanco-geral-rj/videos/greve-de-terceirizados-deixa-ufrj-na-
sujeira-funcionarios-nao-recebem-ha-dois-meses-29102015.
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atraso no pagamento de funciondrios®, Greve de terceirizados fecha
faculdade da UFRJ? catapultavam a novidade para todo canto, fazendo
alarde sobre o que acontecia no local. De repente, holofotes viraram-se
para um ambiente cuja dindmica regular era desconsiderada e até
mesmo esquecida diante da banalidade dos dias cotidianos. A
universidade timidamente tornava-se questdo passivel a observacdes,
opinides e olhares provenientes de diferentes fontes.

O que se observava eram vasos sanitarios, torneiras, lixeiras e salas
de aula que transbordavam para além de seus limites e margens
habituais. Era como se cada canto da universidade nio pudesse mais se
conter e nem reter o que ali acontecia. Algo que nio podia mais ser
contido, guardado, recolhido, eliminado ou varrido para debaixo do que
quer que seja. A universidade transbordava, transbordava-se, e dava
sinais de vida por meio de seus restos, residuos, objetos descartados que
traziam consigo pistas de histérias que ali aconteceram. Seu vazamento
- este movimento de nio poder mais se conter - deixava-a até mais
colorida e diversificada, fosse pelos odores que escapavam dos
sanitdrios ou pelos objetos-memorias deixados sob as carteiras das
salas de aula. Cendrio espantoso para quem o testemunhava. Algo ali
resolveu teimar e resistir na intencio de nio deixar-se ficar mais do
jeito que estava. Como uma espécie de reclame que convocava um
deslocamento, uma tomada de outro caminho, uma virada de curva,

uma movimentacdo outra, para além dos processos de desmonte (da

2 Titulo de matéria jornalistica disponivel no site bonde.com.br em 27 de fevereiro de 2015. Disponivel
em: https://www.bonde.com.br/educacao/ensino/ufrj-adia-inicio-das-aulas-por-atraso-no-pagamento-
de-funcionarios-360060.html.

* Titulo de matéria jornalistica disponivel no site redetv.uol.com.br em 12 de maio de 2015. Disponivel
em: http://www.redetv.uol.com.br/videos/redetv-news/greve-de-terceirizados-fecha-faculdade-da-ufrj.
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educagio publica) de nivel macropolitico que ja afetavam a dinidmica do
local de diferentes maneiras.

Ora, por que agora era necessario dar atengio aos restos
produzidos pela universidade? Quais fatores estavam no interior dessa
paralisagido? Quais teriam sido as suas condi¢des de possibilidade? O
que, afinal, aqueles restos tinham a dizer? A situacio ali encontrada -
para além da busca por solugdes réapidas que amenizassem o problema
e redirecionassem o local ao seu funcionamento e dindmica regulares -
apresentava-se como um convite para se pensar as relacdes de trabalho
presentes na instituicdo, principalmente no que tange aos sujeitos
subcontratados responsaveis por atividades de limpeza e manutencgio
de suas unidades. Os “terceirizados”, assim chamados. Trabalho que se
tornou notavel por meio das incomodas consequéncias de sua auséncia.

Auséncia sentida pelo ndo recolhimento dos restos produzidos pela
prépria universidade e pelas consequéncias deste nio-fazer que, no
limite, fez com que a dinimica da instituicio desse uma pausa
preocupante - e necessdria. Pausa que direcionou olhares e atengdes
para trabalhadoras e trabalhadores que intencionalmente preferiam
nio interromper e nem perturbar o sono daquelas vassouras. Seu sono
perturbava instincias outras e exigia reflexes acerca das condi¢des
trabalhistas daquelas pessoas. Relagdes laborais cotidianamente
atravessadas por processos de negacdo e perda de direitos, como
recorrente atraso de saldrios, invisibilidade por parte de discentes e
docentes, formas de exclusido, desigualdades e discriminacdes de
diversas sortes, que dificultavam as possiveis brechas para movimentos
de enfrentamento e resisténcia em prol de sua transformacio. Dai a

relevincia da greve em quest3o.
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Imerso naquele contexto, como discente da instituicio, fui afetado
pela suspensido das atividades e pela quantidade de sujeira que agora
anunciava graves questdes da universidade. De forma distinta das
outras pessoas com quem mantinha contato, confesso que sentia um
certo prazer ao ter que desviar de algum residuo presente no chio de
um corredor qualquer e satisfacio ao saber que a greve, mais uma vez,
nio seria suspensa. Aquele lixo todo curiosamente me agradava. Seus
odores e presenca aparentemente desconfortiveis estavam
acompanhados de uma atencio forcadamente direcionada para as
reivindicacdes das trabalhadoras e trabalhadores subcontratados.
Pessoas com as quais eu mantinha relagdes e contatos cultivados anos
atras, no decorrer do meu percurso académico como aluno do curso de
graduacgdo em psicologia.

Desde acenos e cumprimentos timidos nos intervalos entre uma
aula e outra, a conversas mais prolongadas em bebedouros e outras
dreas externas, sentia-me afetado pela presenca dos sujeitos que
trabalhavam na universidade ao longo do meu processo de formacgio. A
eles direcionava certa curiosidade referente a dinimica das atividades
rotineiras com as quais estavam envolvidos. Em paralelo, a maneira
como eram despercebidos - e até ignorados - pelos transeuntes do local
me gerava incdmodos e diversas indagacdes, que eu insistia em guardar
comigo. Desta forma, busquei manter contato com essas trabalhadoras
e trabalhadores de modo que tal intencdo materializou-se,
primeiramente, na proposta de pesquisa referente ao meu Trabalho de

Conclusio de Curso (TCC)*, realizado no ano de 2014. Ao longo dos anos,

* Os principais achados deste trabalho podem ser encontrados, de modo sintetizado, nos artigos
intitulados “Sujeito em terceiro plano: uma reflexao critica acerca da articulacao entre a dindmica da
terceirizacéo e processos de subjetivacdo” (GUIMARAES JUNIOR & FERREIRA, 2018), publicado na Revista
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fortalecemos nosso contato e parceria principalmente através de
atividades, alguns encontros e do meu vinculo afetivo com a Associagdo
dos Trabalhadores Terceirizados da UFR]J (ATTUFRJ)®. Neste processo,
encontrei o empuxo para trazer ao debate coletivo os questionamentos
e reflexdes que outrora estavam cerceados nos limites dos meus
pensamentos.

Desde entdo, mantivemos contato e cultivamos, em nossas
diferencas, uma relagio de parceria, ajuda mutua, intengdes coletivas,
enfrentamentos, angustias e desejos compartilhados. Ao conhecer de
forma mais detalhada a histéria de algumas dessas pessoas - e também
me deixar conhecer por elas - senti que poderiamos materializar
questdes, problemas e reivindica¢des comuns em atividades do 4mbito
académico, como pesquisas e trabalhos construidos coletivamente. Tal
aposta provém da minha crenca efetiva na poténcia e carater
transgressor da educagio publica e dos processos de pesquisa como ag¢do
politica, como modo de se posicionar no mundo, como prdxis critica e
eticamente referenciada, como dispositivo conectado aos aspectos da
realidade social concreta, propulsor analitico e elemento contribuinte

do processo de transformacio social em diferentes dmbitos.

Psicologia Organizacdes, e “Capturas e resisténcias a terceirizagdo: estudo com trabalhadores de uma
universidade publica” (BARBATI et. al, 2016), publicado pela revista Trabalho En(Cena).

> A ATTUFRJ é uma associacao que foi criada no ano de 2015 pelas préprias trabalhadoras e
trabalhadores subcontratada/os da universidade em parceria com algumas/alguns docentes e
técnica/os da instituicdo. Resultado de um processo de lutas e mobilizagdes coletivas, constitui-se
enquanto organizacgao de classe representativa dos sujeitos com vinculo de trabalho terceirizado e era
considerada - a época da pesquisa (até 2019) - uma das poucas associacdes deste tipo existentes no
pafs. Seu objetivo central estd conectado com reivindicagdes em prol da garantia de direitos por parte
das empresas terceirizadas, principalmente pagamento de saldrios e beneficios previstos
contratualmente. Em secéo posterior, abordaremos com mais detalhes a existéncia de tal associacdo no
contexto da universidade e sua articulacdo com formas de resisténcia mobilizadas pelos sujeitos
subcontratados.
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Este percurso, em consonincia com o contexto de greve
anteriormente referido, é atravessado por questionamentos que se
apresentam como necessirios para a construcio e pavimentagio do
caminho a ser desenvolvido na presente pesquisa. Questionamentos sob
a forma de problema que, por si sé, nos convida a formular questdes.
Nesta perspectiva, um bom problema (uma boa questio) é aquele que se
desdobra em outros, ou seja, que convoca olhares e atengio cuidadosa
para outras questdes relevantes. Questdes sobre algo que precisa ser
problematizado e colocado em tensionamento. Assim, faz-se relevante
o esfor¢o de definir tal problema de pesquisa assim como a questio
central que ele convoca para, a partir disso, seguir o nosso curso
reflexivo.

O contexto de trabalho dos sujeitos subcontratados da
universidade, constituido por relagdes laborais estruturalmente
precarizadas, que ameaca a garantia de seus direitos e, muitas vezes, os
nega de fato, revela-se como problema de pesquisa que esta atravessado
por questdes de diferentes ordens. Entre elas, destacam-se as seguintes:
como podemos situar e compreender o fendmeno da terceirizac¢io a luz
das mutag¢des do modo de producio capitalista? Quais as articulacdes
entre a dinidmica da terceirizacio e processos de producdo de
subjetividade? Quais os correlatos subjetivos desse tipo de modalidade
trabalhista? E, ainda, quais as condi¢des de possibilidade de
movimentos de resisténcia coletiva e enfrentamento politico diante
deste panorama? Tais questdes abrigam em si uma multiplicidade de
vetores de andlise e perspectivas que aqui serdo apresentadas e
debatidas sob diferentes prismas. Tomando como ponto de partida

essas consideragdes, a intenc¢do principal deste estudo é promover
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reflexdes criticas e reunir elementos conceituais que nos permitam
formular algumas respostas para tais questionamentos.

Afirma-se que analisar os aspectos envolvidos em situagdes de
trabalho terceirizado é, no limite, perscrutar os efeitos da nova
morfologia do capital neoliberal que se transmuta em variadas
expressoes de precarizacio nos modos de vida e trabalho na atualidade.
Com base neste panorama, o objetivo do presente estudo foi analisar as
articulagGes entre terceirizagio e processos de subjetivagio e,
particularmente, os desafios e possibilidades de enfrentamento coletivo
e resisténcia politica em situa¢des de trabalho precarizado e ameagas a
garantia de direitos. Para tal, serdo apresentados dados e sinalizacdes
de uma pesquisa de campo realizada nos anos de 2017 e 2018 com
trabalhadora/es subcontratada/os que ocupam o cargo de “auxiliar de
servicos gerais” na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]).

Neste empreendimento, a complexidade dos aspectos envolvidos
nos modos de vida e trabalho caracteristicos da atual conjuntura
neoliberal demanda andlises cuidadosas que, em seus fundamentos
ético-politicos, devem considerar tal diversidade. Deste modo, torna-se
necessario entdo desenvolver uma perspectiva transdisciplinar que, de
modo criterioso e qualificado, sirva de base para andlises criticas bem
fundamentadas. Diante deste mosaico, nota-se que formulagdes
provenientes exclusivamente de determinadas vertentes e correntes
teéricas nio dio conta da problemdtica em questdo e que os olhares
direcionados para aspectos em torno do “trabalho” - enquanto categoria
social, ontoldgica e identitiria - demandam a articulacio de diferentes
proposicdes tedricas e conceituais. Deste modo, os referenciais teérico-
metodolégicos escolhidos para fundamentar as reflexdes aqui

propostas partem, principalmente, do campo da filosofia critica, da
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sociologia do trabalho e da psicodindmica do trabalho, com as devidas
adaptacdes para a realidade trabalhista brasileira. Suas contribuicdes
articuladas as sinaliza¢des oriundas da pesquisa de campo - cuja
explicagdo consta em sec¢do posterior - servirio de material para o
desenvolvimento das andlises em torno da questio central deste estudo.

Torna-se importante, desta maneira, situar nossas andlises e
localizar a terceirizagdo como vetor da axiomadtica de acumulagio do
capital. Nesta perspectiva, defende-se que a andlise dos processos de
precarizagio estrutural do trabalho (que tém a terceiriza¢io como um
de suas principais formas de manifestacio) deve estar
fundamentalmente atrelada aos esforcos de compreensio critica do
processo sdécio-histdrico de estruturacdo de suas estruturas, ou seja, da
investigacdo da anatomia caracteristica do capitalismo enquanto
sistema mundo que, em sua acepgio neoliberal, globalizada, digital e
financeira, alcan¢a dimensdes do campo social outrora inimaginaveis.
Assim, o colapso das relagdes de trabalho reflete o colapso ciclico do
préprio sistema capitalista. As tentativas de compreender a dinimica
da terceirizacio sem situd-la no sistema politico-econémico que a
sustenta e sem localizd-la no interior dos modos de producdo e
acumulagio que a justificam podem representar esforgos superficiais
que, em seu exercicio, tendem a reduzir a complexidade deste fené6meno
a apenas uma de suas vertentes. Investigar a dindmica da terceirizagao
por esse prisma nos permite entio compreender suas raizes estruturais
no interior do sistema do capital e também vislumbrar as possibilidades
de resisténcia e mecanismos de enfrentamento coletivo diante de sua
ampliagio.

Diante dessas consideracgdes iniciais, observa-se que o presente

livro estd estruturado da seguinte maneira: neste capitulo introdutério,
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intitulado “O sono das vassouras”, apresenta-se o modo como a temdtica
da terceirizacio na universidade emergiu enquanto problema de
pesquisa e o desejo de levar este empreendimento académico-afetivo
adiante. Em seguida, o capitulo posterior - “Presengas ubiquas” -
direciona seus esfor¢os para o contexto no qual a pesquisa de campo foi
realizada. Para além de observar o processo de precarizagio estrutural
e de terceirizagdo em sua perspectiva amplificada, o interesse desta
secdo é consideri-lo no contexto especifico da universidade em questio.
Em outras palavras, dedica-se a uma observagdo detalhada acerca da
organizacio do trabalho da instituigdo, suas particularidades
institucionais e a rotina laboral e atividades cotidianas dos sujeitos
subcontratados que participaram da pesquisa. Neste capitulo também
sdo apresentados os caminhos metodolégicos adotados no estudo.

No terceiro capitulo, intitulado “Notas sobre dispositivos
irresistiveis”, sio desenvolvidas reflexdes acerca das transformacdes
sécio-histéricas do modo de produgdo capitalista e seus
desdobramentos no que diz respeito ao fendmeno da precarizagio
estrutural dos modos de vida e trabalho (que encontram na
terceirizag¢do uma de suas principais facetas) e os efeitos subjetivos que
lhes sio subjacentes. Busca-se analisar, de maneira amplificada, o
processo que aqui denominamos de estruturagdo das estruturas
precarizadas dos contextos de trabalho contemporaneos, na intengio de
compreender seus efeitos e desdobramentos psicossociais no interior
do modo de producgio capitalista neoliberal. Sdo analisados os aspectos
basais das formas de dominagio e exploragio laboral e como os
processos de colonizagio da vida e do trabalho pelo capital -
fundamentalmente racista e miségino - alcancam dimensdes outrora

inimagindveis, configurando modos de mal estar e sofrimento psiquico
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na atualidade, particularmente em contextos de terceirizacio. Em
paralelo, sdo tecidos apontamentos criticos acerca das diferentes
modalidades e facetas dos dispositivos de poder ao longo do tempo
histérico, seus efeitos nos modos de viver e trabalhar, assim como
limites e possibilidades de resisténcia e enfrentamento por parte da
classe trabalhadora. Neste caminho, a relagio poder-vida-trabalho sera
pensada a partir do jogo dos dispositivos de poder considerados
"irresistiveis" em diferentes tipos de sociedade. Por fim, tais andlises
sdo deslocadas para a atualidade das situagdes de trabalho terceirizado
considerando seus correlatos subjetivos e desdobramentos ético-
politicos.

Por sua vez, o quarto capitulo - intitulado “Terceirizagdo: vetor da
axiomdtica de acumulagdo do capital” - dedica-se a um olhar mais
detalhado  acerca das  especificidades do  processo de
terceirizagdo/subcontratagio como desdobramento e parte integrante
do fendmeno da precarizacdo estrutural do trabalho sob a égide do
capitalismo neoliberal e financeirizado. S3o analisadas diferentes
pesquisas e estudos acerca desta temdtica que evidenciam a
capilariza¢ido da dindmica subcontratual no Brasil, seus efeitos para os
sujeitos subcontratados e, em particular, sua configuracio e
funcionamento em universidades publicas do pais. Sio desenvolvidas
também provocacdes acerca da relagio entre o processo de terceirizagdo
e as recentes decisdes politico-econdmicas e juridicas do contexto
trabalhista brasileiro (projetos de lei e as chamadas “reformas”
administrativas), que em nossa argumentagio sio consideradas
simulacros desenvolvimentistas e promessas de uma “modernizac¢io”
paradoxalmente arcaica e tradicionalmente colonialista. Trata-se de

uma espécie de império da intermiténcia, marcado por processos de
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desmontes e ofensivas antidemocraticas que desdobram-se, em nivel
micropolitico, em situagées de desassisténcia, negacio de direitos,
violéncia e discriminagio nas condi¢des e relagdes de trabalho
terceirizado.

Nos capitulos posteriores, sio apresentadas as andlises e
discussodes dos dados obtidos através da pesquisa de campo realizada na
universidade em questdo. Esta argumentac¢io serd desenvolvida sob o
formato do que aqui chamamos de feixes de andlise, respectivamente
intitulados “No meio do caminho”, “Okupa e resiste” e “A¢do cupim”. Por
fim, sdo apresentados os apontamentos finais baseados nas intengdes e
objetivos iniciais do estudo e sdo destacadas questdes e provocacdes que
o material aqui reunido convoca para o futuro, no desejo de que este
livro sirva de inspiragdo para o desenvolvimento de outras pesquisas e
encontre ressonancias com movimentos sociais plurais mais amplos de
luta pela satide e dignidade no trabalho, especialmente diante da
intensifica¢gio dos modos de exploragio capitalista na arena laboral, dos
ataques ultraneoliberais e da tirania negacionista que se capilarizam de
forma preocupante na atual conjuntura social brasileira.

Um importante apontamento a ser considerado ¢é o fato de que, ao
longo de todo o livro, serdo entrelacadas reflexdes e questdes
desenvolvidas a partir de histérias de vida dos sujeitos participantes da
pesquisa de campo. Desta forma, o carater singular e os afetos
envolvidos no encontro com cada trabalhador/a foi o mote para se
pensar cada parte deste estudo. Histérias que se esbarram, confundem
e se atravessam no cotidiano de trabalho da universidade. Histérias de
vida tomadas aqui como paradigma de outras. Paradigma, conforme
Agamben (2010), no sentido da capacidade de tornar inteligiveis

contextos e situacdes mais amplificadas, para além delas mesmas.
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Histdrias-paradigma entendidas enquanto singularidade que pode
trazer a luz, ou seja, tornar inteligiveis outras singularidades, outras
histérias de vida, para além delas®.

Histérias que, quando combinadas, revelam os intersticios do
cotidiano de trabalho da universidade cuja dindmica articula
dispositivos de captura e dominac¢io mas também possiveis formas de
resisténcia e enfrentamento politico que, em sua a¢do, contestam a
légica de precarizagdo instituida na qual estdo envolvidos. Como no caso
da greve organizada pela/os trabalhadora/es que produziu impactos na
dinidmica da institui¢io de forma geral, por meio de um movimento
coletivo que, em sua poténcia insurgente, desvelou relagdes de injustica
e exclusdo social e institucional. Assim, a partir da suspensio de
atividades e do cruzar de bracos de sujeitos até entdo invisiveis, foi
possivel refletir sobre suas relacdes e condigoes de trabalho, em niveis
macro e micropolitico. Resisténcias que, como brechas dentro da légica
do capital, impulsionaram reflexdes acerca da dinimica laboral da
universidade, por meio de um sono manso, pesado, potente e
perturbador de vassouras manejadas por corpos cansados que, em sua

poténcia de vida, instituiram um outro espago-tempo.

© Vale ressaltar que os nomes da/os participantes que aqui serao apresentados sao ficticios, dada a
intencao de preservar seu anonimato.






PRESENCAS UBiQUAS

Aquela havia sido a primeira vez que eu me sentia invisivel, como se coberto por
uma espécie de manto de invisibilidade, tal qual um fantasma a vagar pelos
cantos solitdrios da universidade. Um fantasma, um ser de outro mundo que néo
era temido, ndo era motivo de medo ou pavor, mas era simplesmente algo que
escapava do sentido da visdo de outrem. Algo que os olhos e olhares insistiam
em ignorar cotidianamente. Formado de matéria etérea, lunar, fluidica ou
qualquer coisa que valha, por onde passava era despercebido, ndo-notado - feito
as paredes, janelas, portas, velhas drvores e jardins da institui¢do que, mesmo
de pé, a postos hd anos e anos, ndo eram alvos da atengdo dos olhares
apressados ou preguigosos que por ali passavam. Presenga fantasmagérica que
agora também me assombrava e da qual eu me via fazendo parte. Dentre vdrias
situagdes, fato curioso foi o que ocorreu no dia em que cumprimentei um colega,
conhecido hd tempos, na entrada de um dos prédios da universidade e momentos
depois, por eu estar despretensiosamente invisivel, ele passou por mim, a poucos
metros de distdncia, e ndo me saudou, nem sequer deixou escapar um “oi”
descuidado ou um timido “tchau” como de hdbito. Ele ndo havia me visto. Ele
ndo havia nos visto. Talvez sua visdo estivesse ocupada demais para notar
lugares e pessoas regularmente ignorados por quem ali transitava. Grande
desafio seria o de notar e perceber fantasmas dando sopa ao longo do seu
caminho didrio. Como seria possivel trazer ao campo da visdo o que ndo era
passivel de ser visto? Como tornar visivel o invisivel? Tudo isso pelo simples fato
de estarmos ali, eu e Ana, mais uma vez langados a poeira do chdo do
estacionamento da universidade, sentados em roda, conversando com as

trabalhadoras e trabalhadores subcontratados. (Trecho do Didrio de Campo)

Dora', ao saber da pesquisa na qual eu estava envolvido, foi a

pessoa que estabeleceu os primeiros contatos fundamentais para que o

' Dora é uma pessoa que trabalhou durante anos como subcontratada na universidade e até hoje possui
forte envolvimento com movimentos coletivos de luta mobilizados na instituicdo, como a ATTUFRJ. Ela
também mantém contato com as trabalhadoras e trabalhadores do local e esta relacao foi fator
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trabalho de campo pudesse ser realizado. Nosso encontro na gafieira
onde trabalhava, para além de quitutes, boas conversas e um tiro
certeiro na saudade que sentfamos, rendeu importantes conversas com
algumas trabalhadoras subcontratadas da universidade onde Dora
havia ocupado o cargo de porteira. Pessoas que se mostraram
acolhedoras desde as primeiras ligacdes telefénicas e com as quais
nossas visitas a campo foram sendo planejadas e algumas outras ideias
mobilizadas.

Apés algumas trocas de mensagens virtuais, e de Dora ter avisado
de antemio que éramos pessoas “confidveis”, marcamos um primeiro
encontro com aquelas pessoas que passariam a compor o processo de
pesquisa conosco. Aqui utilizo a primeira pessoa do plural pelo fato de
estar acompanhado de Ana Luiza, estudante de graduagio em psicologia
na mesma universidade, que voluntariamente se propds a participar da
pesquisa de campo e mergulhar neste mar desconhecido e pouco
habitual que, por incrivel que parega, compunha o local que
frequentdvamos ha anos, quase que diariamente. Sua participagdo
efetiva, sensibilidade, inteligéncia e contribui¢cdes qualificadas foram
fundamentais para o desenvolvimento da pesquisa.

A intencdo inicial era propor, as trabalhadoras e trabalhadores do
local, conversas em conjunto, encontros coletivos, rodas de bate-papo
nas quais pudéssemos ouvir, de maneira livre e sem muitas expectativas
hipotéticas, o que tinham a nos dizer sobre seu trabalho na
universidade. Para tal, a presenca de Ana seria fundamental, visto que
somente uma pessoa nio daria conta de registrar tamanha gama de

informagdes, contetidos, falas e afetos mobilizados durante esses

fundamental para a marcagéo e realizacdo do trabalho de campo proposto por nés. Em um capitulo
posterior, sua historia serd apresentada de forma mais detalhada.
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encontros. Além do mais, as trocas e discussdes sobre o campo de
pesquisa seriam muito mais ricas e potentes partindo do cruzamento
das impressdes e afetacdes de duas pessoas, de nossas particularidades
e olhares singulares para com o que estava diante de nos.

Assim, a primeira vez que fomos ao encontro da universidade
enquanto campo de pesquisa sentimos certo espanto, nervosismo e
surpresa com relagdo ao que estava por vir, ao que estava para acontecer
no encontro que tanto esperavamos. Apés conversarmos durante longos
minutos no corredor retangular e retilineo - agora novamente
movimentado, apds os resquicios da incémoda greve de 2015 - seguimos
para o local previamente combinado, no qual a primeira conversa com
a/os participantes se daria.

O bilhete entre meus dedos alertava: Ilha do Fundio, Centro de
Tecnologia, Bloco G, Instituto de Quimica, segundo andar, no fundo do
corredor, ao lado do banheiro masculino. Essas eram as informacgdes
que nos foram passadas e que, caso seguidas, nos levariam ao encontro
desejado. Endereco dado por uma trabalhadora que, de acordo com
Dora, estaria esperando por nés. Informagdes que nos levariam até a
“sala dos terceirizados” conforme nos foi dito.

Depois de seguir passo a passo as pistas que nos foram concedidas,
nos encontramos defronte a porta do referido banheiro. N3o havia porta
ou portinhola alguma, nem de um lado nem de outro, fato que nos levou
a pensar que talvez algum erro comunicacional pudesse ter ocorrido na
troca de informacdes sobre o local do encontro. Tentamos mais uma vez
e refizemos o caminho descrito desde a entrada principal do prédio para
despistar nossas desconfiancas com relagio ao roteiro seguido. Mais
uma decepc¢ido. La estdvamos nds mais uma vez diante da mesma porta,

a do banheiro nada convidativo.
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Na intencdo de pedir ajuda ao porteiro do local, no caminho de
volta a recepg¢do, ndo conseguimos conter nosso descontentamento e
indigna¢io com o insucesso da procura e, de forma esperancosa,
langamos a seguinte pergunta para um professor que estava apoiado na
porta entreaberta de uma das salas de aula: “com licen¢a, o senhor
poderia nos informar, por gentileza, onde fica a sala dos terceirizados?”.
Falamos algo parecido com isso. Precedida de um semblante reflexivo e
sobrancelhas contorcidas, a resposta que nos foi oferecida foi a de que
os funciondrios e funciondrias terceirizados nio possuiam uma sala
proépria e que talvez estivamos nos referindo a copa, local frequentado
por muitos deles cotidianamente. Copa?

Ainda nio satisfeitos com as novas informagdes - afinal, se fosse a
copa o nosso destino ji saberiamos de antemao pela troca de mensagens
realizada -, seguimos rumo a sala/copa na busca de encontrar quem
tanto procurdvamos. Chegando 14, portas abertas e pedidos de licenca
timidos (cujo retorno nio foi ouvido) fizeram com que entrdssemos no
local sem autorizagdo, observando o que estava ao redor. De um lado,
armdrios antigos penduravam-se sobre mesas e cadeiras de mesma
idade, formando uma sélida barreira que alicercava a geladeira antiga
que se mantinha em pé apds anos de uso. De outro, também mesas e
cadeiras - essas de plastico - sustentavam em si nossa esperanga: uma
trabalhadora subcontratada, que segurava um copo de café em uma das
mios e na outra uma vassoura com um pano dobrado em sua
extremidade. Depois de um gole cuidadoso do café quente, ouvimos o
que foi o gancho para que nossa busca pudesse terminar com um final
feliz: “boa tarde, vocés precisam de algo?”.

Ap6s rir das dicas que recebemos do solicito professor e mostrar-

se desconfiada com o objetivo de nossa procura - afinal, quase nenhum
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aluno ou aluna recorria aos subcontratados - ela aceitou nos levar até o
local informado. Para nosso espanto, o percurso feito nos encaminhou
exatamente para a frente do banheiro masculino, lugar do qual ji tinha-
mos conhecimento devido aos fracassos de nossa saga. Entdo, de
maneira quase mégica, ela abre a porta que di acesso ao referido
banheiro e, antes de chegar de fato dentro dele, nos aponta outra porta
invisivel cujo interior faz aquietar nossos corag¢des curiosos.

Risadas, ruidos, abre e fecha de portas de armdrio de ferro e um
barulho perturbador do motor de um ventilador portatil eram sons que
extrapolavam os limites daquela pequena sala. Enfim, 14 estava a “sala
dos terceirizados” e, dentro dela, Maria, que nos aguardava sentada
lendo péaginas de um jornal do dia anterior, como nos disse. Junto dela,
um fluxo de pessoas saindo e entrando do local, com panos nos ombros,
baldes pendurados nos bracos, rodos e vassouras nas maos. Assim que
chegamos, notamos certo espanto e surpresa em quem l4 estava e, para
eliminar os riscos de desagrados e desconfiangas, Maria tratou de avisar
que éramos amigos de Dora e que ela havia nos sugerido aquele local
para a realizagdo de um “estudo com os terceirizados”. Com isso, alguns
sorrisos apareceram acompanhados de um convite para sentarmos no
pequeno sofd, que tomava quase todo o espaco da sala que, em sua
totalidade, devia ter, no maximo, dez metros quadrados.

Convite aceito. A visdo da sala a partir dos olhos de quem estava
sentado no antigo sofé era diferente. Ali, de fato, era possivel observar
olocal de forma mais detalhada. Paredes cinzentas, um armadrio de ferro
enferrujado, com portas entreabertas e outras fechadas com cadeados
variados, mais vassouras, rodos e pds num canto, bancos, cadeiras e uma
mesa magra em outro. Um ventilador cansado, cuja aparéncia

justificava o intenso barulho de seu motor, fazia par sob a mesa com um
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aparelho de rddio que dava tom ao local. Odores de diferentes sortes
também compunham aquele mix sensorial, desde o cheiro de produtos
quimicos de limpeza, passando por perfumes e desodorantes pessoais,
até o forte odor de urina que exalava do banheiro logo ao lado. Tudo isso
numa atmosfera atravessada por conversas variadas de pessoas que
agora gostariam de saber quais eram as intenc¢des e motivos dos dois
estudantes que estavam sentados no sofd que os abrigava em tantos
momentos de descanso e de curtas sonecas pds-almogo. Conosco na
sala, havia umas dez pessoas.

Neste ensejo, explicamos brevemente a pesquisa em andamento,
apontamos a trajetéria de parceria com a ATTUFR] e o contato com
trabalhadoras e trabalhadores também terceirizados de outras
unidades da universidade - principalmente do campus da Praia
Vermelha, no qual trabalham as pessoas que contribuiram para o
desenvolvimento do meu Trabalho de Conclusio de Curso da graduacio
(TCC), no ano de 2016. Neste momento, algumas pessoas ji nos
alertaram que era mesmo importante realizar este tipo de pesquisa e
estudo, principalmente, devido aos problemas contratuais que
atravessavam - atraso de saldrios, “sumico” de empresas, etc. - € o
descaso da universidade para com o trabalho que realizavam - por parte
de aluna/os, professora/es e funcionaria/os técnica/os.

Relataram que tinham muita coisa a dizer e que era bom saber que
havia pessoas interessadas em ouvir seus problemas e incémodos. Em
contraponto, algumas outras pessoas ainda deixavam transparecer
olhares de desconfianga, certo desconforto, e permaneceram caladas
durante toda a conversa. O que nio é de causar espanto e nem
surpreender qualquer pessoa que saiba minimamente os fatores

envolvidos nos processos de terceirizagio na universidade. Contexto
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atravessado por sentimentos de desconfianca e inseguranca constantes.
Fato que foi confirmado no momento em que uma das trabalhadoras
interrompeu nossa conversa e pediu para falarmos mais baixo,
colocando-se atrds da porta que dava acesso a sala, sentada para que
ninguém pudesse abri-la e escutar repentinamente o que estivamos
falando 14 dentro. E isso de fato aconteceu.

De repente, interrompendo o fluxo da conversa inicial, a porta da
pequena sala foi aberta e, conforme previa o receio da trabalhadora em
alerta, a encarregada (espécie de fiscal responsédvel pelo monitoramento
das atividades regulares) adentra o espaco e se depara com a presenca
estranha de dois estudantes em plena interacio com suas/seus
funciondria/os. A atmosfera do ambiente muda por completo, caretas e
expressoes variadas sdo articuladas nas faces por detrds do corpo da
encarregada, dando sinais urgentes de que os jovens estudantes-
pesquisadores deveriam ficar de bico calado sobre o que ali estava sendo
dito. Olhares evitam se cruzar, ombros sobem para mais perto da orelha
em sinal de tensio, e o jornal de ontem volta de modo barulhento para
as mios de Maria.

Para nossa surpresa, a encarregada mostrou-se interessada em
nossas inteng¢des e principalmente pelo fato de sermos “da psicologia”.
Situagdo que abriu espago para que ela falasse um pouco de si e de
problemas de ordem pessoal que interferiam diretamente no seu
trabalho na universidade. Elementos que seriam um mote para o
comeco de uma longa conversa. Porém, o clima ja havia se estremecido
e o desconforto da/os trabalhadora/es que estavam no local, diante
daquela presencga inesperada, fez com que a conversa fosse encerrada e
tratassemos de nos despedir prontamente. Mesmo assim, guardamos

este incobmodo em nossas memoérias para que a relacdo dela/es com a
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encarregada pudesse ser examinada com maior cautela em momento
posterior.

Antes da despedida, ainda houve tempo para trocas de telefone e
para amarcacio de outro encontro ja na semana seguinte. Encontro este
que, segundo Maria, deveria ocorrer em outro local que ndo aquela sala,
na intencio de ficarmos mais a vontade e falarmos mais abertamente
sobre os assuntos que reclamassem ateng¢do. Assim, ficou combinado
que nos encontrariamos no patio central do prédio e de 14 seguiriamos
para um local de conhecimento prévio de Maria, onde poderiamos
realizar nossas conversas sem represélias.

Ao darmos as costas, e caminharmos pelo corredor ji conhecido,
nido podiamos conter nossa alegria e espanto diante da enorme gama de
informagdes e afetos com os quais tivemos contato durante os poucos
minutos que estivemos dentro da pequena sala da porta invisivel,
apelidada pelas préprias trabalhadoras e trabalhadores de “quarto dos
sem terra”. A sensagdo era de que o trabalho de campo de fato havia
comecado e que muita coisa ainda estava para acontecer. Que muita
coisa ainda irfamos conhecer.

Neste sentido, entendemos que para uma andlise mais detalhada
acerca do trabalho daqueles sujeitos seria necessédria a observacgio do
seu entorno, da sua drbita, de sua moldura, do contexto no qual esse
trabalho acontece. Em outras palavras, seria preciso conhecer onde,
como, quando, com quem, com qual finalidade e a partir do qué este
fazer se estabelece, em niveis individual e coletivo. Seria preciso
conhecer a universidade enquanto instituicio e o modo como este
trabalho se encontra organizado em seu interior. Desta forma, fez-se
necessaria uma andlise acerca da organizacdo do trabalho do contexto

referido para que pudéssemos avangar em nosso curso reflexivo.



60 e Poeiras de vida: terceirizaco, subjetividade e possiveis resisténcias

ksksk

Aqui, entendemos a noc¢do de organizacdo do trabalho como
conjunto de papéis, normas e relagdes de poder estruturado para
atender determinados objetivos (LHUILIER, 2012; 2011), ou seja, “como
a divisdo do trabalho, o contetido da tarefa e as rela¢des de poder que
envolvem o sistema hierdrquico, as modalidades de comando e as
questdes de responsabilidade" (MENDES, 2007, p. 36) presentes num
contexto laboral especifico. O conhecimento de tais fatores é
fundamental para o desenvolvimento de anilises a respeito de um
determinado fazer, de um modo de trabalhar, assim como do local no
qual ele ocorre. No caso em questio, tratava-se da/os trabalhadora/es
subcontratada/os com o cargo de auxiliar de servigos gerais (ASG) e que
prestavam servicos na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]).

De acordo com informag¢des disponiveis na pagina virtual oficial da
institui¢io a época da pesquisa, a universidade, fundada em 1920, conta
com uma populag¢io de milhares de estudantes divididos entre os cursos
de graduagio e pés-graduacio ministrados presencialmente ou a
distdncia. De maneira mais precisa, a amostragem total de estudantes
de graduacgio é de 47.269, e das modalidades de pds-graduagio de 13.400,
0 que nos revela um conjunto de mais de 60 mil estudantes®.

Paralelamente a esses nimeros, a quantidade geral de funcionérias
e funcionarios efetivos revela-se igualmente extensa, visto que a

instituicio conta com milhares de servidora/es com diferentes

2 Dados provenientes do Relatorio de Autoavaliagdo Institucional da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) referente ao ano de 2017. Disponivel em: http://pi.pri1.ufrj.br/index.php/2013-09-19-13-
06-11/relatorios-de-autoavaliacao-institucional
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atribuicdes. Cabe ressaltar que, neste levantamento, nio foi possivel
estimar o ntimero de pessoas com vinculo de trabalho terceirizado na
universidade, principalmente por conta da falta de acesso por parte
da/os pesquisadora/es a tais informag¢des nos ambitos internos da
instituicdo. Estes dados foram solicitados para algumas instincias da
universidade que informaram, por sua vez, nio possuir este
quantitativo atualizado. Da mesma forma, tais informacgdes nio esta-
vam disponiveis nos relatérios numéricos que constavam no site oficial
da instituic3o.

Assim como o ntimero de trabalhadora/es subcontratada/os, dados
acerca da quantidade de empresas terceirizadas que prestam servigos
para a universidade (limpeza, segurancga, portaria, almoxarifado, etc.)
também n3o estavam disponiveis para acesso publico. Este fato revela o
modo como o processo de terceirizacio se di de maneira fragmentada e
atesta o contexto de pulveriza¢io de contratos e vinculos laborais no
qual empresas terceirizadas mudam de nome, cancelam contratos e,
muitas vezes, até desaparecem sem deixar paradeiro definido para os
sujeitos que com ela estavam vinculados contratualmente. Durante a
pesquisa de campo, foi possivel ouvir relatos de algumas trabalhadoras
sobre este mosaico de incertezas e imprevisibilidades, principalmente a
respeito do elevado indice de mudancas e desaparecimento de empresas
de forma repentina.

Segundo informac¢des também disponiveis na pagina virtual da
instituicio’, foi possivel observar que a expressividade da amostra de
estudantes da UFR] repousa sobre as multiplas localidades nas quais as

suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo estio

? Relatorio intitulado "UFRJ em numeros". Disponivel em: https://ufrj.br/docs/lai/ufrj-em-numeros-
2013.pdf
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segmentadas. Em sua estrutura geral, a universidade é formada por trés
campus que abrigam polos presenciais, polos de ensino a distincia, f6-
runs, bibliotecas, unidades hospitalares, museus, uma editora e centros
e unidades académicas. A esse respeito, a instituicio conta com sete
centros académicos, entre colegiados, conselhos e outras instancias
internas, sio eles: o Centro de Ciéncias da Satde (CCS), Centro de
Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE), Centro de Ciéncias Matematicas
e da Natureza (CCMN), Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH),
Centro de Letras e Artes (CLA), Centro de Tecnologia (CT) e o Férum de
Ciéncia e Cultura (FCC).

Nosso foco de andlise foi o Centro de Tecnologia, localizado no
campus da Ilha do Fundio, cujas dependéncias foram o cendrio da
pesquisa de campo realizada no presente estudo. Este centro, o segundo
maior da universidade, é composto por cinco unidades académicas, a
saber: a Escola Politécnica, a Escola de Quimica, o Instituto Alberto Luiz
Coimbra de P6s-Graduagio e Pesquisa e Engenharia (COPPE), o Instituto
de Macromoléculas (IMA) e o Nucleo Interdisciplinar de
Desenvolvimento Social (NIDES). Além disso, o centro abriga cerca de
6.400 estudantes de graduacgio, 4.500 de pés-graduagio e uma média de
500 docentes e 600 servidora/es técnico-administrativa/os*.

Neste cendrio, tanto o corredor retangular - que se metamorfoseou
na época da greve de 2015 - quanto a “sala dos terceirizados” - cujo
acesso é possivel pela quase nio encontrada porta invisivel - ficam
localizados dentro do Centro de Tecnologia, mais especificamente nas
proximidades do prédio da chamada Escola de Quimica. Neste local, por

entre suas salas de aula, laboratérios, banheiros, escadas e sagudes

“ Informacdes obtidas no site oficial do Centro de Tecnologia da UFRJ. Disponivel em:
http://www.ct.ufrj.br/decania/atuacao
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estdo, cotidianamente, as trabalhadoras e trabalhadores que fizeram
parte do nosso estudo. Em cantos solitirios da grande universidade
exercem suas atividades, na maioria das vezes sozinha/os, na intencio
de completarem as tarefas e fungdes regulares que lhes foram

atribuidas. Mas afinal, que atividades cotidianas seriam essas?

ksksk

O conjunto de atividades e tarefas didrias a serem realizadas por
quem possui o cargo de auxiliar de servigos gerais na universidade nos
foinarrado por Neide, uma das trabalhadoras participantes da pesquisa,
que exerce esta funcio na instituicio hd mais de dez anos. Suas
descri¢cdes foram precisas quanto a regularidade das atribuicgdes e a
pontualidade das tarefas que, de acordo com ela, deveriam ser
rigidamente respeitadas.

Nesta observacdo, ndo me furtei a rememorar os versos da cangao
buarqueana intitulada Cotidiano® cuja cadéncia expressa uma
regularidade rotineira e repetitiva em termos de atividades didrias.
Neide, em nossas conversas, confirmou a ideia de que todo dia ela faz
tudo sempre igual, que se sacode antes mesmo das seis horas da manh3,
para estar no trabalho no horério devido e que preza pela pontualidade
rigorosamente vigiada pelos seus supervisores e fiscais.

Em sua descri¢io, Neide afirma que seu turno de trabalho se inicia
as 6 horas da manhi e termina as 15h40. Neste periodo de tempo, é

preciso bater o ponto quatro vezes: no horario de entrada, no inicio do

°A cancao referida - Cotidiano -, de Francisco (Chico) Buarque de Hollanda, teve sua primeira gravacao
registrada no antolégico dlbum Construgdo, de 1971.
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horério de almoco, no término do horério de almogo® e no final do
expediente. Apds enfrentar a fila para a validagio do ponto matinal,
comega entdo a sequéncia de atividades a serem desempenhadas dia
ap6s dia, de segunda a sexta-feira.

Ao chegar na universidade, as 6 horas, a primeira coisa a ser feita
é trocar de roupa na “sala dos terceirizados” e deixar os pertences
pessoais nas gavetas de ferro do armdrio calejado que a porta invisivel
esconde com sucesso. Depois disso, duplas ou trios direcionam-se para
a limpeza de salas de aula cuja movimentacdo tem inicio geralmente as
7 horas da manhi. Confesso que, na posi¢io de aluno, nio imaginava que
a limpeza das salas fosse realizada t3io cedo. Nesta dindmica, cada
minigrupo possui sua sala especifica da qual devem dar conta
diariamente e pela qual sentem-se responsaveis.

Posteriormente, apés a limpeza das salas para que as aulas
ocorram de modo satisfatério, é chegada a hora do café da manhi. As 9
horas é o momento no qual Neide pode parar para tomar seu café
pingado, acompanhado de um pdo com manteiga na companhia do seu
grupo de colegas. Ritual valorizado, visto que a préxima refei¢do sera
somente o almoco, e ainda hé trabalho a se fazer.

Apés a breve pausa, é preciso cruzar o corredor que abriga diversas
salas de aula para chegar ao sagudo dos laboratérios que, assim como as

salas, precisam de limpeza e manutengio didrias. A divisio em mini-

© Neide relatou que recentemente foi instituida a regra de bater o ponto antes e depois do almoco,
respectivamente as 11h e 12h. Segundo ela, os fiscais da empresa terceirizada tomaram tal medida pelo
fato de algumas trabalhadoras e trabalhadores se dispersarem em horério de almoco, indo para outras
unidades, prédios ou locais mais distantes da universidade. Ou seja, afastavam-se do prédio no qual
exerciam suas atividades e aumentavam as chances e probabilidades de atrasos no seu regresso. Tal
decisdo desagradou algumas pessoas, mas gradativamente foi naturalizada e consolidada no cotidiano
de trabalho. Em capitulo posterior, na discussao e analise das sinalizacdes obtidas durante o trabalho
de campo, serdo apresentados mais aspectos referentes a essa decisao e seus efeitos na rotina do/as
participantes da pesquisa.
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grupos se mantém e a faxina se d4 de forma regular. Neide afirma que
nesses locais é preciso maior cuidado e cautela de sua parte ao manejar
mdiquinas e coletar substincias quimicas que n3o sio de seu
conhecimento pois, segundo ela, podem contamina-la ou produzir
algum tipo de mal ou reagio estranha em seu corpo. Durante todas as
atividades descritas, a/os trabalhadora/es utilizam wuniformes e
equipamentos simples para a sua prote¢io individual e coletiva, sio
eles: camisas de manga curta, luvas amarelas que cobrem o antebrago,
calca longa e botas de borracha.

Os ponteiros apontam 11 horas da manhi e, enfim, é chegado o
horario de almoco. Claro, ndo antes de frequentar a fila para bater o
ponto. O periodo de uma hora, destinado a refei¢do tradicional do meio
do dia, passa em velocidade estonteante e, quando menos se espera, ji é
o momento de retornar a fila, bater novamente o ponto e voltar para a
“sala dos terceirizados” para um breve escovar de dentes no banheiro
ao lado ou rapida verificagio de mensagens instantineas no celular.

Retomadas as energias p6s-almocgo, agora a tarefa de Neide é
limpar as salas que foram utilizadas no periodo da manhi. As mesmas
salas que foram limpas no horario de chegada, antes do café da manhj,
ja foram utilizadas e as pessoas que nela estavam deixaram rastros de
sua presenca - seja por meio de lixeiras cheias, canetas esquecidas no
chio, chicletes deformados e endurecidos colados no escondido das
carteiras, desenhos talentosos nas mesas ou anotagdes em giz no quadro
negro, que na verdade é verde.

Trés da tarde, como era de se esperar, é 0 momento no qual os
minigrupos verificam a qualidade do seu trabalho nas salas e
laboratérios e direcionam-se para os locais onde guardam seus

instrumentos de trabalho, entre eles vassouras, rodos, baldes, pis,
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panos, e uma espécie de carrinho no qual conseguem apoiar todos esses
utensilios ao lado de produtos quimicos de limpeza de diferentes sortes.
Este processo faz caminhar os ponteiros dos relégios individuais que
logo marcam 15h30 anunciando o fim do expediente. Mais uma vez, sem
antes frequentarem a fila - agora mais apressada e ruidosa - para bater
o dltimo ponto do dia.

Aqui, vale ressaltar como esti estruturada a hierarquia das
relacdes entre a/os subcontratada/os e sua relagio dual com
representantes da empresa terceirizada e da universidade. De baixo
para cima, hierarquicamente, o que se vé é: a/os trabalhadora/es
terceirizada/os estio na base das atividades, supervisionados pela/os
“encarregada/os”, que monitoram diariamente o seu trabalho e também
sdo contratados da empresa terceirizada em questio. Acima deles estio
a/os “supervisora/es”, que também fazem parte do quadro de
funciondrios da empresa contratada, mas nio estio todos os dias na
universidade em contato direto com os participantes da pesquisa.
Aparecem 14 uma vez ou outra, e estabelecem contato principalmente
com a/os “encarregada/os”. Representando a universidade estdo a/os
“fiscais de contrato”, pessoas que também se relacionam com os sujeitos
subcontratados, mas possuem maior articulacio com a/os
“encarregada/os” quando ha necessidade.

As explicagdes de Neide mostraram-se preciosas para o nosso
curso reflexivo, cuja inten¢do é analisar o trabalho de pessoas com
vinculo contratual terceirizado na universidade. Complicada seria a
tarefa de tecer comentarios e reflexdes acerca de qualquer trabalho sem
considerar elementos do seu contexto, seu entorno, a forma como este
trabalho estd organizado, situado, as relagdes hierdrquicas que o

atravessam, enfim, a organiza¢io do trabalho na qual ele de fato
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acontece. As informacdes aqui expostas fornecem um bom material que
pavimenta nosso caminho de forma detalhada para que possamos
desenvolver reflexdes futuras com bases mais consistentes.

Ao compartilhar conosco sua rotina didria de trabalho, Neide
revelou um pouco do seu cotidiano e nos forneceu pistas de que, de certa
maneira, todo dia ela faz tudo sempre igual. Em algum ponto de nossa
conversa, ela confessou que h& aspectos nesta dindmica
rotineira/regular que a desagradam e a fazem, muitas vezes, se sentir
mal no trabalho. Aspectos esses que, para serem verbalizados, precisam
de um contexto favordvel no qual Neide, e também os outra/os
trabalhadora/es, sintam-se a vontade e confortaveis para falar de forma
mais livre, espontanea e sem represalias. Este desafio foi tomado por
nds como uma tarefa a ser conquistada na pesquisa de campo.

Ainda em consonincia com os versos da canc¢io mencionada,
mesmo se todo dia Neide s6 pense em poder parar, se meio-dia ela s6
pense em dizer ndo, ou se depois pense na vida pra levar, seus afetos,
experiéncias, desagrados e vivéncias de trabalho agora pareciam
encontrar escoamento através dos encontros com outra/os
participantes da nossa pesquisa. De cantos solitarios, para encontros
coletivos. Este processo foi tomado como um caminho interessante para

conhecermos mais sobre os modos de vida e trabalho na universidade.

ksksk

Os dias pareciam se arrastar e nossas expectativas para o segundo
encontro com a/os participantes faziam com que o passar do tempo
tomasse outra forma. Presencas ubiquas, que ao mesmo tempo que

pareciam estar em toda parte, por vezes também eram dificeis de se
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encontrar. No dia marcado, 14 estdvamos nés, eu e Ana, no patio central
do prédio a espera das trabalhadoras e trabalhadores que haviam
confirmado a disponibilidade de nos encontrar. Uma maneira eficiente
de definir o ponto de encontro e organizar nossa visita foi a criagdo de
um grupo virtual de mensagens instantineas no aplicativo WhatsApp,
idealizado por Maria para melhorar nossa comunicag¢do coletiva. De
fato, esta ideia foi importante para o planejamento dos encontros, assim
como para o compartilhamento de avisos, lembretes, reclamagées com
relagio A universidade (principalmente dos atrasos de saldrio),
demonstracdes variadas de afeto e até mesmo venda de mercadorias
(sanddlias e roupas) por parte de uma das trabalhadoras.

Ap6s timida troca de cumprimentos, decidimos procurar um local
no qual toda/os se sentissem confortiveis para comegar uma conversa.
Antes da busca, claro, era preciso acompanhd-la/os até o endereco onde
batiam ponto para que, enfim, pudessem estar formalmente liberados
para o intervalo do horirio de almogo. O incémodo da/os trabalha-
dora/es neste momento foi perceptivel, talvez pelo fato de nunca terem
participado de atividade parecida no préprio local de trabalho, ou pelas
outras companheiras e companheiros estranharem a presenca de
estudantes na fila uniformizada, ou por nio imaginarem que seu
contexto laboral pudesse ser, para além da execucio de atividades
rotineiras, um espaco de fala, escuta e trocas sobre questdes variadas,
particularmente relacionadas ao trabalho.

Cumprido o dever, caminhamos pelos cantos da universidade e,
por fim, decidimos nos acomodar no estacionamento do local. As outras
possiveis opg¢des estavam ocupadas por estudantes ou vigiadas por
inspetora/es e outras pessoas que poderiam atrapalhar o andamento

das nossas conversas. Maria, com seu jeito peculiar e curiosidade
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crescente pela pesquisa, anunciava a quem cruzasse seu caminho que
estava participando de um “estudo para a psicologia”, e prontamente
convidava outra/os subcontratada/os para integraram o grupo em
processo de formacio. E fato que ela exerceu papel fundamental para
que outras pessoas se langassem ao nosso convite, visto que sua posicio
naquele contexto, de alguma maneira, transmitia credibilidade e
amenizava os niveis de desconfianca e “pés atrds” de alguns sujeitos
para com nossas intencdoes.

Os esforcos de Maria ndo foram em vio e, quando nos demos conta,
estavamos sentados no chio do estacionamento, em formato de roda,
na companhia de mais de dez pessoas. Tratava-se de um local aberto,
localizado diante de uma das entradas do Centro de Tecnologia, no qual
podem ser encontrados automéveis estacionados - alguns abandonados
- e muitas arvores cujas folhas, ja desprendidas, ddo o tom ao chio do
espaco. Mais precisamente, amendoeiras cujos frutos, quase que
propositalmente, cutucavam cabegas desatentas, batiam no teto dos
carros provocando ruidos inesperados, e folhas que formavam um
tapete laranja-avermelhado por sobre os veiculos e pelo chio de terra
descuidado.

Local de passagem por onde transitam estudantes, docentes e
servidora/es que iam de um prédio a outro assistir aula, almogar,
lanchar, descansar, entre outras atividades que nio a/os permitem
permanecer naquele espaco por mais de poucos minutos. Ali, logo
naquele local de passagem, encontramos um canto para realizar nossos
encontros. Lan¢ados a poeira do chio, composta por residuos cuspidos
de carros, 6nibus da prépria universidade, motocicletas e calgados
apressados, insistimos em ficar ali, sentados, mesmo com todos os

elementos potencialmente capazes de capturar nossa atenc¢io, para



70 e Poeiras de vida: terceirizacdo, subjetividade e possiveis resisténcias

comecar a sequéncia de encontros coletivos que se desenrolaria
posteriormente. Aquele local, por onde eu passava com certa
frequéncia, agora me abrigava, me fazia parar, reparar, me fazia estar
ali de fato. Sensagdo estranha tanto para mim quanto para as outras
pessoas que por ali transitavam.

Comegamos a conversar de maneira livre sobre assuntos que
surgiam em meio a siléncios - para nds - angustiantes. Algumas vezes
percebiamos que eram direcionados para nés olhares curiosos, e até
mesmo acompanhados de certo espanto, por parte de quem agora se
deparava com a considerac¢do surpreendente de que alguém pudesse
estar sentado no chio daquele estacionamento conversando em roda. E,
mais ainda, um estranhamento advindo de uma situagdo na qual
“faxineira/os” estavam acompanhada/os de dois estudantes que, a olhos
superficiais, simplesmente batiam papo ou falavam sobre sei 14 o qué.
Potente estranhamento que fazia cabegas girarem, olhares se desviarem
e indagacbes emergirem por entre a/os transeuntes que por ali
passavam diariamente. Quem podia imaginar coisa parecida? Um local
nio notado agora ocupado por pessoas tidas como invisiveis. Talvez
seria mesmo pedir demais que isso ndo gerasse incomodo nenhum.

Inclusive pessoas com as quais ja haviamos tido contato prévio -
principalmente outra/os estudantes do local - deixaram de nos
enxergar por estarmos agora quase que invisiveis, escondidos,
camuflados. Passaram diante de nés sem nem se darem conta de que
estdvamos ali. A invisibilidade tdo sinalizada pela/os trabalhadora/es
parecia agora nos abragar, e seu efeito sumia apenas nos casos onde a
desatencgdo passageira era interrompida pela surpresa e espanto com a

nossa presenca naquele espaco.
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Apesar do seu carater - no minimo - particular, o local escolhido
tinha 14 suas vantagens. O estacionamento ficava bem perto do lugar no
qual a/os subcontratada/os batiam o ponto rigidamente controlado e,
por conta mesmo disso, 0s nossos encontros deram-se no intervalo
entre um ponto e outro por volta das 11 horas da manhi e meio-dia.
Maria, Neide e seus companheiros e companheiras muitas vezes
almogavam durante nossas conversas, visto que se disponibilizaram a
estar conosco em um periodo que acreditavam ser a melhor opgio
diante da sua rotina diria: o horario do almoco. As onze horas batiam
0 ponto e prontamente nos encontravam no estacionamento. Cerca de
cinquenta minutos depois, voltavam para a fila, registravam novamente
o ponto rigido e encaminhavam-se para suas atividades e funcdes do
periodo da tarde. Fonte de felicidade foi perceber que esses sujeitos
decidiram passar conosco um dos horarios mais esperados do dia, no
qual podiam descansar, dormir, conversar ou fazer qualquer outra
coisa. Decidiram langar-se, junto conosco, a poeira desconhecida do
estacionamento familiar/estranho.

O caminho para alcancar as intengdes e objetivos do nosso estudo
se deu a partir de encontros coletivos realizados com essa/es
trabalhadora/es, nos quais era possivel falar livremente sobre seu
trabalho e os multiplos fatores que o atravessam. Ali, no chio do
estacionamento da universidade, aconteceram todos os encontros que,
com o passar do tempo, foram alvo de maior engajamento e expectativa
por parte da/os prépria/os participantes.

No total, foram realizados dez encontros com treze participantes
(dez mulheres e trés homens), toda/os com vinculo contratual
terceirizado, que prestavam servicos para a UFR]J. Os sujeitos envolvidos

tinham idade entre 30 e 60 anos, ensino médio completo e um periodo
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minimo de trés anos de trabalho na instituicdo, alocados em seus
principais centros e unidades. Toda/os faziam parte do setor de limpeza
e possuiam o cargo de auxiliar de servigos gerais no Centro de
Tecnologia, e estavam vinculados a uma mesma empresa terceirizada.
Os encontros aconteceram durante o segundo semestre de 2017, no
periodo entre os meses de outubro e dezembro. A/os participantes que
contribuiram com o estudo assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) no qual estava expresso o carater voluntario
e andnimo da pesquisa’.

Durante os encontros coletivos, a/os participantes demonstraram
certo desconforto diante dos assuntos abordados e, por conta disso,
optaram por ndo permitir a gravacio de suas falas. Tal decisdo parecia
estar atrelada ao contexto de trabalho no qual estavam inseridos e aos
sentimentos de desconfianca que atravessam seu cotidiano laboral. Com
isso, eu e Ana, presentes em todos os dez encontros, fizemos anotagdes
particulares da maioria dos contetidos e verbaliza¢des compartilhadas,
mantendo a identidade dos participantes em anonimato.
Posteriormente, realizamos reunides para discussio coletiva e
compartilhamento das afetacdes e impressdes acerca das informacgoes e
dados que emergiram durante os encontros. Cada um de nés dois, ao
longo de toda a pesquisa, também ficou responsével pela elaboragio de
um diirio de campo, no qual poderiam ser incluidos quaisquer tipos de
anotacdes (curiosidades, percep¢des, histérias, memdrias, etc.)
referentes ao processo de pesquisa. Partes dos didrios de campo serio

utilizadas ao longo deste livro e seus contetidos foram de grande valia

7 Cabe destacar também que o projeto de pesquisa em questdo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) - (CAAE: 55723216.9.0000.5582; Parecer:
1.625.615), vinculado ao Comité Nacional de Etica em Pesquisa do Ministério da Satde do Brasil, quanto
aos seus aspectos éticos e legais.
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para a andlise das sinalizacdes obtidas a partir do encontro com os
sujeitos participantes.

Em paralelo, foram realizadas entrevistas individuais com outras
trabalhadoras, incluindo uma que ja ndo fazia mais parte da instituicio,
mas que havia trabalhado durante anos como subcontratada no setor de
portaria da universidade. Os motivos pelos quais essas pessoas nio
participaram dos encontros coletivos foram, principalmente,
desconforto em compartilhar suas vivéncias e impressdes diante de
outra/os trabalhadora/es e, no caso de uma das participantes, o fim do
seu vinculo de trabalho na instituicio. Considerou-se importante
realizar tal entrevista por ela ainda fazer parte da Associa¢io dos
Trabalhadores Terceirizados da UFR] (ATTUFR]), manter contato com
a/os terceirizada/os do local e possuir uma trajetéria de luta,
enfrentamento e resisténcia em prol da garantia de direitos dos sujeitos
subcontratados da universidade.

Com duragio de cerca de uma hora, as entrevistas em quest3o ti-
veram seus contetdos verbalizados gravados. Posteriormente, foi
realizada a transcricio e andlise desses contetidos pelos dois
pesquisadores responsaveis pela mediacdo dos encontros coletivos. A
escuta ativa e qualificada se insere em uma dindmica na qual a/os
participantes da pesquisa n3o sio colocada/os na posi¢io de objetos de
estudo, mas sim como autora/es indispensaveis deste processo. Como
agentes da producio de vinculo com o/a pesquisador/a, buscando-se
possibilitar uma situa¢do na qual a/os participantes possam se sentir,
tanto quanto possivel, 3 vontade para falar sobre aspectos do seu
trabalho. Em outras palavras, entende-se o processo da entrevista
enquanto técnica “centrada na relagio pesquisadores-pesquisados e na

fala-escuta-fala dos contetidos manifestos e latentes, sobre a
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organizacio do trabalho, as vivéncias de prazer-sofrimento, as
mediacdes, e os processos de subjetivacio” (MENDES, 2007, p. 69). No
seu formato semi-estruturado, as entrevistas foram realizadas a partir
do referencial teérico-metodoldgico da psicodindmica do trabalho e
também em ressonincia com as demais referéncias tedricas utilizadas
no presente estudo.

Para a andlise das sinalizages obtidas, tanto nos encontros
coletivos quanto nas entrevistas e no material dos diirios de campo, foi
utilizada a Analise de Nucleos de Sentido (ANS), desenvolvida por
Mendes (2007), adaptada de modo a possibilitar a coeréncia com a/os
demais autora/es utilizada/os como referéncia deste trabalho®. A ANS
foi desenvolvida a partir da técnica de Andlise de Contetddo por
categorias desenvolvida por Bardin nos anos 1970. Na forma aqui
utilizada, a ANS possibilitou a composi¢do dos ntcleos de sentido com
base na recorréncia dos temas, no sentido da insisténcia com que
apareceram nos encontros, e também na avalia¢do qualitativa dos temas
(mesmo com ocorréncias quantitativas em menor quantidade) que se
apresentaram nas entrevistas e nos diirios de campo. Estes foram os
critérios para a formacio de categorias e nicleos de sentido, baseados
nas verbaliza¢des da/os participantes. Mendes (2007) afirma que ao
agrupar os contetidos obtidos em nticleos de sentido, constituidos pelas

falas dos sujeitos, tornam-se possiveis interpreta¢des e inferéncias,

8 A psicodinamica do trabalho é um referencial tedrico-metodoldgico em permanente transformacao,
como mostram as pesquisas realizadas nos grupos que acompanhamos no Brasil (especialmente os
coletivos de pesquisa que, a época do estudo - integravam o Grupo de Trabalho intitulado
"Psicodinamica e Clinica do Trabalho” vinculados a Associagédo Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao
em Psicologia - ANPEPP). Com esta perspectiva, no Nucleo Trabalho Vivo (IP-PPGP-UFRJ), sob a
coordenacdo do professor Jodo Batista Ferreira, buscamos pensar criticamente as recepgdes, usos e
possibilidades da psicodinamica no Brasil e em outros paises e também experimentar outros caminhos
metodologicos, como a cartografia e a etnografia, em articulagdo com este referencial.
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favorecendo a investigacio do conteido subjetivo presente nessas
verbalizagdes.

O conjunto dos aspectos anteriormente descritos representa o mé-
todo que foi escolhido para o desenvolvimento do estudo, orientado por
seu objetivo central. Nossa aposta ético-politica se manifestava na ideia
de que, durante este caminho, se fazia fundamental a criacio e o
fortalecimento de vinculos entre os sujeitos envolvidos no processo de
pesquisa, assim como a busca pela legitimidade das nossas proposigges.
Legitimidade no sentido de nossas a¢des e intencdes estarem vinculadas
aos anseios, reivindica¢des e mecanismos de luta da/os trabalhadora/es,
ou seja, em prol da afirmacido de seus direitos e da garantia de formas
de trabalho eticamente qualificadas, pautadas na dignidade da vida.

Decerto ndo haviamos alimentado a expectativa de que a/os
trabalhadora/es falassem prontamente sobre seu trabalho, de forma
espontinea e sem represalias, logo nos primeiros encontros. Estivamos
cientes dos atravessamentos do contexto laboral em questdo e de sua
dindmica cercada por mecanismos de controle e vigildncia de diferentes
sortes. Porém, apesar disso, foi possivel observar ao longo dos
encontros uma crescente mobilizacio afetiva - tanto por parte dos
pesquisadores quanto dos sujeitos participantes - e um fortalecimento
da relagdo que haviamos formado, cujos desdobramentos se refletiram
em maior solidez dos vinculos estabelecidos e maior abertura, por parte
da/os subcontratada/os, para falar de questdes mais delicadas e os
aspectos subjetivos que estavam envolvidos nesta dindmica. Encontros
que se fizeram presentes de forma estranha, desviante, errante e
obliqua a hegemonia das préticas e habitos instituidos no contexto da

universidade.
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A partir do que aqui foi exposto, serdo apresentadas nos capitulos
seguintes reflexdes de cunho conceitual que mais adiante nos auxiliario
no processo de compreensio das especificidades da dindmica
subcontratual da universidade em questdo. Posteriormente, em
articulagdo com os referenciais teérico-metodoldgicos aqui expostos,
serdo apresentadas as sinaliza¢des advindas do trabalho de campo

realizado com os sujeitos subcontratados.






NOTAS SOBRE DISPOSITIVOS IRRESISTIVEIS

Ld onde hd poder, hd resisténcia.

(FOUCAULT, 1988, p. 91).

Nas ultimas décadas, os impactos do capitalismo em sua
configuragdo neoliberal, financeira, digital e globalizada, de linguagem
algoritmica e alcances subjetivos, podem ser observados em nivel
individual, coletivo, cultural, ambiental, ecolégico e também no que
tange aos indices de desgaste fisico, mental e sofrimento psiquico da
classe trabalhadora (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009). Neste sentido,
tendo como pano de fundo os conflitos capital-trabalho, os contextos
laborais representam um territério impar para a observacio dos efeitos
das transformacdes do capital, seus paradoxos, resisténcias e também
contrapontos. F somente por meio da compreensio deste panorama que
poderemos analisar o fendmeno da terceiriza¢gio e a moldura sécio-
econdmica na qual encontra-se inserido.

Em sua acepg¢do neoliberal, o0 modo de producio capitalista -
fundamentalmente racista e miségino - alcanca dimensdes outrora
inimagindveis, que estdo para além do 4mbito econdmico, e sua légica
demanda toda uma economia psiquica e comportamental que lhe dé
sustentacio. O neoliberalismo, deste modo, para além de pura doutrina
ou ideologia politico-econdmica, alcan¢a um status de racionalidade e é
aqui considerado enquanto sistema normativo capaz de estender a
l6gica do capital a todas as relagdes e esferas da vida cotidiana, em seus
contornos mais intimos e cantos mais escondidos (DARDOT & LAVAL,

2016a; 2016b).
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Assim, percebe-se que essa axiomadtica do capital possui correlatos
subjetivos que podem se expressar em oscilagdes na saide mental,
processos de culpabilizagdo e responsabilizagio individual, niveis de
mal estar e sofrimento psiquico e também nas intengdes de
aprimoramento constante que se revelam enquanto caracteristicas
particulares da figura do sujeito neoliberal - envolvido por promessas
sedutoras, simulacros de liberdade e ideologias falaciosas - tomado
como empreendedor de si e dono de seu préprio barco e destino.

Ha que se afirmar que as andlises que aqui serdo desenvolvidas
partem da nio dissociabilidade entre aspectos macro-politicos (de
ordem histérica, econdmica, politica e cultural) e processos de produgio
de subjetividade, uma vez que se tratam de dimensdes intimamente
imbricadas e em constante correlagio que, portanto, nio podem ser
pensadas de forma isolada e excludente. Na realidade brasileira, a
combinagio de forcas entre neoliberalismo e neo-conservadorismo
coloca em cheque o exercicio democratico e produz uma gramdtica
ainda mais intensificada por sua anatomia alicercada em herancas
colonialistas, racistas, sexistas e autoritdrias que, combinadas a
hegemonia do capital financeiro, compdem um cendrio de precarizacdo
estrutural do trabalho.

Cabe, portanto, investigar o processo que aqui denominamos de
estruturagdo das estruturas precarizadas nos contextos de trabalho, para
entio compreender seus efeitos e desdobramentos psicossociais.
Podemos afirmar, neste sentido, que os niveis de precarizacio e
expropriacdo de direitos que configuram o cenario laboral brasileiro sdo
tributdrios da historicidade do pais e seus tradicionais mecanismos
colonialistas e fundamentalmente racistas (baseados em processos de

escravizacio de pessoas negras). Desde o periodo colonial, a ideia de
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raca - e seus niveis de superioridade/inferioridade entre
colonizador/colonizado - representou um estratégico instrumento que
possibilitou o desenvolvimento de formas de dominacdo, controle e
exploragdo do trabalho que, por sua vez, foram associadas a certa
naturalidade e a uma espécie de n3o estranhamento (QUIJANO, 2005).
Légica na qual a figura do “negro” converteu-se em mercadoria e foi
tomada como sinénimo de “raga” pelo imagindrio europeu, sendo entio
objeto passivel de qualquer tipo de movimentag¢io em prol do projeto de
sociedade e civilizagio do capitalismo comercial vigente (MBEMBE,
2018b).

Neste processo, especialmente no que tange a constituicdo histé-
rica da América Latina, foram implementadas formas de dominacgio
colonial de base eurocentradas que, na esfera trabalhista, ganharam a
roupagem do que Quijano (2005) denomina de uma sistemdtica divisdo
racial do trabalho, a partir da qual populagdes especificas passaram a
ocupar lugares sociais também especificos no cenério laboral. Assim, ao
desconsiderar suas condi¢des histéricas de existéncia, toma-se como
“natural”, por exemplo, a presenca de populagdes negras e indigenas em
ocupacdes e fungdes mais precarizadas, arriscadas, desgastantes,
menos regulamentadas e, portanto, passiveis de maior exploragio.
Nota-se que essas formas de distribuicio e divisdo do trabalho advindas
do periodo colonial ganharam outros contornos com o desenrolar da
histéria do capitalismo mundial (e periférico, no caso brasileiro) e suas
manifestagdes, atreladas a novos aspectos culturais e inéditos
elementos politico-econdmicos, podem ser observadas ainda na
atualidade dos contextos trabalhistas.

Este argumento ganha for¢a quando observamos, por exemplo, as

contribuicdes de Almeida (2018) ao afirmar que o carater estrutural do
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racismo naturaliza a insercdo de pessoas negras no mercado de trabalho
com saldrios menores e condi¢des mais precirias. Em consonincia,
Santos, Diogo e Shucman (2014) evidenciam a divisdo racial e sexual do
trabalho que cria "n3o lugares" destinados as mulheres, negros e,
particularmente, as mulheres negras brasileiras. Sobre este ponto, as
preciosas contribui¢des de Lélia Gonzalez (1984) denunciam os
processos histéricos a partir dos quais os efeitos concretos da
colonialidade - presentificada nos modos de exploragio e divisdo social
do trabalho, de hierarquizagdo racial generalizada, e de reificacdo e
objetificacio de determinadas populagbes - produziram lugares e
posicdes sociais/laborais marcados para pessoas negras, especialmente
mulheres. Lugares que sio tomados como uma espécie de destino
irrefutivel e natural que faz com que elas sejam destinadas
frequentemente ao exercicio de func¢des domésticas, relativas a
cuidados pessoais, alimentac¢do, limpeza e manutencio de espagos
(como no caso das trabalhadoras terceirizadas participantes da
presente pesquisa). Tais ocupagdes sdo, em sua maioria, caracterizadas
por processos de precarizagdo estrutural que podem ser observados nas
formas de exploracio exacerbada, baixa remunerac¢io, riscos
fisicos/psicolégicos e também nas situagdes de violéncia institucional,
assédio e praticas discriminatérias que configuram sua dindmica.

Ao tomarmos como referéncia o contexto brasileiro, podemos
observar que tal panorama revela-se com uma complexidade ainda mais
particular. De acordo com o Indice Global de Direitos da Confederacio
Sindical Internacional (CSI), divulgado em 2019, durante a 1082
Conferéncia Internacional do Trabalho da Organizacdo Internacional do

Trabalho (OIT), o Brasil entrou pela primeira vez na lista dos dez piores
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paises do mundo para a classe trabalhadora'. O combinado de fatores
sécio-histdricos, politicos e econémicos do pais compde a receita
necessiria para que a problemitica do trabalho no Brasil mereca
olhares e contornos especificos. Trata-se de modos de vida e trabalho
que se capilarizam por um solo no qual problemas estruturais ainda
possuem raizes sélidas a partir das quais se mantém nutridas e
fortalecidas légicas de exclusdo que se manifestam no cotidiano dos
contextos laborais - com destaque para as formas de divisdo racial e
sexual do trabalho que sio reflexos da historicidade brasileira marcada
por tradi¢des e herangas colonialistas, escravocratas, autoritirias e de
aniquilamento de diferencas.

Observa-se, portanto, que o idedrio neoliberal - como norma
absoluta de vida - forja um contexto de concorréncia generalizada no
qual sujeitos interagem tal qual unidades empresariais, na figura de
empreendedores de si, materializando, assim, os designios e paradoxos
do capital financeiro-neoliberal-digital-algoritmico. Neste sentido, o
cendrio trabalhista representa um palco privilegiado para a observagao
desta dindmica e seus efeitos subjetivos.

No decorrer da constitui¢io sécio-histdrica dos contextos laborais
contemporaneos, imersos nos moldes do chamado novo espirito do
capitalismo (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009), observou-se um
processo de refinamento das formas de exploragdo e subordinacio do

trabalho ao capital, cujas condi¢des de possibilidade foram constituidas

' O documento expde que determinados elementos justificam a posicdo do Brasil no ranking: a
aprovacao da Reforma Trabalhista [Lei 13.467, de 2017] marcada por retrocessos e retirada de direitos
conquistados pela classe trabalhadora; o cendrio de desprotecao no trabalho; mas condigdes laborais e
casos de represséo violenta a movimentos coletivos como greves e protestos. Os outros paises que
compdem a lista sdo: Zimbéabue, Ardbia Saudita, Bangladesh, Filipinas, Guatemala, Cazaquistdo, Argélia,
Colébmbia e Turquia.
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pelo enlace entre as caracteristicas do capitalismo financeiro, os
designios da racionalidade neoliberal (DARDOT & LAVAL, 2016a; 2016b)
- atravessando diversos Ambitos da vida dos sujeitos, para além de mera
doutrina econdmica - e as formas de acumulagio flexivel de capital. Dito
de outro modo, trata-se de uma légica normativa global de grandes

ramificacdes e alcance. Nesta perspectiva, o neoliberalismo

antes de ser uma ideologia ou uma politica econémica, é em primeiro lugar
e fundamentalmente uma racionalidade, e como tal, tende a estruturar e
organizar ndo apenas a a¢do dos governantes, mas até a prépria conduta
dos governados. [..] pode ser definido como o conjunto de discursos,
praticas e dispositivos que determinam um novo modo de governo dos
homens segundo o principio universal da concorréncia (DARDOT & LAVAL,

2016a, p. 17).

Como principais desdobramentos desta articulagio, puderam ser
observados aumentos dos niveis de informalidade, desemprego e o
crescente processo de precarizagio social do trabalho que
gradativamente se materializa em contextos laborais marcados por
processos de corrosio do carater (SENNETT, 2009), banalizago de in-
justicas sociais (DEJOURS, 2007) e miltiplos efeitos subjetivos que estio
na contramio do histérico de lutas pela satde da classe trabalhadora.

Neste mosaico, observa-se ampliacio das formas de precarizagio e
flexibilizacdo do trabalho que formam um cendario de desabilitagio de
direitos e ameaca as formas de trabalho digno e eticamente
referenciadas, particularmente no Brasil’. Observam-se decisdes

politico-juridicas no cendrio trabalhista brasileiro que respaldam a

2 A guisa de exemplificacdo baseada em diferentes categorias profissionais no Brasil, ver Guimaraes
Junior, Oliveira e Assuncdo-Matos (2017) no artigo intitulado “Precarizacdo do trabalho e efeitos
subjetivos: interlocucdes entre praticas de pesquisa”.
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precarizagdio e representam suas condicdes de possibilidade,
manutencdo e aperfeicoamento. Como aspectos desta conjuntura,
destacam-se o Projeto de Lei 4.302/1998 - depois Lei Ordindria n°
13.429/2017 que legalizou a terceirizacido irrestrita, a Reforma
Trabalhista (Lei n.° 13.467/2017) e a extingdo do Ministério do Trabalho,
Emprego e Previdéncia em 2019 -, que sdo elementos-chave neste
império da intermiténcia, com reflexos das ofensivas antidemocraticas

em curso no pais’.

kkk

Uma vez alcado ao estatuto de norma dogmaitica de vida, o
fundamento neoliberal torna-se imperativo das formas de existéncia ao
forjar condutas e modos de vida orquestrados pelos ritmos do mercado
e suas modulagdes para reproducdo constante do capital. A economia
torna-se soberana e, neste contexto, a “liberdade” individual encontra-
se cerceada a liberdade de realizar trocas econdmicas, de (se)

empreender, de (se) valorizar, de (se) aprimorar, de (se) consumir, e de

* Cendrio este ainda mais intensificado pela pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2), causador da
sindrome respiratéria Covid-19, cujo surgimento data de periodo posterior a realizacdo da presente
pesquisa. Trata-se de crise sanitdria e humanitaria - com sobreposi¢des politicas e econdmicas - que
espelha desigualdades sociais que refletem severas questoes estruturais, especialmente no contexto
trabalhista brasileiro. Nota-se que o enfrentamento de tal crise exige esforcos de diferentes setores
sociais e possui multiplos impactos na vida da populagdo ao evidenciar severas assimetrias. Entre elas,
as desigualdades trabalhistas, raciais e de género tém papel relevante nos riscos da doenca, exposicao,
medidas preventivas, assistenciais, mortes e outros danos associados. Em recente publicacdo, o Centro
de Estudo das Relacoes de Trabalho e Desigualdades (CEERT) aponta que, durante a pandemia, o
desemprego aumentou mais para negros do que para brancos (MARCHESAN, 2020) e tal constatagao
advém dos impactos socio-econdmicos da atual crise para atividades com forte participacdo da
populagdo negra, como o setor de comércio, servicos e trabalho doméstico, consequentemente mais
expostas aos riscos de contaminacao. Aqui, cabe destacarmos a extrema relevancia social do Centro de
Estudos das Relagbes de Trabalho e Desigualdades (CEERT), criado em 1990, na producdo de
conhecimentos e a¢des para 0 combate ao racismo e promogdo da igualdade de género e raca no
cenario brasileiro.
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obter propriedade privada. Assim, a vida encontra-se submetida aos
ditames da racionalidade neoliberal (DARDOT & LAVAL, 2016a; 2016b),
as leis econdmicas, e um de seus principais efeitos é o processo de
despolitizacio do campo social e de intensa recusa - muitas vezes
através de violéncia e repressio estatal (SAFATLE, 2016) - a tudo e
toda(o)s que se contrapdem a essa légica.

A relacdo entre racionalidade neoliberal e o recrudescimento de
forgas sociais antidemocraticas - particularmente nas tltimas décadas
- tem como condicio de possibilidade o entrelagamento de um conjunto
de aspectos politicos, culturais e morais que, conectado a razio
neoliberal, produz efeitos variados na experiéncia social
contemporinea (BROWN, 2019; 2015). Neste mosaico, o imperativo
neoliberal coloca em cheque os fundamentos da democracia ao incitar
processos de fragmentagdo e monetizagdo constante da vida cotidiana
e sua colonizagio pela logica financeira.

Observa-se, na dindmica social, a articulagdo entre neoliberalismo
e determinadas instincias sociais de poder e dominac¢do que, atrelada a
fundamentos morais, tem como resultado o fortalecimento no campo
social de forgcas antidemocréticas, racistas, sexistas, fatalistas e
fundamentalistas, de forte apelo e receptividade por parte de
determinados segmentos populares. Combinadas aos ataques
neoliberais das tltimas décadas a coletividade, justi¢a social e ao bem
comum (DARDOT & LAVAL, 2017) - entraves para os avancos do capital
-, essas forcas vém ganhando destaque no cendrio contemporaneo e
suas manifestagdes e influéncias remodelam a prépria experiéncia
neoliberal, principalmente a nivel da produgio subjetiva. Trata-se de
um cendrio no qual o processo de desregulamentacio e flexibilizacdo

dos mercados intensifica e reproduz cada vez mais os niveis de
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desigualdade social e as formas de estratificacdo de classe, raca e género
manifestadas, particularmente, nos contextos de trabalho (BROWN,
2019).

Na conjuntura brasileira, trata-se de modos de vida e trabalho que
se reproduzem sob um solo no qual problemas estruturais ainda
possuem raizes sélidas a partir das quais se mantém nutridas e
fortalecidas determinadas légicas de exclusdo que se manifestam no
cotidiano dos contextos laborais - com destaque para as formas de
divisdo racial e sexual do trabalho que sdo reflexos da historicidade
brasileira marcada por tradi¢des e herangas colonialistas. Assim, a
mescla entre ideologia neoliberal e 16gicas de exclusio e dominacio
social possui potentes efeitos que contribuem para a reproducio e
valorizagio do capital. Assimetrias de classe, raga® e género®’,
principalmente suas manifesta¢cdes nas situacdes de trabalho, sdo
produto e reprodutoras da axiomdtica capitalista e sua dindmica
mantém as condi¢des de possibilidade de sua propagagio e
continuidade. Como exemplo, as contribui¢des de Santos, Diogo e
Shucman (2014) e Bento (2002) sobre as relagdes entre trabalho, raga e

género no contexto brasileiro apontam a dindmica de refor¢camento

“Para recentes analises acerca da relacdo entre racismo e trabalho a luz da pandemia de Covid-19, ver
Lacerda Neto et al. (2021).

° Em seu admiravel trabalho intitulado O Caliba e a Bruxa: Mulheres, Corpo e Acumulagdo Primitiva
(FEDERICI, 2017), a pensadora italiana Silvia Federici revela pontos cegos das concepgdes marxistas
sobre as relagdes capital-trabalho ao evidenciar o modo como os processos de controle e dominagao
do corpo feminino foram fundamentais para o crescimento e ascensdo do capitalismo. A autora aponta
que a chamada “caca as bruxas” servia as intencionalidades do projeto de sociedade capitalista e sua
efetivacdo foi ponto-chave para o desenvolvimento deste modo de producdo e acumulagao. Em
paralelo, também podemos compreender os desdobramentos socio-histéricos deste processo de
dominagdo, materializados nas atuais formas de divisdo sexual do trabalho (KERGOAT, 2009), que
confinou as mulheres ao trabalho reprodutivo, ndo remunerado, e outros mecanismos de controle e
disciplinamento que estdo a servigo da légica do capital.

Sobre 0 modo como a pandemia de Covid-19 impactou, de forma interseccional, os modos de vida e
trabalho de mulheres brasileiras, ver Guimardes Junior, et al. (2022).
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mutuo entre racismo e sexismo na arena laboral, de modo que seus
efeitos asseguram a permanéncia de légicas de poder instituidas e
mantém a continuidade da engrenagem neoliberal. Os processos de
autocentramento da branquitude, seus pactos narcisicos em prol da
garantia de privilégios e posicdes de prestigio (BENTO, 2002), quando
articulados a égide patriarcal e as tecnologias de poder sexistas,
produzem mecanismos de manuten¢io de um “conforto” secular e
instituido que deixa as populagdes negras a margem do campo social,
ocupando - em sua maioria, lugares periféricos em diferentes esferas
sociais. Realidade de cardter necropolitico (MBEMBE, 2018a) - uma
politica de morte - cuja topologia utilitarista, no limite, promove a
eliminacdo de tudo aquilo que nio esteja em favor da ldgica destrutiva
da acumulagio infinita de capital.

A ascensio, testemunhada por diferentes regides do mundo, de
governos conservadores de extrema direita, de cunho fundamentalista,
populista, antidemocratico e com forte apelo digital/algoritmico -
alicer¢ados por incrementos midiiticos, manipulagio de informacgdes
nio veridicas, e novas formas de utilizacdo de tecnologias e da prépria
internet (MOROZOV, 2018) - atrela-se ao projeto neoliberal j4 em curso,
intensificando formas de corrosio e desigualdade social e processos de
perda de direitos.

Neste sentido, o cardter poroso e fragmentado do capitalismo
neoliberal abre espago para a emergéncia de variadas ldégicas que,
combinadas a ele, modificam a gramética social e, uma vez fortalecidas
no Ambito das rela¢des individuais e coletivas, colocam em cheque o
exercicio democrético, a garantia de direitos e a afirmacdo da vida e
modos de existéncia em suas dimensdes ético-estético-politicas. Desta

forma, assume-se que “a reduc¢io das '"liberdades" & "liberdade de
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empreendimento" desencadeia todas as "liberdades negativas" [...] o que
explica o renascimento do interesse pela religido e pela moralidade [...]
e mesmo o retorno de antigas formas politicas (fascismo, nacionalismo,
localismo e coisas do tipo)” (HARVEY, 2011, p. 91).

Assim, o casamento entre neoliberalismo e neo-conservadorismo
se destina ent3o, nos meandros do capital financeiro, a minar qualquer
resquicio social-democrata existente no campo social, visando
enfraquecer a esfera publica, o bem comum e a coletividade. O
imperativo dogmatico direciona seus esfor¢os para a mercadoria, para
a capacidade individual de consumo, em um processo de despolitiza¢io
coletiva no qual sujeitos tornam-se meramente consumidores, parte
constituinte das rela¢des de troca do mercado, no qual o préprio Estado
(“Estado-empresa”) encontra-se em posi¢io horizontalizada nesta
dindmica de forte apelo concorrencial entre “unidades empresariais”.

Nota-se, assim, que elementos préprios a anatomia neoliberal
representam ingredientes-chave para a produg¢io amplificada de mal
estar e corrosdo social, num processo de despolitizagio coletiva que faz
dos sujeitos meros consumidores e partes integrantes deste contexto de
mercantilizacdo da existéncia. Aspectos como desregulacio econdmica,
livre mercado e a égide da competicdo ilimitada - pecas fundamentais
do quebra-cabeca neoliberal - forjam uma espécie de ética do
individualismo e um imperativo da l6gica empreendedora que possuem
correlatos subjetivos e impactam de forma incisiva nos modos de
producio, gestdo e tratamento das formas de sofrimento psiquico na
atualidade.

Trata-se de uma dinimica subjetiva paradoxal permeada por
for¢as de dominacdo e captura que dividem espaco com promessas

falaciosas de autonomia e liberdade que direcionam-se para um
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horizonte infinito de possibilidades e conquistas. Autonomia que é
“dada” ao sujeito, mas que nio vem acompanhada das condig¢bes do
poder de exercé-la. Ideologias de constante valorizacdo de tomada de
riscos (EDWALD e KESSLER, 2000), de forte apelo a positividade (HAN,
2018), ao desempenho (HAN, 2017a; 2017b) e a intensidade da vida e
trabalho (GARCIA, 2016) como motores da experiéncia subjetiva
contemporanea. Uma verdadeira fabrica de sujeitos endividados
(LAZZARATO, 2017), movidos pela economia da divida, timoneiros de
seus proéprios barcos e destinos, envolvidos em processos de
culpabilizacdo e responsabilizagdo individual, e sempre aquém de suas
possibilidades e limites”.

Neste contexto, tais contradi¢Ges e paradoxos possuem, por sua
vez, correlatos subjetivos e alcances de nivel existencial. As
transformacgdes inerentes a racionalidade neoliberal alteram o modo de
percepcdo das condi¢des de existéncia e forjam uma nova politica de
concep¢do, expressio, nomeac¢io e tratamento do mal-estar
contempordneo. Constituem-se novos olhares e mecanismos de
intervengdo com relagdo ao estatuto social das formas de sofrimento
que, em meio aos idedrios neoliberais, tendem a nio ser mais eliminadas
mas tornam-se objeto de producio e alvo de gestdo - a intengio parece
ndo ser mais eliminar o sofrimento mas sim gerir estrategicamente
suas manifestacdes. Neste cendrio, chamamos ateng¢io para o carater
instrumentalista - muitas vezes mascarado - dos saberes e praticas psi
(particularmente segmentos da psicologia e da psiquiatria) que
revelam-se ndo apenas como efeito mas - cada vez mais - como frente

estratégica de implementagio desta gramatica neoliberal.

’ Sobre esses e outros aspectos relacionados a racionalidade neoliberal, intensificados pelo cenério
pandémico brasileiro, ver as contribui¢cdes de Guimaraes Junior, Gongalves e Cardoso (2021).
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Neste processo de intensa colonizagio da vida pela légica
financeira, produzido e reproduzido pela fabricacio de sujeitos
disponiveis 24/7 (CRARY, 2016), pela individualizagio da culpa e busca
por aprimoramento constante, variadas modulagdes subjetivas
colocam-se em tensionamento. Neste ponto, destacam-se mudancgas
estruturais nas formas de lidar com o sofrimento psiquico, que de acdes
meramente terapéuticas (focadas nas “doencas” e no sofrimento a ser
tratado) passaram a incorporar fung¢des de aprimoramento (intelectual,
cognitivo, sexual, etc. com vistas a aumento de performance e
produtividade) - passagem esta que responde estrategicamente aos
anseios do modo de produ¢io capitalista (EHRENBERG, 2010; 2000).
Nesta geometria paradoxal, o sujeito encontra-se entre o calmante e o
estimulante, entre a contengio e a estimulagio, entre formas de
controle e maior aprimoramento na vida e no trabalho, numa dinidmica
subjetiva e existencial que responde e estd conectada a légicas mais
amplificadas inerentes aos conflitos capital-trabalho.

Compreende-se, portanto, que esta égide do individualismo
encontra-se alicercada por uma cadeia discursiva marcada pelo ditame
da inova¢io constante, por incrementos a “autonomia” individual, &
quebra de paradigmas enrijecidos e a flexibilidade nos mais diferentes
niveis que, no limite, representam simulacros de liberdade que
escondem formas veladas de controle ainda mais sofisticadas e intimas
da vida em suas maultiplas dimensdes, particularmente na arena
trabalhista. Ldgica que tende a banalizar violéncias, individualizar
questdes estruturais e culpabilizar sujeitos por aspectos
correspondentes a questdes sistémicas de nivel mais amplificado,
contribuindo para a manuten¢io da axiomdtica da valorizagio

infindavel do capital. Uma das vertentes do processo de despolitizagio
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coletiva do contemporaneo é tributaria dessa légica da racionalidade
capitalista colonial, e limitar a discussido trabalho-subjetividade a nivel
individual, sem considerar criticamente seus atravessamentos
estruturais e macro-politicos, é restringir toda a complexidade deste
fen6meno a apenas um de seus eixos de anélise. Este parece ser um dos
principais desafios da psicologia do trabalho brasileira que, cada vez
mais, deve voltar-se criticamente para si e retomar seu compromisso
social, suas contribui¢des para a luta emancipatdria, seu carater ético-
politico e sua posicio como contraponto as ldgicas instituidas de

expropria¢io da vida digna.

ok k

Ao analisar as relagdes entre poder e vida na contemporaneidade,
Pelbart (2008) afirma que ambos nunca estiveram tio préximos e
imbricados. Ndo houve um tempo no qual o poder atrelou-se de forma
tio intima e profunda a vida na atualidade. Seus mecanismos nio
obedecem tecnologias disciplinares de fontes e destinos bem
identificdveis, mas “partem de dentro”, num movimento eficaz e
dialético que alcanca diversos 4mbitos da vida cotidiana. Diferente de
outros tempos, observa-se que, de forma imanente e quase timida, o
poder se encarrega da vida sem deixar rastros ou pegadas pelo caminho
que possam dar pistas sobre suas origens ou deixar brechas para que
seja combatido.

Ora, uma vez que a exterioridade repressiva das formas de poder
nio di mais as caras, como entio seria possivel combaté-las? Haveria
possibilidade de resistir as suas intenc¢des? Este exercicio mostra-se

acompanhado de complexidade cada vez maior visto que nio se sabe ao
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certo os destinos do poder, onde ele se encontra, de onde veio e para
onde vai. E como estar diante da tarefa de atirar no escuro. Em outras
palavras, observa-se que as possibilidades de resisténcia se encontram
dificultadas pela n3o-transparéncia dos paradeiros do poder na
contemporaneidade, particularmente quando se trata das novas
morfologias dos contextos trabalhistas.

Em A histéria da sexualidade I: A vontade de saber, Foucault (1988)
aponta a ndo-exterioridade das resisténcias em sua dindmica
processual para com as rela¢des de poder. De modo que ao longo de toda
a rede de poder seria possivel notar pontos de resisténcia, sempre
presentes. Irregulares, plurais, dispares, prontos para serem
convocados aqui e/ou ali. Distanciadas do papel de elementos
polarizados diante do poder, as condi¢des de existéncia de tais
resisténcias estariam postas no campo minado e fluido das estratégias

e correlagdes das formas de dominagio e captura da vida. A saber:

Nio existe, com respeito ao poder, um lugar da grande Recusa — alma da
revolta, foco de todas as rebeliGes, lei pura do revoluciondrio. Mas sim
resisténcias, no plural, que s3o casos unicos: possiveis, necessdrias,
improvaveis, espontineas, selvagens, solitdrias, planejadas, arrastadas,
violentas, irreconcilidveis, prontas ao compromisso, interessadas ou
fadadas ao sacrificio; por defini¢do, ndo podem existir a nio ser no campo

estratégico das relagdes de poder. (FOUCAULT, 1988, p. 88).

Resisténcias de carater moével, transitério, disperso que, em sua
acdo, produzem reagrupamentos, rearranjos e deslocamentos, seja nos
sujeitos que atravessam ou nas institui¢cdes por onde passeiam. Pontos
que “disseminam-se com mais ou menos densidade no tempo e no es-
paco, por vezes provocando o levante de grupos ou individuos de

maneira definitiva, inflamando certos pontos do corpo, certos
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momentos da vida, certos tipos de comportamento”. (FOUCAULT, 1988,
p. 92).

Observa-se que entre as relagdes de poder e os pontos multiformes
de resisténcia hd o que poderiamos chamar de certa interdependéncia
uma vez que quanto maior for a dominagio maiores sio as resisténcias
convocadas em seu exercicio. Especificamente em Ditos e Escritos IV -
Estratégia, Poder-Saber, Foucault (2006) chama ateng¢3o para este cardter
sempre insuficiente das relagdes de dominagdo e captura visto que
nenhuma de suas formas é incontornivel e nenhum poder tem a
capacidade de encerrar-se em si mesmo: sempre ha possibilidades de
resisténcia pois as relacdes de poder “suscitam necessariamente,
apelam a cada instante, abrem a possibilidade a uma resisténcia”
(FOUCAULT, 2006, p. 232).

O cardter polimorfo das resisténcias, tal qual nos apresenta
Foucault, também pode ser observado nos seus possiveis efeitos. As
consequéncias de sua a¢io nio podem ser percebidas de maneira a
priori, embora seja sabido que muitas vezes suscitam reconfiguracgdes e
novos agrupamentos por onde passam. Resisténcias singulares cujos
efeitos sdo sempre tinicos e dependem dos elementos com os quais estio
entrelacadas. Sendo assim, observa-se que “a resisténcia se d4 como a
difusio de comportamentos resistentes e singulares” (PELBART, 2003,
p. 142).

Essas contribui¢des acerca da nogio de resisténcia servirio de base
para as andlises que serdo empreendidas na presente pesquisa. E dessa
perspectiva e entendimento dos mecanismos de resisténcia e
enfrentamento que escolhemos partir neste percurso. A aposta aqui
também é tensionar esta noc¢io e observar quais s3o os outros conceitos

que estdo em seu entorno e podem nos auxiliar no processo de reflexio
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critica ao qual este trabalho se propde. Neste ensejo, a nogio de
dispositivo (analisada por filésofos como Gilles Deleuze e Giorgio
Agamben) apresenta-se como um importante elemento contribuinte
para nossas reflexdes. Podemos assim pensar as resisténcias a partir da
dimens3o dos dispositivos. Mas afinal, o que se sabe sobre eles?

De acordo com Deleuze (1996), a filosofia de Foucault revela-se
como uma anélise de dispositivos concretos. Na inten¢io de analisar de
forma mais precisa esta nogio, o autor afirma que dispositivos estio
presentes na dindmica social de modo que os sujeitos a eles pertencem
e neles agem de forma processual e constante. So conjuntos de linhas
de naturezas distintas, em desequilibrio, que variam em diregées e
origens. As variacdes e agenciamentos multilineares que suscitam,
podem ser analisados a partir de dois grupos, a saber: um composto por
linhas de estratificacio/sedimentacio e outro por linhas de
atualizagdo/criatividade.

Neste tltimo grupo, hd linhas de fissura, de “fractura”, de ruptura,
que rompem linhas intransponiveis e contornos definitivos que
configuram outros dispositivos. As linhas de atualizagio/criatividade
nio se deixam conhecer previamente, ndo estio dadas nem acabadas a
priori, pois estdo para se fazer na medida em que o dispositivo as torna
possiveis. S3o, em sua multiplicidade, linhas de subjetivacdo na medida
em que tracam caminhos de criacio e rompem com a configuracgio
antiga do dispositivo, em constante devir, num movimento de tornar-
se outra coisa. Linhas-limite de um dispositivo, uma vez que esbocam a
passagem de um dispositivo a outro ao promoverem fissuras e
rearranjos.

Em conferéncia proferida - e posteriormente publicada - no Brasil

em 2005, o filésofo italiano Giorgio Agamben afirma que a nogio de
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dispositivo, embora presente na literatura foucaultiana, nunca foi alvo
de conceituagio e defini¢io precisas por parte do autor. Agamben (2005)
aponta que um dispositivo estd sempre eminentemente inscrito no jogo
das relagdes de poder. Em suas palavras, é “qualquer coisa que tenha de
algum modo a capacidade de capturar, orientar, determinar,
interceptar, modelar, controlar e assegurar os gestos, as condutas, as
opinides e os discursos dos seres viventes” (AGAMBEN, 2005, p.13).

Assim, haveria uma divisio - nio bindria e excludente, mas
dindmica - de classes que estariam em tensionamento. De um lado os
seres viventes e de outro os dispositivos tal qual anteriormente
referidos. Tensionamento que produz e suscita subjetiva¢des, num
movimento que nos leva a pensar que todo dispositivo implica entio um
processo de subjetivagdo. Processos tomados nio como formas
identitarias ou modelos individuais mas no sentido da constitui¢io de
modos de existéncia e inveng¢io de possibilidades de vida. Que ndo dizem
respeito a “existéncia enquanto sujeito, mas como obra de arte”
(DELEUZE, 2013, p.120). Modos de existéncia capazes de resistir as
artimanhas do poder e que ndo param de se reinventar, de se recriar, de
tornarem-se outra coisa. Subjetivacio enquanto processo®.

Baseado nas contribui¢des de Deleuze e Agamben acerca da nogdo
de dispositivo, Ferreira (2017) - ao pensar o ato de criagio literaria e suas
relagdes com processos de subjetivacdo - afirma que dispositivos de

captura e ruptura sio indissocidveis e que h4, em cada situagio vivida,

8 A nocao de processos de subjetivacdo nos leva a uma analise acerca da nogao de processo, presente
no pensamento de Deleuze, e desenvolvida por Lapoujade (2015), cujas contribuicdes consideram
processo enguanto “uma ruptura, uma brecha que quebra a continuidade de uma personalidade,
forcando-a a uma espécie de viagem através de um 'a mais de realidade' (LAPOUJADE, 2015, p.10). Desta
forma, a nocéo de processos de subjetivacédo considerada no presente trabalho refere-se a criagao e
invencao de modos de existéncia e possibilidades de vida de maneira processual, singular e Unica e nao
de forma identitaria e “personalizada”.
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certa predominancia de um ou outro que implica desdobramentos na
esfera subjetiva. Desta forma, a predominincia de dispositivos de
ruptura, resisténcia e criagio implicaria processos de subjetivagdo
enquanto a prevaléncia de dispositivos de captura, fixidez e
normalidade suscitaria processos de dessubjetivacdo®. De maneira nio
dicotdmica, mas sim processual.

O autor aponta ainda que, em sua multiplicidade e interagio, os
dispositivos podem ser diferenciados e identificados enquanto
dispositivos de captura (sedimentagio, fixidez, estratificagio) e
dispositivos de ruptura (atualizacio, criatividade) que, muitas vezes, se
sobrepdem em constante articulacdo com processos de subjetivacio.
Neste sentido, processos de subjetivacio e dessubjetivacio sio
indissocidveis, se esbarram e coexistem de forma dialética num campo
de forgas de captura e ruptura que estio em constante tensionamento,
desdobrando-se em correlatos subjetivos.

E importante destacar que nossas analises nio devem sucumbir as
sedutoras tentativas contemporaneas de considerar esses conceitos de
forma excludente, bindria e isolada. Deve-se ter em mente que tanto

forgas de captura, dominacio e cerceamento, quanto de ruptura, fissura

20 termo “dessubjetivagao” é utilizado por Agamben no texto O que é um dispositivo (2005) no qual o
autor afirma que, em paralelo aos processos de subjetivacao, haveria processos de dessubjetivacdo que,
diferente dos primeiros, ndo corresponderiam a nenhuma subjetivacdo real. O dispositivo, nesta
perspectiva, é tomado como algo capaz de capturar e controlar a vida dos seres viventes em suas mais
variadas dimensdes. Agamben aponta que quanto maior a proliferacdo de dispositivos maior também
é a proliferacdo de processos de subjetivacdo e, neste sentido, haveria uma gigantesca acumulagao de
dispositivos de captura no contexto capitalista contemporaneo. Frente a tal cenario, o autor resgata a
ideia de profanagéo - apresentada de forma mais detalhada na sua obra Profanagées (2007) - para trazer
ao jogo reflexivo um contraponto a agdo dos dispositivos de captura. Profanar é restituir ao livre uso
dos sujeitos o que foi consagrado, ou seja, retirado da esfera do direito e uso comum. A profanacéo,
neste sentido, representa “o contradispositivo que restitui ao uso comum aquilo que o sacrificio havia
separado e dividido” (AGAMBEN, 2005, p. 5). O autor afirma ainda que o exercicio de profanar
dispositivos est4 cada vez mais dificultado pelas artimanhas do poder na contemporaneidade, uma vez
que este apresenta-se de maneira velada e ndo mais da forma direta e inteligivel que caracterizava os
tradicionais mecanismos disciplinares.
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e resisténcia coexistem e se sobrepdem de forma dindmica. N3o estdo
separadas mas sim em constante movimento de interac¢io e influéncia.
Acontecem ao mesmo tempo. Capturas e rupturas se esbarram em
permanente processo de reconfiguracdo e rearranjos institucionais e
subjetivos. Tal pressuposto pode ser observado nas contribuicdes
foucaultianas acerca da noc¢do de resisténcia que, em sua dispersio
irregular, coexistem com as formas variadas de poder e dominacg3o.

Desta forma, a proposta aqui é pensar as resisténcias a partir da
nocio de dispositivo no que tange ao tensionamento entre os
dispositivos de captura e ruptura e sua articulagio com processos de
subjetivacdo. Pensemos: como poderia ser pensada a prevaléncia de
dispositivos de captura e os efeitos subjetivos que suscitam? Em meio a
relagdes de dominagio e abuso de poder, quais seriam as brechas
existentes para rupturas, desvios e resisténcias? Como forjar
movimentos de resisténcia que promovam rearranjos nas formas
instituidas e enrijecidas de viver e trabalhar? Tais indagagGes estdo
intimamente articuladas a questio central desta pesquisa.

Diante do que foi exposto, é importante deslocar nosso foco de
andlise para o Ambito trabalhista e compreender como as nogdes
apresentadas anteriormente servirdo de base para reflexdes acerca das
relagdes laborais na universidade em questio. O tensionamento entre
capturas-rupturas, dominacao-resisténcias serd considerado no que diz
respeito ao trabalho dos sujeitos que possuem vinculo contratual
terceirizado na instituicdo e aos fatores que estio no seu entorno.
Trabalho aqui compreendido enquanto agdo, como atividade humana a
partir da qual os sujeitos transformam a natureza, a si mesmos e a

sociedade. Que se d4 enquanto prdxis, enquanto a¢do no mundo que, em
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um movimento dialético, produz transformacio em niveis objetivo e
subjetivo, micro e macropolitico (MARX, 1884/2010).

Considera-se, assim, que trabalhar nio corresponde a “apenas
aplicar uma série de conhecimentos e habilidades para satisfagio das
proprias necessidades; trabalhar ¢é [..] fazer-se a si mesmo,
transformando a realidade, encontrando-se ou alienando-se nesse
quefazer sobre a rede das relagbes interpessoais e intergrupais”
(MARTIN-BARO, 1996, p.15). Toma-se o trabalho, entdo, enquanto
categoria social e ontoldgica, como poder de sentir, pensar e inventar.
Como a¢io manifestada para realizar o que ainda n3o esta prescrito na
organizagio do trabalho, ou seja, enquanto cria¢do do inédito (DEJOURS,
2011; 2004)". Trabalho este que, inserido na gramdtica capitalista,
encontra-se atravessado por inumeras forgas que impdem
determinadas formas de poder, dominacio e exclusio, mas que também
reclamam movimentos de resisténcia e ruptura. Resisténcias que, em
sua emergéncia, revelam situagdes de dominagdo" e abuso de poder,
antes veladas, que foram os elementos que catalisaram o seu préprio
aparecimento. Resisténcias que, assim como poeiras acumuladas no
espaco da universidade, estdo por todos os cantos, de formas nem
sempre tio visiveis e organizadas. Pontos irregulares que, apesar de

sofrerem constantes tentativas de elimina¢do, estardo sempre la.

® A nogao de trabalho e os elementos de seu entorno serdo tratados de maneira mais detalhada em
secdo posterior, quando da andlise das sinalizacdes obtidas a partir da pesquisa de campo.

""Thomas Périlleux (2013) aponta que a nogao de dominacao atrela-se aos mecanismos de poder e seus
multiplos efeitos. Revela-se enquanto abuso de poder cujos desdobramentos refletem, principalmente,
na capacidade de acdo dos sujeitos dominados. Ao direcionar suas andlises para os contextos de
trabalho contemporaneos, marcados por variadas formas de dominacao capitalista neoliberal, o autor
aponta para uma notavel perda da capacidade inventiva do trabalho e aumento dos modos de serviddo
dos trabalhadores e trabalhadoras.
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Resisténcias-poeira que colocam-se diante das multiplas sortes de

poder, dominacgio e alienag¢io no trabalho.

Kk ok

Diante dessas provocagoes, uma reflexdo mais cuidadosa acerca da
relagdo entre poder e vida no modo de produgio capitalista nos ajuda a
pensar as formas de dominagio e resisténcia nos contextos
contemporaneos de trabalho, especialmente em contextos de
terceirizagdo. O jogo dos dispositivos de poder em diferentes sociedades
revela modos de controle e sujei¢io da vida cujas caracteristicas e
roupagens variam de acordo com sua historicidade, permitindo
vislumbrar limites e possibilidades de resisténcia e enfrentamento.

Sendo assim, hd que se fazer, logo de saida, alguns
questionamentos: como pensar os dispositivos de poder e sua relagio
com a vida em diferentes tipos de sociedade e contextos de trabalho?
Quais seriam, neste processo, as possibilidades de resisténcia e
organizac¢io politica coletiva diante dos efeitos desses dispositivos
quase irresistiveis, no sentido de obstruirem o caminho para
movimentos de resisténcia? Aqui, as contribui¢des foucaultianas acerca
das tecnologias e estratégias de poder apresentam-se como relevante
ponto de partida para nossas reflexdes.

A despeito de outras configuragdes societarias, as caracteristicas
classicas de uma sociedade pautada na figura do soberano teve,
principalmente, a morte como pardmetro e base para suas decisdes e
julgamentos. Neste tipo de sociedade, os mecanismos disciplinares
estavam sob os crivos do poder soberano personificado cujas atribuicdes

giravam em torno do direito de matar e de deixar viver. Disciplinas que
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estavam postas, punic¢des facilmente identificaveis a olhos nus e tidas
como consequéncias necessarias diante de atos e atitudes desviantes da
lei soberana e da normalidade esperada para a manuteng¢do do bom
funcionamento da sociedade em toda sua plenitude. Poder soberano que
decidia quem morria e quem vivia, que fazia morrer e que deixava viver
(FOUCAULT, 2005).

Ao longo do tempo, observa-se que o poder deixou de centralizar
suas atengdes na morte e virou seus olhares para a vida enquanto
elemento central a ser investido e potencializado. Os modos
intencionais de fazer morrer abriram espago para estratégias de
otimizacdo e controle da vida em todos os seus processos e prismas, de
um modo tal que “agora é sobre a vida e ao longo de todo o seu
desenrolar que o poder estabelece seus pontos de fixa¢io” (FOUCAULT,
1988, p. 130).

Foucault (2005) aponta que, a partir do século XVII, tecnologias e
dispositivos de poder evidenciaram este cuidado mais meticuloso para
com a vida por meio do desenvolvimento de mecanismos de controle e
sujei¢do. Este poder sobre a vida desenvolveu-se, principalmente, por
meio de duas tecnologias sobrepostas: uma direcionada para o corpo
individual (tecnologia disciplinar do corpo) e outra dedicada a vida em
suas dimensdes mais amplas (tecnologia de regulamentagdo da vida).
Tecnologias que estdo atreladas a topologia do modo de acumulagdo
capitalista da época e ao contexto politico-econémico do momento de
sua emergéncia e cujo exercicio nido se deu de forma biniria e
excludente, mas sim de maneira sobreposta e complementar.

O mote para se pensar a primeira tecnologia de poder mencionada
é a figura do corpo enquanto maquina, enquanto fonte de energia util a

ser investida em atividades econdmicas e produtivas. Corpo para onde
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eram direcionados anseios e estratégias de adestramento, controle,
padronizag¢io e normalidade visando docilizi-lo de modo que sua
produtividade maquinica pudesse ser garantida. “Homem-corpo”
considerado em seu aspecto individual, enquanto corpo-individual, que
por meio de dispositivos disciplinares era vigiado, punido, alinhado e
investido na intencdo de assegurar seu permanente controle a servigo
dos processos de valorizagio e expansio do capital ento industrial.
Por seu turno, Fonseca, Engelman & Giacomel (2004) analisam as
formas de poder infringidas a este “corpo vulnerdvel” a partir dos
processos de industrializagio ocidental que, em seu crescimento
acentuado no século XVII, absorveram “homens-corpo” para as fabricas
necessitadas de m3o de obra e for¢ca produtiva. Apontam que a este
corpo foram aplicadas estratégias disciplinares que o sujeitavam e
modelavam enquanto um elemento do conjunto maquinico, enquanto
corpo-mdaquina. Corpo que, neste processo, passa a produzir, reproduzir
e acompanhar os movimentos do crescente sistema capitalista.
Foucault (1988) aponta que esta tecnologia disciplinar do corpo e
os dispositivos de poder que a constituem foram elementos
fundamentais para a garantia do crescimento e evolugio do capitalismo
de entdo. As disciplinas aplicadas ao corpo-mdquina, seu adestramento
e sujeicio foram aspectos que permitiram a continuidade da
produtividade fabril e a formag¢do de uma espécie de corpo operario
décil e controlado, alvo de processos de exploragdo, expropriagio e
producdo de mais valor. Em paralelo, os esforc¢os de regulacdo da vida,
em suas dimensdes mais amplificadas, também possuem relevancia
intransponivel neste processo e seus mecanismos de controle

representaram adubo para a proliferacdo, nutricio e reproducio do
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modo de produgdo capitalista enquanto tal (na perspectiva marxista,
um sistema mundo).

A este respeito, observa-se que a partir do século XVIII, os
mecanismos disciplinares, antes centrados na produgio e reproducio
de corpos ddiceis, deram lugar a uma disciplina da vida no sentido de
investir seus esfor¢os na manutencio e controle da regulagio da mesma
em seus mais diversos Ambitos. Desta forma, para além do corpo-
maquina, o poder passa a direcionar suas lentes para processos que sio
préprios a vida - como taxas de natalidade, mortalidade, proliferacio,
longevidade, etc. -, agora interessado no corpo-espécie, no corpo-
populacio. Em outras palavras, o poder passa a investir na vida en-
quanto massa global, dirigindo-se a fendmenos ao nivel das massas, da
espécie humana e das populagdes que passam a ser problema politico,
biolégico e, consequentemente, do préprio poder.

Esta outra forma de exercicio de poder é considerada enquanto
tecnologia de regulamentagio da vida, visto que se direciona para a
multiplicidade dos processos vitais. Seus primeiros objetos de saber e
alvos de controle passam a ser mensurag¢des e andlises estatisticas
acerca da massa, da populagio, ou seja, ndo apenas sobre quem morre
ou quem nasce, mas sim quantos morrem e/ou quantos nascem - da
mesma forma que interessa saber quantos adoecem, quantos se
reproduzem, quantos trabalham e assim por diante. Saberes que serdo
recursos fundamentais para o planejamento e implementacio de estra-
tégias e dispositivos de controle sobre a vida da populagio, por parte do
Estado (FOUCAULT, 2005).

O relevo dado por Foucault a este processo histérico revela o
desenvolvimento do que ele chamou de biopolitica da espécie humana.

Tecnologia de poder que se caracteriza menos como anitomo-politica
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do corpo e mais investida na vida em termos biolégicos, politicos e
processuais. Biopolitica direcionada aos acontecimentos que ocorrem a
nivel das massas, buscando previsdes, estimativas e medi¢des de cariter
global, cujo objetivo final é a obtencdo de uma espécie de homeostase,
equilibrio e controle dos diferentes modos de vida. Se antes o poder
almejava assegurar uma disciplina em nivel individual, agora seu
objetivo é assegurar a regulamenta¢cio em ambito mais geral. Uma
regulamentacdo da vida em suas dimensdes mais amplas e também mais

intimas.

A respeito desta nova tecnologia, Foucault afirma que

aquém, portanto, do grande poder absoluto, dramético, sombrio que era o
poder da soberania, e que consistia em poder fazer morrer, eis que aparece
agora, com essa tecnologia do biopoder, com essa tecnologia do poder sobre
a "populagdo" enquanto tal, sobre o homem enquanto ser vivo, um poder
continuo, cientifico, que é o poder de "fazer viver". A soberania fazia morrer
e deixava viver. E eis que agora aparece um poder que eu chamaria de
regulamentacdo e que consiste, ao contrario, em fazer viver e em deixar

morrer. (FOUCAULT, 2005, p. 294).

Desta forma, a biopolitica estaria na constituicio de uma
estratégia mais ampla, denominada por Foucault de biopoder que, ao
considerar aspectos como a vida e a morte, diferencia-se dos
tradicionais dispositivos disciplinares pelo seu esfor¢o direcionado para
a regulacdo e otimizacdo da vida. Pelo seu interesse em fazer viver.
Biopoder no sentido de estratégia de poder que visa regulamentacio da
vida em seus meandros e vicissitudes. Poder interessado na vida de

ponta a ponta, desde seus aspectos bioldgicos, detalhes anatémicos, no
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corpo®, até suas dimensdes populacionais e totalizantes (PELBART,
2003).

Poder que passa a direcionar sua atengdo para a vida, na tarefa de
quase esgarca-la para que seus aspectos mais privados e intimos
possam ser observados e consequentemente controlados. Mecanismos
de poder que alcangam os cantos mais escondidos da vida e agem sobre
ela com a inteng¢do de otimiza-la, tornando-a cada vez mais eficaz de
acordo com seus interesses e anseios. Estratégias de poder que intervém
no “como” da vida, em como ela anda, se d4, se reproduz, se valoriza, se
alarga, se finda e se estabelece. Dispositivos de controle que miram a
vida no que ela possui de mais geral e explicito como também secreto e
intimo. Poder que se capilariza pelos modos de ser, viver e também de
trabalhar.

Assim, observa-se que “este biopoder [..] foi elemento
indispensivel ao desenvolvimento do capitalismo, que s6 pdde ser
garantido a custa da insercdo controlada dos corpos no aparelho de
producgio e por meio de um ajustamento dos fenémenos de populagdo
aos processos econdmicos” (FOUCAULT, 1988, p. 132). Biopoder que se
revela como fator fundamental ao projeto de modernidade capitalista
na sua tarefa de se apoderar das poténcias da vida em fung¢io dos modos

e modelos de produgio deste sistema de valorizagio constante do valor.

2 A respeito da relagao entre corpo e a nocdo de biopolitica, Pelbart (2008) traz importantes
contribuicbes e aponta para um “corpo que nao aguenta mais” - baseado no pensamento do filésofo
francés David Lapoujade -, um corpo que vem sendo coagido, principalmente, por trés fatores sécio-
histéricos: o adestramento e sujeicdo que o abateram por milénios, os esforcos disciplinares de
docilizagéo que lhe foram rigidamente impostos (nas escolas, hospitais, fabricas e outras instituigoes) e
0 que o autor chama de "mutilacdo biopolitica", ou seja, uma espécie de mortificagdo sobrevivencialista
cotidiana. Corpo este que nao estd apenas submetido a dispositivos disciplinares rigidos e explicitos,
mas a formas de controle e sujeicdo mais sutis e ndo menos eficazes, caracteristicas do modo de
producdo capitalista na contemporaneidade.
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Modos de producio que possuem caracteristicas distintas e
evidenciam estratégias de poder e formas de dominagio e sujei¢do da
vida em prol da reproducio e continuidade infinita da légica
destrutivamente criativa do capital. Sistema este que se caracteriza pelo
exercicio sobreposto de técnicas de poder disciplinares e biopoliticas,
atuando de forma multiforme e refletindo em aspectos como corpo,
tempo, espaco e trabalho (LAZZARATO, 2004).

Neste sentido, revela-se interessante uma observag¢io mais atenta
para a articulagcdo entre dispositivos de poder e formas de produzir e
trabalhar. Pensemos: quais teriam sido as diferentes facetas e
roupagens forjadas pelo poder e seus vetores nos ambientes laborais ao
longo dos anos? Em quais pontos dos processos de produgao e trabalho
as estratégias do poder incidiram com maior forga e intensidade? Quais
eram suas finalidades e a quais intencdes respondiam?

A guisa de uma tentativa de contorno para essas questdes, revela-
se importante observar o trabalho de Braverman (1987) que, ao
empreender andlises acerca da relagdo entre trabalho e o entio
crescente capital monopolista, teceu relevantes andlises sobre as
origens da geréncia industrial e suas respectivas formas de
disciplinamento e controle.

O autor aponta que dentro das antigas fibricas e oficinas
industriais imperavam estratégias gerenciais rigidas e coercitivas, cuja
inten¢do disciplinar era fazer com que a massa trabalhadora
permanecesse produzindo durante longas horas, e até mesmo por dias.
Contexto de pungente industrializagdo do capital no qual imperavam
dispositivos de poder com cariter coercitivo que garantiam a
efetividade do seu controle por meio da imposicio, da for¢ca e do

crescimento do medo no corpo-mdiquina que estava submetido a um
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“método de total dominacdo econdmica, espiritual, moral e fisica”
(BRAVERMAN, 1987, p. 67).

Tal relagdo disciplinar de adestramento, docilizagdo intencional,
sujeicdo e controle em diferentes niveis pode ser vislumbrada de forma

metafdrica no fato de que

o verbo to manage (administrar, gerenciar), vem de manus, do latim, que
significa mio. Antigamente significava adestrar um cavalo nas suas
andaduras, para fazé-lo praticar o manége. Como um cavaleiro que utiliza
rédeas, bridio, esporas, cenoura, chicote e adestramento desde o
nascimento para impor sua vontade ao animal, o capitalista empenha-se,
através da geréncia (management), em controlar. E o controle é, de fato, o

conceito fundamental de todos os sistemas gerenciais (BRAVERMAN, 1987,

p. 68).

Esta provocagio nos leva a pensar também a respeito dos modos de
trabalho tayloristas/fordistas, cujos principios nio eram estrangeiros a
ideologia “corpo-mdaquina”, considerando seres humanos enquanto
maquinaria 1til e produtiva. De uma lado, a configuragdo taylorista
materializada em cinzentos sistemas industriais de notédvel rigidez que
se baseavam na separagio entre concepg¢io, controle e execucdo
produtivos, cujo excesso de fumaca abafava e escondia
intencionalmente elevados niveis de exploracdo, dominacgio e desgaste
operario. De outro, o aprimoramento da producio em série, padroni-
zacdo de produtos e incremento da producio linear em massa -
caracteristicos da era do capital fordista - determinavam outros ritmos,
gestos e velocidades nas fibricas (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009).

Nossa inteng¢do aqui nio é tecer uma defini¢do detalhada e nem
esmiugar a configuragio caracteristica de cada modelo de producio

capitalista, mas sim apontar suas articulagdes com nossas andlises
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acerca dos dispositivos de poder e seus exercicios no contexto laboral.
Fato é que ambos os modelos (taylorista e fordista) revelam, em
unissono, o esforgo das estratégias disciplinares direcionado ao corpo
em sua dimensdo maquinica, com tempos e movimentos marcados e
bem definidos, ou seja, ao corpo que trabalha. Aqui, permito-me fazer
uso de tal expressio (“corpo que trabalha”) pelo fato do corpo enquanto
méquina ser o principal alvo de interesse dessas estratégias do poder
capitalista. De modo geral, sua utilidade e capacidade produtiva era o
que interessava na axiomadtica de produgio incessante de valor.

Em contraste com cendrios dotados de maior fixidez e disciplinas
explicitas, o modo de trabalho e producio toyotista articula-se com
mecanismos de poder que direcionam seus olhares para a vida em seus
aspectos mais amplificados, controlando-a de modo mais sutil e
horizontal - porém nio menos eficaz -, sem ela nem mesmo se dar conta
da sujei¢do a qual estd submetida.

Boltanski & Chiapello (2009) afirmam que, ao se contrapor aos
antigos métodos de administra¢do empresarial, o toyotismo tinha como
pressuposto fulcral a produgio baseada na demanda do
cliente/mercado, fator que, por exemplo, ocasionou a supressio dos
custosos estoques herdados do taylorismo e fordismo. Em paralelo,
observa-se menor rigidez hierdrquica e maior fluidez no processo de
divisdo de tarefas que abriram espago para a necessidade de polivaléncia
e execucdo de atividades em equipe. Provenientes de outros destinos, o
controle e as exigéncias produtivas agora passam a ser baseados no
exterior, num movimento de fora para dentro, ou seja, na clientela e nas
exigéncias de quantidade e qualidade numa perspectiva mercadolégica,

na dinimica do mercado concorrencial.
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Neste caminho, o processo produtivo parece tornar-se mais
poroso, difuso, fluido e os dispositivos de controle que o atravessam nio
mais deixam rastros explicitos que permitem identificar facilmente sua
origem, destino e intencdes. Esta dindmica instaura um cendrio no qual
tempos e movimentos ndo sio mais rigida e explicitamente controlados
e nem corpos mecanicamente docilizados, num processo no qual passa
a ser possivel vislumbrar relagdes laborais aparentemente mais
flexiveis e multiformes.

0 invélucro que reveste o contexto de ento estrutura-se em torno
do que Antunes (2014) denominou de reestruturac¢io produtiva, no
sentido de representar o modelo de acumulacgio flexivel de capital como
base para as relacdes laborais em geral. Este padrdo de acumulacio fle-
xivel carateriza-se pelo modelo de “empresa enxuta” - porém sem
brechas para perdas nos niveis de produtividade e qualidade -, na
desconcentracio produtiva, numa estrutura organizacional mais
“flexivel” - em termos de saldrio, producio, carga horaria e contratos -
, em demandas por trabalho polivalente, multifuncional e,
preferencialmente, em equipe, e em desempenho individual pautado em
metas e programas de qualidade total como btssola para o
planejamento e garantia da producio.

Este cendrio de acumulagio flexivel, mesmo mantendo
determinadas estruturas tradicionais de dominagdo, rompe em diversos
aspectos com o padrio fordista de produgio e gera, como consequéncia,
modos de trabalhar e viver baseados na flexibiliza¢3o e precarizacio em
diferentes dimensdes. Na era do capitalismo flexivel, neoliberal, digital,
financeiro, globalizado e algoritmo, observa-se o crescimento continuo
de aparatos tecnoldgicos e o predominio da légica financeira que

mantém sua égide sob os pilares da volatilidade, velocidade e
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descartabilidade desmedidas, num processo de “tudo para ontem” cuja
urgéncia segue seu fluxo transformando tudo o que encontra em seu
caminho em obsoleto, antigo e ultrapassado (ANTUNES, 2014; ANTUNES
& DRUCK, 2015).

Se olharmos com mais atengio para as reflexdes empreendidas por
Sennett (2009) em torno do que chamamos anteriormente de
flexibilidade, percebemos que o cardter menos rigido e fixo dos modos
e modelos de produzir e trabalhar nio garantiram que a/os
trabalhadora/es se desprendessem das amarras do controle que a/os
acorrentavam. Um contexto laboral flexivel, neste sentido, nio estd
atrelado fundamentalmente a ideia de liberdade e autonomia no
trabalho. Nas palavras do autor, “a repulsa a rotina burocratica e abusca
da flexibilidade produziram novas estruturas de poder e controle, em
vez de criarem as condi¢des que nos libertam” (SENNETT, 2009, p. 54).

Desta forma, este novo sistema de poder, escondido e
metamorfoseado nas ideologias falaciosas de flexibilidade e autonomia,
revela-se enquanto um territério no qual hd concentragio de poder sem
centralizacio definida, um contexto no qual dispositivos de controle e
dominacdo estdo em exercicio de forma equivalente - ou até mesmo
mais intensa - aos modos mais rigidos de produgio caracteristicos de
outrora. Pode-se dizer que a rigorosa estrutura piramidal do capital
taylorista/fordista ndo se encontra mais evidentemente instalada,
porém, mesmo na sua auséncia, o poder mostra-se eficaz através de seu
exercicio tentacular cujos raios de alcance ultrapassam os limites dos
ambientes de trabalho. Neste oceano imprevisivelmente controlado,
observa-se que “hd um continente de poder no arquipélago de poder

flexivel” (SENNETT, 2009, p. 64).
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Esta forma labirintica de controle materializa-se nos modos de
gestdo - no sentido de técnicas diversas utilizadas com a finalidade de
garantir a perenidade das organizagdes - e de gerenciamento da forga
de trabalho enquanto combustivel necessario para a manutengio da
engrenagem capitalista, fundamentalmente paradoxal: produzir mais
com menos recursos, ser auténomo obedecendo regras rigidas, saber
trabalhar em equipe em um contexto de extrema concorréncia e
individualismo (GAULEJAC, 2015). Baseado em reflexdes foucaultianas,
Gaulejac (2007) chama atengio para a passagem do sistema disciplinar
para o que ele chama de poder gerencialista, cujo exercicio despe-se da
roupagem opressiva e estdtica que lhe eram caracteristicas e passa a
preocupar-se com as implicagdes subjetivas dos sujeitos que trabalham.

Poder que vira a pigina dos corpos tuteis e ddceis e objetiva
transformar energia psiquica em forga produtiva e mobilizag¢do para o
trabalho, que deixa de lado aspectos mecanicamente repressores para
elaborar mecanismos de sedu¢io com fins produtivos, espécie de “canto
da sereia” que troca imposicdes por estratégias de adesdo e ndo reclama
mais obediéncia, mas sim investe nas possiveis em formas de
reconhecimento. Assim, a gestdo gerencialista passa a mobilizar desejos
e afetos direcionados a uma organizac¢io que atinge um limiar quase que
personificado - enquanto um ente que é capaz de reconhecer e valorizar
quem a ele dedica tempo e investimento subjetivo (GAULEJAC, 2007).

Neste cendrio, o aumento da aparente “liberdade” no trabalho nio
vem acompanhado de um afrouxamento das exigéncias produtivas e da
vigildncia para com resultados esperados e performances planejadas. O
que se observa é o oposto, ou seja, os indices de flexibilidade aumentam
na mesma ordem e velocidade que as exigéncias por resultados, num

contexto no qual o incremento de novas tecnologias contribui para
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tornar cada vez mais confusas e porosas as ténues fronteiras entre
dimensdes como tempo e espago, profissional e privado, casa e
escritério. Aspectos que, mesmo preservando sua complexidade e
particularidades préprias, sofrem uma espécie de codificagdo para
serem compreendidos e valorizados, uma tradug¢do que limita suas
maultiplas faces aos quadrantes limitados de relatérios numéricos,
caracteres quantificiveis e passiveis de mensurac¢do. Aqui, um dnico
idioma é aceito. Uma unica lingua se fala. Linguagem inexoravel,
algébrica, retangular, geométrica e com fins previsiveis. Um cenario no
qual prevalece a quatofrenia aguda ((GAULEJAC, 2007), enquanto doenca
da medida que acomete trabalhadoras e trabalhadores, propagando-se
de forma viral em velocidade preocupante e cujos antidotos e solugdes
para seu combate ainda s3o pouco conhecidos.

0 anseio de sempre chegar a uma espécie de denominador comum
parece atravessar de ponta a ponta a dinidmica laboral contemporinea
e o desejo imperioso de mensuragio de tudo e de toda/os revela-se como
pano de fundo dos modos de demonstrar resultados, codificar
produtividade, planejar tarefas e, inclusive, avaliar o trabalho. De
maneira provocativa, Dejours (2008) parte de dados empiricos
provenientes de pesquisas realizadas em diferentes setores produtivos
para afirmar que nio ha, de fato, proporcionalidade direta entre as
categorias desempenho e trabalho. Desta forma, quaisquer que sejam os
métodos dedicados a mensuracio e a avaliagio, o trabalho efetivo nio
serd apreensivel por tais esfor¢os e nunca poderd ser integralmente
visivel visto que, em principio, estd fundamentalmente atrelado a
subjetividade e se revela de forma particular em cada situagio de

trabalho.
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0 autor aponta ainda que a primazia dos modelos de avaliacdo de
desempenho dedica-se a medir performances, alcance de metas e niveis
de produtividade e n3o o que se entende por trabalho efetivo. Trabalho
este que se torna mais acessivel na medida em que a subjetividade da/os
trabalhadora/es é considerada, por meio da palavra e sua circulagio,
visto que se apresenta sempre de forma singular e tnica. O que se
observa, entdo, sio avalia¢gdes desconectadas da dimensio real do
trabalho, num processo de negacio e invisibilidade do trabalho real -
indecifravel, inominavel, obtuso e nio passivel a codificagdes - cujos
efeitos podem abafar e esconder importantes elementos da dindmica
laboral (LHUILIER, 2012; DEJOURS, 2008).

Nesta perspectiva, observa-se que tal contexto possui multiplos
desdobramentos referentes as relacdes de trabalho e consequentes
efeitos subjetivos para os sujeitos que o constituem. Em sua obra “A
corrosdo do cardter: consequéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo”, Sennett (2009) aponta que as transformagdes do cendrio
trabalhista e sua configuracdo atual abrigam aspectos que corroem
fatores anteriormente considerados como essenciais para a construg¢io
do caréiter pessoal, tais como integridade, confianca mutua e senso
coletivo de objetivos. O autor parte da nogio de cardter enquanto “tragos
pessoais a que damos valor em nés mesmos, e pelos quais buscamos que
o0s outros nos valorizem” (SENNETT, 2009, p. 10) e afirma que o novo
capitalismo flexivel impde questdes sobre o cariter, na medida em que
carrega consigo fortes dosagens de individualismo e enfraquecimento
das relagdes de cooperagio no trabalho. A tarefa de valorizar e
reconhecer tragos e valores pessoais em si e nos outros, assim como a

de manter lealdades e ajuda mutua, mostra-se dificultada pela urgéncia,
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efemeridade, impaciéncia, imediatismo e precariedade - ingredientes
fundamentais da era do capital flexivel.

Em consonincia, Dejours (2007) aponta um aumento progressivo
da tolerancia para com praticas de injustica nos contextos laborais
contemporaneos. Baseado nas contribuicdes de Hannah Arendt -
especificamente no conceito de banalizagio do mal - o autor destaca
certa cumplicidade existente entre a sociedade de modo geral e os
objetivos economicistas, cujo casamento possui consequéncias que
resultam num processo, segundo ele, de banaliza¢do da injustica social
acompanhado de vivéncias de sofrimento no trabalho.” Desta forma,
observa-se crescimento nos niveis de tolerdncia para com aspectos
anteriormente considerados intoleraveis nos contextos laborais pelo
fato de haver, sempre a espreita, uma constante ameaca de demissio -
caracteristica deste cendario de precarizac¢io do trabalho - e pela prépria
necessidade de garantia de emprego e sobrevivéncia nesses contextos.

Diante deste mosaico, o convite a reflexdo acerca do fendmeno da
precarizagdo social do trabalho e suas variadas dimensodes revela-se
necessario e atraente enquanto material que poderd nos auxiliar no
curso de nossas andlises. Tido como objeto de estudo por diferentes

campos epistemolégicos, este fendémeno - assim como, em nivel

"* Nesta obra, Dejours parte da andlise de vivéncias de sofrimento nos contextos contemporaneos de
trabalho para tecer comentdrios em torno de uma questdo central acerca das possiveis motivacoes
subjetivas para a dominagdo. O autor afirma que o processo de banalizagdo de praticas injustas nos
ambientes laborais vem acompanhado de mecanismos e estratégias de defesa, individuais ou coletivas,
que tendem a negar o sofrimento no trabalho. Negagédo esta que pode obter sucesso na sua fungao de
manter o sujeito trabalhando, apesar de tudo. Em contrapartida, tais defesas levam a uma negacdo do
sofrimento alheio - abrindo espaco para a tolerancia e naturalizacdo de injusticas - e também o do
préprio sujeito. Em outras palavras, nega-se o sofrimento alheio, silenciando o seu. Esta dinamica
processual apresenta-se como um caminho para vivéncias de sofrimento cada vez mais intensas, cujos
desdobramentos para a saide mental podem ser de diversas sortes. Entre eles, quadros de sofrimento
patogénico e, no limite, tentativas e/ou atos suicidas no trabalho aparecem como alguns dos seus
possiveis destinos.



114 o Poeiras de vida: terceirizaco, subjetividade e possiveis resisténcias

estrutural, a precariedade das formas e vinculos laborais
contemporaneos - revela pontos de convergéncia por parte de
diferentes autoras e autores no que se refere a sua natureza. De maneira
convergente, afirma-se que as suas condi¢des de possibilidade estdo
atreladas ao predominio da légica financeira na economia global -
acentuado nas décadas de 1980/90 -, a vigéncia das formas de
acumulacio flexivel de capital, a ofensiva neoliberal e aos governos
defensores da chamada desregulamentacio dos mercados. A
combinagdo desses fatores serviu como adubo para a germinacio do
fendémeno da precarizagdo social do trabalho, que no Brasil ganha
contornos especificos devido a historicidade colonial, escravista e
patriarcal que lhe é caracteristica. Como manifesta¢des desta precari-
zagdo de cariter multidimensional destacam-se, por exemplo, os

préprios processos de terceirizagio e o chamado trabalho “uberizado”*

* E importante ressaltar que, ainda que o termo uberizacdo popularmente remeta a empresa “Uber”,
esse fendmeno ndo se inicia com a atuagao da mesma, nem se restringe a ela. A chamada uberiza¢do
do trabalho é parte de um processo histérico muito mais amplo, de digitalizacéo das formas de trabalho,
caracterizado por transformacdes nos modo de producéo capitalista, que envolve novas formas de
organizacdo do trabalho, eliminacdo de direitos trabalhistas, jornada ilimitada de trabalho, além de
novas formas de subjetivacao associadas ao empreendedorismo e a atuagédo laboral autbnoma. Neste
sentido, as contribui¢oes de Fuchs (2014) sobre o desenvolvimento do chamado trabalho digital (digital
labor) - e das plataformas digitais de trabalho (digital labor platforms) - sdo cruciais para compreender e
situar a emergéncia e recrudescimento do fenobmeno da chamada uberizacdo a nivel global,
considerando que a divisao internacional do trabalho digital é resultado da articulagado de variadas
formas de exploracdo do capital que se atravessam mutuamente. De forma semelhante, Grohmann
(2020) e Woodcock (2021) compreendem que o mundo do trabalho esta sendo afetado por um processo
de plataformizacdo que materializa e concretiza processos j& existentes, que se apresentam
intensificados, ndo puramente como resultados de processos tecnoldgicos, mas de outras dimensoes
existentes, como a extracdo de dados, a organizacao algoritmica e elementos da racionalidade
neoliberal. Diante disso, o autor defende que a expresséo “plataformizacédo do trabalho” descreveria
melhor o atual cendrio do trabalho digital do que “uberizagdo”, uma vez que este termo nao abrange a
multiplicidade de atividades mediadas por plataformas além da propria Uber, dada a significativa
variedade de légicas de extracdo de valor e caracteristicas laborais (GROHMANN, 2020, p. 111). Sobre
este tema, acreditamos ser importante ressaltar também as formas de resisténcia e organizagao coletiva
da classe trabalhadora em contexto de plataformizacdo do trabalho. Observa-se que aspectos
caracteristicos do trabalho neoliberal que dificultam a formagao de resisténcias organizadas e revela
como as tecnologias representam, ao mesmo tempo, um dispositivo de controle intenso e um
mecanismo mobilizado para subverté-lo. Diante deste panorama, trazer visibilidade para essas
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ou “plataformizado” (ANTUNES, 2018) que consiste em um novo modelo
de organizacio articulado ao uso de recentes tecnologias digitais para
gerenciar, organizar e controlar a atividade de milhares de
trabalhadore/as em todo o mundo (ABILIO, 2019).

No A&mbito das clinicas do trabalho, particularmente da
psicodindmica, o processo de precarizacio é considerado na perspectiva
de uma “adversidade socialmente gerada pela manipulagio neoliberal
da competicio pelo emprego” (DEJOURS, 2007, p.124). Nesta
consideragio, parte-se do pressuposto de que a precariza¢do nio se
refere apenas as formas de vinculo empregaticio, mas também - e isso
bastante nos interessa - engendra-se na constituicio de condigdes
sociais, subjetivas e existenciais.

No bojo dessas reflexdes, Dejours (2007) afirma que os principais
efeitos do processo de precarizacdo giram em torno de: mecanismos de
intensificagdo do trabalho, com consequente aumento do sofrimento
psiquico; enfraquecimento de agdes e movimentos coletivos contra a
dominacio e sofrimento no trabalho; estratégias defensivas de sujeitos
que se veem “negando o sofrimento alheio e calando o seu” (DEJOURS,
2007, p. 51); e o crescimento do individualismo devido, de forma
particular, a constante ameaga de demissdo presente nesses contextos.

Agora, se ativarmos um zoom em nossas lentes reflexivas e
considerarmos o contexto contemporaneo brasileiro, observaremos um
cenério trabalhista caracterizado principalmente, conforme apontado
em linhas anteriores, pela articulagio do dominio das formas de
acumulacgio flexivel de capital com as bases do capitalismo financeiro e

dos preceitos neoliberais, de emergéncia mais acentuada na década de

resisténcias e reafirmar sua poténcia transgressora revela-se, portanto, como uma necessidade ético-
politica.
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1990. Combinados em meio as oscila¢des da conjuntura socioecondmica,
esses elementos abriram caminho para as formas caracteristicas de
contratagio - principalmente a terceirizacio” - flexibilizagdo e
informalidade, predominantes no cendrio atual de precarizagio do
trabalho (DRUCK, 2011).

Importantes contribui¢cdes do campo da sociologia do trabalho
(DRUCK, 2016; 2013; 2011; ANTUNES & DRUCK, 2015) revelam
caracteristicas deste contexto e também trazem luz para o fené6meno da
precarizagdo social do trabalho que instaura, por sua vez, uma
institucionalizac¢do da flexibilizac¢do e precarizagio do trabalho no pais,
agora justificada pelas demandas de adaptagio aos “novos tempos”
globais. Contexto no qual impera a hegemonia do capitalismo financeiro
que, com sua cadéncia e velocidade acentuadas, fazem diminuir as
pausas entre as notas e aceleram o ritmo da melodia orquestrada pelos
diferentes dmbitos da dindmica de trabalho internacional. O que se
ouve, sente e experimenta, agora, ¢ um novo ritmo de trabalho e de vida
que possui impactos diversos nos modos de viver e trabalhar.

De maneira generalizada, o fené6meno da precarizagio social do
trabalho carrega consigo uma atmosfera de instabilidade e
vulnerabilidade de massa, cujos efeitos podem ser observados nas
formas de organizacdo e gestdo do trabalho por parte das empresas e
organizacdes, no ambito da legislacdo trabalhista e social, no papel do
Estado enquanto agente regulador das relagoes e condig¢des laborais, nos
limites e possibilidades das instincias sindicais e nas formas de

organizacdo coletiva e luta politica da classe trabalhadora - que se

> O capitulo sequinte é dedicado a uma reflexdo mais profunda acerca do processo de terceirizagao no
Brasil.
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encontram fragmentadas em meio a um cendrio de concorréncia
pulsante e individualismo exacerbado (DRUCK, 2013).

A partir do que foi exposto anteriormente observa-se que: seja no
contempordneo ou em outros periodos histéricos, por meio de
disciplinas rigidas ou controles mais escorregadios, as estratégias de
poder para com a vida sofreram transformacdes ao longo do tempo,
(re)modelagens planejadas para que seu exercicio pudesse pavimentar
um caminho propicio para a reproduc¢io de determinados modos de
viver e trabalhar, assim como para o crescimento desenfreado do
capitalismo e os efeitos subjetivos que lhe sdo subjacentes.

Neste ponto, faz-se necessdrio retornar ao questionamento
levantado no inicio desta se¢do, na tentativa de dar-lhe um contorno:
quais seriam, neste processo, as possibilidades de resisténcia diante dos
efeitos desses dispositivos quase irresistiveis - no sentido de
dificultarem e até mesmo impedirem o caminho para a criagio de
movimentos de resisténcia e enfrentamento por parte de
trabalhadora/es de diferentes categorias profissionais?

A partir do que foi apresentado, observa-se que esses dispositivos
irresistiveis ndo deixam muitas margens para a cria¢io e producio de
formas de resisténcia, visto que seus esforcos de controle parecem estar
ocupados demais com a tarefa de sujeitar a vida de acordo com suas
vontades e intencdes a servigo da légica de acumulagio do capital.
Assim, tanto as tradicionais disciplinas fabris destinadas ao corpo-
maquina quanto os modelos de controle “flexiveis” da chamada
modernidade sio tidos como modelos irresistiveis, nio facilmente
passiveis de mudanca e reconfigura¢io, num processo no qual posturas

in/cdmodas de aceitacio e reproducio de suas caracteristicas parecem
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ser o caminho mais confortavel, de solu¢do mais rdpida e recomendacio
mais difundida.

Ao utilizarmos a expressio dispositivos irresistiveis destacamos essa
espécie de “irresistibilidade” de tais dispositivos de poder pelas suas
carateristicas sedutoras, galantes e gentis, aos quais torna-se dificil
resistir, diante dos quais parece penoso imaginar cendrios outros e
possibilidades que estejam para além de seus limites e quadrantes ja
conhecidos. Como entio resistir ao irresistivel? De que maneira seria
possivel enfrentar o que parece nio ser passivel de desvios, contornos,
transformacio e mudanga? O que entdo restaria a vida diante de tais
dispositivos de poder?

Em face de tais aspectos, percebe-se que a vida ainda encontra
espaco de manobra para o seu permanente processo de reinvengio.
Pelbart (2008) afirma que diante do poder sobre a vida encontram-se as
poténcias da vida e que ao biopoder revela-se o que o autor chama de
biopoténcia. Poténcia essa que, inerente a prépria vida, é composta por
forcas insubordindveis e teimosas que, coexistindo lado a lado com
capturas, cristalizacdes e outras formas de controle, representam um
caminho através do qual é possivel intensificar enfrentamentos,
resisténcias, estalos e rachaduras na ldégica instituida dos contextos
contemporaneos de trabalho. Assim, “ao poder sobre a vida responde a
poténcia da vida, ao biopoder responde a biopoténcia, mas esse
“responde” nio significa uma reacio, jd que o que se vai constatando é
que tal poténcia de vida ji estava 14 desde o inicio” (PELBART, 2008, p.
2).

Em consonAncia, Hardt & Negri (2016) partem da nogao de biopoli-
tica para pensar uma producio alternativa de subjetividade que se da

como resisténcia e acontecimento de liberdade. Tais pensadores
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concordam com o fato de que a vida sempre estd vinculada a um outro
poder que luta e resiste em prol de existéncias alternativas, desviantes
e singulares. Ao apresentarem uma espécie de inversdo conceitual da
nocdo foucaultiana de biopolitica, tais autores consideram este conceito
n3o mais como poder sobre a vida, mas como poténcia da vida'. Nessa
perspectiva, o conceito de biopolitica revela-se como o poder da vida em
resistir e determinar uma producgio alternativa de subjetividade. Como
uma “densa trama de acontecimentos de liberdade” (HARDT & NEGR],
2016, p. 76).

Os tremores caracteristicos desse processo instauram essa
biopolitica como acontecimento, ou seja, como ruptura a linearidade,
continuidade, fixidez e determinagio das ordens e dispositivos de
poder. O acontecimento biopolitico, desta maneira, tem como efeitos
subversdes de carater subjetivo e abalos de identidades e normas num
movimento potente de produgio alternativa de subjetividade, de outras
realidades e novos cendrios. A este respeito, Hardt & Negri (2016)
amplificam suas proposi¢des e apostam numa concep¢io biopolitica de
racionalidade - razio biopolitica - através da qual forg¢as de resisténcia
podem se contrapor as verdades universais que referenciam os modos

de sentir, viver e trabalhar na contemporaneidade. Forgas que vém “de

' Vale ressaltar que, aqui, a vida ndo mais é considerada apenas em suas dimensdes biologicas que
afetam processos no nivel da populacdo, conforme reclamava a nogao classica de biopolitica enquanto
poder sobre a vida. Poder que na contemporaneidade, de acordo com Pelbart (2008) baseado nas
contribuicdes de Agamben - na obra intitulada O que resta de Auschwitz (2008) -, nao mais se preocupa
em fazer viver ou morrer, mas sim sobreviver. Poder que gera sobreviventes e que, no limite, reduz a
vida a sua dimenséo puramente bioldgica. Vida humana reduzida ao seu nivel residual, a um minimo
bioldgico, ao que Agambem chama de sobrevida. Em contrapartida, observa-se que diante do poder
sobre a vida ha as poténcias da vida, e que diante do biopoder hd o que Pelbart denominou de
biopoténcia num processo no qual a vida, “ao deslocar-se de sua acepgao predominantemente
bioldgica, ganha uma amplitude inesperada e passa a ser redefinida como poder de afetar e ser afetado”
(PELBART, 2003, p. 25).
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dentro”, que partem do interior da modernidade, pautadas na producio
de um comum alicer¢ado em préticas sociais coletivas.

A poténcia critica e transgressora desses movimentos de criagio
de novas realidades, nos pde em contato com seu carater espantoso, nio
decifrivel, insistente e, no limite, aberrante. Aqui, a nog¢do de
movimentos aberrantes, desenvolvida por Lapoujade (2015) na leitura que
faz das obras de Deleuze, é colocada em jogo no interior de nossas
reflexdes anteriores. Considerados como movimentos que, em sua
légica irracional, fazem morrer o que ndo é necessario para as poténcias
da vida, os movimentos aberrantes nio sio arbitrarios e sua ocorréncia
nio tem carater acidental, mas sim necessério, forcado e constitutivo.
Em sua forga critica destruidora, tais movimentos configuram-se como
méquinas de guerra que lutam contra as forgas que teimam em
submeter a vida, sujeitando-a a uma mera repeticio aprioristica de si,
sem riscos, deslizes, erros, poténcias e imprevisibilidades. Sio
movimentos que, em sua potente particularidade, vinculam-se a vida
em seus aspectos ético-politicos.

Assim, a partir do que aqui foi exposto, percebe-se que, de uma
maneira ou de outra, as poténcias da vida ddo sinais de sua existéncia e
nio permitem que os dispositivos de poder encerrem-se sobre a vida
por completo, de maneira definitiva, integral e cerrada. Algo da vida
sempre escapa, sempre escapard. Evidenciando que, ndo importa a
intensidade do poder, focos de resisténcia sempre estardo presentes na
sua tarefa de convocar rearranjos e transformacdes de niveis micro e/ou
macropolitico.

Sugere-se entio que as reflexdes aqui empreendidas sejam
armazenadas em uma espécie de sacola conceitual (mantendo a

inspiragio e pegando de empréstimo a expressio deleuziana) na qual
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sdo mantidas e guardadas nogdes, conceitos e questdes importantes que
posteriormente poderio nos auxiliar no processo de leitura e
compreensio dos capitulos seguintes. A articulagdo entre poder e vida
no interior do sistema do capital e seus desdobramentos nos contextos
de trabalho ao longo do tempo histérico representa um importante
ponto de partida para se pensar a dinidmica laboral na
contemporaneidade, suas dire¢des, particularidades criticas e efeitos
subjetivos.

Neste sentido, ao considerar a questio central do presente estudo,
torna-se importante a tarefa de analisar com cuidado os modos e
modelos de trabalho que nos sio contemporaneos e as (im)possiveis
formas de poder, dominacgio e resisténcia que lhe sdo subjacentes. Faz-
se necessario, portanto, dedicar nossos esforgos para uma observagio
detalhada acerca do processo de terceiriza¢do, enquanto uma de suas
principais facetas, cujo contetido revela em si caracteristicas e reflexos

do estagio do desenvolvimento atual do modo de producio capitalista.






TERCEIRIZACAO: VETOR DA AXIOMATICA DE
ACUMULACAO DO CAPITAL

Era um cheiro convidativo de tempero fresco e uma vassoura cansada do esforgo
de eliminar a poeira daquele chdo de lineares tdbuas de madeira. Poeira que se
metamorfoseava a cada movimento retilineo ou circular de bicos e solas de
sapatos cujo balango formava um chdo rabiscado, com desenhos e linhas emba-
ragadas. Infinitas a se perderem de vista. Assoalho marcado por listras de zebra
ou ondas maritimas. Punhados de pé que acumulavam em si cangdes, desejos,
frustragdes, flertes, prazeres, alivios e cansagos de noites e dias anteriores.
Resquicios acumulados nos espagos entre as longas tdbuas retangulares que,
agora, também se viam como parte dos sapatos, pés descalgos e mdos que, por
alguma razdo, entravam em contato com as poeiras daquele chdo. Resistentes a
objetos e substdncias quimicas que almejavam diariamente elimind-las, tais
particulas eram teimosas na tarefa de ocuparem seus espagos pois insistiam em
preservar em si as vidas que lhes foram matéria prima. Ubiquas, pareciam estar
presentes em mais de um lugar a um sé tempo. Subitamente, minha atengdo se
viu capturada pela cangdo que soava como elemento jd pertencente daquelas
cadeiras empoeiradas, aos ventiladores de ferro na constante iminéncia de fazer
chover vidas em pé, as vidragas das janelas que mais pareciam pinturas de
edificios pseudomodernos da regido portudria da cidade, e aos corpos que,
naquele instante, fugiam de suas regularidades cotidianas para se langarem a
breve sessdo semanal coletiva de danga de saldo. Complicada tarefa era a de
imaginar aquele local desacompanhado de notas musicais. Além do mais, era
precisa a constatagdo de que eu jd havia ouvido aquele bolero em algum outro
momento da vida. Lembrei-me que esses tipos eram os unicos que traziam
esperangas e amenizavam as quase intermindveis tardes da vida do meu avd
paterno. Mas afinal, de onde vinha o cheiro daquele tempero? (Trecho do Didrio

de Campo)

Os poucos momentos de pausa que restavam em sua nova rotina de

trabalho nio foram impedimento para que Dora me recebesse na
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cafeteria da gafieira onde, agora, nio mais frequentava como visitante
ou aluna dos cursos de danga. Entre cuidar para que um quitute nio
queimasse e servir um belo prato da refei¢io do dia para uma de suas
clientes, Dora direcionava-se a mim um olhar risonho no qual havia
embutido um pedido de paciéncia e um desconcertado “ja ja falo com
vocé”.

Na semana anterior ela me informara estar muito contente com
seu novo trabalho e isso era algo que, de maneira particular, me trazia
alegria. Afinal, nos conheciamos ha mais de quatro anos e eu estava
ciente dos solavancos que atravessaram a sua trajetéria nas tltimas
primaveras. Talvez por isso o convite de visiti-la na gafieira
movimentara tantas expectativas em mim - além do fato de poder,
enfim, encontra-la de outra maneira e conversar de um outro modo que
nio por meio de caracteres virtuais.

Dora agora era a pessoa responsavel pela cafeteria do local situado
bem no centro comercial da cidade do Rio de Janeiro. Em outras
palavras, era dela a responsabilidade de fornecer lanches, refei¢oes e
outros produtos para a clientela que frequentava o espago durante todo
o dia, do periodo da manh3i até a noite. Fosse para um rapido gole de
dgua no intervalo entre uma musica e outra ou para um almogo
completo por volta do meio-dia, as pessoas que compunham as
diferentes turmas de danca do espago (danga de saldo, samba, bolero,
etc.) sabiam que, agora, podiam contar com a oferta de quitutes de boa
qualidade na cafeteria outrora abandonada.

Apoés o corre-corre do periodo de almogo, por volta das quinze
horas, Dora pdde enfim sentar-se e conversar comigo sobre como estava
a suavida - e ela ndo o fez sem antes me oferecer uma generosa fatia do

mais saboroso empadio dentre os que eu ja havia experimentado.
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Comentou sobre o processo de saida do ultimo emprego, filhos,
namoricos, projetos e sobre o seu atual trabalho que, diferente dos
vinculos empregaticios anteriores, parecia ser algo nio facilmente
passivel a classificagdes visto que, de acordo com ela, sua relevincia ndo
podia ser comportada dentro dos quadrantes e limites do que se
denominava “trabalho informal” ou “trabalho auténomo”.

Frente ao que costumeiramente recebe a denominacao de trabalho
informal, Sato (2011) adota a expressdo “profissdes ignoradas” para ca-
racterizar os tipos de trabalho que estdo para além dos vinculos de
emprego supostamente assalariado, regulado e protegido. A autora
comenta que “dada a real existéncia dos bicos, do "se virar" e das
"profissdes ignoradas", talvez o melhor nome para o que se denomina
de trabalho informal seja outro termo, menos empregado, que é o de
trabalho "nio-regulado" pelo Estado” (SATO, 2011, p. 247).

A ni3o regulagio estatal de determinadas fungdes laborais, como a
realizada atualmente por Dora, nos conduz a uma breve reflexio sobre
a expressido “profissdes ignoradas”. Ativista na militincia por questdes
trabalhistas que diziam respeito aos mais variados tipos de trabalho,
Dora certamente nio seria uma das pessoas que ignorou tais profissdes.
As modalidades do que se entende por trabalho informal nio foram
ignoradas por ela durante a sua trajetéria pois eram, muitas vezes,
motivos e alvos para os quais as suas agdes e reivindicagbes se
direcionaram. Enxergi-la na posicio de sujeito cuja profissio é

ignorada, a meu ver, é fator minimamente incdmodo e contraditério.

O cardter polimorfo do contexto laboral evidencia uma espécie de
habilidade de “criar trabalho” a partir da qual “criam-se trabalhos nas
brechas existentes mediante movimentos astuciosos, que aproveitam as

oportunidades abertas” (SATO, 2017, p. 170). Trabalhos esses que
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encontram-se, muitas vezes, a margem do que a regularidade e
padronizag3o laborais pautam como sendo um “trabalho normal”. Tal refle-
x30 atrela-se 4 vida que foi novamente trazida para a cafeteria na qual Dora
agora exerce suas fungdes. Neste processo de reabertura - tanto do espago
quanto de si para a criagio de um novo trabalho - alguns fatores sdo de
extrema relevincia, a saber: o filho e a filha de Dora que com ela

construiram e mantém o trabalho na cafeteria.
A respeito deste processo, Sato (2017) afirma que

diversas atividades de trabalho sio criadas porque a rede composta por
parentes, vizinhos e amigos - prové as condi¢des necessirias para que se
gere e se mantenha a criagdo de trabalho e rendimento. As iniciativas
individuais s3o possiveis porque hd um coletivo que d4 sustentagio as

pessoas (p. 166-167).

Dangarino profissional e professor de danca na gafieira, Ramon foi
quem fez com que o local tivesse uma possivel conexdo com a vida de
sua mie. Frequentadora de bailes e noites dancantes promovidas pelo
espaco, Dora visitava a gafieira esporadicamente sem talvez nem sequer
pensar na possibilidade de que aquele ambiente um dia seria o seu local
de trabalho. Quando das primeiras ideias e consideragdes sobre
trabalhar na cafeteria, foi Ramon quem intermediou as conversas da
mie com os proprietdrios do antigo espago.

Renata, por sua vez, auxilia a mie nas atividades de “caixa”, na or-
ganizac3do das refeicdes e, de vez em quando, arrisca-se na preparacio
de algum quitute cujo preparo ji é de seu conhecimento. Nos raros
momentos de calmaria no local, consegue dedicar-se aos afazeres da
universidade, a leituras e resolucio de exercicios em meio a mesa que

diariamente sustenta panelas de molho e talheres esperando para
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ficarem secos e devidamente guardados. Dora ndo disfarca o orgulho
que sente da filha e da sua dedicagio para com os estudos.

Fato é que Dora conseguiu com seu novo trabalho, nem mesmo de
forma intencional, aumentar o tempo de convivio com os filhos durante
a semana. Antes, seus encontros se viam entrecortados pela pressa
proveniente dos compromissos didrios de cada um. Dora descobriu que,
na cafeteria da gafieira, era possivel nio somente trabalhar e obter ren-
dimentos, mas também conversar com seus filhos sobre questGes
familiares, conhecer mais a rotina de ambos e até mesmo lembra-los de
pagar boletos de contas da casa onde moram, cujas datas de vencimento,
segundo eles, aproximavam-se em velocidade assustadora.

Nio fossem as imprevisibilidades e percalgos dos tltimos anos,
Dora talvez nio tivesse escolhido realizar o trabalho anteriormente
citado. Mulher, negra, militante e integrante de coletivos articulados a
movimentos sociais distintos - cujas reivindicagfes giram em torno
principalmente de temdticas trabalhistas -, trazia consigo a criticidade
e o olhar atento que dificultavam, cada dia mais, sua convivéncia com
regras injustas e dogmas presentes em determinados empregos e
institui¢cdes. Seu ultimo vinculo de trabalho formal foi com uma
empresa subcontratada na prestacio de servigos de portaria para uma
universidade publica federal. Exercia ela as fungdes relativas ao cargo
de porteira com vinculo de trabalho terceirizado.

Em dado momento de nossa conversa, o aparelho de som que
funcionava por toda a gafieira resolveu dar sinais de sua idade e pistas
do seu cansago, deixando espaco para ruidos formados por buzinas de
veiculos e falas de transeuntes nio identificiveis que, de forma
espantosa, impunham-nos a lembranca de que havia vida apressada,

cotidiana, regular e movimentada do lado de fora daquelas grandes
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janelas retangulares. Um vicuo sonoro que marcou a existéncia de uma
realidade outra, para além dos limites daquele local. Auséncia de boleros
que fez emergir a presenca de sons urbanos corriqueiros.

Era curioso observar como toda a teia de atividades tecidas na
gafieira - incluindo o trabalho de Dora na cafeteria - estava atravessada
por acordes musicais que as acompanhavam permanentemente. Tudo
ali era feito e embalado por cangdes. Assim, as relagées entre as pessoas
que frequentavam o espaco eram diariamente orquestradas pela
cadéncia das melodias que ecoavam de um canto a outro do antigo
edificio. Neste movimento, a gafieira possuia seu préprio ritmo.

Neste breve interim sem trilha sonora, Dora dedicou-se a falar
sobre o tempo no qual trabalhava na universidade e também dos
vinculos afetivos que manteve com antigas companheiras e
companheiros de trabalho. Comentou sobre algumas de suas vivéncias
enquanto exercia a fung¢do de porteira terceirizada e confessou
dificuldades que tornavam a permanéncia naquele contexto muito
complexa. Ambiente que, assim como a vida na gafieira, era orquestrado
por compassos e marcagdes provenientes de diferentes fontes,
dominios e interesses.

As falas de Dora faziam referéncia ao processo de terceirizagio e a
multifatorialidade que o acompanha, especificamente na universidade
onde trabalhou. Tal como acontece na gafieira, a dindmica da
subcontratagio também encontra-se orquestrada por modos e relagdes
de trabalho precarizadas, cujas caracteristicas impdem cadéncias,
ritmos e compassos que estdo sob a batuta e regéncia da légica da
acumulagio do capital. Sonoridades laborais que merecem ser ouvidas

e observadas com maior cautela, a fim de que sejam analisadas e melhor
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compreendidas sua historicidade, condi¢des de possibilidade e atual
configuracgio.

A histéria de Dora, em sua singularidade, torna inteligiveis
histérias para além de si, traz luz a outras singularidades, de outras
trabalhadoras e trabalhadores. Assim, o encontro com Dora e as
particularidades do seu novo local de trabalho me convidaram a ouvir e
analisar de forma mais atenta o processo de terceirizagio e os fatores
que orbitam em torno de sua propagacdo na ldgica do capitalismo
neoliberal. Torna-se importante, desta maneira, situar nossas andlises
e localizar a terceirizagio como vetor da axiomdtica' de acumulagio do
capital. Tal convite trouxe consigo a necessidade de uma anélise mais
detalhada acerca dessas questdes, que serd desenvolvida nas linhas

seguintes.

ksksk

! Para esta proposicao, tomamos como base as contribui¢oes de Gilles Deleuze e Félix Guattari (2012)
que, ao considerarem o carater esquizofrénico da légica do capital, tratam do capitalismo como uma
axiomdtica. Ao se apropriarem de nog¢des originalmente das ciéncias ditas “duras’, como a matemética
e a fisica, esses autores formularam reflexdes sobre a dinamica do capital a partir da teoria dos axiomas,
propria do método axiomético tradicionalmente aplicado as ciéncias experimentais. A nogao de axioma
nos permite entdo que as andlises do sistema capitalista sejam feitas a partir do seu carater flexivel,
capilar, pretensamente totalizante e de sua alta capacidade de propagacédo e alcance. Em paralelo,
possibilita analisar sua capacidade sistémica de englobar multiplas forcas, demandas e vetores,
aglutinando-os em prol de sua propagacéo, desenvolvimento e perpetua¢do de seu crescimento seja
em volume, expansdo, poténcia e/ou intensidade. Observa-se, a partir desta perspectiva, que o
capitalismo possui uma racionalidade que se propde totalizadora, que possui alcances multiplos - seja
em nivel econdmico, politico, trabalhista, cultural e psiquico. No interior de tal normatividade, novas
demandas, vetores, acbes, transformacdes e “inovagdes” séo orquestradas em funcdo de um Unico
objetivo comum: dar continuidade as formas de (auto)valorizagao e propagacdo da légica do capital.
Sistema de carater axiomatico, que opera a partir de diversos axiomas cujo elemento nodal é o proprio
capital a ser incessantemente acumulado. Aqui, a partir deste mosaico, nossa proposicao é tomar a
terceirizagdo como um desses axiomas, cujos efeitos de niveis micro e macro-politicos devem ser
situados no panorama amplificado da configuragao criadora/destrutiva do capitalismo neoliberal e sua
morfologia contemporanea.
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De acordo com Antunes & Druck (2015), a terceirizag¢do é o fio
condutor da precarizagio do trabalho no Brasil. Nesta perspectiva,
observa-se que o processo de terceirizagdo representa uma pratica que
encontrou, no cendrio politico-econémico do pais, um solo fértil para
sua propagacdo. A grande eficicia da subcontratacdo® frente as
encomendas do capital na contemporaneidade e os graves efeitos e
repercussdes de sua disseminac¢io sdo fatores que evidenciam a
relevincia e particularidade desta tematica.

No que tange a origem do termo, a expressdo “terceiriza¢io” se
difere de sua equivalente original em inglés, outsourcing. Em portugués,
a palavra remete a ideia de algo proveniente de um terceiro, ou seja, a
um trabalho realizado por outros (terceiros), enquanto o sentido do
termo em lingua inglesa refere-se especificamente a um “fornecimento
vindo de fora” (DIEESE, 2014).

Na busca por uma defini¢do conceitual deste processo, Marcelino
& Cavalcante (2012, p.331) afirmam que a terceirizacio é “(...) todo
processo de contratacio de trabalhadores por empresa interposta, cujo
objetivo dltimo é a redugdo de custos com a forga de trabalho e (ou) a
externalizacdo dos conflitos trabalhistas”. Nesta mesma direcio, um
relatério elaborado pelo Departamento Intersindical Estatistica e
Estudos Socioeconémicos - DIEESE (2014) indica que a terceirizagdo
caracteriza-se por uma dinimica entre uma “empresa contratante ou
empresa-mie” que transfere a execu¢io de atividades, que seriam
realizadas por um sujeito diretamente contratado, para outro/a
trabalhador/a vinculado/a a uma “empresa terceira ou contratada”.

Nesta consideracdo, opta-se por uma defini¢cio abrangente na qual a

2 No presente trabalho, os termos terceirizacdo e subcontratagao serdo tratados como sinénimos.
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terceirizacdo € considerada enquanto externalizacio produtiva,
processo de contratagio por empresa interposta e transferéncia de
atividades de uma empresa para outra.

Em paralelo, estudos de Druck (2014; 2016a; 2016b) apontam que a
terceirizacdo é o que sintetiza o fendmeno da precarizagdo social do
trabalho no Brasil que, por sua vez, afirma-se como estratégia de
dominag¢do da classe trabalhadora, contribuindo para o continuo
desenvolvimento do capitalismo flexivel no cenario da globalizagio e da
prevaléncia de preceitos neoliberais. Esta perspectiva considera que o
processo de terceirizagdo/subcontratacio é concebido a partir do
fenémeno da precarizac¢io social do trabalho, cujos efeitos podem ser
observados, por exemplo, nas formas de mercantilizagdo da forca de
trabalho, padrdes de gestio e organizacio, condigdes de satide e
seguranca, isolamento e perda de organizacio coletiva, ataques aos
direitos trabalhistas e enfraquecimento do movimento sindical e
formas de luta politica.

A terceirizacdo, portanto, seria

um fendémeno que incorpora e sintetiza essas [..] dimensdes da
precarizagdo social do trabalho no pafs, pois invariavelmente ela coincide
com posi¢des mais precdrias de inser¢io no mercado de trabalho; apresenta
as piores condi¢des de trabalho e salariais, e os mais altos indices de
acidentes de trabalho; contribui decisivamente para aumentar a
heterogeneidade e a fragmentacdo da classe trabalhadora e para a
pulverizagdo dos sindicatos; e estd no centro da disputa do patronato com
o Estado regulador, que busca anular a agdo das institui¢des do direito do
trabalho e do seu papel protetivo dos trabalhadores na relagio capital-

trabalho (DRUCK, 2014, p. 45).
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Em consonancia, as contribui¢des de Filgueiras e Cavalcante (2015)
e Marcelino e Cavalcante (2012) d3o sinais de que é preciso analisar a
pratica da terceirizagio com mais cautela para tentar melhor
compreender sua propagacdo e desmanchar o simulacro que esconde as
diferentes intengdes e interesses envolvidos nesta dindmica. De acordo
com esses autores e autora, a terceirizacdo é considerada, na maioria
das vezes, somente como externaliza¢io e transferéncia de atividades
entre empresas. Diante disso, defendem que nio é apenas disso que se
trata. Para sustentarem este argumento, os autores defendem a ideia de
que a terceirizagdo nio implica transferéncia de atividades e nem uma
radical divisdo social do trabalho por parte das empresas. Tal afirmacio
ganha validade na consideracdo de que a atividade, quando terceirizada,
continua sob a batuta e comando da “empresa mie”, da contratante, o
que revela que nio hi, de fato, uma externalizacio de atividades neste
tipo de relacio.

Neste sentido, “o que as empresas chamam de terceirizacio é a
divisdo do trabalho prépria no capitalismo, que sempre existiu, pois as
economias capitalistas sdo compostas por espagos de acumulagio
diferentes, varios capitais se relacionando entre si para a produgio de
mercadorias” (FILGUEIRAS & CAVALCANTE, 2015, p. 19). Assim, o que se
observa em casos de terceirizacio sdo contratacdes diferenciadas por
parte das empresas contratantes cujos interesses estdo explicitos e nos
permitem, em seu conjunto, situar a terceirizacdo no interior do modo
de producio capitalista e considerd-la como vetor da axiomdtica de
acumulagio do capital.

Deste modo, observa-se que a terceirizagio se dd como uma relagio
entre capitalistas e classe trabalhadora, ou seja, uma forma de relagio

de trabalho subordinada ao capital. E uma estratégia de gestio da for¢a
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de trabalho que objetiva manter e aprofundar a dominagio das
empresas € a subordinagio da/os trabalhadora/es, intensificando o
processo de exploragio, dominagdo e alienagio (FILGUEIRAS &
CAVALCANTE, 2015; MARCELINO & CAVALCANTE, 2012).

Objetiva-se, por parte das empresas, reduzir custos, aumentar
produtividade, transferir riscos ocupacionais e externalizar conflitos
trabalhistas para outras instincias - neste caso, para empresas
terceirizadas. O que se transfere nio é somente a atividade/servigo,
como geralmente se pensa, mas sim uma gama de responsabilidades
empregaticias que se pulverizam na dinidmica volatil e desagregada do
processo de terceirizacio®.

Assim, observa-se que desde as primeiras fases do capitalismo
industrial, marcado pela efervescéncia rigida dos tradicionais modelos
fabris, a pratica da subcontratacio dava sinais de sua existéncia. Tal
afirmac3o pode ser justificada pelas contribui¢cdes de Braverman (1987)
que apontam a presenca de uma variedade de sistemas de
subcontratacio desenhados por gestores capitalistas, numa época na
qual acreditava-se que era possivel “comprar” e “adquirir” trabalho, da
mesma forma como eram adquiridas matérias primas para a produgio.

Assim, é possivel constatar que mesmo

por volta de 1870, o empregador imediato de muitos trabalhadores nio era
o grande capitalista, mas o subcontratador intermediario, a0 mesmo tempo
empregado e pequeno empregador de trabalho. [...] Até nos oficios fabris o
sistema de subcontratagio era comum: sistema com suas oportunidades
para tirania sérdida pelo pagamento em géneros, dividas e salirios pagos

em tabernas, contra o que os primeiros movimentos sindicalistas

* Sobre este ponto, ver Guimaraes Junior e Assungao-Matos (2018).
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mantiveram dura e prolongada luta (DOBB, 1947, p. 266-67 apud

BRAVERMAN, 1987, p. 63).

Neste processo, operdrios estabeleciam contratos de maneira
isolada ou coletiva (em grupos) com a figura do subcontratador
intermediario que os acionava quando na necessidade de suporte para
com demandas produtivas, na intenc¢iao de que suas atividades laborais
fossem realizadas por terceiros e os objetivos da produgio capitalista
garantidos. De maneiras especificas, de acordo com o tipo de indudstria
e processo de produgdo, eram “subcontratados” sujeitos (entre eles
criangas, mulheres e até mesmo familiares de operarios regularmente
vinculados as fibricas) que, mesmo sem possuir vinculo de trabalho
direto com essas organizac¢des, participavam e contribuiam com a
garantia de sua produtividade.

Ao longo do tempo, o processo de subcontratacio foi se
aprimorando, em escala global, e seu fundamento de reducio de custos
empresariais e intenc¢des de “fazer mais com menos” foram sendo
materializados de diferentes maneiras e formatos. O aperfeicoamento e
propagacdo dos sistemas de terceirizagio/outsourcing/subcontratagio
foram tais que, nestes processos, “as grandes empresas recorrem a
subcontratados de primeiro nivel, que subcontratam empresas de
segundo nivel, e assim por diante. Quanto mais complexo o produto
final, mais longa € a cadeia. A subcontratacio, assim, d origem a redes
muito ramificadas” (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p. 243).

No que tange ao contexto brasileiro, as contribui¢des de Antunes
& Druck (2015) e Carelli (2007) atestam que a regulamentacio da
terceirizagdo das atividades no Brasil iniciou-se na década de 1970,

tendo como marco o Projeto de Lei n® 6.019/74 que autorizou a
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subcontratacio de determinados servigos por parte de organizagdes do
ramo financeiro. O Projeto de Lei n° 5.645/1970, na mesma década,
tornou legal a pratica da terceirizagio de servigos (transporte, limpeza,
custddia, etc.) por institui¢des do setor piblico. Neste periodo, ndo era
autorizada a terceirizagio de quaisquer tipos de atividades
permanentes, principais (atividades-fim) das empresas. Em 1993,
impulsionado por forgas do dmbito privado, o Tribunal Superior do
Trabalho (TST) editou o Enunciado n° 331 - cancelando o anterior de n°
256, de 1986 - que tornou licita a contratagdo de quaisquer servigos
ligados as atividades de suporte (atividades-meio), o que era vedado pelo
enunciado anterior.

Mais recentemente, o Projeto de Lei n°® 4.302/1998 - aprovado de
forma preocupante em marco de 2017 - legalizou a terceirizagdo de
todas as atividades das empresas (tanto meio quanto fim).
Transformado na Lei ordindria n° 13.429/2017* e ainda refor¢ado pela
chamada Reforma Trabalhista (Lei n° 13.467/2017)°, este projeto
instaura um cendrio de terceirizagdo sem limites no pais, no qual sdo
atendidas as urgéncias e necessidades do empresariado, em detrimento
das frageis tentativas de manutencdo da rede de protegdo social e da

satde da/os trabalhadora/es subcontratada/os®.

* O projeto de lei em questao tem como marco principal a legalizacdo da terceirizagao, tanto de
atividades meio, quanto de atividades fim das empresas. Antunes & Druck (2015) ja anunciavam tal
possibilidade, denominando o cendrio decorrente desta possivel decisdo de um contexto de
“terceirizagdo sem limites”. O conteddo completo da Lei n° 13.429/2017 pode ser acessado através do
seguinte endereco virtual do Didrio da Unido: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/1€i/113429.htm. Acesso em 21 de maio de 2018.

° Posteriormente, serd empreendida uma reflexdo acerca da articulagdo entre a chamada Reforma
Trabalhista” e o processo de terceirizacdo no Brasil, evidenciando, principalmente, seus efeitos para a
salde, mecanismos de protecdo social e formas de resisténcia por parte das trabalhadoras e
trabalhadores.

° Para reflexdes criticas acerca dos aspectos relacionados a Reforma Trabalhista brasileira a luz dos
processos de precarizagao social do trabalho, ver Guimaraes Junior e Silva (2020).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13429.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13429.htm
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Estimativas referentes ao quantitativo de vinculos empregaticios
formais em atividades tipicamente terceirizadas refor¢am a relevincia
deste tema e reafirmam a capilarizagdo do processo de terceirizagio no
cendrio trabalhista brasileiro. Um recente relatério do DIEESE (2017),
aponta que no ano de 2014 havia no Brasil cerca de 12,5 milhdes de
trabalhadora/es terceirizada/os e 35,6 milhdes em atividades
tipicamente contratantes (nio-terceirizada/os). Acredita-se que este
numero tenha aumentado de maneira significativa - tendo em vista,
principalmente, as recentes decisdes politico-econdmicas do pais.

Importantes contribui¢des do campo da sociologia do trabalho
afirmam que o fenémeno da terceirizacio representa uma das
principais formas de flexibilizacdo e precariza¢io do trabalho na
conjuntura social contemporinea (DRUCK, 2013; 2011). Partindo desta
perspectiva, e considerando outras formas de trabalho flexivel, como a
chamada quarteirizagio e a pejotizagio®, podemos pensar sobre o modo
através do qual este fio possibilita a elaboracio de uma rede social

precéria e contribui, igualmente, para que novas costuras sejam feitas

7 As anélises empreendidas no relatério em questao foram baseadas em dados disponiveis na Relagao
Anual de Informagdes Sociais (Rais) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e na Classificagdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE).

8 A chamada "quarteirizacao” refere-se a uma espécie de efeito cascata decorrente do préprio processo
de terceirizacdo. Nestes casos, empresas subcontratadas terceirizam outras para a realizacdo de suas
atividades, evidenciando um processo no qual o que ja é terceirizado também terceiriza/subcontrata.
Por sua vez, a "pejotizagao” diz respeito ao processo através do qual sujeitos tornam-se empreendedores
de si por meio da roupagem de Pessoa Juridica (PJ), ou seja, de um sujeito-empresa (ideologia
caracteristica da chamada racionalidade neoliberal fundamentada pelos alicerces do capital financeiro.
Em entrevista cedida ao Jornal do Brasil em setembro de 2016, o sociélogo Ricardo Antunes afirmou
que este processo representa a “ideia de converter o trabalhador ou a trabalhadora como pessoa juridica
e estabelecer o contrato de prestacdo de servicos” dele/a com outras empresas. Este processo vem
acompanhado da preocupante transferéncia de fung¢des do Estado - como os mecanismos de protecéo
social - ao proprio sujeito que, agora, encontra-se quase que integralmente responsdavel por si, dono de
seu préprio barco. Observa-se que tanto a “quarteirizagdo” quanto a "pejotizacao” sao fenébmenos que,
acompanhados da disseminacdo da terceirizacdo, evidenciam o polimorfismo do processo de
precarizacéo do trabalho no Brasil, apontando para um horizonte preocupante de retrocessos e perda
de direitos arduamente conquistados pelas lutas da classe trabalhadora.
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no ambito trabalhista, trazendo graves consequéncias para a classe
trabalhadora - tanto a nivel de sadde, quanto dos mecanismos de

protecao social e formas de resisténcia e enfrentamento coletivo.

kkk

E sabido que o caréter tentacular da terceirizacdo alcanga raios
distintos no contexto das rela¢des de trabalho no Brasil, refletindo de
forma intensa na vida dos sujeitos envolvidos em sua dinimica. A guisa
de maior clareza no entendimento desses impactos, faz-se importante
o esfor¢o de observar as contribui¢des de alguns autores e autoras
brasileiros em torno desta temdtica®. A andlise detalhada das pesquisas
e publicagdes disponiveis sobre o tema nos direciona a desenvolver tal
reflex3o, principalmente, a partir dos seguintes aspectos: remuneracio,
jornada de trabalho, indices de rotatividade, riscos de acidentes e
mortes no trabalho, e efeitos para a satide™.

Dados provenientes de um relatério elaborado pelo DIEESE (2014)
e um estudo realizado por Filgueiras e Cavalcante (2015), apontam que
ha forte discrepincia salarial entre sujeitos subcontratados e os que
possuem vinculo de trabalho direto. Em consonincia com esta

afirmacg3o, Pelatieri et al. (2018)", em publicagio mais recente, reafirma

? Sobre a produgao cientifica latino-americana do campo da Saude do Trabalhador acerca da tematica
terceirizagao-salde sob a perspectiva da resisténcia das trabalhadoras e trabalhadores, ver Guimaraes
Junior e Eberhardt (2020).

19 Os efeitos da terceirizacdo para a saude - principalmente para a salde mental - dos sujeitos nela
envolvidos foram incluidos nesta secdo por conta da quantidade de produgdes académicas ja
publicadas acerca desta articulagao (terceirizagdo e saude mental), cujos resultados e apontamentos
apresentam-se como um importante material a ser analisado e considerado em pesquisas e agdes
relacionadas a temética da subcontratacdo. Em secdo posterior, trataremos da nogao de satde a partir
da andlise dos dados obtidos através da pesquisa de campo.

' As autoras e autores do texto em questdo basearam suas andlises nos dados disponiveis na Relagao
Anual de Informagdes Sociais (Rais), do Ministério do Trabalho (MTB), e na Classificacdo Nacional de
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tal diferenca ao revelar que a média de remuneracio de sujeitos
envolvidos em atividades tipicamente terceirizadas é inferior a
observada em atividades contratantes.

Em paralelo as divergéncias salariais, aspectos relativos a jornada
de trabalho de sujeitos subcontratados também foram objeto de anélise
no Ambito académico. Como exemplo, destaca-se o estudo de Filgueiras
e Dutra (2014) que, ao considerar especificamente o setor de call center,
revela que a/os subcontratada/os possuem jornadas de trabalho mais
longas quando comparada/os a sujeitos diretamente contratados.
Filgueiras e Dutra (2014) e Rebelo et al. (2018) vio de encontro com tais
afirmacGes ao observarem que a grande maioria dos vinculos
terceirizados possui jornada na faixa de 41 e 44 horas semanais - ou seja,
maiores do que o tempo observado nas atividades tipicamente
contratantes.

No que tange aos niveis de rotatividade em casos de terceirizacio,
tanto o relatério anteriormente citado - produzido pelo DIEESE -
quanto o levantamento de dados organizado por Pelatieri et al. (2018),
revelam que atividades tipicamente terceirizadas apresentam alta
rotatividade. Tal constatacdo € justificada, por exemplo, pelo fato de que
em 2014 os vinculos de trabalho nas atividades subcontratadas duravam
cerca de dois anos e dez meses e nas atividades contratantes tinham
duracido média de cinco anos e dez meses.

Na observagio dos indices de acidentes de trabalho por setor e
categoria profissionais, devem ser levadas em conta caracteristicas

particulares de cada contexto e ambiente laboral. Um sujeito

Atividades Economicas (Cnae). Na explicagdo acerca da maneira como coletaram tais informagoes,
comentam que o Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS) representa a principal fonte de dados
para tais andlises, porém, por conta da restricio do governo federal para acesso a seu contetdo,
decidiram utilizar as outras opgdes aqui mencionadas.
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subcontratado que desempenha atividades dentro de um escritério, por
exemplo, talvez tenha menos chances de sofrer um acidente quando
comparado a outro que trabalha em linhas de transmissio elétrica,
independentemente do seu vinculo empregaticio. Neste sentido,
considerando os cuidados mencionados, o setor elétrico brasileiro
apresenta-se como um relevante campo de andlise na observagdo dos
efeitos deletérios do processo de terceirizagio. Dados provenientes de
um relatério produzido pela Fundagio Comité de Gestio Empresarial -
FUNCOGE (2013) revelam que, no ano de 2011, foram registradas 79
mortes no setor, sendo 61 de sujeitos subcontratados. Esta preocupante
constatacio vem acompanhada do fato de que trabalhadoras e
trabalhadores subcontratados morrem 3,4 vezes mais que outros, uma
vez que sdo alocados para a realizacio das atividades e tarefas
consideradas mais perigosas.

Em paralelo, os efeitos provenientes da pratica da terceirizagdo
para a saide mental também foram - e sdo - objeto de estudo em
diferentes campos de conhecimento (SELIGMANN-SILVA & HELOANI,
2017; BARBATI et al., 2016; FRANCO & DRUCK, 2013; FRANCO, DRUCK &
SELIGMANN-SILVA, 2010; BARROS & MENDES, 2003). A partir das
sinaliza¢bes de tais estudos, é possivel observar a nocividade e as
consequéncias negativas deste modelo contratual para a satide e bem-
estar dos sujeitos subcontratados.

Barros e Mendes (2003), ao promoverem um estudo com
subcontratados do setor da construcgio civil, apontam que a dinimica da
terceirizagdo encontra-se atravessada por exigéncias produtivas e,
muitas vezes, violacdo de direitos trabalhistas que repercutem em des-
gaste fisico e mental e potencializam vivéncias de sofrimento psiquico.

Observa-se, assim, que a configura¢io do modo de produgio capitalista
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neoliberal - seus modelos de gestdo, formas de contrata¢io (em
particular, a terceirizagio) e as condigdes e relagdes de trabalho - é fator
determinante para o surgimento de novas fontes de violéncia,
esgotamento, desgaste mental, sofrimento patogénico e adoecimentos.

De maneira mais préxima aos objetivos do presente estudo, as
pesquisas desenvolvidas por Barros (2015), Guimaraes Junior e Ferreira
(2018) e Barbati et al. (2016) com trabalhadoras e trabalhadores
terceirizados do setor de limpeza e manutengio em universidades
publicas brasileiras, dio sinais acerca do cotidiano laboral desses
sujeitos. Entre os resultados observados, destacam-se a segregacio e a
posicio de fragilidade trabalhista na qual encontram-se os
subcontratados, imersos numa dindmica de precarizacio e ameacga
constante de perda de direitos, assim como aspectos referentes ao
desconforto diante de servidores publicos e funciondria/os com
vinculos de trabalho direto (cujo saldrio, beneficios e condi¢cdes de
seguranca sio minimamente mais garantidos e respeitados). Outros
resultados apontam para os niveis de desgaste e vivéncias de sofrimento
no trabalho sio derivados, principalmente, da falta de reconhecimento
pelas atividades realizadas, por situacdes de discriminagdo vividas no
contexto das universidades e por sentimentos de nio utilidade e
invisibilidade.

A respeito deste dltimo aspecto, os estudos de Costa (2004; 2008),
realizados com garis da cidade universitiria da Universidade de Sio
Paulo (USP), fornecem importantes subsidios para se pensar os
processos de desigualdade, exclusdo e invisibilidade social nos
contextos laborais atravessados pela dindmica da terceirizagdo. Neste
sentido, Lhuilier (2012) afirma que essas atividades ignoradas e

invisibilizadas, por estarem a margem do foco das atengdes, sdo as que
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apresentam maiores riscos para os sujeitos que com ela estdo
envolvidos, inclusive de acidentes e outros contratempos trabalhistas.
Nas palavras da autora, “os operdrios da limpeza se apresentam em
condi¢des que tornam invisiveis suas atividades. Estas nio sio
reconhecidas senio em tempo de greve, quando a poeira se acumula e
os esgotos transbordam. O trabalho nio é visto sendo quando nio é
realizado” (LHUILIER, 2012, p. 24). Tal afirmag3o encontra ressonancia
com os dados da pesquisa de campo realizada no presente estudo acerca
das vivéncias da/os trabalhadora/es com vinculo de trabalho
terceirizado na UFR]J.

Em consonancia, o recente estudo de Oliveira et al. (2018), também
realizado com funciondrias e funcionarios envolvidos no processo de
terceirizagio em uma universidade publica, revela os impactos da
crescente instabilidade de vinculos e precariedade nas mais variadas
dimensdes do trabalho no cotidiano laboral desses sujeitos, marcado
por vivéncias de sofrimento relacionado as situagdes de violéncia e
perda de sentido do trabalho.

Além dos estudos anteriormente citados, destacam-se também
outras pesquisas ndo menos importantes referentes a temdtica da
terceirizacdo. Entre elas, estio os estudos de Filgueiras (2014), que
discorrem sobre a relagdo entre terceirizagdo e trabalho anilogo a
escravidio no Brasil; e de Figueiras e Druck (2014) e Lima (2010) que
ressaltam a presenca de préticas de violéncia psicolégica, discriminagio
e assédio no cotidiano dos sujeitos subcontratados.

A partir desta exposi¢do mais amplificada, torna-se viavel a tarefa
de observar os efeitos deletérios do processo de terceirizagdo para os
sujeitos que estdo imersos em sua dindmica, assim como revela-se

nebulosa e desafiadora a visdo de um cendrio no qual seja possivel
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engendrar movimentos de enfrentamento e resisténcia coletiva em prol
da transformacgdo deste contexto. Tal constatagio é reforcada pelas
recentes decisdes politicas e juridicas testemunhadas na conjuntura
brasileira, como a chamada Reforma Trabalhista que, em suas intec¢des

e exercicio, revela um horizonte de retrocessos ji anunciado.
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Com base nas reflexdes expostas anteriormente e de acordo com a
relevincia desta temdtica, observa-se que o embarago entre
terceirizagdo e a chamada “Reforma Trabalhista”® traz consigo uma
complexidade particular e o desenvolvimento de uma andlise a seu
respeito nos coloca diante de um importante ponto de partida, que
sinaliza nossos esforcos de defender o argumento de que os efeitos de
tal “reforma” irdo catalisar as consequéncias negativas ji anunciadas
pela disseminagao da terceirizagdo no pais, assim como representario
uma ameaga aos mecanismos de protec¢do social, satde, organizacio e
possiveis movimentos de resisténcia dos sujeitos envolvidos em sua

dinimica.

"2 As aspas aqui empregadas intencionalmente revelam uma marcagédo e um posicionamento ético-
politico que sustenta a ideia de que a chamada Reforma Trabalhista ndo possui carater “reformador” no
sentido de evolucdo juridica, de modificacdo das estruturas precarizadas ou de desenvolvimento das
leis trabalhistas brasileiras em prol de relagdes mais justas entre as empresas e a classe trabalhadora,
mas sim defende os interesses do capital neoliberal e catalisa os processos de exploracao e dominagao
da/os trabalhadora/es do pafs. Observa-se que os enunciados que propagam a novidade pelos quatro
cantos do Brasil o fazem sob um simulacro desenvolvimentista, baseados na ideia de um suposto
aprimoramento e “modernizagao” das leis para um maior desenvolvimento das relagdes econdmicas. Os
conteldos apresentados no presente trabalho ndo convergem com essa perspectiva e, desta maneira,
encontram-se posicionados de forma critica, tecendo possiveis contribuicdes que possam auxiliar nos
esforcos de combate e enfrentamento deste preocupante movimento das “reformas” brasileiras que,
em seus fundamentos, mantém as estruturas colonialistas, escravistas e patriarcais.
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Tais afirmativas podem ser justificadas pela observacdo das
recentes decisdes juridicas referentes a pratica da terceirizagio no
Brasil. O Projeto de Lei n® 4.302/1998 que autorizou, em termos legais, a
subcontratacdo de todas as atividades das empresas - tanto atividades
meio quanto atividades fim - e que, posteriormente, foi convertido na
Lei n° 13.429/2017 e refor¢ado pela chamada Reforma Trabalhista (Lei
n° 13.467/2017), abriu passagem para um contexto de terceirizagio sem
limites, cuja manuten¢io e propagacio refor¢ca o processo de
precarizagdo social e flexibilizagdo dos vinculos e modos de trabalho na
atualidade. Observa-se uma descaracterizagio das relagdes de emprego,
considerando-as como uma suposta relagio empresa-empresa -
argumento que oculta os modos de desregulamentacdo, desprotegdo
social e exploragio caracteristicos dessas préticas.

Especificamente, no que tange a terceirizag¢do, a Reforma Traba-
lhista avanca e d4 continuidade a este movimento de precarizagio que
é reflexo da égide do capitalismo neoliberal, pois permite a execucio de
quaisquer atividades (meio e/ou fim) por empresa subcontratada, assim
como a operacionalizacio e execucio das condigdes de alimentacio,
transporte e servicos médicos ambulatoriais, semelhantes para a/os
trabalhadora/es subcontratada/os e a/os que apresentam vinculo
contratual direto, como estratégia de reducio de gastos e maior
controle da forga produtiva.

Neste cendrio, observa-se uma dissemina¢io cada vez mais
acelerada de formas de contratacio flexiveis que sdo rapidamente
capilarizadas pelo pais. Nos meandros deste processo, multiplas sortes
de vinculos trabalhistas passam a ocupar o primeiro plano das relagoes
de trabalho, como os chamados micro-empreendedores individuais

(MEI), as cooperativas, as pessoas juridicas (PJ’s) e tantos outros tipos
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de vinculos que, em seu contetido, reforcam os fundamentos do capital
neoliberal, evidenciam a fragilidade das relagdes laborais e a dindmica
de mercado cujas inten¢des estdo na dire¢do contriria aos interesses da
classe trabalhadora e a servico dos processos permanentes de
valorizagio do valor do capital.

Em outras palavras, pode-se afirmar que o projeto ultraneoliberal
materializado pela Reforma Trabalhista autoriza legalmente qualquer
tipo de contratagdo por parte das empresas, assim como a escolha da
duracgio de seus contratos e da responsabilidade pela protecdo das
trabalhadoras e trabalhadores que as mantém enquanto forga de
trabalho. Um processo de perda de responsabilidades contratuais por
parte do empresariado que, de certa maneira, conduz os sujeitos a se
reconhecerem como empreendedores de si, ou seja, como os tnicos
responsdveis pela condugio (bem-sucedida ou nio) do seu percurso
trabalhista.

Neste curso reflexivo, observa-se que a atual conjuntura da
legislacdo trabalhista brasileira caminha na contramio da garantia de
direitos e da protegio social no trabalho. Suas regulamentagdes -
principalmente aquelas referentes ao trabalho temporario,
terceirizado, a jornada parcial, ao trabalho auténomo e intermitente -
tornam ainda mais precarios os vinculos trabalhistas, as condicdes e
relacdes laborais, e acentuam os efeitos negativos ja observados pela
prética da terceirizacdo no pais - aqui mencionados anteriormente.
Deste modo, ao analisarmos criticamente essas recentes decisdes de
cunho politico-juridico referentes a regulacdo trabalhista no Brasil,
podemos afirmar que, em seus fundamentos, representam simulacros
desenvolvimentistas numa espécie de império da intermiténcia

neoliberal. A mascara da “modernizacio” que as sustenta e justifica -
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tomada, muitas vezes, como o Unico caminho possivel e um processo
“natural” e irrefutdvel de uma suposta “modernidade” - abriga em si as
destrutivas inten¢des do modo de producgio capitalista e os ingredientes
que reforgam sua continuidade tirdnica, em detrimento da sadde, pro-
tecdo e dignidade da classe trabalhadora.

Apesar da multifatorialidade desta questdo, é possivel observar que
neste processo as frageis tentativas de manutencio da rede de protecgio
social e garantia de direitos dos sujeitos envolvidos na dinimica da
subcontratacdo sdo abafadas pelas sempre urgentes necessidades do
capital, cujas engrenagens estio sendo abastecidas pelas recentes
decisdes politicas do pais. Tal cendrio, marcado por premissas de
flexibilidade e pulverizagio, é fator contribuinte para o preocupante
processo de desarticulacgio de instincias sindicais e de fragmentagio de
formas de organizac¢io politica da classe trabalhadora - aspectos que
trazem em sua configuragio formas potentes de resisténcia e
enfrentamento em prol da transformacio social e garantia de direitos.

Desta maneira, é possivel observar a forma como o processo de
terceirizacdo propagou-se no contexto brasileiro sob firmes alicerces,
seus efeitos deletérios e o horizonte sombrio para o qual caminha a
conjuntura trabalhista do pais, que vem sendo pavimentado
gradativamente por leis e recentes decisGes politico-econdmicas.
Diante deste mosaico, seria possivel vislumbrar movimentos em prol de
mudancas e transformagdes do que ai estd? Onde estariam as possiveis
brechas para formas de resisténcia e enfrentamento coletivo em
contextos de terceirizagdo? Como resistir entdo diante deste cenario?

O encontro com Dora na gafieira abriu caminho para reflexdes
acerca do processo de terceirizacio de maneira amplificada, enquanto

fen6meno social e aspecto constituinte da axiomética da acumulagio do
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capital, e suas antigas vivéncias na posicio de trabalhadora
subcontratada em uma universidade piblica nos convida a observar
com maior atencdo este contexto. Em outras palavras, faz-se necessaria
uma andlise mais especifica acerca das roupagens adotadas pela
terceirizagdo no contexto da universidade em questio.

Seguindo este convite, e na intencio de formular possiveis
respostas para os questionamentos levantados anteriormente,
consideraremos a pesquisa de campo realizada com trabalhadoras e
trabalhadores subcontratados na Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), cujas sinalizagdes representam um importante material
reflexivo acerca das questdes que orbitam em torno do processo de
terceirizag¢do e sua articulagdo com formas de resisténcia no trabalho
capitalista.

Desta forma, a partir do que aqui foi exposto, serdo apresentadas
nos capitulos seguintes as andlises e discussdes das sinaliza¢des obtidas
durante a pesquisa de campo, em articulagio com as perspectivas teé-
ricas-metodoldgicas aqui reunidas. Observa-se que o cotidiano laboral
dos sujeitos subcontratados ¢é atravessado por dispositivos de
dominac3o e exclusdo que coexistem lado a lado com possiveis formas
de resisténcia mobilizadas pela/os prépria/os trabalhadora/es, numa
dindmica processual e multiforme. Desta maneira, as andlises aqui
empreendidas ndo abordario os dispositivos de dominacio e resisténcia
de modo polarizado e excludente, mas sim a partir de uma perspectiva
capilar, entrelacada e processual. Tal escolha baseia-se nas
contribuicdes teodricas foucaultianas - apresentadas em capitulo
anterior - que consideram as formas de poder e resisténcia a partir de
uma relacio n3o-excludente, mas sim de interdependéncia e

coexisténcia.
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As sinalizagoes oriundas da pesquisa de campo serio apresentadas
sob a forma do que aqui chamamos de feixes de anélise®, intitulados,
respectivamente “No meio do caminho”, “Okupa e resiste” e “A¢do cupim”
cuja constituicio abriga diversos dispositivos de dominagio e
resisténcia observados no contexto laboral em quest3o. Feixes enquanto
conjunto de linhas de diferentes sortes que juntas formam uma
configuragdo plural e variada. Que abrigam em si os conteidos e
questdes que apareceram com maior recorréncia durante os encontros
coletivos, as insisténcias do campo, as tematicas sobre as quais a/os
subcontratada/os debateram com maior frequéncia, e os assuntos sobre
os quais falaram com mais intensidade. Feixes enquanto conjunto de
temas que sdo constituidos por dispositivos de diferentes tipos e
informacgdes multiplas acerca das vivéncias de trabalho no contexto da

universidade.

® No decorrer dos contetddos desenvolvidos em cada feixe de andlise, serao apresentados - em
articulagdo com os elementos textuais e conceituais - registros fotograficos capturados pela/os
prépria/os participantes da pesquisa. Durante um dos encontros coletivos, uma trabalhadora sugeriu
que as discussdes sobre o contexto de trabalho da universidade fossem baseadas e ilustradas por
fotografias capturadas por ela/es propria/os.. Segundo ela, tal iniciativa poderia trazer mais vivacidade
e concretude para os assuntos abordados. Diante de tal sugestao, a ideia foi prontamente aceita pelo
coletivo de participantes que, em atividade posterior, atribuiram titulos a cada uma das fotografias
compartilhadas. Alguns desses registros e seus respectivos titulos serdo apresentados nos capitulos
intitulados “No meio do caminho”, “Okupa e resiste” e "A¢do cupim”.






NO MEIO DO CAMINHO

A novidade havia chegado por intermédio de Cleuza que, com a presteza e
rapidez que lhe eram caracteristicas, ndo deixou passar o ensejo de introduzi-la
na conversa que embalava todos nés, sentados em mosaico circular no chdo
empoeirado do estacionamento da universidade. Conversa cujo eixo central
inicialmente girava em torno das possiveis origens dos ruidos de tiros e sirenes
que advinham dos arredores do local onde se encontrava o campus. Algo
diferente acontecia em nosso entorno que despertava em nés forte curiosidade e
preocupagdo. Aquele era um dia de ombros cansados, olhares distantes e corpos
forgados a continuar trabalhando na constante esperanga de receber a noticia -
seja por meio de quem fosse - de que o saldrio havia “caido na conta”. As
badaladas dos sinos natalinos e as luzes opacas das vitrines comerciais
anunciavam que as festas de fim de ano estavam se aproximando e tudo isso
fazia com que a angtstia da incerteza referente ao devido pagamento tomasse
dimensdo e intensidade ainda maiores. E mesmo sem saber o paradeiro dos
saldrios ou a noticia que receberia nos préximos minutos, horas ou dias, um
sorriso duro insistia em pendurar-se no rosto de Cleuza. Como que ali colocado
para que ela pudesse continuar a realizar suas atividades detalhadamente
previstas. Quase que costurado, alfinetado, colado em sua pele com cola rala e
aguada. Prestes a despencar a qualquer momento. Mas o fato era que, naquele
momento, a novidade cochichada por ela chamou a atengdo de todo mundo: ali,
diante de nds, havia uma crianga, filho de uma trabalhadora subcontratada. No
meio do caminho tinha uma crianga. Tinha uma crianga no meio do caminho -

cuja presenga tinha muita coisa a nos dizer. (Trecho do Didrio de Campo)

Neste primeiro feixe de anilise, a histdria de Cleuza representou o
ponto de partida para as reflexdes que aqui serdo empreendidas.
Histéria que, em sua singularidade, traz luz a tantas outras e faz
emergir, a partir delas, aspectos do cotidiano laboral da universidade,

assim como o jogo dos dispositivos de captura e ruptura que o
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atravessam. Deste modo, esta secdo estard dedicada, principalmente, ao
exercicio de analisar a des-articulacio entre as exigéncias trabalhistas
e questdes sociais da vida dos sujeitos subcontratados (para além da
universidade), a rigidez das prescri¢des do seu contexto de trabalho e os
efeitos subjetivos que lhe sdo subjacentes e, por fim, os aspectos que
ameacam a garantia e prote¢io de seus direitos trabalhistas.

Durante o trabalho de campo, observamos que a dinidmica dos
encontros coletivos e o fluxo das conversas tomaram, a partir de
determinado momento, um tom que bastante nos agradava, e um de
seus principais desdobramentos foi o fortalecimento do vinculo entre
ndés - pesquisadores - e as trabalhadoras e trabalhadores que
participavam da pesquisa. Uma das maneiras de observar este processo
foi perceber que, ao longo do tempo, a/os participantes passaram a
trazer para o debate coletivo questdes que antes nio abordavam - como
criticas relacionadas ao modo como suas fungdes e atividades cotidianas
estavam organizadas - e gradativamente se permitiam falar mais de
assuntos tidos como densos, “delicados”, “pesados” ou criticos, a
maioria deles de cunho familiar.

Em alguns momentos, tais questdes emergiam de forma mais
intensa e através delas era possivel observar a correlagio intima e o
entrelagcamento existente entre questdes laborais e assuntos de outras
ordens. Para desenvolver uma argumentacido mais detalhada acerca
deste t6pico, cabe compartilharmos aqui um episédio vivido durante o
trabalho de campo que nos chamou bastante atencio e serviu como
material de rica qualidade para nossos esforgos reflexivos.

Ainda era manh3 quando chegamos na universidade e andamos em
direcdo ao local acordado com a/os subcontratada/os para a realizacio

dos nossos encontros. O inesperado engarrafamento e a confusio no
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trafego urbano que nos engolira antes de pisarmos no estacionamento
ja4 dava pistas de que alguma coisa minimamente diferente estava
acontecendo naquele dia. Os contetidos das mensagens virtuais e
anuncios de rddio com os quais haviamos tido contato no caminho
foram confirmados pelos avisos e alardes que nos receberam quando
nos primeiros instantes na universidade: na noite anterior acontecera
uma operagio das for¢as armadas no Complexo de Favelas da Maré -
localizado préximo ao campus universitirio - que se estendia até o
periodo da manha.

Assustados com os sons de disparos que mais pareciam acontecer
a poucos metros de onde estivamos, buscamos um local aparentemente
mais seguro para conversar. Sendo assim, caminhando de forma
curvada e quase que abaixados na intengdo de nos proteger de possiveis
desagrados, decidimos sentar num canto angular entre duas paredes
que ficavam localizadas no final do estacionamento. Local onde s6
ficavam alguns o6nibus e kombis velhos, talvez j& sem nenhuma
serventia para a universidade. Escolhemos acreditar que, de uma
maneira ou de outra, ali o barulho que nos espantava parecia mais
distante e que aquelas duas paredes cheias de poeira poderiam de fato
nos proteger. S6 bastaram alguns segundos de acomodagio no novo
terreno para que o entrecruzamento dos nossos olhares revelasse a
necessidade de falar sobre o que ali se passava.

Nio foi preciso muito trabalho e nem tempo para que o assunto
fosse disparado. Enquanto algumas pessoas ainda buscavam ou
construfam assento - com pedacos de papeldo, sacolas plasticas ou
folhas de jornal -, Cleuza assistia no celular de uma amiga, sem espanto
aparente, um video de uma pessoa baleada sendo carregada por vizinhos

para dentro de um carro na intencio de prestarem socorro e
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encaminhdi-la para algum hospital. Segundo elas, essa n3o era uma
situacdo rara naquele contexto. O video fora gravado dentro da
comunidade na qual a operagio se dava e seu compartilhamento foi
feito, no momento dos nossos encontros, com pouco estranhamento
aparente.

O fato era que a maior parte das trabalhadoras e trabalhadores que
estavam conosco residia em comunidades da cidade do Rio de Janeiro -
algumas, inclusive, no complexo de favelas citado anteriormente - e, de
acordo com elas, suas vivéncias cotidianas se assemelham, em alguns
casos, as noticias que circulavam naquela manhi. Quanto mais
faldivamos sobre essas questdes, percebemos que mais afetos eram
mobilizados durante a conversa e, neste desenrolar, nos foram
confidenciadas, entre tantas outras falas, que o teto da casa de uma das
trabalhadoras estava servindo de abrigo para armazenamento de
armamentos e drogas ilicitas escondidas na comunidade, que outra
vivia constantemente sob a guarda de fuzis e pistolas que cercavam a
dinimica do “trdfico” que se dava na frente da sua casa e, por fim, que o
filho de Cleuza estava encarcerado hd meses por problemas ocorridos
com agentes policiais.

Essas e outras confidéncias provocaram em nés inquietagdes que,
na confusio decorrente de sua gravidade, fizeram emergir questdes de
diferentes sortes. Afinal, teriam essas informacdes alguma relagdo com
0 que nos propusemos a pesquisar? De que forma a combinagdo de tais
questdes refletiria nos modos de vida e, mais especificamente, de
trabalho dessas pessoas? A luz de nossas intencdes de pesquisa, o que
essas situagdes tinham a nos dizer?

Subitamente, Cleuza captou nossa atengio e apontou com seu dedo

para uma crianga que estava acompanhada de uma mulher falando ao
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telefone com aparéncia aflita e respiragio ofegante. Para alivio de nossa
curiosidade, Cleuza, sem pestanejar, explicou tudo o que sabia sobre a
situacdo que, naquele instante, ja havia virado pauta das conversas e
cochichos entre a/os subcontratada/os de diferentes setores. Tratava-
se, na verdade, do filho de uma trabalhadora terceirizada que foi ao
encontro de sua mie por questdes relacionadas a operac¢do que estava
acontecendo na comunidade onde residem, o chamado Complexo da
Maré.

A explica¢do detalhada oferecida por Cleuza nos fez entender que,
por conta das ameagas de confrontos e do perigo crescente nos
meandros da comunidade, a escola na qual a crianca estudava decidiu
interromper suas atividades naquele dia e, a partir desta decisio, os
alunos e alunas foram dispensado/as e lhes foi indicado voltar para suas
casas em busca de abrigo e seguranca até que as atividades da operacgio
fossem concluidas. Aquele menino nio podia ficar na escola. Assim,
respeitando as orientagdes que lhe foram dadas, ele seguiu em direc¢io
a sua casa que, por sua vez, estava fechada visto que sua mie, inica
pessoa com quem compartilhava a moradia, estava trabalhando na
universidade. Em outras palavras, aquele menino nio podia ficar na
escola e nem na sua prépria casa.

Diante das poucas opgdes cabiveis, a crianga entio foi ao encontro
de sua mie na universidade durante o seu periodo de expediente para
que com ela pudesse ficar. Ao chegar no local, para sua surpresa e
espanto, ele foi recebido com a noticia de que 14 também nio poderia
estar pois, segundo a encarregada responsavel pelo setor, de acordo com
as regras estabelecidas, ndo estava autorizada a presenc¢a de entes,
familiares ou parentes no local de trabalho durante o momento do

expediente e da realizacdo das atividades laborais. Portanto, aquele
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menino nio podia ficar na escola, nem na sua casa e tampouco no
trabalho da sua m3e. Ora, onde ent3o poderia ele ficar? Qual lugar lhe
serviria de abrigo considerando as condi¢des de seu entorno? Qual lu-
gar?

A presenca daquele menino diante de nés nos angustiava.
Percebemos que estivamos avidos por uma resposta e solu¢io para o
seu destino. Neste movimento, de forma natural, sem indugo volunté-
ria, a complexidade da situagdo que o fez chegar até ali representou um
mote disparador para nossa conversa que se enveredou,
principalmente, por dois eixos/caminhos entrelagados: um que dizia
respeito as regras e normas que regiam as formas de trabalho no
contexto da universidade e outro que, por sua vez, trazia luz aos efeitos
de determinadas questdes sociais na dindmica laboral da/os
subcontratada/os, a saber: situacdes de violéncia urbana; o fato de
residirem em comunidades que abrigavam “tréifico de drogas” (assim
denominavam), criminalidade e estavam passiveis a operagdes
militares; encarceramento de familiares e pessoas conhecidas, etc.

Na tarefa de empreendermos uma andlise a partir das
contribuicdes tedrico-préticas da psicodindmica do trabalho - enquanto
disciplina clinica que se dedica ao estudo das relagées entre organizacgio
do trabalho e processos de subjetivacio (MENDES, 2007) - podemos
pensar o primeiro eixo anteriormente citado com base em algumas
nogdes e conceitos fundamentais deste campo epistemolégico. No
exercicio de analisar um contexto laboral, observa-se que, em constante
articulagio com aspectos constituintes da organizagdo do trabalho (que
representa a divisdo de tarefas, seu conteddo, relagdes de poder,
hierarquias e responsabilidades atribuidas a cada sujeito em dado

contexto), encontram-se fatores que revelam o tensionamento entre os
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procedimentos, regras e indicacdes referentes ao modo como dado fazer
estd organizado e acontecimentos inesperados, que escapam a logica a
priori jA conhecida pela constante rigidez normativa, instaurada pela
predomindncia de normas a serem seguidas para a boa realizacio de
uma tarefa. Em outras palavras, trata-se do tensionamento entre as
prescricdes e a dimensdo real do trabalho, ambas em constante
movimento e interse¢io processual (DEJOURS, 2012).

Neste sentido, por mais que o conjunto de regras e procedimentos
exceda os limites dos manuais de instrugdo planejados para uma funcio
e efetive seu exercicio em determinado contexto de trabalho, algo, de
uma forma ou de outra, encontrard um jeito de escapar de suas
fronteiras, de surpreender suas previsdes e de convidar tais normas a
um constante movimento de reconfiguracido diante do inesperado. Algo
sempre escapa aos anseios das prescri¢des e instaura, neste exercicio,
um convite a subjetividade, um “a mais de si” ao sujeito. Neste jogo, a
partir da consideragio das dimensdes prescrita e real do trabalho,
observa-se que a prépria nogio de trabalho pode ser entendida
enquanto capacidade de “preencher a lacuna entre o prescrito e o real”
(DEJOURS, 2004, p. 28), como aquilo que os sujeitos adicionam as
prescri¢des para alcangarem seus objetivos e realizarem suas tarefas
cotidianas.

Deste modo, entende-se que, no limite, caso a dimens3o prescrita
seja seguida fixamente a risca, ndo haverd trabalho tal qual aqui o
concebemos (DEJOURS, 2012; 2011). Nesta perspectiva, ndo existe
trabalho que contemple uma mera execugio e repeticdo de instrugdes
visto que a surpresa, o inesperado, e o risco sdo fatores inerentes ao
processo de trabalhar. Em contrapartida, o que se observa ao analisar

determinados contextos laborais na atualidade s3o configuracdes e
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arranjos que tendem a elevar a dimensio prescrita do trabalho a um
patamar quase que dogmdtico, dotado de fixidez e intenc¢io rigida
referentes a sua divulgacio, entendimento, repeticio e incorporagio
por parte dos sujeitos trabalhadores.

Se projetarmos esta discussio para nossas observagdes
provenientes do contato com as trabalhadoras e trabalhadores da
universidade, percebemos que o seu cotidiano de trabalho esta
atravessado por multiplos aspectos que evidenciam o conjunto de
procedimentos e regras a ser seguido para o cumprimento de suas
fungdes. Como parte de tais prescrigdes, observa-se, principalmente: a
rigidez com relagio a horérios (hordrio fixo de chegada, intervalos,
realizacdo de tarefas e de saida) orquestrada linearmente pelo ritual de
“bater ponto”; a divisdo da/os subcontratada/os em grupos - sempre 0s
mesmos - para limpeza e manutencio das salas de aula e outros espacos;
a repeticdo didria das tarefas; as instrugdes para utilizacdo de recursos
e economia de materiais de trabalho (uniformes, itens de limpeza e
produtos quimicos); e as recomendagdes referentes a circulagio no
campus da universidade (permanéncia no prédio ou nos seus arredores
para evitar atrasos, etc.).

Este combinado de regras é transferido para a/os trabalhadora/es
desde os primeiros dias de trabalho por meio de seus superiores
hierarquicos assim como - de forma mais eficaz e detalhada - pelos seus
pares. No trabalho de campo em quest3o, observou-se que o cuidado e a
atencdo para com o cumprimento de hordarios previstos se da de
maneira rigida e, desta forma, tal exigéncia revelou-se como uma das
prescri¢des mais intensas do contexto analisado. Aos subcontratos cabe
chegar no horédrio marcado, realizar suas tarefas nos periodos de tempo

previstos durante o dia e finalizar o expediente batendo o ponto em
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conjunto com todos os seus outros companheiros e companheiras. De
maneira orquestrada, na cadéncia dos ponteiros do relégio
constantemente monitorados pelos dispositivos de controle do tempo
que estdo em jogo no contexto da universidade. Dindmica esta que, em
seu desenho e planejamento, nio se mostra muito receptiva a
contratempos, imprevistos e situagdes inesperadas - como aquela sobre
o0 aparecimento do filho de uma das trabalhadoras no local de trabalho.

Neste movimento, os aspectos da dimensio prescrita do trabalho
da/os subcontratada/os sdo respeitados e seguidos de maneira regular.
Observamos que tais regras e normas encontram-se tio consolidadas
no cotidiano desses sujeitos que, muitas vezes, nio é necessirio que
sejam ditas, explicitamente divulgadas ou formalmente transferidas
para que sejam obedecidas. Nio é preciso que alguém diga o que nio se
pode fazer ou o que se deve seguir. De forma natural, tais prescricoes ja
passam a habitar o fazer cotidiano desses sujeitos e, em seu exercicio,
consolidam-se enquanto paradigmas naturais que na maioria das vezes
nio sdo alvo de estranhamentos ou criticas. Esta observag¢do nos
encaminhou para a formulagio do que aqui escolhemos chamar de
prescrigdes formais e prescrigdes informais' do contexto analisado. Para
além das normas e instrugdes transmitidas para as trabalhadoras e
trabalhadores pelos seus superiores imediatos ou empresas
terceirizadas com as quais estdo vinculados, hd também - e isso nos

chamou bastante ateng¢io - determinadas regras ndo-ditas que

' As nogdes de trabalho prescrito formal e informal, na perspectiva aqui utilizada, tém sua origem nos
debates e discussdes promovidos, principalmente, nas aulas da disciplina “Clinica transdisciplinar do
trabalho”, ministrada pelo professor Jodo Batista Ferreira no Instituto de Psicologia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, no primeiro semestre do ano de 2017. Em paralelo, para a escrita do presente
texto, cabe ressaltar que estas nogdes também estdo baseadas nos conceitos de organizagédo formal e
organizagdo informal do trabalho elaborados por Dejours (2004), com base nas contribui¢des de
autora/es da sociologia do trabalho.
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silenciosamente sio incorporadas ao seu fazer cotidiano. Maneiras de
estar, fazer, trabalhar, falar, se comportar, locais onde habitar,
caminhos por onde transitar e mais uma gama de outras informagdes
que pairam no ar feito poeira invisivel e que sdo internalizadas por esses
sujeitos na dindmica processual do seu contexto laboral.

Trazendo esta andlise para uma dimensio mais pratica, observa-se
que no cotidiano da universidade, a/os subcontratada/os, em horarios de
pausa, descansam em locais distantes de onde ficam a/os docentes e
estudantes da instituicdo, tendem a evitar contato com técnica/os,
professora/es, aluna/es durante o expediente, nio se deslocam para
outras dependéncias do campus universitirio na intenc¢io de evitarem
reclamacdes de seus superiores e nio correrem o risco de se atrasarem
para seus afazeres, e tendem a evitar conversas paralelas com seus pares
na presenca da supervisora encarregada (pessoa responsavel pela
supervisdo e vigilancia de suas atividades), visando eliminar possiveis
desagrados e queixas passiveis de repreensio.

E n3o foi preciso que ninguém lhes falasse para fazer isso ou aquilo,
assim como ndo foi necessirio ler tais regras em nenhum manual ou
conjunto de normas de conduta. Certamente essas indica¢es nio estdo
contidas nas linhas desses materiais ao passo que sido percebidas nas
sutilezas do cotidiano, nos aspectos ndo-ditos que muito dizem sobre
determinados contextos. Expressdes, gestos, comportamentos e uma
multiplicidade de elementos que, em conjunto, consolidam essas
prescricées informais que, caso ndo sejam cumpridas, podem ter efeitos
negativos no trabalho - seja por meio de adverténcias ou outros tipos de
punigao.

Assim, ao regressarmos para a andlise do menino que foi ao

encontro de sua mie na universidade, observamos que a apreensio e a
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inquietude que foram demonstradas por ela tinham muito a nos dizer a
respeito da intensidade do exercicio das prescri¢des - formais e
informais - que atravessam o seu contexto de trabalho. Sabia-se que nio
era permitida a presenca de familiares - principalmente filhos e filhas
- na universidade em hordario de expediente e que, de uma forma ou de
outra, o fato do menino ter ido para a institui¢io causaria mudancas na
rotina de trabalho da sua mie. Porém, no seio de nossa conversa, Cleuza
confessou que o que mais a deixava preocupada era a possibilidade do
problema nio ser solucionado a tempo e isso acarretar problemas com
a encarregada, atraso nas atividades e, consequentemente, punigdes
como adverténcias e possiveis descontos no saldrio. Isso nio estava
escrito em nenhum regimento ou manual, mas aquela trabalhadora
sabia que nio podia permanecer ali com o seu filho no hordrio do
expediente na tentativa de resolver, aos olhos de quem a via, problemas
de cunho familiar e pessoal.

Outros chamaram atengio para o fato de que, naquele contexto,
conseguir liberagdes do expediente baseadas em justificativas pessoais
e familiares era tarefa quase impossivel. Isso se dava pelo fato de que,
segundo eles, as trabalhadoras e trabalhadores subcontratados ja
estavam “marcados” como sujeitos que pediam liberagio com
frequéncia, que gostavam de “se encostar” e, no limite, de se ausentar
do trabalho. Relataram que houve casos de pessoas que passavam por
sérias questdes familiares (problemas de satide, marcacio de exames
importantes, situacdes de encarceramento de entes préximos, casos de
despejo de iméveis) e, mesmo assim, nio conseguiram ser liberadas. Tal
rigidez faz com que, muitas vezes, o/as subcontratada/os nio
compartilhem seus problemas com a supervisora encarregada e até

deixem de pedir permissdo para se ausentarem do trabalho, visto que ja
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presumem a resposta que receberdo. Configura-se, entdo, uma
dindmica pautada pelo medo, silenciamentos e desconfianga em
diferentes sentidos.

A partir desta consideragdo, Cleuza afirmou que a trabalhadora, cujo
filho estava diante de nds, preocupava-se com 0s possiveis impactos
daquela situagio em seu cotidiano de trabalho, tanto com relagdo ao ndo
cumprimento dos hordrios previstos para as tarefas que ainda
precisavam ser feitas naquele dia quanto ao que dizia respeito a
necessidade de se ausentar da universidade naquele dado momento. A
dificuldade de conseguir liberagdes esporadicas, o receio de “ficar
marcada” pela ocorréncia da situagio presente e as possiveis adverténcias
e punicdes que receberia eram fatores que, segundo a/os participantes da
pesquisa, estavam em primeiro plano e, para nds, eles nos davam sinais a
respeito das prescricdes ditas e ndo-ditas e refletiam alguns dos
dispositivos de controle que estavam em jogo naquele contexto.

Acalorada pelas circunstincias momentineas, nossa conversa
continuou seu fluxo e, quando fomos procurar novamente a trabalhadora
com o seu filho, demos conta de que eles nio estavam mais 1a. Sobre o
desfecho do ocorrido, nio tomamos ciéncia. Porém, consideramos o modo
como a situagdo se apresentou como um potente elemento disparador
para os assuntos e reflexdes coletivas que dela se sucederam. Poténcia que
deixou em evidéncia o dilema paradoxal vivido pela trabalhadora-ma3e: de
um lado a preocupagio com o cumprimento das prescri¢des rigidamente
definidas do seu contexto de trabalho e de outro, a forga e urgéncia de
questdes sociais que atravessam sua vida (relativas ao fato de ser uma
mulher negra moradora de regido periférica, a precarizag¢do do trabalho,
a0 acesso - ou nio - a direitos como moradia e seguranca publica, por

exemplo). Dois lados que estavam em constante movimento de inter-
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relacdo, de articulacio intima com influéncias diretas nos seus modos de
ser, estar, viver e trabalhar.

Desta forma, observamos que a presencga daquela crianga no espago
da universidade revelou a desarticulagdo existente entre exigéncias
trabalhistas e demandas sociais concretas da vida dos sujeitos
subcontratados, em sua maioria mulheres e homens negros, residentes
de zonas periféricas da cidade do Rio de Janeiro, atravessados por
situacdes de precarizagio e violéncia para além do ambito da
universidade. Nos mostrou a profundidade do abismo que insiste em
tentar separar o cumprimento das tarefas e prescri¢des do contexto de
trabalho e as intiimeras questdes que advém de fora dele. E foi a partir
da situagio ocorrida que nos demos conta de que, no limite, aquele
menino representava as intmeras demandas sociais da vida das
trabalhadoras e trabalhadores da universidade que sio constantemente
convocadas em seu trabalho, que sempre dio um jeito de adentrar
naquele contexto sem pedir licen¢a, mesmo diante dos esforcos desses
sujeitos em escondé-las e silencid-las. Indo ao encontro de sua mie,
aquela criancga simbolizava as questdes sociais que iam diariamente ao
encontro da/os subcontratada/os em seu contexto laboral, trazendo luz
para desigualdades e assimetrias estruturais da realidade brasileira.

Fossem as preocupagdes relacionadas a presenca de armamentos e
drogas ilicitas que estavam sendo armazenados nas lajes de suas casas,
fosse a ordem de despejo recebida nos dltimos dias por conta da falta de
dinheiro, fossem pelas questdes do filho com a policia ou pelos graves
problemas de satde que a irmi enfrentava, todo esse conjunto de
situagdes que faziam parte da vida daqueles sujeitos nio saiam de suas
cabecas a partir do momento que eles vestiam seus uniformes e

comecgavam a trabalhar. Trata-se de questdes que fogem ao que estava
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previsto e programado para aquela rotina didria de trabalho. Espaco
cuja dindmica e tarefas planejadas estavam sempre ameacadas por
questdes de ordem social que batiam na porta, que estavam a espreita,
ameacando a linearidade da légica normativa vigente. Questdes que
convocam aquele contexto a uma renormatizagio, que incitam
reconfiguragdes e que sempre colocam as prescricdes em cheque diante
dos limites delas mesmas. Situag¢des que escapam dos elementos a priori,
que pedem algo a mais, um além da realidade, que instauram um
potente espago a partir deste encontro com o inesperado.

Aqui, a dimensdo real do trabalho revela-se neste encontro pela
resisténcia aos procedimentos que se manifesta afetivamente aos
sujeitos, gerando sentimentos de fracasso e impoténcia diante da
limitacio das prescri¢cdes (DEJOURS, 2012; 2004; MENDES, 2007).
Processo que nos alerta para o fato de que até aqui foi possivel seguir
com o cumprimento de regras e normas e que, a partir deste ponto,
outras dimensdes também precisam ser convocadas. Real intempestivo
que se apresenta, portanto, como impedimento ao fazer visto que coloca
os sujeitos diante das limita¢des do que ja se conhece.

Esta dimensio do real, portanto, “possibilita experiéncias que
escapam as determinagbes, forca e desativa ordenacgdes e
normatividades instituidas. Produz vazios normativos, espagos abertos
(marcados pela auséncia de sentido) — nio lugares e tempos singulares”
(FERREIRA, 2017, p. 240). A experiéncia de encontro com o real e,
fundamentalmente, de resisténcia aos procedimentos marca, portanto,
um impasse e instaura um potente — mas que também pode ser muito
angustiante - desconforto que encontra terreno para a criagido e

invencdo de novas formas de sentir, pensar, agir, e trabalhar.
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A partir da consideragdo de que o real do trabalho revela-se como
impedimento ao fazer e resisténcia as prescri¢des vigentes, é possivel
considerar outras dimensdes do real que estio em tensionamento no
campo normativo que envolve o que € prescrito e o que ainda esta para
ser criado, inventado, para acontecer. Uma dessas dimensdes, com base
no trabalho de campo realizado com a/os subcontratada/os, é a
dimensdo que aqui identificamos como real do social’, advindo da
multiplicidade de questdes sociais que constituem a vida desses sujeitos
e, muitas vezes, apresentam-se como impedimento ao seu fazer
cotidiano, incitando reconfigura¢des na organizagio prescrita do
trabalho na universidade.

Tanto a situacdo do menino que foi ao encontro de sua mie na
universidade, quanto outros problemas vividos e relatados pelas
trabalhadora/es, representam o conjunto de questdes de ordem social
que constituem esta dimens3o, aqui entendida como real do social que
se apresenta como impedimento ao fazer desses sujeitos, colocando-os
diante de impasses advindos da resisténcia as prescricdes e a clareza de

suas limitac¢des a partir do encontro com o real.

2 A nogao de real do social aparece brevemente nas obras dejourianas intituladas “O fator humano”
(1997) e "A Banalizagao da Injustica Social” (2007). Real que se revela como resisténcia e impedimento
ao fazer relacionado ao campo social e também como fonte de imprevistos para a realizacdo do
trabalho. Desta forma, “o real [...] ndo remete exclusivamente a materialidade fisico-quimico-bioldgico
do mundo. O mundo é também um mundo social e o “real do social”, ou seja, aquilo que no mundo
social resiste ao domfnio das técnicas de intervenc¢do ou de conhecimento da sociedade faz parte
integral do real do mundo” (DEJOURS, 1997, p. 41). Em paralelo, é possivel encontrar mais informacgoes
a respeito da nogao de real do social nos trabalhos de Ferreira (2017), ao analisar o ato de criacdo como
paradigma de processos de subjetivagao que incitam a producdo de formas-de-vida, e na pesquisa
realizada por Valério (2018) na qual as texturas da dimensdo do real foram perscrutadas a partir da
andlise do trabalho de professoras e professores do ensino publico. Entende-se que o objetivo do
presente trabalho ndo é empreender uma andlise profunda acerca das dessa dimenséo do real do social,
porém explicitar sua emergéncia nas questdes advindas do trabalho de campo realizado pode incitar
futuros estudos que estejam mais conectados a observacgdo e anélise desta nogao.
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Observa-se que a intensidade das questdes advindas da dimensao
do trabalho real nio estd acompanhada de esfor¢cos para sua
consideracdo e integracdo na dindmica cotidiana dos contextos laborais.
Em outras palavras, Lhuilier (2012) aponta para a existéncia de uma
ampliagdo contemporinea do movimento de invisibilidade do trabalho
real no capitalismo neoliberal, devido a domina¢io dos modelos de
gestio que direcionam suas atengfes para a dimensdo prescrita do
trabalho e tornam obtusa e opaca sua visdo para o real. Tal processo
possui efeitos subjetivos e, gradualmente, contribui para a emergéncia
de vivéncias de sofrimento no trabalho pois, apesar dos esfor¢os para
sua eliminacdo e desconsideracio, o real sempre di sinais de sua
presenca, assaltando os sujeitos com convites para uma espécie de
“além da realidade”, incitando a produc¢io de um “além do que ji se
conhece/sabe” de si e do mundo.

No cotidiano da/os subcontratada/os, tais aspectos também se
fazem presentes. As questdes sociais que perpassam suas vidas nio
cansam de dar sinais e adentrar, sem pedir licencga, seu contexto laboral.
Nos momentos de pausas, no descansar de bragos e cotovelos apoiados
em vassouras e rodos, nas pernas e pés apoiados em paredes e nos
olhares vagos que os conduzem a pensamentos sobre seus filhos, suas
casas, suas comunidades, seus desejos, vontades, decep¢des, etc.
Pensamentos que s3o, na maioria das vezes, interrompidos pela
exigéncia do cumprimento das regras e do que precisa ser feito ali.
Pensamentos que talvez somente encontrariam espago em algum lugar
fora daquele contexto, longe do assombro constante do respeito fixo as
prescri¢cdes que tendem a abafar a poténcia viva do real. Cleuza nos
relatou que talvez, para nossa surpresa, este local existia e estava a

poucos metros de onde conversivamos.
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No decorrer da conversa, as trabalhadoras e trabalhadores
participantes da pesquisa nos relataram que havia um espago,
localizado no subsolo da universidade, que era utilizado como uma
espécie de abrigo para fins de descanso e conversas mais confortaveis.
Uma espécie de leveza oriunda do distanciamento dos olhares da
supervisora encarregada e do afastamento, mesmo que efémero, da
cobranga das tarefas a serem repetidamente cumpridas. Espago este que
nio era mais utilizado pela universidade e que se encontrava no fim de
um corredor que continha pedacos de méveis em desuso (alvo da ac¢io
silenciosa de cupins), carteiras antigas empilhadas umas nas outras e
muita, muita poeira. Local também frequentado por insetos
transeuntes que, em seu caminho, deixavam rastros de sua passagem
por 14 de maneira curiosa.

Ao nos mostrar uma fotografia que captou do local, Cleuza aponta
para a presenca de muitas asas no chio, ja secas por ndo mais fazerem
parte dos insetos que as sustentavam. Decidiu ent3o batizar o local de
“beco de asas” e, a partir daquele momento, s6 nos referiamos aquele
espago utilizando a nomenclatura por ela sugerida. Tal “esconderijo” -
expressio também utilizada pela/os subcontratada/os -, tinha a
importante fungdo de abrigar suas angustias, reclamagdes e até mesmo
alegrias que eram constantemente abafadas no “andar de cima”, ou seja,
nas dependéncias da universidade onde estavam localizadas as salas de
aula e os espagos comuns nos quais encontravam-se suas supervisoras,
a/os estudantes, docentes e técnica/os. Como um local no qual eles
sentiam menos o peso das prescricdes nas costas e podiam
minimamente ficar mais 4 vontade para compartilharem uns com os

outros afetacdes e problemas de suas vidas.
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“Beco de Asas” - Fotogrdfia feita e intitulad pela/os participantes da pesquisa. De acordo com
ela/es, a qualidade de alguns registros estava baixa pois os capturavam com pressa, na
inteng¢do e receio de ndo serem advertida/os por suas/seus superiores hierdrquicos.

O beco de asas abrigava em si o paradoxo de parecer estar
localizado fora da universidade mesmo estando dentro dela. Talvez
fosse mais interessante pensar que ele encontrava-se distanciado da
légica de funcionamento do local, dos dispositivos de controle e
ordenamento ao quais os sujeitos subcontratados estdo submetidos e,
por conta mesmo desta distincia, lhes servia de abrigo em periodos de
almogo, pausas para descanso e até mesmo em pequenas fugas
necessarias em meio a linearidade do cotidiano da institui¢io. Poeira de

asas que testemunhava histérias de vida e abria caminho para suspiros
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aliviados e descansos necessirios em um local cuja légica instaura
outros tempos, outros espagos e outros modos de ser e estar no trabalho.

Cleuza relatou que naquele espaco ela poderia “ser ela mesma” e
fugir, mesmo que momentaneamente, da invisibilidade que a ela estava
atrelada no ordenamento da instituicio. Fato j4 anunciado pelos estudos
de Barros (2015), Guimar3es Junior e Ferreira (2018), Barbati et al. (2016) e
Costa (2004; 2008) realizados com trabalhadoras e trabalhadores
subcontratados dos servigos de limpeza e manuteng¢io em universidades
que estdo atrelados a processos de desigualdade, exclusdo, violéncias

institucionais e invisibilidade social nos contextos de trabalho.

“Esconderijo” - Fotografia capturada e intitulada pela/os participantes da pesquisa.
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Lhuilier (2012) afirma que essas atividades ignoradas e
invisibilizadas apenas sio notadas e reconhecidas, na maioria das vezes,
em tempos de greve, paralisa¢io ou quando nio sio realizadas da
maneira esperada. Em outras palavras, trata-se de um trabalho que é
visto apenas quando nio é realizado. Tal qual ocorreu no episédio da
greve ocasionada pelo sono das vassouras que relatamos em sec¢do
anterior e também em outras situacdes vividas pela/os
subcontratada/os na universidade, compartilhadas conosco durante
nossos encontros coletivos.

Um dos companheiros de trabalho de Cleuza, ao falar um pouco
deste assunto, fez referéncia a uma das salas de aula da instituicdo que
é conhecida por ela/es como “sala do cad”. Por ser a maior do corredor
onde trabalham, este espago possui uma grande quantidade de cadeiras,
mesas e um quadro negro de grande extensio, que toma a parede da sala
de ponta a ponta. Segundo ele, este quadro ganhou o apelido de “o
quadro do tormento” pois, de acordo com as exigéncias da supervisora
encarregada e das queixas de determinada/os docentes da universidade,
tem que estar sempre limpo e impecavelmente pronto para a sua
utilizac3o.

Este relato foi um mote disparador para falarmos sobre a relacdo
desses sujeitos com alguns docentes da institui¢do que, de acordo com
ela/es, sdo rigidos em suas exigéncias e fazem queixas quando suas
solicitagdes ndo sdo bem atendidas. Relataram também a existéncia de
professoras e professores que nio os cumprimentam nos corredores,
nem nos momentos de café na copa compartilhada, mas que, em
contrapartida, lembram de suas existéncias quando encontram, na “sala
do cab”, marcas de giz no “quadro do tormento” que eles préprios

utilizaram em suas aulas.
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“Sala do cad” - Fotografia capturada e intitulada pela/os participantes da pesquisa.

“Quadro do tormento” - Fotografia capturada e intitulada pela/os participantes da pesquisa.
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Neste cendrio, observa-se que os desagrados referentes a relagdo
da/os subcontratada/os com outra/os profissionais da universidade
somam-se ao descumprimento de direitos trabalhistas por parte das
empresas terceirizadas com as quais estdo vinculada/os. E este ponto,
conforme observado nos encontros coletivos realizados, é crucial no
cotidiano de trabalho em questio, visto que seus efeitos subjetivos
impactam nas formas de estar, sentir e trabalhar. De todos os contetidos
abordados nas conversas com as trabalhadoras e trabalhadores da
universidade, o que foi apresentado de maneira mais critica e intensa
foram as situagdes de descaso, desrespeito e descumprimento de
direitos trabalhistas por parte das empresas terceirizadas. Entre eles,
destacam-se o atraso no pagamento de salarios e beneficios sem avisos
prévios ou justificativas quaisquer, e o sumico de empresas - chamadas
por ela/es de “empresas fantasmas”.

Durante o trabalho de campo, foi possivel testemunhar os efeitos
de tais situa¢des na dindmica de trabalho da/os subcontratada/os de
diferentes maneiras. Sobre este ponto, um momento marcante se deu
no més de dezembro, dias antes das festas de final de ano, quando fomos
recebidos pela/os trabalhadora/es no estacionamento da universidade
com olhares distantes, cabegcas baixas e um siléncio que logo foi
interrompido pela necessidade que ela/es sentiam de compartilhar
conosco o que a/os tinha deixado daquela maneira. J& era o quinto dia,
ap6s a data mensal na qual costumavam receber o pagamento, que seus
devidos saldrios estavam atrasados e a ela/es nio foram oferecidas
respostas ou justificativas plausiveis para tal. Atraso este que tinha
fortes impactos no cotidiano desses sujeitos, principalmente no que
tange ao pagamento de seus alugueis, outras contas, ao suprimento de

suas familias e a manutencio geral de suas casas.
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Mensagens virtuais instantdneas com dutvidas e perguntas sobre o
pagamento - recebidas no grupo do aplicativo WhatsApp criado por
algumas trabalhadoras, no qual fomos adicionados - eram
compartilhadas varias vezes durante o dia e Cleuza nos confessou que
por virios momentos, naquele dia, ji havia verificado sua conta
banciria na esperanga de encontrar alguma sinalizagdo ou evidéncia
sobre o paradeiro do seu saldrio. Ela nos relatou que a ceia natalina de
sua familia assim como a compra de presentes para os seus netos - que
ja escreviam calorosas cartas com pedidos especificos e, muitas vezes,
ambiciosos diante das suas condi¢des financeiras - dependiam do
“salario cair na conta” durante os préximos dias e sé seriam realizadas
apos o recebimento da quantia devida. No final de um dos encontros, de
maneira timida, Cleuza nos confessou que para ela aquela ceia teria um
sentido diferente pois, talvez, o seu filho que se encontrava encarcerado
poderia ser solto nos préximos dias e, com isso, passar as festas
natalinas com ela e os outros membros da famflia.

Expectativa referente ao pagamento de salarios que vinha
acompanhada de outros desejos, vontades, preocupagdes e angustias,
como as da situagdo vivida por Cleuza e seu filho. Incertezas que vinham
acompanhadas de sentimentos de indignagio e revolta, principalmente
pelo fato de terem realizado suas tarefas conforme o esperado durante
todo o més, de terem respeitado as regras e normas prescritas para seu
trabalho e cumprido as instrugdes previstas para suas fungdes no
cotidiano laboral da universidade. Perguntavam-se os motivos pelos
quais, mesmo tendo feito o que dela/es era esperado, ndo tinham os seus
direitos respeitados enquanto trabalhadoras e trabalhadores.

Indagagdes que, pela sua complexidade, ndo encontravam respostas
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rapidas e serviam de material para, no debate coletivo, tomarmos
conhecimento de outras situagdes ja vividas por esses sujeitos.

Nos foi relatado que, em momentos passados, algumas empresas
terceirizadas - denominadas por eles de “empresas fantasmas” -, além
de atrasar o pagamento de salarios, decidiam por finalizar suas
atividades na cidade do Rio de Janeiro e deslocar suas operacdes para
outros locais do pais por diversas razdes (econdmicas, fiscais, etc.). Tudo
isso sem o consentimento da/os subcontratada/os que, em sua maioria,
nio possuiam pistas do andamento de tais processos e s6 tomavam
ciéncia da situagdo passada quando eram surpreendida/os com a
suspensdo de saldrios e beneficios por parte dessas “firmas” (como
relatavam). Cleuza, assim como outros de seus companheiros de
trabalho, nos relataram que até aquele momento ainda estavam sem
receber seus respectivos pagamentos por parte de tais “empresas
fantasmas” que passaram pela universidade sem deixar rastros sobre o
seu destino. Contra elas estavam sendo movidos processos juridicos, por
parte de algumas trabalhadoras e trabalhadores, na intencido de
recuperarem os devidos pagamentos que lhes eram de direito.

Situagdes que, em sua recorréncia, refletiam as constantes
ameacgas a garantia de direitos trabalhistas e as formas de trabalho
pautadas na dignidade da vida que constituem a dinidmica da pratica da
terceirizag¢do na atualidade, principalmente na consideragdo de fungdes
mais operacionais e menos valorizadas, como é o caso da/os
subcontratada/os da universidade. Situagdes que intensificam a falta de
sentimentos de pertencimento por parte desses sujeitos, que
enfraquecem seus vinculos institucionais e refor¢am os processos de
desarticulagio em diferentes niveis e fragmentacdo coletiva que

perpassam seu cotidiano de trabalho, elementos caracteristicos do
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processo de terceirizacdo e precariza¢do das relacdes laborais sob a
égide da acumulagio de capital flexivel.

Porém, no contexto da universidade, apesar da incerteza
instaurada pelo atraso no pagamento dos salarios, Cleuza afirmou que
“ainda tem que trabalhar com um sorriso no rosto”, cumprir as tarefas
indicadas de maneira satisfatéria e nio demonstrar insatisfagio diante
das circunstincias por receio de ser punida e “ficar marcada” pela
supervisora encarregada. Relata ainda que, durante aquele més de
dezembro, ouviu falar de boatos que informavam que determinada
porcentagem da/os subcontratada/os seria demitida, por razdes
préprias das empresas terceirizadas. Esses rumores alastraram-se
pelos cantos da universidade em alta velocidade e eram o centro dos
pensamentos e conversas escondidas entre as trabalhadoras e
trabalhadores do local. Curioso era observar a dinidmica daquele
contexto no momento: de um lado havia o atraso dos saldrios e as
incertezas e preocupag¢des que o acompanhavam e, de outros rumores
que traziam ameacas de demissdo para sujeitos que estavam receosos
diante da permanéncia de seus vinculos empregaticios.

De forma proposital ou nio, tal 16gica apresentava-se de maneira
brutal, forcando submissdes passivas em um contexto de trabalho
marcado por dispositivos de controle e domina¢io que colocavam em
cheque a garantia de direitos desses sujeitos e incitava formas de
trabalho distanciadas dos pressupostos do que se entende por trabalho
decente’® e digno. Aos subcontratados caberia aguardar noticias acerca

dos seus pagamentos, lidar com as angtstias trazidas pelos rumores e

* O conceito de trabalho decente, divulgado pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), refere-
se, entre outros aspectos, a um "trabalho produtivo e de qualidade, em condi¢des de liberdade,
equidade, seguranga e dignidade humanas”. Para maiores detalhes acerca desta descricdo, acessar:
https://www.ilo.org/brasilia/temas/trabalho-decente/lang--pt/index.htm
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possibilidades futuras de demissio e seguir com o cumprimento de suas
atividades rotineiras. Mas, como seguir trabalhando? Como sustentar
no rosto um sorriso pendurado que a qualquer momento ameagava
escorregar, cair, tombar?

Cleuza nos dizia que ali, “se andarmos fora da linha em um
segundo, o trem passa por cima”, fazendo referéncia a rigidez
normativa do local que, caso fosse desrespeitada, geraria punigdes de
diferentes tipos, principalmente descontos salariais. Contexto cujos
sorrisos efémeros encobriam vivéncias de sofrimento no trabalho, de
diferentes intensidades e destinos, que em seu conjunto compunham,
de forma dindmica, os efeitos subjetivos que atravessavam a vida das
trabalhadoras e trabalhadores da universidade.

A respeito da nogio de sofrimento, Dejours (2004) aponta que na
relacdo entre as dimensdes prescrita e real do trabalho, o sofrimento
revela-se enquanto relagio primordial, como afeto fundamental, uma
vez que o encontro com o real e os limites das prescri¢des instaura
sentimentos de impoténcia, fracasso e decep¢do, um sofrimento afetivo
que é gerado pelo encontro com o inesperado, com o real intempestivo.
E nesta relacio primdria que a subjetividade é convocada, incitando os
sujeitos a experiéncia de si e do mundo na consideragio do sofrimento
enquanto ponto de partida, enquanto origem, enquanto potente espago
para invencdo, criacdo e construcgdo de algo inédito.

Observa-se, portanto, que a experiéncia afetiva de sofrimento
gerada pelo encontro com o real abriga em si um impasse cujo
desdobramento pode conduzir os sujeitos a horizontes criativos ou
paralisantes. Deste modo, “o sofrimento assume um papel fundamental
que articula ao mesmo tempo a satide e a patologia” (MENDES, 2007,

p.37). Em outras palavras, os possiveis destinos do sofrimento estio em
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intima articulacio com o que pode ser feito, construido, inventado ou
criado pelos sujeitos a partir do ponto de partida que suas experiéncias
instauram. Neste jogo, caracteristicas da organiza¢do do trabalho
devem ser consideradas, uma vez que, por exemplo, em contextos de
forte rigidez normativa, fixidez da dimensao prescrita e invisibilidade
do real do trabalho, hd menos brechas para a mobiliza¢io de processos
de criagio e invengio.

Brechas cada vez mais dificeis de serem encontradas ou
construidas, em contextos cada vez menos porosos e propicios a
reconfiguragdes e desvios. Fatores caracteristicos do cendrio de preca-
rizagio do trabalho* cujos efeitos, segundo Dejours (2007), giram em
torno de: mecanismos de intensificagdo do trabalho, com consequente
aumento do sofrimento dos sujeitos; enfraquecimento de agdes e
movimentos coletivos contra a dominagdo e sofrimento no trabalho;
silenciamentos e estratégias de defesa® de sujeitos que se veem “(...)
negando o sofrimento alheio e calando o seu” (DEJOURS, 2007, p. 51); € 0
crescimento do individualismo devido, de forma particular, a constante
ameaca de demissdo presente nesses contextos.

Tais elementos fazem coro com as contribui¢cées de Antunes &
Druck (2015), Druck (2016; 2013), Seligmann-Silva & Heloani (2017) e
Franco, Druck & Seligmann-Silva (2010), que afirmam que a
consolidacdo e propagacdo do fendmeno da precarizacido social do

trabalho no interior do modo de produgio capitalista neoliberal vém

* Aqui, o processo de precarizagao é considerado na perspectiva de uma “(...) adversidade socialmente
gerada pela manipulacédo neoliberal da competicdo pelo emprego.” (DEJOURS, 2007, p.124). Nesta
consideracéo, parte-se do pressuposto de que a precarizagdo nao se refere apenas as formas de vinculo
empregaticio, mas também - e isso bastante nos interessa - engendra-se na constituicdo de condi¢des
sociais, subjetivas e existenciais.

° Dedicaremos mais esfor¢os analiticos acerca desta noc¢do no proximo feixe de analise.
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acompanhadas do aumento de vivéncias de mal estar subjetivo,
sofrimento psiquico e quadros de adoecimento mental por parte de
trabalhadoras e trabalhadores subcontratados. Tal afirmagio pode nos
servir de alicerce para a observa¢io da dindmica de trabalho da/os
participantes da nossa pesquisa, uma vez que suas falas davam sinais de
situacdes e aspectos relativos ao seu cotidiano laboral que lhes traziam
angustias, inquieta¢des, acometimentos fisicos e subjetivos que em
curto, médio ou longo prazo desdobravam-se em vivéncias de
sofrimento, em afetos por ela/es considerados negativos que, no limite,
poderiam resultar em possiveis quadros de adoecimento psiquico.

As histérias de Cleuza, dentro e fora do contexto da universidade,
incitaram diversas reflexdes acerca da dinimica laboral do local, assim
como sobre o cotidiano de trabalho das suas companheiras e
companheiros. Histérias que, em sua singularidade, traziam luz a
outras tantas e que se colocavam em jogo com situacdes vividas por
outros sujeitos. Como aconteceu com a histéria de Eliane, que sera

apresentada nas linhas seguintes.






OKUPAE RESISTE

Quando chegamos diante do antigo edificio de janelas retangulares e paredes
multicoloridas ndo houve longa espera para que féssemos recebidos em seu
interior na esperanca de fugirmos do calor escaldante que sentiamos na cal¢ada
ingreme, do lado de fora. Haviamos saido da universidade - eu e Ana -
acompanhados de Eliane, que durante todo o trajeto de carro até a sua casa nos
confidenciou, emocionada, momentos importantes de sua vida e os motivos pelos
quais estava residindo naquele local. Foi ao longo de um dos encontros coletivos
que ela havia nos convidado para visitar sua casa. Proposta cuja confirmagdo
veio sem hesitagdo pois sabiamos que o fato de conhecer sua vida para além do
contexto da universidade nos ofereceria importantes informagées para melhor
compreender o seu cotidiano. Fomos informados que naquele edificio multicor
localizado dentro de uma comunidade no bairro de Santo Cristo, na cidade do
Rio de Janeiro, funcionava, hd anos atrds, um hotel para turistas. Ocupado por
Eliane e mais 22 familias que dividiam aquele espago, o imével agora tinha nome
e era conhecido por “Ocupagdo Vito Giannotti”, fruto de articulagdes coletivas
de movimentos sociais distintos e complementares. Com quatro largos andares
e um terrago com vista privilegiada da Baia de Guanabara, o prédio retilineo
ainda mantinha a estrutura de hotel, com recepgdo, bancadas, dreas comuns e
quartos planejadamente iguais: tetos de gesso com espelhos circulares, camas
do mesmo formato, buracos na parede que outrora abrigaram aparelhos de ar
condicionado e grandes banheiras nas suas suites. Esses comodos eram agora
as casas de cada familia que ali se encontrava, assim como a da baiana Eliane
e seus felinos de estimagdo. Em determinado momento da visita, Eliane fez
questdo de nos levar até o seu quarto-casa para que ld pudéssemos ficar mais a
vontade. De maneira gentil, espantou os seus trés gatos que prontamente se la-
ngaram a olfatar os intrusos que adentravam o local, se desculpou pelo forte
cheiro de urina que os bichanos haviam deixado no espago e, apds nos mostrar
a grande banheira agora servia de armdrio para roupas e livros, nos convidou
para sentar em sua cama. Ali conversamos por alguns minutos e tivemos contato

com histdrias que, por determinadas razdes, ndo eram ditas no contexto da
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universidade e ndo encontravam escoamento para sua circulagdo nas
dependéncias da institui¢do. Histérias silenciadas, choros velados, afetos
encobertos por sorrisos frdgeis que Eliane, em sua singularidade, ndo conseguia
conter e nem guardar para si. Histérias varridas para baixo do tapete, abafadas,
poeiras de siléncio que, em seus esconderijos internos, dariam, de uma maneira
ou de outra, em algum momento préximo ou mais distante, sinais de sua
existéncia. Do lado de fora, na parede que sustentava o portdo descascado da
entrada do antigo hotel, lia-se em grafite preto: okupa e resiste. (Trecho do

Didrio de Campo)

Conforme observado na se¢io anterior, alguns aspectos da vida de
Cleuza pavimentaram o caminho para a observagio de outras histdrias,
de outras situagdes e colocaram-se em jogo com situac¢des vividas por
outra/os participantes da presente pesquisa. Sua histéria nos colocou
diante de Eliane, também trabalhadora da universidade, cuja trajetdria
representou importante material para os nossos esforgos reflexivos. E
é a partir de sua histéria que o presente feixe de andlise sera
desenvolvido. Feixe cujas temdticas centrais giram em torno,
principalmente, dos efeitos subjetivos produzidos pela dindmica do
contexto de trabalho da universidade, das vivéncias de sofrimento
relatadas pela/os subcontratada/os e dos mecanismos e estratégias que
eles mobilizaram para lidar com as fontes de suas angtstias.

Neste sentido, observa-se que os encontros coletivos realizados,
para além de acolherem queixas e reclamacgdes, também serviam como
terreno propicio para o compartilhamento de situa¢des agradaveis,
conquistas individuais e coletivas, e epis6dios c6micos que se davam no
cotidiano de trabalho da wuniversidade. Piadas, risos contidos e
momentos de descontragdo eram, em muitos casos, interrompidos por

histdrias tristes que exprimiam sentimentos de indignacdo diante das
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condic¢des e relacbes laborais do local. Na vez que tivemos o nosso

primeiro contato com Eliane n3o foi diferente.

Area compartilhada da Ocupagdo Vito Giannotti, onde residia Eliane, uma das trabalhadoras
participantes da pesquisa - Fotografia capturada pelos pesquisadores.

Naquele momento, o debate centrava-se em outro assunto
qualquer quando uma trabalhadora avistou, de longe, Eliane com seu
caminhar arrastado e logo nos avisou que a “chorona” estava se
aproximando. Segundo ela, algumas pessoas nio gostavam de estar
perto daquela senhora pois as inicas coisas que ela falava eram aspectos
“« . » . . .

negativos” e giravam em torno de queixas, problemas, doengas, brigas
e reclamagdes a respeito do trabalho na universidade. Em outras
palavras, nos foi alertado que Eliane "sé falava de coisa ruim” e que
aquele espaco de conversa e debate coletivo seria a oportunidade ideal
encontrada por ela para fazer o que mais gostava: falar e chorar. Muitos
cochichos e murmurios se deram antes dela enfim chegar até nés e
toda/os ela/es se referiam aquela senhora por meio de apelidos como
“« ”» “« . ”» [ ”» “« . . ” [(3 . ”»
chorona”, “pidona”, “reclamona”, “energia negativa”, “briguenta”,

entre alguns outros. Até que ela, vagarosamente, chegou.
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Com seus longos cabelos brancos contidos milimetricamente em
um coque e uma sacola na qual havia uma vasilha de plistico que
abrigava o seu almogo do dia, Eliane chegou até nds - que estivamos
sentados no chdo do estacionamento - perguntando se éramos os
“psicélogos” que estavam conversando com a/os subcontratada/os do
local. Nio foi preciso que falissemos, pois as trabalhadoras e
trabalhadores que estavam conosco consentiram e, neste momento, a
convidamos para sentar junto a nés. Percebemos que, ao longo do
processo de pesquisa, o fato de sermos do campo da psicologia foi fator
que despertava na/os subcontratada/os o desejo de compartilhar
conosco determinadas questdes pessoais €, principalmente, problemas
familiares. Em um dos encontros, uma das trabalhadoras comentou que
estava mesmo "precisando de psic6logo” pois acreditava estar “com a
cabeca ruim" assim como a maioria das pessoas dali que, segundo ela,
“guarda tudo para si”.

Observamos que, no imaginirio daqueles sujeitos, as atividades da
psicologia estavam atreladas a escuta de suas questdes mais delicadas e
dos problemas que os deixavam tristes ou angustiados, dentro e/ou fora
da universidade. Tal convic¢ao nio representou um empecilho para a
realiza¢io dos encontros pois, desde os contatos iniciais, destacamos a
importancia do debate coletivo, do compartilhamento das questdes e
dividas com todas as pessoas do grupo que, em muitos casos,
indignavam-se diante de situa¢des semelhantes, porém ainda
desconhecidas um pelo outro por conta, principalmente, da falta de
conversa e troca entre eles. Ali, desde o inicio, estava posto o convite
para a livre circulagio da palavra no seio do coletivo, caso a/os
participantes se sentissem a vontade para tal. O espaco de debate

revela-se como ferramenta importante diante de um contexto de
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silenciamentos, violéncias e formas de exclusio mas, mesmo assim,
alguns sujeitos preferiram conversar separadamente conosco para
contar determinados assuntos, pois ndo sentiam-se confortiveis em
fazé-lo diante da/os suas/seus colegas.

O fato era que a presenga de Eliane provocava inc6modos nas
outras pessoas que ali estavam, tanto que ela, ao sentar-se conosco, foi
recebida pelo seguinte alerta: “ndo vai comecar a falar de coisa ruim
aqui nio, por favor!”. Aviso que, de certa maneira, por ela foi ignorado
visto que nio tardou a trazer a tona o que aparentemente nio conseguia
mais conter em si. Acompanhada de um choro sentido, compartilhou
conosco seus desagrados referentes ao modo como era tratada na
universidade e, principalmente, aos atrasos de saldrio e aos pagamentos
que ainda esperava receber de antigas “empresas fantasmas” que por 14
passaram. Também nos confidenciou alguns problemas de ordem
pessoal destacando, de forma particular, a falta que sentia da familia
que ainda morava em sua cidade natal, no estado da Bahia.

Foi possivel perceber que, diferente das outras trabalhadoras e
trabalhadores, Eliane transparecia sua indigna¢io, mostrava sua
tristeza diante das situagdes de injustica, reclamava quantas vezes fosse
preciso o que acreditava ser certo e expunha para seus pares,
estudantes, docentes, técnica/os e, inclusive, para sua supervisora
encarregada o que sentia, o que queria e o que ndo queria mais suportar.
Neste movimento, talvez sem perceber, Eliane colocava a/os outra/os
subcontratada/os diante de situa¢des que também a/os atingiam, mas
que, frequentemente, eram deixadas de lado e quase que
propositalmente ignoradas por ela/es.

Atrasos de saldrio, constante sentimento de invisibilidade,

cobrancas de diferentes origens, monitoramento rigido para o



Sergio Guimaraes © 183

cumprimento de tarefas repetitivas, entre outros fatores, eram
elementos que tornavam o cotidiano laboral da universidade dificil,
pesado, cujos efeitos subjetivos desdobravam-se em vivéncias de
sofrimento psiquico por parte da/os subcontratada/os. Elementos
complicados de suportar e que eram, de certa forma, silenciados para
que fosse possivel continuar trabalhando ali. Sinais que Eliane trazia
consigo de forma intensamente transparente, em seu corpo, em seu
olhar, em sua voz, em seu andar arrastado, em seu choro. Como a
personificacio de um sintoma da légica de trabalho extremamente
precarizada daquele contexto. Conjunto que causava incémodos nas
outras trabalhadoras e trabalhadores que preferiam deixar isso de lado
para seguir com suas tarefas e atividades.

Aqui, tal observacio nos coloca diante de um potente material
reflexivo cuja andlise envolve tanto os mecanismos e estratégias
defensivas utilizados por esses sujeitos para continuarem trabalhando
no ambiente da universidade, quanto o modo como Eliane transparecia
e escancarava suas afeta¢des diante de tudo e toda/os. Olhando mais de
perto, como se dariam entdo esses processos?

Observa-se que, no esfor¢co de lidar com situagdes que geram
vivéncias de sofrimento no trabalho, os sujeitos lancam mio de
determinadas estratégias e articulam certos mecanismos para
continuarem exercendo suas fungdes, apesar dos fatores nocivos
presentes na configura¢io do seu contexto laboral. Mendes (2007)
afirma que a intencionalidade principal dessas estratégias defensivas é
criar possibilidades para conviver com essas adversidades, algumas
vezes valendo-se da negagio da realidade de trabalho de modo a
minimizar a percep¢do dos fatores que geram sofrimento nesses

ambientes. Desta forma, tais estratégias - individuais ou coletivas -
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permitem que os sujeitos convivam com o sofrimento por meio de
mecanismos subjetivos que podem produzir a alienagio de suas
verdadeiras causas.

Trata-se, portanto, de mecanismos de defesa que sdo constituidos
por modos de pensar, sentir e agir que sdo compensatdrios, ou seja, que
se articulam de modo que o sujeito possa se alienar diante das causas do
sofrimento e ndo se mobilizar em prol da transformacio de sua
realidade de trabalho. Neste movimento, nota-se que, com o passar do
tempo, essa forma de protecio pode se esgotar e, caso nio haja
modificagio nem desvio na ldgica instituida da realidade vigente, as
vivéncias de sofrimento se intensificam podendo conduzir os sujeitos a
horizontes de adoecimento psiquico e embotamento subjetivo
(MENDES, 2007; DEJOURS, 2004).

Em consonancia, Dejours (2012; 2007), por sua vez, aponta que o
aspecto fundamental dessas estratégias de defesa é a dimensdo do
pensamento, ou seja: é agir de tal maneira que o sujeito nio pense no
que o faz sofrer ou no que representa riscos e ameacgas a sua dimensio
subjetiva. Como uma espécie de reducio e limitagdo da capacidade de
pensar, visto que ha fortes intencdes no sentido de negacido do
sofrimento para que seja possivel continuar trabalhando. Nesta
dindmica, as defesas apontam entdio para dois caminhos
correlacionados: um primeiro que diz respeito ao seu valor adaptativo e
ao cardter utilitdrio de fazer com que o sujeito permaneca exercendo
suas tarefas e um outro, em contrapartida, que revela certa limitacio
subjetiva e reducdo da capacidade de pensar e refletir sobre o trabalho
e, como consequéncia, de mobilizar-se em prol de sua mudanca e

reconfiguragio.
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Desta forma, é importante notar que tais defesas desempenham
um papel importante no que tange a protegio psiquica dos sujeitos no
trabalho, protegendo-os do risco de lidar diretamente com as origens
das suas vivéncias de sofrimento. Estratégias que, inicialmente,
desempenham sua fungdo protetiva, mas que, com o passar do tempo,
servem para perpetuar a configura¢do dos contextos nos quais foram
convocadas. Em outras palavras, tais mecanismos defensivos
contribuem gradualmente para a continuidade dos aspectos da
organizacdo do trabalho que produzem vivéncias de sofrimento e outros
efeitos subjetivos deletérios desdobrando-se, no limite, em potentes
agentes para a emergéncia de formas de dominacio e servidio no
trabalho (DEJOURS, 2012).

Partindo desta perspectiva, ao direcionarmos tal andlise para a
gramitica neoliberal que configura os contextos laborais
contemporaneos, observamos a emergéncia de outros aspectos
relevantes a serem aqui considerados. Diante de constantes ameagas de
demissdo e do receio de terem suas fung¢des substituidas por posicdes
mais precdrias e flexiveis - elementos caracteristicos do fenémeno da
precarizacio social do trabalho no capitalismo flexivel, tal qual afirmam
Druck (2016; 2013; 2011) e Antunes (2014) -, o surgimento do medo
revela-se como importante analisador para se pensar os mecanismos de
defesa mobilizados pelos sujeitos nas variadas situa¢des de trabalho.
Medo cujo surgimento, de acordo com Dejours (2007), nos coloca diante
de um impasse: de um lado considera-se sua funcio de elevar os niveis
de produtividade e induzir o cumprimento rigido das prescricdes - visto
que os sujeitos estdo assombrados pelas ameagas de demissio e dos
riscos de nio permanéncia em seus cargos - e de outro, o modo como

esse medo incita estratégias defensivas de silenciamento, cegueira e
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surdez no trabalho, num processo de abafamento de afetos e negacio de
sofrimentos que pode conduzir, no limite, a horizontes de adoecimento
psiquico.

Medo, portanto, como motor da produtividade, da servidio, de
formas de dominagdo e da mobilizacio de estratégias defensivas.
Dindmica na qual h4, gradativamente, uma espécie de desligamento do
sujeito com relagio a percepgio do sofrimento de outrem, como que uma
indiferenca e insensibilizagdo para com outras vivéncias de sofrimento.
Em meio a um oceano de silenciamentos, de afetos velados e
constantemente negados, observa-se que a impossibilidade de exprimir
afetacdes e elaborar o seu sofrimento faz com que os sujeitos fiquem
indiferentes também ao sofrimento dos outros. Processo no qual nega-
se o sofrimento alheio calando o seu préprio (DEJOURS, 2007).

Neste sentido, Mendes (2007) aponta que o alvo das intengdes
gerenciais e produtivas das formas de organizagio do trabalho
neoliberal ndo é o sofrimento, mas sim as estratégias de mediagdo
(defesas) mobilizadas pelos sujeitos diante dele. Estratégias que, em seu
curso, fazem com que os sujeitos obedecam a légica fixa das prescrigdes,
silenciem suas angustias e desagrados e permanecam na regularidade
do cumprimento das suas tarefas e funcgdes. Processo cujos
desdobramentos subjetivos apontam para uma acentuacio das
vivéncias de sofrimento de cardter patogénico' e, consequentemente,

para a emergéncia de quadros de adoecimento mental no trabalho.

' Moraes (2013) caracteriza este tipo de sofrimento como aquele gerado pela incapacidade dos sujeitos
transformarem (darem algum destino) suas vivéncias de sofrimento no trabalho que, conforme ja
destacamos, sdo inerentes a experiéncia de trabalhar. Sofrimento patogénico como aquele que
desestabiliza e pode conduzir a descompensagdes de diferentes ordens. Segundo a autora, os fatores
que podem contribuir para este processo sdo, principalmente: rigidez da organizagdo do trabalho,
metas desmedidas, métodos de avaliacdo injustos e elevados indices de competitividade entre os
sujeitos.
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Diante de tais consideracées, ao reconduzir nosso olhar para o
contexto da universidade, percebemos que sua configuracio é
produtora de vivéncias de sofrimento que incitam silenciamentos e a
mobilizacdo de estratégias de mediagio por parte da/os
subcontratada/os. Aqui fazemos referéncia, principalmente, a rigidez
das prescri¢des na realizagio das tarefas, ao cumprimento de horarios,
ao modo como as trabalhadoras e trabalhadores sio tratados na
instituicdo, aos dispositivos de vigilincia, controle e monitoramento de
suas atividades e as formas de ameaca e desrespeito a garantia de seus
direitos que sdo materializadas, de maneira mais nitida, pelo atraso de
saldrios e n3o cumprimento de obrigacdes trabalhistas por parte das
empresas terceirizadas. A combinag¢do desses elementos nos coloca
diante de um contexto no qual vivéncias de sofrimento dividem espago
com cobrangas rigidas, ameacas de punicdo, adverténcias, descontos
salariais, demissdes e sentimentos de medo diante da constante
iminéncia de perda de emprego. Ora, diante deste cendrio, pensemos: 0
que resta entdo a esses sujeitos? Como mediar os fatores que lhes
causam angustias e indignacdo diante das constantes ameagas de
demissdo e da fragilidade de seus vinculos trabalhistas? Como,
portanto, seguir trabalhando?

Durante os encontros coletivos, foi possivel observar que, diante
desse mosaico, a/os participantes langam mao de mecanismos de defesa
e estratégias de mediagio na intenc¢io de lidarem com o sofrimento que
resulta da combinacdo dos fatores de seu contexto laboral. Estratégia
que a/os permite continuar exercendo suas atribui¢ées a partir de uma
espécie de negacio das fontes de suas angustias, num processo marcado
por algo como um esquecimento do que a/os faz sofrer. Negacdo que

a/os faz, muitas vezes, aumentar o ritmo de suas tarefas, adicionar
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outras atribui¢cdes aos seus afazeres rotineiros e, portanto, trabalhar
mais para diminuir as chances de pensar sobre o que lhes causa
sofrimento. Dindmica que parece contribuir para a légica normativa
instituida da wuniversidade que reclama, constantemente, o
cumprimento rigido das suas instrugées e procedimentos de maneira
regular, sem deixar brechas para possiveis desvios e surpresas.

Tal dindmica pode ser perscrutada no contexto da universidade ao
observamos que, mesmo diante de uma série de fatores que lhes causam
sofrimento e indignacgao, a/os subcontratada/os evitam conversar sobre
seus desagrados, reclamagdes e queixas no momento do expediente.
Tanto com seus pares quanto quando na presenga da supervisora
encarregada - momento no qual qualquer assunto torna-se mais
atrativo do que falar sobre tais angtstias. Aspectos do contexto de
trabalho que desagradam esses sujeitos e que sdo parcialmente
esquecidos por eles na medida em que se envolvem em outras tarefas
que estdo para além de suas responsabilidades regulares, que comegam
a trabalhar mais para ocupar seus tempos livres e, conforme eles
diziam, suas “cabegas vazias”: varrendo mais salas, limpado mais
quadros negros e recolhendo lixo das lixeiras de outros banheiros da
instituicdo, por exemplo. Neste processo, observa-se que suas
reclamacgdes somente sdo compartilhadas e alcangam uma dimensio
coletiva nos raros momentos nos quais estio mais afastada/os do
cotidiano da universidade, no “beco de asas”, na espécie de esconderijo
para onde se direcionam quando necessitam descansar ou jogar
conversa fora para fugir, mesmo que de maneira efémera, das amarras
e dispositivos de controle do seu contexto laboral.

Percebe-se que, para além da estratégia de acelerarem o ritmo da

realiza¢do de suas tarefas, trabalhando mais na tentativa de varrerem
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para baixo do tapete e esquecerem os aspectos que cotidianamente lhes
causam sofrimento, essas trabalhadoras e trabalhadores também lan-
cam mio de mecanismos e estratégias de silenciamento que fazem com
que as origens de suas angustias ndo sejam ditas, expostas ou
compartilhadas com seus pares no decorrer de suas tarefas rotineiras.
A intencdo é, portanto, seguir trabalhando sem tocar nesses assuntos,
sem despertar essas questdes que dormiam sob a vigildncia e cuidado
atentos das defesas que produzem silenciamentos. Tal dinimica,
instaura um processo no qual os sujeitos tendem a abafar seu
sofrimento e, como consequéncia, também o de seus companheiros e
companheiras de trabalho.

Defesas que, em seu exercicio, contribuem para o aumento da
obediéncia e submissio da/os subcontratada/os, que agradam os
anseios de seus supervisores e instauram um contexto silencioso, de
sorrisos frageis e bocas mudas, quietas, porém cheias de contetddo a
serem expostos, ecoados, escoados, jogados para fora, compartilhados e
debatidos. Silenciamentos que, em seu exercicio, instauram um cenério
linear, condizente com as intengdes produtivas da organizacio do
trabalho, de sujeitos cumprindo perfeitamente as tarefas que lhes
foram atribuidas, de trabalhadoras e trabalhadores que produzem,
obedecem regras, cumprem procedimentos e seguem trabalhando,
apesar de tudo. Mas qual seria o precgo dessa linearidade? Quais efeitos
subjetivos, de curto ou longo prazo, lhe sio subjacentes?

No encontro com Eliane no estacionamento da universidade, foi
possivel perceber que os outros sujeitos, que conosco formavam aquela
roda de conversa, estavam envolvidos num processo de mobilizacdo de
estratégias e mecanismos de mediacio contra o sofrimento que se

desdobrava, principalmente, no silenciamento das causas de suas
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angustias e indignagdes. Estratégias de defesa de caréter coletivo que
eram convocadas por aquelas pessoas na inten¢io de, de uma maneira
ou de outra, continuarem trabalhando diante das constantes ameacgas
de punicido e perda de emprego. Porém, neste cenario, observamos que
a forga de tais defesas encontrava seus limites ao deparar-se diante de
um impasse simbolizado pela presenca de Eliane que, por si so,
escancarava suas angustias, expunha suas indignag¢des, compartilhava
reclamacdes e transparecia suas dores e sofrimentos, aspectos que suas
companheiras e companheiros de trabalho teimavam em calar.
Considera-se, portanto, que essas estratégias defensivas
mobilizadas pela/os subcontratada/os enquanto mecanismos de
mediagdo contra o sofrimento representam uma forma possivel de lidar
com os aspectos da sua realidade de trabalho cotidiana. Estratégia
mobilizada, convocada e construida com funcdes protetivas em meio
aos dispositivos de controle, dominagio e exclusio que atravessam o
contexto laboral da universidade. Defesas mobilizadas como espécie de
resisténcia ao que faz sofrer, que pode ser tomada até mesmo como
enfrentamento a realidade tal qual ela se apresenta, como modo de
“dizer nio” aos aspectos que produzem vivéncias de sofrimento no
trabalho. Mecanismos que, inicialmente, desempenham seu papel de
reduzir a capacidade de pensar sobre o que causa mal, mas que, com o
passar do tempo, perpetuam légicas instituidas e formas de dominagdo
ji conhecidas, podendo conduzir os sujeitos a horizontes de

embotamento subjetivo e quadros de adoecimento?.

2 A relagdo satude-adoecimento convoca o desenvolvimento de algumas nogdes importantes. No
presente trabalho, parte-se da nogdo de saide enquanto permanente movimento instaurador de novas
normas, enquanto normatividade vital (CANGUILHEM, 2009). Como a capacidade de questionar normas
a priori, usuais, ja conhecidas, fixas e determinadas num movimento que fundamentalmente propoe
reconfiguracdes a partir da invencao de normas outras para a existéncia. Salide enquanto invengao e,
no limite, criacdo. Neste sentido, entende-se que "o que caracteriza a saude é a possibilidade de
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Em paralelo, era espantoso, de certa forma, o modo como Eliane se
colocava e expunha suas afeta¢gdes em um cenario marcado por siléncios
gritantes. Mais curioso ainda era observar a diferenca do seu
comportamento diante de seus pares. Ap6s sua chegada no
estacionamento e a sua introdugio a conversa ja em curso, suas queixas
e reclamagdes para com o ambiente da universidade tomaram o
primeiro plano do encontro, acompanhadas de lagrimas que escorriam
dos seus olhos e terminavam o seu curso na poeira do chio daquele
espaco. Eliane pareceu sentir-se minimamente confortdvel para falar o
que sentia, o que vinha sentindo, o que precisa ser dito e escutado por
toda/os nés e também por ela prépria. Os contetidos trazidos por ela nos
comoviam - eu e Ana, na posicio de pesquisadores - e também
incitavam cabegas baixas, olhares distantes, reflexdes individuais e cho-
ros discretos de outra/os subcontratada/os que ali estavam. Espaco de
fala encontrado por alguém que nos confidenciou que precisava
desabafar, que necessitava falar pois, de acordo com suas palavras, “nio

tinha mais nada a perder”.

ultrapassar a norma que define o normal momentaneo, a possibilidade de tolerar infragbes a norma
habitual e de instituir normas novas em situagcdes novas” (CANGUILHEM, 2009, p. 77). Desta forma, a
salde ndo mais estd “vinculada a entificacdo de constantes fisiologicas. Saide é a posi¢do na qual o
organismo aparece como produtor de normas na sua relagcdo ao meio ambiente. Até porque a norma,
para um organismo, é exatamente sua capacidade em mudar de norma” (SAFATLE, 2011, p. 24). Assim,
é possivel redirecionar nossos pensamentos para a concepcdo de doenca no sentido de considera-la
como a permanéncia de normas usuais, de estados-normais. Adoecimento aqui entendido enquanto
uniformidade do normal, como fixidez dos sujeitos a uma norma Unica, como reducéo da capacidade
inventiva, normativa (SAFATLE, 2011). Em consonancia com tais proposicdes, Dejours (1986),
considerando situaces de trabalho, afirma que salde é a capacidade dos sujeitos de tragarem
caminhos originais, singulares, em direcao ao bem estar fisico, psiquico e social. Caminhos construidos
pela capacidade normativa e criadora dos sujeitos na instauracdo de novas normas em seu cotidiano
(laboral, inclusive). Processo que, muitas vezes, encontra-se dificultado pela rigidez das formas de
trabalho neoliberal que incitam modos de dominagédo e serviddao por meio da vigéncia de normas
Unicas, fixas e dominantes que estao, em seu fundamento, a servico da continuidade e valorizagao
infinita do capital.
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Esta afirmacio, seguida de informagdes sobre momentos e épocas
distintas de sua vida, nos permitiu conhecer mais um pouco dos
atravessamentos passados e presentes da vida de Eliane e da maneira
como essas questdes repercutiam no seu cotidiano laboral. Segundo ela,
a distancia dos seus familiares e de sua terra natal - estado da Bahia -,
seus problemas financeiros e as questdes referentes ao local onde
residia - a ocupagio que tivemos a oportunidade de visitar em sua
companhia -, eram elementos que constituiram um conjunto de vetores
que produzia efeitos subjetivos que desdobravam-se em tristeza e
sofrimento durante virios momentos do seu cotidiano. Por outro lado,
ela nos contou que tais elementos abrigavam também uma poténcia que
fazia com ela encontrasse forcas para lutar, expor sua indignacido e
reclamar diante de situa¢des que nio concordava, nio suportava e nio
queria mais suportar, principalmente no contexto da universidade.

Contexto marcado por multiplas cobrancas, medos e preocupagdes,
elementos que ja faziam parte da vida de Eliane fora dos muros daquela
institui¢do. Em determinado momento, ela nos relatou que havia risco
de ser despejada do prédio onde residia, junto com outras tantas
familias, devido a antigos processos e débitos de ordem juridica do
imével para com certas instdncias governamentais. As causas de tal
decisio nio estavam claras para ela, porém entre os moradores e
moradoras da ocupac¢do ja circulavam informagdes e boatos sobre a
possivel decisio. Em momento anterior, outros sujeitos haviam nos
informado sobre esta preocupacio de Eliane, dizendo que tal ameacga
pairava constantemente sobre sua cabega e a deixava triste, nervosa e
receosa. Ameaca de despejo que, diante das condigdes atuais de sua vida,
seria fator que causaria grande repercussdes e traria graves problemas

para seu cotidiano, visto que a moradia na ocupacdo evitava que ela
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pagasse aluguel ou tivesse outras despesas com a manutencio de uma
casa, por exemplo.

Ao relatar seus problemas para além dos muros da universidade,
Eliane também comentou sobre aspectos da dinimica da instituicdo que
lhe traziam preocupacgoes e desagrados. Nos relatou que, em paralelo a
ameaca de despejo do imével no qual reside com a/os outra/os
integrantes da ocupac¢io, também havia a possibilidade das
trabalhadoras e trabalhadores subcontratados perderem o direito de
utilizarem um espago que lhes era precioso, no qual podiam guardar
seus pertences individuais, materiais de trabalho e, também, descansar
e conversar em momentos de pausa. Ela se referia aquele quarto da
porta invisivel, localizado ao lado de um dos banheiros da instituicao,
conforme mencionamos em se¢do anterior do presente texto - local
onde tivemos o primeiro contato com ela/es para a realizagio da
pesquisa e dos encontros coletivos. Espaco por eles chamado de “quarto
dos sem terra”, devido as ameacgas de perda, retirada, remog3o €, em
outras palavras, também de despejo. Despejo este que trazia consigo
sinais do modo como esses sujeitos eram invisibilizados, desvalorizados
em suas atividades, esquecidos e que, diante da rotina regular do local,
ocupavam uma espécie de nio-lugar que ameagava a garantia de seus
direitos trabalhistas e do direito a condi¢des de trabalho dignas e

eticamente referenciadas.
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“Quarto dos sem terra” - Fotografia capturada e intitulada pela/os participantes da pesquisa.

Neste sentido, percebe-se que a maneira como Eliane expds suas
afetagdes, sua raiva, sua tristeza, sua indignacio - seja sob a forma de
choro, lamentos, raiva, reclamacdes ou queixas - também representou,
de certa maneira, um modo de enfrentamento, uma maneira de resistir
a légica excludente do seu contexto laboral e aos aspectos que
revelavam o desrespeito e as ameagas a garantia de direitos de um
trabalho que, no limite, ji4 encontrava-se precarizado em vdérias
dimensdes. Diante das estratégias coletivas de defesa convocadas em
meio aos aspectos cotidianos que causavam sofrimento, o modo como
Eliane se afetava e expunha suas afeta¢des revelou-se como desvio,
como diferenca diante de outros sujeitos calados, envolvidos em uma

espécie de mutismo incitado pelas ameacas de seu contexto laboral.
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Silenciamento que abafava e escondia angustias, medos, afetos e
outros elementos que produziam vivéncias de sofrimento. Que nio
permitia que sentimentos fossem expostos, que afetacdes fossem
exibidas, que reclamacgdes fossem compartilhadas com outros sujeitos
que, no limite, ndo reconheciam o sofrimento de seus pares pelo fato do
seu préprio sofrimento estar cada vez mais escondido. Afetacdo que,
neste contexto, também poderia ser entendida enquanto forma de
resisténcia, visto que se revelava como aspecto desviante diante de um
cendrio marcado por sentimentos velados e ndo expostos. Assim, Eliane
expunha essa afetacio como modo de indignagio, como mobilizagio
subjetiva diante de wum trabalho precarizado, flexibilizado,
desarticulado, invisivel e atravessado por um constante processo de
perda de direitos. Forma de resisténcia que promove estalos e rompe
com a solidez de um contexto potencialmente adoecedor.

Nesta dindmica que envolve variados dispositivos de dominacg3o e
resisténcias singulares, observa-se um tensionamento entre os anseios
produtivos - no sentido instrumental/capitalista do termo - e o desejo
dos sujeitos trabalhadores. De acordo com Mendes (2007), quando as
légicas produtivas prevalecem, hd um crescimento na utilizagio de es-
tratégias defensivas e mecanismos que dificultam a emergéncia de
acdes de mobilizacio em prol da mudanca da configuragido dos
contextos de trabalho e, consequentemente, das fontes de sofrimento.
Desta maneira, observa-se que quando tais defesas se esgotam, as
origens do sofrimento nio foram transformadas nem realmente
combatidas, conduzindo os sujeitos a uma trilha que desemboca, muitas
vezes, em horizontes patogénicos. Processos de adoecimento que,
observados mais de perto, nos fornecem preciosas pistas e abrigam em

si uma complexa rede de manifestacgdes.
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Nesta perspectiva, podemos considerar, no limite, as variadas
formas de adoecimento psiquico como uma negag¢io profunda de um
trabalho que se encontra extremamente precarizado. Como uma
maneira limite do sujeito dizer ndo ao que estd posto, de indignar-se
diante das multiplas formas adoecedoras de dominacgao, violéncia e
exclusdo no trabalho, cujos efeitos subjetivos caracterizam-se por
vivéncias de sofrimento prolongadas que obstruem as chances de
transformacdo da realidade laboral. Adoecimento que pode ser
analisado também como possivel forma de enfrentamento, como
maneira extrema de resistir a um cendrio que coloca em xeque a
dignidade humana e refor¢a o nio cumprimento de direitos.

Conforme observado nas linhas anteriores, a histdria de Eliane, em
sua singularidade, revela-se como paradigma de outras tantas histdrias
de vida que constituem o contexto da universidade. Histérias que se
confundem, que se esbarram umas com as outras, na medida em que sio
dotadas de visibilidade, em que sio expostas e que fazem circular
afetagdes diversas em meio a fixidez normativa da dinidmica da
instituicdo. Neste movimento, os conteidos das falas de Tide, outra
trabalhadora participante da pesquisa, trazem consigo importantes
sinalizagdes acerca dos outros possiveis destinos das formas de

sofrimento vivenciadas na universidade.






ACAO CUPIM

Eu jamais poderia pensar que a falta de uma faca para cortar fatias de bolo me
levaria a lugares tdo distantes. Mas isso de fato aconteceu quando estGvamos
no estacionamento da universidade, no dia da confraternizagdo de final de ano
que organizamos junto ds trabalhadoras e trabalhadores participantes da
pesquisa, e percebemos que era preciso buscar o talher na copa para que
pudéssemos servir os quitutes de maneira mais confortdvel. Sendo assim, Tide
disponibilizou-se para buscar o objeto e eu prontamente me ofereci para lhe
fazer companhia. Fomos juntos, andando pelos corredores, salas, sagudes e
também passando pela sua casa, sua comunidade, pela sua relagdo com os
quatro filhos, pelos seus problemas de saude, pelos anos que trabalhava na
universidade, enfim, até pisarmos na copa. Trajeto cujo caminho me fez passear
por diferentes momentos da vida de Tide, conhecer um pouco mais sobre ela e,
consequentemente, pensar sobre como tudo aquilo afetava seu cotidiano de
trabalho. No caminho de volta para o encontro com as outras pessoas que
estavam no estacionamento, ela me confidenciou seu envolvimento com
movimentos coletivos de resisténcia fora da universidade - dos quais ela
bastante se orgulhava - e também relatou fazer parte de uma associagdo criada
pela/os subcontratada/os da institui¢do em prol da luta e garantia dos seus
direitos trabalhistas, denominada ATTUFR]. Envolvimento que, segundo ela, se
dd de forma clandestina, escondida e discreta devido ao medo de retaliagdes e
punigdes por parte de seus superiores. Mobilizagdo silenciosa, agdes que se déo
por dentro, assim como o movimento dos cupins que, de acordo com ela, estavam
“fazendo a festa” na maioria dos méveis (infestados) das salas de aula e
laboratérios. Agdo cupim. Do tipo daquelas que s6 seriam percebidas a partir de
suas consequéncias, uma vez que seu engendramento processual se dava de
forma velada, quieta. No caso dos cupins, nos meandros das madeiras dos
armdrios, mesas e cadeiras daquele espago. Poeiras-cupim que, quando
permitiam serem vistas, davam sinais de que algo ali estava acontecendo,
mesmo que de forma intima, clandestina e sutil. Tide ainda tinha muito a nos

dizer e mostrou interesse e vontade de fazé-lo, para nossa alegria e satisfagdo.
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Ao final do nosso percurso, voltamos para a roda na qual encontravam-se a/os
subcontratada/os e agora, com o auxilio fundamental da faca que fomos buscar,
saboreamos aquele bolo de cenoura que, no final do encontro, nos deixou apenas
diante de farelos de sabor concentrado e outras tantas boas lembrangas. (Trecho

do Didrio de Campo)

Neste feixe de andlise, aspectos da histéria de Tide nos fornecem
subsidios para pensarmos, principalmente, acerca da dindmica de
reconhecimento pelo trabalho realizado no contexto da universidade e
também outros tipos de resisténcia mobilizados pela/os
subcontratada/os, de cariter discreto, sutil ou de cunho politico e
institucional, como por exemplo o caso da Associagio dos
Trabalhadores Terceirizados da UFR] (ATTUFR]). Trataremos de tais
assuntos de forma mais detalhada no decorrer das linhas que seguem.

Tide, assim como a/os outra/os participantes da pesquisa, sentiram-
se dividida/os em meio a mistura de afetos que foram mobilizados
durante a preparagio da nossa confraternizagio de final de ano, sugerida
por nds - eu e Ana - e prontamente aceita por ela/es. Planejamos tudo
para que este momento acontecesse durante o nosso pentltimo encontro,
cuja data era bem préxima ao Natal e as festas de fim de ano, e assim de
fato aconteceu. Observamos que por um lado, as trabalhadoras e
trabalhadores ficaram felizes com a ideia e com a possibilidade de um
momento de descontragio e leveza dentro da universidade, mas por outro
demonstraram certa anguastia e preocupacgio pelo fato de ndo terem
condigdes, naquele momento, de contribuir de alguma forma (fosse com
algo para comer ou beber) com a confraternizagio. Tal impossibilidade
advinha, conforme mencionamos mais detalhadamente no primeiro feixe
de andlise aqui descrito, do atraso no pagamento de saldrios que

aconteceu no més de dezembro, que trazia consigo diversas duvidas,
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suposicoes e incertezas e impactava, de forma intensa, no cotidiano de
trabalho daqueles sujeitos.

Langados a poeira do chdo do estacionamento, organizamos nossos
assentos - improvisados com algumas folhas de papeldo e jornal -,
estendemos no chio uma toalha verde bandeira cujo tamanho parecia
ideal para abrigar a quantidade de comida e bebida trazida e, assim, por
14 ficamos conversando sobre assuntos diversos e experimentando
siléncios causados por pedagos de cachorro-quente, sanduiches, bolos ou
bebidas que de vez em quando ocupavam nossas bocas. Se nossa presenga
ali j4 causava certo estranhamento na/os estudantes e técnica/os da
universidade que passavam diante de nds, ndo é de se surpreender que a
toalha combinada com comidas de diferentes sortes que nos cercava
despertava ainda mais curiosidade e interesse na/os transeuntes do local.
Sim, ali estdvamos nés: dois alunos da universidade sentados no chio em
roda com trabalhadoras e trabalhadores subcontratados dos servicos de
limpeza e manutencio da instituic¢io.

O espanto, de certa forma, era mutuo visto que, para além da/os
estudantes, técnica/os e docentes, a confraternizagio fez com que a/os
prépria/os subcontratada/os habitassem aquele espago de outra
maneira, de uma forma diferente da habitual, de um jeito desviante a
légica rotineira daquele local. Momento que, em sua peculiaridade,
contou com a participacdo da supervisora encarregada que, quando
menos esperamos, perguntou se poderia juntar-se a nés e participar da
conversa. Apés o consentimento desajeitado de toda/os, ela sentou-se
conosco. N6s no chio, e ela em uma cadeira.

Durante todo o encontro, a encarregada ficou sentada nesta
cadeira, que ja pertencia ao estacionamento da universidade, um pouco

afastada de nés. Disposicdo espacial que ndo atrapalhou o fluxo da
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conversa, da qual ela também participou ativamente, e nem impediu
que ela tirasse indmeras fotos (selfies) conosco ao fundo, na justificativa
de que aquele momento merecia ser registrado de alguma forma -
registros que posteriormente foram compartilhados no grupo virtual de
mensagens instantineas do aplicativo WhatsApp, nosso principal canal
de comunicag¢io com a/os subcontratada/os quando nio estivamos na
institui¢o (nele nio estava incluida a supervisora encarregada). Espaco
no qual eram compartilhadas angustias, desagrados, mas também
alegrias e situacgdes prazerosas vividas naquele contexto.

Situagbes essas que, conforme relatou Tide, advinham
principalmente da relagdo da/os trabalhadora/es com os alunos e alunas
da universidade. Ela comentou que, em sua rotina laboral, hd momentos
nos quais alguns estudantes elogiam a limpeza das salas, comentam
sobre as possiveis dificuldades envolvidas no trabalho de limpeza e
manutencdo que realizam e, até mesmo, compartilham problemas de
ordem pessoal que atravessam a vida de quem passa pelos diferentes
cursos oferecidos pela instituicio. Tide, assim como a/os outra/os
participantes, falou com carinho sobre algumas experiéncias vividas
com estudantes ao longo do tempo que trabalha na universidade. Em
paralelo, foi possivel perceber a admiragio com a qual a/os
subcontratada/os falavam dos processos de produgio de conhecimento
da institui¢io e o seu papel na formagdo académica de inimeras pessoas
que, consequentemente, contribuia para o desenvolvimento da
sociedade em larga escala. As falas de alguns dos sujeitos participantes
revelaram que eles sentem orgulho de fazer parte, através do seu
trabalho, do processo de formagio dessa/es estudantes e também de
contribuir para a continuidade dos processos de ensino, aprendizagem

e produgio de conhecimento da universidade.
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Ao comentarem sobre um espaco no qual localizam-se laboratérios
dos cursos de engenharia quimica e fisica, a/os subcontratada/os falaram
que ali era o local “onde tudo comega”. Ao serem questionada/os sobre os
sentidos de tal expressdo, nos informaram que ali era o local onde se
descobriam muitas coisas novas que auxiliariam no desenvolvimento da
sociedade e, como consequéncia, contribuiriam para a melhoria da vida
de todos. Disseram que “se ninguém limpar aquilo 14, aquilo vai parar” e,
neste momento, foi possivel perceber o modo como enxergam a
importancia de seu trabalho no contexto da universidade e os impactos

de suas atividades rotineiras, apesar de tudo.

“Onde tudo comega” - Fotografia capturada e intitulada pela/os participantes da pesquisa.
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Tide também comentou que, assim como acontece na sua relagio
com alguns/algumas estudantes, ela ji vivenciou situa¢des marcantes
com certos docentes da universidade. Como quando uma das
professoras da instituicdo colocou seu nome, assim como o de outra/os
subcontratada/os que trabalham no prédio onde fica localizado seu
laboratério/escritério, na secio de agradecimentos de um de seus livros.
Ou quando o reitor da instituicio passou por um dos corredores e falou
em voz alta que aquele era “o corredor mais bonito do CT”, elogiando a
limpeza, o cheiro e a beleza do local. Atitudes rememoradas com alegria
por Tide até hoje e materializadas, por exemplo, no livro que guarda
com zelo em sua casa. Agradecimento, somado a outras agdes, que tira
o manto de invisibilidade que recobre o fazer cotidiano desses sujeitos,
tornando-o inteligivel e passivel a retribuicdes de diferentes tipos,

inclusive simbdlicas.
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“O corredor mais bonito do CT” - Fotografia capturada e intitulada pela/os participantes da
pesquisa.

De acordo com Mendes (2007), formas de retribui¢io simbdlica pelo
trabalho realizado possibilitam aos sujeitos o empuxo para processos de
mobiliza¢io subjetiva e consequente mudanc¢a da realidade laboral.
Desta forma, observa-se que aspectos referentes a dinimica das formas
de reconhecimento no trabalho possuem impactos subjetivos e estio
articulados com a im-possibilidade da construcio de relagbes de
confianca, solidariedade e cooperagio entre os sujeitos. Formas de

reconhecimento que, em sua dindmica, incitam reconfiguragdes e
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deslocam o sofrimento para outros destinos, reorientando suas rotas e
apontando para possiveis vivéncias de prazer no trabalho'.

Neste sentido, Dejours (2012; 2011) afirma que os processos de
mobilizacdo subjetiva dos sujeitos trabalhadores estio intimamente
articulados com a dinidmica das variadas formas de contribuigio e
retribuicio nos contextos laborais. De modo que os niveis de retribuicio
diante do fazer singular de cada sujeito influenciam na forma como
estes se mobilizam, ou seja: na auséncia de retribuicio pelo seu
trabalho, observa-se menos mobilizagio subjetiva por parte dos
sujeitos, processo que contribuiu para a continuidade da ldégica
normativa vigente da organizacio do trabalho, dificultando
reconfiguracdes e desvios em sua constituicdo. Retribuicdes que
possuem diferentes tipos e roupagens, entre as quais destaca-se sua
dimens3o simbdlica - que aqui bastante nos interessa - pela sua relacio
intima com processos de subjetivagio.

Assim, observa-se que as formas de reconhecimento apresentam-
se como retribuicio simbdlica ao fazer/trabalho sempre singular e
unico de cada sujeito. Retribuicio essa que se torna possivel a partir da
visibilidade desse fazer, ou seja, do modo como o trabalho revela-se
inteligivel e torna-se visivel aos olhos dos outros. Desta forma, observa-
se que é através das formas de cooperacio e da construcdo de debates e

acordos entre os sujeitos que o trabalho torna-se visivel e,

' Segundo Mendes & Muller (2012), a nogao de prazer no trabalho pode ser entendida ndo de forma
estdtica, mas sim a partir de uma perspectiva processual, que considera possiveis vivéncias de prazer
por meio da transformacdo do sofrimento no trabalho. Prazer, portanto, enquanto principio mobilizador
que coloca o sujeito em agdo para a busca de gratificacdo, de reconhecimento do seu fazer e de espagos
para criagao e invencao no trabalho. Vivéncias cuja emergéncia é dificultada quando ha rigidez nas
formas de organizagao do trabalho, obstrucdo de movimentos coletivos e acdes cooperativas que, em
seu exercicio, poderiam resultar em processos de ressignificacao e transformacéao do sofrimento nesses
contextos.
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consequentemente, passivel a dindmica do reconhecimento. Pois uma
vez reconhecido, o sujeito sente-se como parte de um coletivo, como
parte do conjunto das a¢des cooperativas de determinado contexto de
trabalho. Aqui, nota-se o cardter de socializagdo da dindmica de
reconhecimento e dos modos de cooperagio nos ambientes laborais
(DEJOURS, 2012; 2007).

Reconhecimento que, através da articulagio dos fatores envolvidos
em sua dinimica, produz efeitos subjetivos principalmente no que
tange a gratificacdo identitéria e & construgido de sentido no trabalho?°.
Em contrapartida, observa-se que, na auséncia de reconhecimento, os
sujeitos engajam-se em estratégias defensivas contra o sofrimento que,
no limite, perpetuam as origens de tais vivéncias, contribuindo para a
continuidade das formas instituidas de trabalho que fazem sofrer. Neste

sentido, podemos aqui considerar ainda outra dimens3o das formas de

? De acordo com Dejours (2007; 2004), a dindmica do reconhecimento possui relevante papel, tanto na
transformacdo das vivéncias de sofrimento em prazer no trabalho, quanto na construgéo e
fortalecimento da identidade dos sujeitos. Identidade produzida como processo dinamico, no campo
social, pelo trabalho e, particularmente, pelo trabalho que é reconhecido. Neste sentido, o autor afirma
que a identidade, como processo subjetivo em permanente construcao, é o nicleo da saude mental e
que o eixo central de toda descompensagdo psicopatoldgica gira em torno de problemas identitarios.
Em paralelo, Dejours (2012) aponta que a producdo de sentido no trabalho também esta relacionada a
dinamica do reconhecimento que, quando bem sucedida, oferece ao sujeito a experiéncia de realizagdo
pessoal no campo das relagdes sociais e outros subsidios que permitem a construcdo, de carater
processual, da identidade. Cabe destacar que, no presente trabalho, ndao temos a intencdo de
desenvolver uma analise detalhada acerca dessas no¢oes, que demandam a convocacao aprofundada
de outros conceitos no curso do seu desenvolvimento.

3 A articulacdo entre formas de reconhecimento e identidade também pode ser observada na obra de
Honneth (2009) que, ao desenvolver uma densa reflexao sobre o papel do reconhecimento na vida
social, afirma que a identidade dos sujeitos é determinada por processos intersubjetivos que sao
mediados pelo mecanismo do reconhecimento. Na perspectiva do autor, a auséncia de reconhecimento
- nas variadas dimensbes apresentadas por ele - seria 0 mote para os conflitos sociais cuja existéncia
desperta nos sujeitos um processo de luta pelo reconhecimento. Observa-se, portanto, que sentimentos
de desrespeito, injustica, formas de exclusao, sofrimento e ndo garantia de direitos - inclusive nos
contextos laborais, tal qual observamos na pesquisa de campo com a/os subcontratada/os -
representam auséncia de reconhecimento e, neste sentido, convocam a mobilizagdo dos sujeitos em
prol de acdes coletivas e movimentos de resisténcia que estejam atrelados ao reconhecimento de seus
direitos e a garantia de formas de vida eticamente qualificadas.
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reconhecimento, a de cardter instrumental que, em seu exercicio,
responde a exigéncias produtivistas que estio na contramio da
promocao e garantia do bem-estar subjetivo no trabalho.

A este respeito, Mendes (2007) aponta para a existéncia de modos
de reconhecimento que sdo capturados pelas inteng¢des da organizagio
do trabalho e, nesta articulagido, acabam por compactuar com légicas
produtivas que, na maioria das vezes, ndo estido alinhadas aos desejos
dos sujeitos. Trata-se dessas formas de reconhecimento de carater
instrumental nas quais as formas de retribui¢io pelo fazer/trabalho
baseiam-se em inten¢des da produc¢do, aumentando os niveis de
produtividade em detrimento dos beneficios subjetivos que o conjunto
dos aspectos da dindmica do reconhecimento poderiam gerar. Os
principais exemplos deste tipo de reconhecimento de caréter
instrumental giram em torno da gestdo por alcance de metas e dos
modos de avaliagio individualizada do trabalho®, elementos
caracteristicos dos contextos laborais contemporaneos - sob a égide das
ofensivas neoliberais - marcados pela cadéncia dos processos de
flexibilizagdo e precarizagdo nas suas mais variadas dimensdes.

Na dindmica cotidiana da universidade, segundo a/os participantes
da pesquisa, a/os subcontratada/os sentem o seu trabalho reconhecido
mais pela/os estudantes do que pela/os responsiveis pela sua
supervisio ou técnica/os e docentes da instituicio. Relatam com
carinho algumas experiéncias vividas com alunas e alunos, afirmando

que os elogios, comentdrios e conversas tidas com ela/es s3o fatores que,

“Em sua obra intitulada Avaliacdo do Trabalho Submetida a Prova do Real - Critica aos Fundamentos da
Avaliagcdo, Dejours (2008) nos fornece importante material para se pensar as formas de avaliagao
presentes nos contextos laborais e, nesta analise, também nos permite considerar limites e
possibilidades da chamada dinamica do reconhecimento nesses cendrios (inclusive seu carater
instrumental).
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em meio a regularidade daquele contexto, produzem bons afetos e
geram vivéncias prazerosas em seu cotidiano. Em contrapartida,
denunciam a invisibilidade do seu trabalho diante dos olhos da maioria
da/os profissionais da universidade (técnica/os e docentes), o pouco
valor atribuido a suas fung¢des por parte desses sujeitos e reforg¢am,
também, a intensidade dos dispositivos de controle, vigilincia e
cobranca advindos da supervisora encarregada.

A respeito de tais cobrangas, Tide comenta que, muitas vezes,
percebe que algumas exigéncias advindas de seus/suas supervisora/es
nio condizem com a realidade da universidade, visto que ha certo
desconhecimento deste contexto por parte dela/es. Afirma que ali s6
quem conhece de fato cada canto da institui¢do e os modos e maneiras
de limpar e realizar a manutencio dos espagos sdo as trabalhadoras e
trabalhadores subcontratados, e nio quem lhes direciona ordens e
pedidos distanciados das vassouras, pds, rodos, baldes e materiais de
limpeza que passeiam por cada canto daquele local. A partir desta
afirmacg3o, Tide compartilhou conosco um exemplo interessante que
aqui pode nos servir de rico material para uma compreensio mais
detalhada acerca das formas de trabalho na universidade.

De acordo com ela, um dos laboratérios do local - apelidado pela/os
subcontratada/os de “sala do cupim” - estd tomado pela presenca de tais
insetos que, em sua agdo capilar, j4 fazem morada no interior da
madeira dos armaérios, cadeiras, mesas e estantes do espaco. Tide relata
que, junto com outras companheiras e companheiros de trabalho, ja
denunciou a situagdo para sua supervisora encarregada, que afirmou
nio saber o que estava acontecendo e que tomaria as devidas
providéncias para conter a a¢do dos cupins ali presentes. A¢do esta que

s6 deu sinais da existéncia de tais insetos depois deles silenciosamente
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ja ocuparem o interior da mobilia do laboratério, movimento que se deu
por baixo dos panos, de forma velada, quieta, clandestina e eficaz. Que
somente pdde ser notado apds os cupins ji tomarem conta dos
meandros daquele espago e deixarem escapar no chio as poeiras que
denunciaram sua presenca e acdo. Situacdo que parecia acontecer
também em outras dependéncias da universidade e que representavam,
segundo expressdo verbalizada pela/os subcontratada/os, a “farra dos

cupins”.

“Sala dos cupins” - Fotografia capturada e intitulada pela/os participantes da pesquisa.

Farra escondida, festa clandestina, exercicio silencioso que nio foi
notado nem por estudantes, nem por professora/es, nem por
profissionais técnica/os da universidade e nem pela/os supervisora/es
das empresas subcontratadas responsaveis pela limpeza e manutencio
da instituicio. Mas que foi percebida, tocada, varrida e observada

pela/os trabalhadora/es subcontratada/os. Sujeitos tidos como
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invisiveis que tornaram inteligivel uma acio também dotada de
invisibilidade. A¢Zo que a olhos distraidos nio se deixava perceber e que
somente dava sinais a partir dos rastros de poeira que resultavam do
seu exercicio.

Rastros que eram constantemente varridos pela/os
subcontratada/os na tentativa de eliminar as evidéncias da presenca de
tais insetos, poeira que insistia em estar presente, caindo no chio das
salas e laboratdérios lentamente, em velocidade processual,
acumulando-se e formando montes que refletiam as condigdes fisicas
da universidade, que denunciavam o descaso para com seu patrimdnio,
cortes de verbas para sua manutencio, e também diziam respeito a di-
nimica laboral que ali se dava. Poeiras-cupim que, de acordo com Tide,
apontavam para um simulacro de uma “aparéncia sauddvel, mas que por
dentro nio é”. Neste sentido, a “farra dos cupins” denunciada por Tide
nos coloca diante de dois caminhos reflexivos: um que diz respeito a
negligéncia do cuidado para com a universidade e outro que aponta para
a clandestinidade de determinadas a¢des e movimentos que, no limite,
nos permitem pensar os desafios e possibilidades das formas de

resisténcia por parte da/os subcontratada/os da instituicio.
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“A farra dos cupins” - Fotografia capturada e intitulada pela/os participantes da pesquisa.

Com relagdo ao primeiro ponto, observa-se que a capilarizagio dos
cupins por entre as dependéncias da universidade aponta para certa
desconsideracdo e negligéncia de prescricdes que, caso fossem
cumpridas, evitariam a presenca desses insetos e as possiveis
consequéncias negativas de seu exercicio para a institui¢do, como perda
de moéveis, riscos de acidentes na utilizagdo cotidiana da salas e
laboratérios, etc. Cupins que remetem a situa¢des de nio-cuidado, de
descaso para com o espac¢o onde se trabalha e vive. Em paralelo, Tide
relata que assim que percebeu a presenca desses insetos - meses atras -
comunicou 3 sua supervisora, mas ela ainda nio tomou medidas para
conter o alastramento da agdo-cupim. A/os subcontratada/os relataram

preocupagdo com esse fato, mas, segundo eles, suas/seus supervisora/es
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estdo “empurrando com a barriga” visto que, aparentemente, a olhos
superficiais, tais problemas ainda n3o estdo sendo percebidos - a nio
ser pelas trabalhadoras e trabalhadores que se deparam cotidianamente
com seus rastros.

Por sua vez, o segundo caminho nos coloca diante da ideia de uma
acdo-cupim clandestina que se dd de dentro para fora, que vem do
interior e processualmente alcanga outras dimensdes em suas
consequéncias. Aqui, podemos articular esta ideia a algumas formas de
enfrentamento e resisténcia mobilizadas pela/os subcontratada/os em
seu contexto laboral, cujo cardter inicial assume uma ac¢io velada,
escondida, receosa e quieta diante dos dispositivos de controle,
vigilancia e dominacdo que estdo em jogo na dindmica da universidade.
Assim como acontece com Tide, que nos confessou estar envolvida em
acoes coletivas de luta e enfrentamento em prol da garantia de direitos
trabalhistas de forma discreta - sem dar alardes para suas/seus
supervisora/es e até mesmo para a maioria de suas companheiras e
companheiros de trabalho - na intengio de evitar retaliagcdes e punic¢des
futuras. Movimentos coletivos que, assim como a a¢do dos cupins,
partem de dentro, quietinhos, de maneira silenciosa, cuja infestacio e
contigio acontecem gradativamente, e que s6 podem ser percebidos
depois de um tempo, a partir de seus efeitos e dos abalos e rachaduras
que promovem nas ldgicas instituidas vigentes no contexto de trabalho
da institui¢do. De um lado, cupins que incitam modifica¢des na solidez
da madeira enrijecida dos moéveis da universidade e de outro,
movimentos de enfrentamento coletivo e formas de resisténcia politica
que também abalam e promovem fissuras na fixidez das formas

instituidas de trabalho do local.
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Ac3o-cupim que possui em si um carater criador-destrutivo,
eliminando a serventia de determinados elementos e que, em seu curso,
torna podre, oco, opaco e vazio o que antes era dotado de rigidez e
solidez. Tal qual determinadas formas de resisténcia que, em sua agdo-
cupim (capilar), destroem o que n3o mais serve para a vida em sua
perspectiva ético-politica, produzindo potentes brechas e instaurando
porosidades nos aspectos rigidos, sélidos e fixos das formas de trabalho
que ameagam a garantia de direitos e a dignidade da vida.

No esforgo de trazer tal reflexdo para uma dimens3o mais prética,
destacamos aqui o relato de Tide que revelou seu envolvimento na
criacio e desenvolvimento da Associacio dos Trabalhadores
Terceirizados da UFR] (ATTUFR]), enquanto movimento coletivo de luta
e resisténcia politica. Trata-se de uma associagio que foi criada no ano
de 2015 pelas préprias trabalhadoras e trabalhadores subcontratados da
universidade, em parceria com algumas/alguns estudantes, docentes e
técnica/os da instituicio. Resultado de um processo de lutas e
mobilizacdes coletivas, constitui-se enquanto organizacio de classe
representativa dos sujeitos com vinculo de trabalho terceirizado. De
acordo com Tide, seu objetivo central estd conectado as reivindicag¢des
em prol da protecdo e garantia de direitos trabalhistas por parte das
empresas terceirizadas, principalmente o pagamento de saldrios e o
recebimento dos respectivos beneficios em dia.

Germinada no seio das reivindica¢oes da/os subcontratada/os por
melhores condi¢des e relagdes de trabalho, esta associagdo visa a
promogido de maior visibilidade para suas questdes laborais e objetiva
catalisar ag¢des que garantam o cumprimento de seus direitos
trabalhistas. Como efeitos desta iniciativa, jid foram observadas

importantes conquistas como: o recebimento de saldrios atrasados,
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campanhas de arrecadacio de alimentos para a/os suas/seus
integrantes em periodos de atrasos salariais e maior aproximacio dos
didlogos da/os subcontratada/os com a Reitoria e outras instincias
internas da universidade. A época da realizacio da nossa pesquisa, por
exemplo, aconteciam reunides quinzenais de alguns membros da
associacdo com representantes da Reitoria da instituicdo e este dia,
segundo ela/es, era tido como “falta abonada” e, por conta disso, ndo
gerava consequéncias negativas como descontos e nem redugdes
salariais pelas horas "n3o trabalhadas". Além desses aspectos, também
foi permitido & ATTUFR] realizar reunides e organizar atividades em
uma sala (espago fisico) cedida pelo Sindicato dos Trabalhadores em
Educagio da Universidade Federal do Rio de Janeiro (SINTUFR]),
instancia com a qual a associag¢do vinha estreitando lagos e fortalecendo
recentes parcerias. Tais avangos nos dio sinais acerca da poténcia - tida
como adormecida - das formas de resisténcia politica e dos movimentos
coletivos no trabalho diante da precarizagio naturalizada e re-
produzida nos contextos laborais da contemporaneidade, marcado
pelos fundamentos do capital neoliberal.

Entre os sujeitos participantes da pesquisa, Tide e Dora - com
quem conversamos sobre a associa¢io na gafieira onde trabalhava -
eram as pessoas mais envolvidas com a ATTUFR] e que, de fato,
participavam dos encontros e reunides quase que semanais em prol de
sua manutenc¢io e continuidade, apesar de tudo. As duas comentaram
sobre as consequéncias de estarem envolvidas neste movimento que,
segundo elas, fez com que recebessem algumas ameacas de demissdo
por parte dos suas/seus respectiva/os supervisora/es e até mesmo
perseguicdes advindas das empresas terceirizadas. Disseram inclusive

que uma de suas companheiras de trabalho, que era uma das lideres da
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associacdo, foi despedida por fazer parte deste movimento. Em
particular, Tide relatou que prefere manter sigilo sobre o seu
envolvimento com a ATTUFR]J pois, de acordo com ela, algumas/alguns
subcontratada/os que tomaram ciéncia da sua relacdo com a associagio
preferiram se distanciar, evitar proximidade para nio correrem o risco
de “ficarem marcados” pelas supervisoras e sofrerem possiveis
retalia¢Ges futuras.

O fato é que tanto Tide quanto Dora afirmaram que fazer parte
ativamente da associagdo representava fator que gerava incomodos e
estranhamentos por parte de suas/seus supervisora/es hierdrquicos e
também de suas préprias companheiras e companheiros de trabalho.
Sujeitos que, de acordo com elas, silenciavam suas dores e preferiam
seguir normalmente com o cumprimento de suas tarefas regulares pelo
receio de serem demitida/os e perderem seus empregos que, segundo
ela/es, “é pouco mas é o que temos”. Desta forma, Tide optava por
manter certa discricio no que se refere ao seu envolvimento com a
ATTUFR]J, preferindo participar das reunides, encontros e realizacio
das atividades deste coletivo sem fazer alardes, principalmente aos
olhos dos suas/seus supervisora/es, na intenc¢io de evitar desagrados,
problemas e futuras punicdes.

Em paralelo, Tide afirmou também poder contar com a
participacdo de algumas companheiras e companheiros de trabalho em
atividades da associagio, porém na condi¢io desta contribui¢io nio ser
divulgada, n3o ser compartilhada e nem tornar-se explicita diante de
outras pessoas. Segundo ela, a maioria da/os subcontratada/os optava
por contribuir de alguma forma com a ATTUFR] de maneira velada,
escondida, por baixo dos panos, principalmente pelas possiveis

consequéncias que poderiam acompanhar tal envolvimento. Sujeitos
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que vivem cotidianamente um duplo movimento: permanecer em
siléncio no cumprimento rigido de suas tarefas prescritas ou envolver-
se em movimentos que desviam da légica instituida de seu contexto de
trabalho em prol da garantia de seus direitos. Tide, de certa forma,
habitava os dois lados deste dilema e preferia que seu envolvimento com
a associagdo acontecesse de forma discreta e sutil, porém eficaz.

Aqui, paralelamente aos outros modos de resisténcia descritos,
observa-se que a ATTUFR] representava também uma forma de
resisténcia mobilizada pela/os subcontratada/os da universidade®. Uma
maneira de resistir a um contexto de constante ameaca a garantia de
direitos trabalhistas e as formas de trabalho pautadas na dignidade da
vida. Dispositivo de ruptura diante das légicas de captura dos
dispositivos de controle e dominagdo que estavam em jogo na dindmica
daquele contexto. Associacdo enquanto resisténcia de cunho politico,
que alcang¢a outras dimensdes institucionais do contexto de sua
emergéncia e que, a partir dos efeitos e consequéncias de sua agio,
beneficia inclusive as trabalhadoras e trabalhadores que optam por nio
participar ativamente de suas atividades. Sujeitos que, mesmo
indignados diante das caracteristicas presentes no seu cotidiano de
trabalho, evitam envolver-se em a¢des desviantes da l6gica normativa
dos dispositivos de controle e medo que os atravessa.

Neste sentido, Dejours (2012; 2004) ressalta a importincia dos
coletivos de trabalho no processo de critica e transformacio da

realidade laboral. Movimentos coletivos que, em seu interior, abrigam a

> No presente trabalho ndo temos a intengao de tecer uma argumentagao detalhada acerca da ATTUFRJ
no que tange ao seu processo histérico de formacéo, desde a sua criagcdo até dias atuais. A intengao
aqui, com base nos objetivos da nossa pesquisa, € analisar a forma como esta associacdo revela-se
enquanto forma de resisténcia politica mobilizada pela/os subcontratada/os diante das adversidades
do seu contexto de trabalho.
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construcdo de relacdes de confianca, solidariedade, cooperacio e
reconhecimento entre os sujeitos para que, por meio de acordos,
deliberacgdes e trocas diversas entre si, sejam capazes de engendrar
modificagdes nas formas de organiza¢do do trabalho a partir da criagado
de novas normas e regras. Em consonancia, Périlleux (2013) afirma que
tais coletivos, a partir da consideracdo da singularidade de cada sujeito,
baseiam-se em causas comuns que se formam através da critica diante
de dadas situagdes e nos sentimentos de indignacdo e experiéncias de
injustica nos contextos laborais. Desta forma, observa-se que
gradativamente os coletivos de trabalho tendem a ser decompostos
pelas forcas produtivas e que, inclusive, hd também recusas internas
individuais frente a tais movimentos, principalmente por parte de
sujeitos que estdo imersos em contextos geridos pelo medo e ameacgas
constantes de demiss3o.

Na dindmica da universidade em questio, observamos, por meio
das falas da/os subcontratada/os, que poucos sio o0s espagos e
oportunidades nos quais dedicam-se a conversar sobre aspectos do seu
cotidiano de trabalho. Tide, por exemplo, relatou que somente sentia-
se confortavel para compartilhar suas angtstias e pensar possiveis
solugdes para seus problemas didrios na companhia de outros sujeitos
envolvidos com a ATTUFRJ, cujos encontros aconteciam de forma
distanciada dos olhares da/os supervisora/es e também da maioria das
suas companheiras e companheiros de trabalho. Neste sentido, durante
o trabalho de campo, a/os subcontratada/os relataram que os encontros
coletivos promovidos por nés representavam uma oportunidade de
pensar essas questdes e trazer, para uma dimensdo coletiva,
determinados pensamentos que costumavam guardar para si ou dividir

com poucas pessoas durante o tempo que passavam na universidade.
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Conversas que tornaram visiveis angastias que eram compartilhadas
(mesmo em siléncio), sentidas por mais de um sujeito e que permitiam,
mesmo que em curtos espagos de tempo, reflexdes coletivas sobre
aspectos referentes a dindmica de trabalho na instituig3o.

Deste modo, observamos que, de certa maneira, a realizagdo dos
encontros coletivos e seus multiplos desdobramentos revelou-se como
desvio a rigidez da légica das formas de trabalho da universidade,
pautada na fragmentacio e desarticulagdo coletiva, em modos de
exclusio e baseada na obediéncia de silenciamentos individuais.
Encontros que, em sua poténcia, também representaram modos de
resistir aquele contexto, de mobilizar esforcos subjetivos em prol da
transformacio do que ali se apresentava, enquanto forma de resisténcia
pautada na intenc¢do de promover reconfiguracdes e desvios em um
cendrio marcado por constante desabilitagdo de direitos e situacdes de
injustica social, reforcadas regularmente pelo jogo dos dispositivos de
poder e controle que interagiam de forma dinimica e concreta na
universidade. Encontros coletivos nos quais palavras e afetos
encontraram escoamento, que abrigaram questdes e temdticas de
diferentes sortes e que, no limite, representaram também uma
relevante oportunidade aos sujeitos participantes de ouvirem e se
ouvirem falar sobre o seu fazer cotidiano.

Aqui, lembramos que um dos momentos mais marcantes da
pesquisa de campo aconteceu durante o tGltimo encontro realizado no
estacionamento da universidade, dias antes das festas natalinas.
Naquele dia, um dos trabalhadores que esteve presente durante todos
os encontros coletivos - sempre quieto, calado, sem participar
ativamente das conversas e debates que surgiam - nos pediu uma cépia

do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para que enfim
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pudesse assinar e atestar formalmente sua participa¢io na pesquisa. No
momento ficamos surpresos, pois recordamos que, durante o primeiro
encontro coletivo, foi solicitado que lessem atentamente o contetddo do
termo - que foi lido coletivamente em voz alta - e, caso estivessem de
acordo com as condi¢des, assinassem o documento para que a
participagdo na pesquisa fosse formalizada de acordo com as exigéncias
éticas do estudo. Naquele dia, este trabalhador segurou o termo nas
maios e leu detalhadamente cada uma de suas linhas, sem pressa, e ao
final de sua leitura, momentos depois de seus colegas ja terem nos
devolvido o material assinado, ele nos entregou o termo informando
que nio se sentia a vontade para assinar o documento.

O fato inesperado deste trabalhador ter assinado voluntariamente
o termo, no dltimo encontro, representou um gesto que dizia respeito
ao processo de construcio de vinculos entre nds - pesquisadores - € a/os
subcontratada/os, e também aos possiveis efeitos desses encontros na
dindmica cotidiana desses sujeitos. Ele nos confessou que, quando teve
o primeiro contato conosco, nao quis assinar o termo, pois pensava que
nossa pesquisa poderia ter alguma relagio com as empresas
terceirizadas com as quais estava vinculado, numa espécie de estratégia
das mesmas para saber o que, de fato, aquelas trabalhadoras e
trabalhadores pensavam sobre seu trabalho e o que lhes agradava ou
nio no contexto da universidade. Ele se referiu a nés, timidamente,
como possiveis “espides” integrantes do cendrio marcado por medos,
receios e desconfiancas que o cercava. Ressaltou que nossa presenca lhe
causou estranhamento, pois o que propusemos as/aos subcontratada/os
era algo raro e jamais experimentado por ele naquele ambiente. Ao final

do encontro, agradeceu a nossa presenca e o modo como acolhemos as
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questdes e assuntos advindos da/os trabalhadora/es, frequentemente
desconsiderados no contexto da instituic3o.

Naquele mesmo dia, Tide nos trouxe a noticia de que o filho de
Cleuza havia saido do encarceramento e ja estava na companhia da mie
desde a noite anterior. A novidade foi recebida por nés com alivio e
alegria, visto que tinhamos ciéncia dos aspectos da histéria de vida de
Cleuza que impactavam no seu trabalho na universidade. Histéria que,
em sua singularidade, confunde-se com a de outros sujeitos que, apesar
das formas de dominagio e exclusio do seu contexto laboral,
mobilizavam-se em diferentes tipos de resisténcia politica em prol da
garantia de seus direitos e de formas de trabalho ética e politicamente

referenciadas.






APONTAMENTOS FINAIS: POEIRAS DE VIDA

Os elementos aqui reunidos nos permitem analisar a dindmica da
terceirizagdo a luz das mutagdes do modo de produgio capitalista
neoliberal, ou seja, como uma das vertentes da axiomdtica da
acumulagio do capital. A consideracio das relagées e condigoes
envolvidas em contextos de subcontratacio encontra-se situada no
panorama que reflete questdes mais amplificadas relacionadas aos
conflitos capital-trabalho e aos modos de expropriacio da vida na
contemporaneidade que, em sua légica criadora-destrutiva, tem a
terceirizagdo como um dos seus principais vetores. Desta maneira,
analisar os aspectos envolvidos em situagdes de trabalho terceirizado é,
no limite, perscrutar os efeitos da nova morfologia do capital neoliberal
que se transmuta em variadas expressdes de precariza¢io nos modos de
vida e trabalho na atualidade.

Com base neste panorama, a inten¢do principal do presente estudo
foi analisar as articulagbes entre terceirizacio e processos de
subjetivacdo e, particularmente, os desafios e possibilidades de
enfrentamento coletivo e resisténcia politica em situa¢des de trabalho
precarizado e ameagas a garantia de direitos. Para tal, foram
apresentados dados e sinaliza¢es de pesquisa de campo realizada nos
anos de 2017 e 2018 com trabalhadora/es subcontratada/os da
universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Um dos principais motes
reflexivos no desenrolar de todo o processo de pesquisa foi: como é

possivel aos sujeitos subcontratados mobilizar diferentes formas de
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resisténcia diante do contexto de trabalho da universidade, constituido
por relagdes laborais injustas e excludentes que ameagam a garantia de
seus direitos e as formas de trabalho digno e ético-politicamente refe-
renciadas?

No caminho para produgio de respostas para esta e outras
questdes, por meio da realizacio de encontros coletivos e entrevistas
realizadas com a/os trabalhadora/es participantes da pesquisa, a
proposta aqui foi pensar tais possibilidades de resisténcia a partir da
nocdo de dispositivo, no que tange ao tensiosamento entre os
dispositivos de captura e ruptura, e sua articulagio com processos de
subjetivacdo. Resisténcias no plural, conforme observamos, sempre
singulares, de diferentes tipos, que em sua diversidade incitam desvios
e reconfigura¢des nas légicas instituidas do contexto de trabalho em
questao.

Resisténcias que, em suas possibilidades de emergéncia e aparicio,
revelaram situagdes de dominagio, violéncia institucional e abuso de
poder que representam suas condi¢des de existéncia. Formas de
enfrentamento micro ou macropolitico que, assim como poeiras
acumuladas nos espacos da universidade, se dio por todos os cantos, de
formas nem sempre t3o visiveis e organizadas. Como pontos irregulares
que, apesar de sofrerem constantes tentativas de eliminagio, insistem
em l4 permancer.

Diante disso, observa-se que as questdes e temadticas aqui
analisadas foram desenvolvidas a partir das histérias de vida de
diferentes sujeitos que participaram da pesquisa. Histdrias
apresentadas e tomadas como paradigma de outras, pela sua capacidade
de tornar inteligiveis contextos e situa¢des mais amplificadas, para

além delas mesmas. Hist6rias como as de Dora, Maria, Neide, Cleuza,
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Tide e Eliane que, em sua singularidade, representaram importantes
elementos para analisarmos o jogo dos dispositivos de captura e ruptura
na universidade, assim como os efeitos subjetivos que lhes sio
subjacentes.

A partir desta consideragio, as andlises dos dados oriundos do
trabalho de campo foram aqui expostas sob a forma do que chamamos
de feixes de andlise, ou seja, conjuntos que abrigam em si os temas e
conteudos que foram considerados de maior relevancia e recorréncia
durante os encontros coletivos, as insisténcias do campo, os assuntos
mais comentados pela/os subcontratada/os, que revelavam as multiplas
formas de dominacdo e resisténcia em exercicio no cotidiano de
trabalho da instituicio. Desta maneira, apresentamos trés feixes
intitulados, respectivamente: No meio do caminho, Okupa e resiste, e A¢do
cupim.

O primeiro abriga questdes que evidenciam que, no contexto da
universidade, a/os subcontratada/os encontravam-se sob forte
vigilincia e cobranca, por parte de suas/seus supervisora/es
hierdrquicos, em prol do cumprimento das prescri¢des regulares
relacionadas as suas fungdes. Prescri¢cdes que demandavam disciplina
rigida e que n3o abriam brechas para desvios e mudangas em sua
linearidade. Em paralelo, observou-se que determinadas questdes
sociais, advindas “de fora” do trabalho (principalmente relacionadas a
desigualdades sociais estruturais, assimetrias raciais e de género,
aspectos referentes a seguranca publica e algumas situa¢des de cunho
familiar) produziam impactos diretos na dinidmica laboral desses
sujeitos e, no limite, representavam impedimento ao seu fazer
cotidiano. Questdes relacionadas a dimensio real do trabalho - mais

especificamente o real do social - que revelavam-se como resisténcia e
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impedimento ao fazer relacionado ao campo social e também como
fonte de imprevistos para a realiza¢io do trabalho.

Foi possivel observar também que as prescri¢des rigidas presentes
no contexto da universidade estavam acompanhadas de dispositivos de
vigildncia, controle e monitoramento que, representados
principalmente pela figura das supervisoras encarregadas, ditavam a
cadéncia da rotina de trabalho da/os subcontratada/os, orientada por
ponteiros de relégios direcionados para o cumprimento regular de suas
tarefas nos dias e horarios previamente prescritos. Dindmica marcada
por constante sensacdo de invisibilidade que, segundo as trabalhadoras
e trabalhadores participantes da pesquisa, era parte integrante de suas
rotinas e a/os tornava invisiveis diante da maioria das pessoas
(técnica/os, docentes e estudantes) que compartilhava do seu contexto
laboral.

Invisibilidade que mostrou-se relacionada a situagdes de injustica
social, precarizacdo estrutural e nio cumprimento de direitos
trabalhistas e que se materializava, principalmente, no atraso do
recebimento de saldrios e beneficios e nos recorrentes sumicos das
“empresas fantasmas” que desapareciam repentinamente, sem dar
pistas do seu paradeiro, deixando pelo caminho sentimentos de
angustia, indignagio e revolta. Cendrio no qual ameacgas a garantia de
direitos conviviam com a fragilidade e precariedade de vinculos
empregaticios que envolviam a/os subcontratada/os em uma atmosfera
de medo e de receios permanentes diante de possiveis punicdes e
ameacas de demissdo. Fatores que, segundo ela/es, os forcavam a
“trabalhar sorrindo” e os conduzia a seguir no cumprimento de suas
tarefas rotineiras na intencio de evitar ficarem “marcados” diante dos

olhos de suas/seus supervisora/es.
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0 segundo feixe de andlise, por sua vez, revela a forma como tais
dispositivos de dominag¢do e as variadas formas de ameaga e nio
cumprimento de direitos trabalhistas desdobram-se, muitas vezes, em
vivéncias de sofrimento psiquico por parte da/os trabalhadora/es
subcontratada/os. Sujeitos que, na intenc¢io de lidarem com este
sofrimento, engajavam-se na criacio de estratégias de mediacdo e
mecanismos de defesa, que se articulam de modo que os sujeitos possam
se alienar diante das causas do sofrimento e nio se mobilizar em prol
da mudanca de sua realidade de trabalho. Assim, observamos que a/os
participantes da pesquisa engajavam-se em estratégias defensivas de
carater coletivo, com tendéncias a negar as fontes de suas vivéncias de
sofrimento na universidade, por meio da aceleragio de suas tarefas
rotineiras - mobilizando-se em esfor¢os para “trabalharem mais” - e do
silenciamento de suas angustias e desagrados, tanto com seus pares
quanto com suas/seus supervisora/es. Poeiras de siléncio que sio
varridas para baixo do tapete, diante de um contexto no qual
imperavam sentimentos de medo e ameacas de demissdo, assim como
outras punicdes, principalmente descontos salariais.

A partir de nossas andlises, observamos que tais mecanismos de
defesa representam, diante das adversidades do seu cotidiano laboral,
uma forma de buscar nio adoecer, e, com isso, encontrar uma maneira
de seguir desempenhando suas fungdes. Formas de negacio e
silenciamentos que simbolizam uma maneira de resistir a um cenério
marcado pela vigéncia de dispositivos de dominacdo e exclusio que
produzem vivéncias de sofrimento psiquico. Neste sentido, observa-se
que, com o passar do tempo, essa forma de protegdo pode se esgotar e,
caso nio haja transformacio nem desvio na légica instituida da

realidade vigente, as vivéncias de sofrimento se intensificam, podendo
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conduzir os sujeitos a horizontes de adoecimento mental. Adoecimento,
no limite, que também pode ser considerado como modo extremo de
resistir a realidade adversa em questio, como resisténcia e forma de
dizer n3o, como negagdo profunda de um trabalho que se encontra
extremamente precarizado.

JA o terceiro feixe de andlise nos coloca diante da chamada
dindmica de reconhecimento no contexto da universidade que, segundo
a/os subcontratada/os, envolvia estudantes, técnica/os e docentes da
instituicio. Observamos que as trabalhadoras e trabalhadores
participantes da pesquisa sentiam que seu trabalho era mais
reconhecido pela/os estudantes do que pela/os outra/os profissionais e
atribuiam valor ao seu fazer cotidiano na medida em que afirmavam,
com prazer, que o trabalho realizado contribuia para o funcionamento
das atividades da universidade, principalmente seus processos de
ensino, aprendizagem e producio de conhecimento, dos quais sentem
orgulho de fazer parte de alguma maneira.

Em paralelo, foi possivel observar que alguns sujeitos envolvem-se
em determinados movimentos coletivos de luta politica e
enfrentamento em prol da garantia de seus direitos no trabalho, de
forma discreta, sem fazer alardes no contexto em questio, na intencio
de evitarem retalia¢des e criticas provenientes da/os supervisora/es e,
também, das companheiras e companheiros de trabalho - que, nestes
casos, se afastavam para nio ficarem “marcada/os” perante as empresas
terceirizadas com as quais estavam vinculada/os. Desta forma,
observamos que alguns sujeitos engajavam-se nesses movimentos
coletivos de forma velada, sutil e quase que por baixo dos panos, para
que nio fossem punidos por tal envolvimento que, de acordo com eles,

ja foi o motivo da demissio de uma de suas antigas colegas de trabalho.
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Acoes capilares, que aconteciam nos meandros das relagoes de trabalho
da universidade, na sua intimidade escondida, de forma semelhante a
acdo dos cupins que, conforme nos foi dito, estavam presentes em
diversos moveis, salas e laboratérios da instituigio.

Em consonincia com tais a¢des, observamos o envolvimento de
algumas trabalhadoras e trabalhadores com a Associacio dos
Trabalhadores Terceirizados da UFR] (ATTUFR]J), organizac¢io politica
de classe representativa dos sujeitos com vinculo de trabalho
terceirizado da universidade, que é resultado de um processo de lutas e
mobilizagbes coletivas em prol da protecio e garantia dos direitos
trabalhistas, no territério conflituoso formado pela triade universidade
- empresas terceirizadas - sujeitos subcontratados. Observa-se que,
para além das outras formas de resisténcia mobilizadas, o envolvimento
com tal associagdo - criada e mantida pelos préprios - representou uma
forma de resisténcia politica diante dos dispositivos de captura e
exploragdo que constituem o contexto laboral no qual estio imersos.
Associacdo que, em seu histérico de lutas, revelou-se como dispositivo
de ruptura, pela poténcia e fissuras provocadas nas ldgicas instituidas
de trabalho do local. Movimento coletivo que, desde sua criagdo, ja avan-
¢ou em importantes conquistas para a/os subcontratada/os e vem
fortalecendo parcerias com instincias internas da universidade, na luta
constante pela garantia de direitos e pela afirmagdo de formas de
trabalho dignas para essas trabalhadoras e trabalhadores tdo
invisibilizados.

Desta forma, diante das reflexdes empreendidas a partir do
trabalho de campo realizado, foi possivel observar que no contexto da
universidade ha diferentes tipos de resisténcia mobilizados,

resisténcias que se sobrepdem diante de um cendrio marcado por
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formas de trabalho precarizadas que colocam em cheque a garantia de
direitos. Contexto constituido por dispositivos, tanto de captura e
dominag3o quanto de ruptura, que estdo em constante tensionamento
e produzem diferentes efeitos subjetivos nos sujeitos que por eles sdo
cotidianamente atravessados.

Observamos, portanto, que em meio a dinimica regular da
universidade - marcada por invisibilidades, silenciamentos e angtstias
na maioria das vezes veladas - os encontros coletivos realizados em
parceria com os sujeitos participantes da pesquisa representaram um
fator desviante, obliquo e estranho a légica instituida vigente.
Encontros que nos possibilitaram, tanto a nés pesquisadores quanto
as/aos subcontratada/os, experimentar outras maneiras de ser, estar e
habitar os cantos da universidade, momentos nos quais as mais variadas
questdes, temiticas, reclamacgdes, angustias e indignagdes foram
acolhidas no seio do coletivo, espagos nos quais foi possivel falar,
escutar, e se escutar falar sobre determinados assuntos que
cotidianamente estavam reduzidos a pensamentos e confabulagdes
individuais. Encontros que, neste sentido, também representaram um
modo de resistir a rigidez e invariabilidade do contexto em questao.

Desta maneira, observa-se que os dados obtidos a partir dos
encontros com a/os subcontratada/os estio em consonincia com o0s
aspectos que caracterizam os crescentes processos de flexibilizacdo e
precarizagdo estrutural do trabalho caracteristicos do modo de
producio capitalista neoliberal e materializam, em nivel micropolitico,
as formas de exploracgdo e expropriagdo da vida na contemporaneidade.
As sinalizag¢des obtidas, a partir da anélise do contexto da universidade,
refletem uma dimens3o mais amplificada que remete a légica de

acumulagio de capital flexivel, de precariza¢io das formas de vida e
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trabalho em detrimento dos processos de valorizacdo do capital.
Dinidmica esta que, no seio das relagdes trabalhistas, encontra na
terceirizagdo uma de suas facetas mais extremas ao produzir efeitos
nocivos para as trabalhadoras e trabalhadores que a sustentam.

Assim, os resultados do presente estudo corroboram com a tese ja
apresentada por outros trabalhos académicos que afirma que a
terceirizagdo é um processo que produz efeitos deletérios - em
diferentes dimensdes - para os sujeitos envolvidos em sua dindmica.
Estudo tal que, em suas inteng¢des, também representa uma forma de
resisténcia diante da realidade atual do cendrio trabalhista brasileiro,
enquanto potente instrumento que possa contribuir para provocar
tremores, mesmo que inicialmente micropoliticos, na solidez da légica
que mantém as multiplas formas de dominagio e expropriacio no
trabalho da contemporaneidade. Neste sentido, estima-se que este
estudo possa contribuir para aquecer o debate e incitar o planejamento
e desenvolvimento de produg¢des académicas acerca da temdtica da
terceirizagdo - assim como outras formas de precarizagio na esfera
laboral - e também para incitar a elaboragio e realizagio de futuras
pesquisas que analisem o fazer de trabalhadoras e trabalhadores
subcontratados, no que tange as formas de dominagio e sofrimento
psiquico no trabalho, e também as possiveis resisténcias mobilizadas
por esses sujeitos diante das adversidades desses contextos.
Resisténcias que, uma vez divulgadas, talvez possam produzir potentes
contédgios e gerar provocacdes em diferentes atores sociais e convidar
outras importantes formas de luta pela dignidade da vida no trabalho
na atualidade neoliberal.

Nesta perspectiva, defende-se que a andlise dos processos de

precarizacio estrutural do trabalho (que tém a terceiriza¢io como um
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de suas principais formas de manifestacio) deve estar
fundamentalmente atrelada aos esfor¢os de compreensio critica do
processo sécio-histérico de estruturagdo de suas estruturas, ou seja, da
investigacdo da anatomia do capitalismo enquanto sistema mundo que,
em sua acep¢io neoliberal, globalizada, digital e financeira, alcanga
dimensdes do campo social outrora inimaginaveis. Assim, o colapso das
relagdes de trabalho reflete o colapso ciclico do préprio sistema
capitalista. As tentativas de compreender a dinidmica da terceirizagio
sem situd-la no sistema politico-econdmico que a sustenta e sem
localizd-la no interior dos modos de producdo e acumulagio que a
justificam podem representar esforcos superficiais que, em seu
exercicio, tendem a reduzir a complexidade deste fend6meno a apenas
uma de suas vertentes.

Investigar a dinimica da terceirizacdo por esse prisma nos permite
entdo compreender suas raizes estruturais no interior do sistema do
capital e também vislumbrar as possibilidades de resisténcia e
mecanismos de enfrentamento coletivo diante de sua ampliagio a nivel
global. Nesta considera¢io, podemos afirmar que as sinalizagdes
provenientes da pesquisa de campo aqui desenvolvida - no dmbito da
universidade - dizem respeito a um contexto especifico e, em paralelo,
também apontam para questdes que estio para além dos muros da
instituicdo. Trata-se de uma andlise que retne elementos reflexivos
acerca dos modos especificos de precarizac¢io social do trabalho mas que
reflete processos mais amplificados de precariza¢io estrutural da vida
sob o prisma da tirania brutal que caracteriza o neoliberalismo.

Compreender a historicidade dos processos de estruturagio das
estruturas e de fundamentacio dos fundamentos da precarizacio

estrutural nos mundos do trabalho é reconhecer que a base do projeto
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de sociedade capitalista encontra-se alicercada na roda infinita de
valorizagdo do valor, de colonizagio da vida pelo ideario financeiro, de
transformac3do de tudo e toda/os em mercadoria passivel de troca na
esteira mercadoldgica do capital. Assim, a ldgica desta acumulacgio
desmedida se desdobra nas mais variadas dimensoes da vida e do campo
social e representa a antitese das formas de defesa e protecio da vida
eticamente qualificada e do trabalho digno. Seria entio possivel pensar
em uma espécie de equilibrio e conciliagio entre saide (em suas
variadas dimensdes) e producio capitalista?

A manutencio e atualizagio das estruturas deste sistema
encontram nas situacdes laborais um terreno fértil para sua
manifestagdo. Na atualidade ultraneoliberal - essa espécie de império
da intermiténcia - nota-se que as dimensdes da precarizagdo social do
trabalho (terceirizagio, plataformiza¢io’, “uberiza¢do”, “pejotizagio”,
trabalho intermitente, etc.) encontram respaldo juridico com o advento
de medidas legais (projetos de lei e as chamadas “reformas” politico-
administrativas) que, em seus fundamentos, refletem os anseios do
capital financeiro e contribuem para a intensificagio dos processos de
destruicio da legislagio protetiva do trabalho, arduamente conquistada
por meio da luta secular da classe trabalhadora, particularmente no
caso brasileiro. Neste mosaico, as rela¢cdes de trabalho encontram-se
cada vez mais atravessadas por processos de reificagdo e colonizacio
dos sujeitos que somam-se as formas de banalizacio de violéncias,
praticas assediadoras, discriminatérias e modos ainda mais eficazes de

exploracdo e expropriacio da vida pelo trabalho. Estamos diante,

' Para acesso a discussdes recentes sobre os desafios e alternativas as formas de resisténcia e
organizacdo coletiva da classe trabalhadora em contexto de plataformizagao do trabalho no Brasil, ver
Guimardes Junior, Carrara & Rocha (2022).
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portanto, de um cendario que abriga em si fundamentos paradoxais de
uma suposta modernizacio que se di alicercada em bases
extremamente arcaicas, de cardter colonialista, escravista e que, em sua
dindmica, produzem subjetividades e desdobram-se nas diversas
formas de mal estar e niveis de sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho.

Neste panorama macropolitico, a combinagio entre
neoliberalismo, racismo, sexismo, fundamentalismo e forcas
antidemocraticas é intensificada pelos processos de desregulamentacio
de mercados a nivel internacional e alguns de seus principais efeitos so
observados no interior das situag¢des trabalhistas por meio das formas
de divisdo racial e sexual do trabalho, das praticas de violéncia no am-
bito das relagdes concorrenciais e dos processos de despolitizagio
coletiva que s3o potencializados pela ética do individualismo gerencial,
da culpabilizac¢do individual e das multiplas formas de fragmentacio
generalizada no trabalho. Contexto necropolitico no qual tudo aquilo (e
aquela/es) que encontra-se fora do campo de limites das inten¢des do
capital é passivel de eliminacio, repressio e, no limite, morte. Em nivel
micropolitico, alguns dos elementos deste conjunto puderam ser
observados nos dados da pesquisa de campo aqui empreendida visto
que, no cotidiano de trabalho da universidade, a/os participantes que
ocupavam cargos de trabalho marcadamente precarizados eram, em sua
maioria, mulheres negras, periféricas e vitimas de violéncias dentro e
fora da esfera laboral (desassisténcia de politicas puablicas, desrespeito
ao cumprimento de direitos trabalhistas, violéncias institucionais, etc.).

Conforme comentamos, a realidade laboral destacada em nosso
estudo representa apenas um dos desdobramentos de uma légica mais

amplificada e pode ser tomada como um sintoma da atualidade do modo
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de producio capitalista, do ponto de vista de suas novas - e também
arcaicas - modalidades exploratérias e nocividade. Considerando a
realidade brasileira, os resultados refletem as vicissitudes de um
capitalismo periférico cujas herancas colonialistas, escravistas e
assimétricas por fundamento, constituem a espinha dorsal de sua
configuracdo societiria. Todas as esferas do campo social,
particularmente a dimens3o trabalhista, foram pautadas nos processos
de escraviza¢io de populac¢des objetificadas para fins comerciais, nas
justificativas cientificas, culturais e institucionais da hierarquizagio de
racas, e na naturaliza¢io de modos de exploragio, alienag3o e violéncia
que, quando combinados, atribuem lugares sociais especificos para
determinados segmentos da populagio (como ainda é o caso de pessoas
negras que, em sua maioria, ocupam cargos e postos de trabalho mais
precarizados, menos protegidos legalmente, mais arriscados e com
maiores niveis de desgaste fisico e psicolégico, como em situagdes de
terceirizac¢do no Brasil).

Neste sentido, afirmamos que uma prdxis antirracista, enquanto
projeto emancipatério, implica em um projeto de reformulagio do
préprio sistema e estrutura capitalista. Assim, para a compreensio das
diferentes manifesta¢des e tipos de racismo na arena laboral, faz-se
necessiria uma compreensio do que lhes fundamenta, ou seja, das
articulagbes entre racismo estrutural e o projeto de “modernizacio”
capitalista. Nesta perspectiva, ndo é possivel separar as categorias
capitalismo e racismo, por exemplo. Pensar em politicas emancipatdrias
antirracistas no trabalho é entdo pensar em reformulag¢ées na prépria
légica do capital. Nota-se, portanto, que a racionalidade neoliberal é
racializada (assim como marcada por categorias como género, classe

social, sexualidade, idade, regiio geografica, etc.) e que as ofensivas do
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capital, em seus diferentes raios de alcance, tendem a adequar sujeitos
a uma norma referencial que é branca, eurocentrada, masculina, hete-
ronormativa, cristi e burguesa por exceléncia. Nas margens desse
padrio, encontram-se aqueles sujeitos “desviantes”, errantes, que sio
marginalizados, diagnosticados, “psicologizados”, encarcerados,
violentados e excluidos socialmente, em uma trama que evidencia os
efeitos dos processos histdricos de colonialidade do poder, do saber e do
trabalhar.

Assim, destacamos a importancia de pesquisas que considerem, em
suas andlise criticas, o entrecruzamento dessas diferentes categorias e,
a partir de uma perspectiva interseccional, investiguem os mecanismos
que reproduzem privilégios e vantagens (inclusive na esfera do
trabalho) que, em escala mais amplificada, contribuem para a
manutencdo secular da colonialidade como alicerce crucial para a
continuidade, reproducio e atualizagio do projeto capitalista.
Mecanismos de dominagio que, na historicidade do seu exercicio, ndo
estdo desacompanhados de formas de resisténcia e enfrentamento que,
por sua vez, estdo a favor da protecio da vida e das formas de trabalho
ético-politicamente qualificadas. Resisténcias essas que sempre
existiram, sobrevivendo as tentativas de ocultagio por diversas
premissas epistemolégicas e culturais que objetivavam seu abafamento.
Tais considera¢des, do ponto de vista do trabalho académico de
pesquisa, demandam processos de formacio acerca de outros/novos
saberes, de desconstrug¢io de postulados cientificos hegemoénicos e
pretensamente universais e, fundamentalmente, exigem um
posicionamento ético-politico por parte de pesquisadora/es que se
preocupam em conectar seus trabalhos as necessidades da realidade

social concreta. A servigo de quem estdo os processos e intencdes de
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pesquisa? E, no limite, a servico do qué estd a producio do
conhecimento cientifico na atualidade neoliberal?

Indagacdes que representam, em sua complexidade, provocagdes
ao estatuto social das ciéncias humanas na contemporaneidade e,
particularmente, a psicologia brasileira, enquanto ciéncia e profissio.
Campo de saberes e préaticas que, em sua tradi¢io individualista, elitista
e supostamente neutra, contribui para a perpetuagio de légicas
socialmente instituidas e a reproducio e atualizagio das herancas
coloniais e dos efeitos nocivos da branquitude na esfera da subjetividade
e nos territérios existenciais. As contribui¢des de Nufiez (2019), na pro-
ducio de reflexdes para o que denomina de uma psicologia anticolonial,
representam importante substrato para tensionar os postulados dos
saberes psi baseados em uma perspectiva de sujeito universal, de uma
“subjetividade” generalista e uma ciéncia dotada de suposta
neutralidade que, tradicionalmente, perpetuam as posi¢oes de poder da
branquitude em detrimento de outras populagdes, inclusive nos
contextos de trabalho. Nesta perspectiva, a consideracio de
contribuicdes das teorias antirracistas, feministas, decoloniais, dos
povos origindrios e latino-americanas ( e outras nio exclusivamente
eurocentradas e/ou norte-americanas) permitem melhor compreensio
- do ponto de vista estrutural - dos diferentes modos de vida e trabalho
no contempordneo assim como incitam o planejamento mais
qualificado de ag¢des concretas baseadas na realidade brasileira e sua
historicidade. Este tensionamento epistemolégico tem como
desdobramentos a reformulacido de antigas praticas, a construgdo de
novas teorias, o resgate de outras, e um movimento de virar de ponta
cabeca postulados instituidos de cariter até entio considerado

irrefutivel. Psicologia (do trabalho) para qué? Para quem? Sob quais
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bases? Com quais intencionalidades? Combinada com quais lutas e
movimentos?

O conjunto de dados reunidos na presente pesquisa, em sua
poténcia critica, convocam outros problemas e apontam para reflexdes
que merecem ser continuamente aprofundadas em estudos futuros.
Pretende-se, por fim, que as andlises aqui empreendidas promovam
contagios em prol do desenvolvimento de priticas emancipatérias e
politicas de alteridade, que estejam voltadas para a transformacgio
social e contribuam, de alguma maneira, para a elaboragio e
planejamento de politicas ptblicas de prevencao, cuidado e assisténcia
no trabalho. Estima-se que os dados aqui sistematizados encontrem eco
em outras pesquisas de diferentes campos do conhecimento e possam
se articular com dimensdes sociais mais amplas, como movimentos
sociais, coletivos de trabalhadora/es que visam a garantia de seus
direitos e outros setores da psicologia e das lutas feministas e
antirracistas. Diante de um cenirio pandémico de intensificacio da
precarizagdo laboral no Brasil, de tirania negacionista, de ofensivas
antidemocréticas, miséginas e fundamentalistas, de intimeros ataques,
retrocessos, perdas de direitos e destruicdo da legislagio protetora do
trabalho, o presente livro soma-se aos esfor¢os e movimentos de luta
pela afirmagio de formas de vida e trabalho ético-estético-
politicamente referenciadas que, no limite, defendem a dignidade como
valor absoluto e inegociavel.

As consideracdes aqui apresentadas sobre a diade trabalho-
subjetividade abrigam em si aspectos que, especificamente no cenario
trabalhista brasileiro, apontam para horizontes preocupantes e que
catalisam gradativamente as ofensivas do capital e a consequente am-

pliacio da precarizacio estrutural (e da terceirizacio) - por meio de
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autorizacdes e respaldos politico-juridicos que se dio sob justificativas
superficiais e sdo mascaradas por simulacros desenvolvimentistas de
uma suposta “modernizagio”- cujos efeitos, na verdade, promovem um
processo de intensificacio da perda de direitos historicamente
conquistados, por meio de lutas coletivas e multiplas formas de
resisténcia politica em prol da dignidade no trabalho. Cendrio cujos
movimentos mais recentes estio na contramio da garantia de direitos
e da afirmacdo da vida em suas dimensdes ético-politicas, cujos efeitos
podem ser observados no cotidiano de histdérias concretas como as de
Dora, Maria, Neide, Eliane, Tide e Cleuza.

Histérias que passam despercebidas como poeiras invisiveis,
varridas de 14 para ca por vassouras outrora adormecidas. Poeiras de
vida que, apesar das forgas de captura subjetiva, expropriagdo vital e
cerceamento dogmaético que as atravessam, sempre encontram um jeito
de dizer ndo ao que estd posto, de resistir de alguma maneira, de
inventar outros possiveis, de incitar novos espagos/tempos, de criar
insurgéncias, de produzir mundos a partir de suas indignacgdes e de

afirmar as poténcias da vida, apesar de tudo.
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POSFACIO

Fernando Gastal de Castro '

O fenOmeno da terceirizagdo em escala global, tal como se
apresenta nos dias atuais, revela-se um aspecto essencial da anatomia
do capitalismo em seu momento neoliberal, flexivel e financeiro. Deixar
isso claro ¢ um dos grandes méritos do livro de Sergio Guimaraes. O
processo social-historico de valorizagdo do valor adquire, a partir da
década de setenta do século passado, contornos novos e dramaticos. O
neoliberalismo se impOe como governanga mundial a partir de
Margareth Thatcher e Ronald Regan, produzindo toda uma novlangue
na qual a dualidade tensa e contraditOria entre Estado e mercado,
propria ao momento fordista de acumulacao do capital, ¢ drenada pelas
forcas do fetichismo da mercadoria. A cisdo moderna entre o Estado
[como sociedade politica] e economia [como sociedade civil] conforme
Marx? parece encontrar nos tempos atuais sua sintese no império da
politica como mercadoria e da economia como sociedade do espetaculo.
E o fim da politica® que o neoliberalismo anuncia e o consequente reino
ad eternum do fetichismo mercantil com todo seu aparato tecnoldgico.

Além disso, 0 momento neoliberal carrega em si ndo somente as
forcas objetivas de um real que se quer incontestavel e insubstituivel,

mas também forc¢as subjetivas que ddo novas formas a experiéncia de

' Professor do Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
2 Marx, K (2005). Critica a Filosofia do Direito de Hegel. Sao Paulo, Boitempo.

* Kurz, R. (2002). O fim da politica: Teses sobre a crise do sistema de regulagao da forma da mercadoria,
In obeco-online, recuperado de http://www.obeco-online.org/rkurz105.htm, Acesso em 13.01.2023.
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si. Ser flexivel anuncia-se, deste modo, como o imperativo subjetivo dos
tempos atuais, caracterizando um momento de forte aliena¢cdo humana
aos ditames do trabalho abstrato. Dentro desse contexto, a for¢a de
trabalho determina-se ndo mais a partir da temporalidade duradoura,
configurada na forma de um emprego de longa duracdo proprio a
sociedade salarial, mas a partir de uma temporalidade instantinea e
presenteista na forma de servigcos multiplos em uma sociedade de auto
empreendedores individuais. O capital humano toma o lugar dos
recursos humanos e a gestdo de si substitui a administracio
burocratica®. Um individualismo altamente violento e narcisico passa a
se configurar como orienta¢do subjetiva fundamental dentro do mundo
neoliberal, onde a luta pelos lugares restantes passa a predominar sobre
aluta de classes®.

Tais forgas objetivas e subjetivas do capitalismo neoliberal e
flexivel fazem parte de uma totalidade mais ampla, constituida pela
hegemonia mundial do capital financeiro. O Estado torna-se assim nao
somente agente no mercado financeiro em funcdo do fim da politica
prépria ao momento neoliberal, mas, antes de tudo, servo de credores,
investidores, bancos e bolsas de valores. Ajustes fiscais, privatizagQes e
equilibrio das contas publicas tornam-se assim exigéncias do sistema
financeiro, na medida em que, garantem a confianca de rendimentos de
capital ao mercado em patamares cada vez mais elevados, concentrando
renda e disseminando desigualdades. Conforme a revista FORBES®, as

duzentas pessoas mais ricas no Brasil, detém hoje mais de 50% da

4 Castro, F. G. (2020). A subjetividade sem valor: trabalho e formas subjetivas no tempo histérico
capitalista. Curitiba, Appris.

° Gaulejac. V. (2014) La lutte de places, Paris, Desclée & Brouwer.

© Forbes Brasil (2019). Os 200 biliondrios do Brasil: o ranking definitivo dos mais ricos do pais. Edicdo
Especial-71, setembro de 2019-1.
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riqueza nacional. Além disso, a financeiriza¢do do mundo do capital
alcanc¢a nio somente o Estado, mas também o trabalho. O trabalhador
flexivel, presenteista, auto empreendedor e gestor de si é, nesse sentido,
um sujeito profundamente endividado. Conforme Dawbor’, vivemos em
uma sociedade do endividamento, na qual 58,3 milhdes de brasileiros
em 2017 encontravam-se no SPC, com a divida das familias equivalendo
a 46,5% da renda doméstica. Em sintese, o fendmeno da terceirizagio
em escala global representa um aspecto essencial do colapso da
modernizagdo capitalista no século XXI, no qual fazem parte a
desindustrializagio de territérios ociosos para o capital, a
financeirizacio das burguesias nacionais, o endividamento
generalizado, a concentracdo de riqueza crescente e indecente, a
desconstrugio da relagio salarial e o crescimento brutal das
desigualdades.

Além de incluir o fendmeno da terceirizacio na dialética
desumanizante do capital mundial, o livro de Sergio Guimaraes nos
permite ir além da critica marxista tradicional®, centrada na exploracio
do trabalho pelo capital. A terceiriza¢do, como mostra o autor, revela
um sistema social mais complexo no qual a precarizag¢io do trabalho é,
ao mesmo tempo e na mesma medida, um fenémeno que engloba as
dimensdes de género, raca e classe. A classe de terceirizados, além das
determinagdes sécio materiais da escassez econdmica e da violéncia
presente no contexto das favelas e comunidades periféricas, possui a

pele preta em sua esmagadora maioria e com claras opressdes de

’ Dowbor. L. (2018). A era do capital improdutivo: a nova arquitetura do poder, sob a dominagao
financeira, sequestro da democracia e destruicao do planeta. Sao Paulo, Outras Palavras e Autonomia
Literaria.

8 Postone, M.(2017). Tempo, trabalho e dominacéao social. Sao Paulo, Boitempo.
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género. Nio é possivel, se quisermos nos manter fiéis a complexidade
do fendémeno em questdo, separar aquilo que no processo social e
histérico da modernizagao capitalista, mostra-se indissociidvel. N3o ha,
nesse sentido, divisdo social do trabalho sem divisdo racial e, na mesma
medida, toda divisdo do trabalho realiza-se como cisio entre a esfera da
produ¢io do valor (masculina) e esfera da reproduc¢io do valor
(feminina). De sorte que, o racismo, conforme Silvio Almeida® destaca,
conecta-se a subsuncio real do trabalho ao capital, uma vez que a
exploracdo de mais valia possui como condi¢do essencial, o idedrio
branco europeu, em si mesmo escravista, colonialista e eurocentrado.
bem como, a cisdo hierdrquica entre uma natureza masculina e outra
feminina, que conduz Roswitha Sholz'® a tese de que, na base do
capitalismo, “o valor é o homem”. Androcentrismo e branquitude
integram, portanto, a modernidade capitalista desde suas raizes histé-
ricas mais profundas até suas formas de precarizagio mais atuais. Vale
aqui lembrar que a modernidade estadunidense estrutura-se
historicamente como destino manifesto dado por Deus a comunidade dos
godlies do navio Mayflower que, em 1620, transportou os chamados
peregrinos (separatistas) do porto de Southampton, Inglaterra, para o
Novo Mundo como terra prometida por Deus aos winners , a fim de
construir a grande nagdo Write Anglo-Saxon Protestant™.

Outra qualidade que merece ser destacada do livro de Sergio

Guimardes é a articulacio realizada entre o universo social e as

? Almeida, S. (2019). Racismo estrutural. Sao Paulo, Ed. Jandaira.

19 Scholz. R. (2017). O valor é o homem: teses sobre a socializagéo pelo valor e relacdo entre os sexos. In:
obeco-inline.org. Recuperado de http://www.obeco-online.org/rst1.htm. Acesso em 12.01.2023.

""Echeverria. B. (2010). Modernidad y branquitude. Cidade del México, Edigoes Era.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Southampton
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
https://pt.wikipedia.org/wiki/Novo_Mundo

258 e Poeiras de vida: terceirizacao, subjetividade e possiveis resisténcias

individualidades singulares. Sabemos desde Sartre®, que o individuo é
uma abstragio da sociedade burguesa e, portanto, um produto
ideolégico de uma forma social que atomiza as singularidades e dissocia
a existéncia singular da Histéria. E conhecida a célebre expressio de
Margaret Thatcher® de que no such thing as society (...) there are indivi-
dual, que atualiza em termos neoliberais o liberalismo cldssico de
Jeremy Bentham. Encontramos assim, tanto na cultura moderna em
geral, quanto na produg¢io de conhecimento nas ciéncias sociais e na
Psicologia em particular, um abismo entre uma multidio de m6nadas
individuais que se comportariam conforme seus interesses egoistas e
uma metaestrutura social [o Estado burgués] como o grande Leviata a
controlar e reprimir os impulsos e garantir a ordem. A partir desta
alienac¢do fundante da sociedade burguesa, emergem ciéncias como a
sociologia e a psicologia. A primeira ocupada com o fato social em busca
de suas leis e regularidades em total independéncia relativa a préxis
singular, e a segunda, voltada ao individuus, na intengio de extrair, da
mesma forma, suas leis universais e abstratas de funcionamento,
totalmente externas ao processo social-histérico real. Reproduzir,
desse modo, a atomizagdo das existéncias e a reificagdo da consciéncia,
por um lado, e garantir o status quo do sistema moderno capitalista por
outro, foi o papel desempenhado historicamente pela Psicologia. O livro
Poeiras da Vida: terceirizagdo, subjetividade e possiveis resisténcias possui,
ao contrario, a qualidade de enfrentar com lucidez este estado letdrgico
de uma Psicologia indiferente aos reais problemas humanos, opondo

uma compreensdo profunda e licida do fenOmeno da terceirizagio,

12 Sartre, J-P. (1972). L'idiot de la famille: Gustav Flaubert: de 1821-1857, 3 vol. Paris, Gallimard.
" Thatcher, M. (1993). The Downing Street Years. London, Editora Harper Collins.
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capaz de articular dialeticamente universal e singular. A articulagdo,
nesse sentido, da totalidade dindmica da realidade socioecon6mica do
mundo do trabalho na atualidade com a singularidade das experiéncias
e trajetOrias individuais, faz do livro de Sergio Guimardes uma forte
ferramenta de combate em prol de uma psicologia critica a
desumanidade do mundo do trabalho, na sua complexidade psiquica e
social atual.

Tudo isso permite que o texto de Sergio Guimardes alcance o
fenOmeno da terceirizacdo com uma profundidade que a razdo
psicoldgica em geral ndo o faz. Ou os trabalhados académicos mantém-
se num nivel puramente descritivo e exploratério, restringindo-se a
acumular achados empiricos frutos de aplicagGes tedrica e
metodolOgica colonizadas, que reproduzem modos de fazer europeus e
estadunidenses no territOrio brasileiro. Ou, realizam uma bricolagem
entre conceitos puramente externos, promovendo o assassinato
epistemologico do real e de suas particularidades concretas. Ou seja, 0
colonialismo epistémico opera entre nos historicamente de maneira a
rechear nossas prateleiras e salas de aula com diversas formas de nio
ver. Nao ver o racismo estrutural que habita objetiva e subjetivamente
a dindmica da vida social, ndo ver as violentas relacdes de género aqui
produzidas historicamente, ndo ver a dialética entre o modo de
producdo escravista e 0 modo de producdo capitalista que estd sempre
ao fundo e na base das relacOes de trabalho livre que se estruturam na
realidade brasileira, etc. Ao contrario, Poeiras da Vida permite ver as
ameagas de despejo, fome e morte dos trabalhadores terceirizados, a
instabilidade relativa aos atrasos salariais e empresas fantasmas, o
rigido sistema de cobrang¢as e monitoramento, a invisibilidade, o medo

como afeto fundamental do trabalho precario, o recalcamento como
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silenciamento necessdrio para a vida produtiva e as formas de
sofrimento psiquico que deste conjunto todo emergem. O texto de
Sergio Guimaraes, portanto, abre caminhos teOricos e praticos a uma
psicologia auténtica, no sentido de ir na contramdo do colonialismo
epistémico e abrir possiveis para a autonomia do pensar conectada a
uma praxis situada.

Por essa mesma razdo, Poeiras da Vida ndo ¢ um texto comodo. E
incomodo. Recusa-se a compreender o real como pura positividade das
estruturas a aniquilar as possibilidades da HistOria. Busca, ao contrario,
resgatar a humanidade em meio a desumanidade, a potencialidade dos
atos em meio a impoténcia da alienagdo, as possibilidades da agao
coletiva em meio a inflexibilidade do ser flexivel, a contravioléncia da
praxis em meio violéncia das estruturas, em suma, as for¢as de vida em
meio as for¢as mortiferas do sistema do capital. A HistOria, como bem
mostra Castoriadis™, estd sempre na tensdo entre o feito e o a fazer,
passado e futuro, prdxis e antipraxis, liberdade e alienacdo. Nesse
sentido, Sergio Guimardes nos ajuda a pensar que os dados nunca estdo

langados.

"“ CASTORIADIS, C. Encruzilhadas do labirinto V: feito e a ser feito. Rio de Janeiro: Paz & Terra; DP&A, 1998.
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