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W step

Teoria czynnosci sformutowana przez Profesora Tadeusza Tomaszewskiego
w 1963 roku ocenianajest wspotczesnie jako wazny wkiad powojennej psycholo-
gii polskiej w Swiatowg mysl psychologiczng. W owym czasie znaczny wptyw na
sposdb uprawiania psychologii, takze w Polsce, zaczetajuz wywierac psycholo-
gia amerykanska (ekspansywnie rozwijajgca sie po drugiej wojnie swiatowej),
dominowat w niej behawioryzm, wprawdzie w zmodyfikowanej wersji tzw. neobe-
hawioryzmu czy teorii S-R. Wktad Tomaszewskiego uzupetniajagcy owg wszech-
witadnie panujaca formute (S-R) polegat najej rozszerzeniu: po pierwsze o zadanie,
ktore uruchamia proces wykonywania reakcji R (u Tomaszewskiego czynnosci) i po
drugie o wynik czy cel, do ktérego czynno$¢ prowadzi, co daje nam: Z(S-R)W.
Wktad ten wspotgrat z innymi probami przezwyciezania behawioryzmu (por. Mil-
ler, Galanter, Pribram, 1960/198017), co w efekcie doprowadzito do powstania do-
minujacej obecnie psychologii poznawczej. Bardzo elegancki, a zarazem tresci-
wy wyktad swej teorii przedstawit Profesor Tomaszewski w 1969 roku na Uni-
wersytecie w Louvain, ktéry to wyktad mamy przyjemno$¢ po raz pierwszy za-
prezentowac Czytelnikom w niniejszym zbiorze.

Teoria czynnos$ci jest przede wszystkim doceniana przez polskich psycholo-
géw. Wywarta ona znaczny wptyw na drugie, liczac od drugiej wojny, pokolenie
adeptéw tej dyscypliny, a zwtaszcza- choc nie tylko - na bezposrednich ucznidéw
Profesora Tomaszewskiego, ktérzy dawali wyraz uznaniu dla swego Mistrzajesz-
cze zajego zycia- raz w 65-lecie urodzin, publikujgc Studia nad teorig czynnosci
pod redakcjg Idy Kurcz i Janusza Reykowskiego (1975), a drugi raz - w 85-lecie,
organizujgc konferencje W kregu teorii czynnosci i przygotowujgc zbior pod tym-
ze tytutem pod redakcjg Wiestawa tukaszewskiego (1995).

Teraz, w dwa lata po $Smierci Profesora, jesteSmy nadal przekonam o duzej in-
spirujacej wartosci tej teorii i 0 mozliwos$ciach tak jej rozszerzania i uzupetniania,
jak i wykorzystywania do interpretacji innych zjawisk i procesdw psychologicz-
nych, ktdrymi ona bezposrednio sie nie zajmowata. To przekonanie sprawito, ze
postanowilismy da¢ mu wyraz w odrebnej publikacji. Stad niniejszy tom; drugi
czton jego tytutu (...) nowe perspektywy ma wskazywa¢ owe nowe mozliwosci
rozwoju interesujgcej nas teorii i nowe interpretacje jej tresci.

W rok po $mierci Profesora (w marcu 2001 r.) zostata zorganizowana na Uni-
wersytecie Warszawskim konferencja pt. Profesor Tadeusz Tomaszewski - mistrz

1 Tuidalej druga data odnosi sie do daty wydania danej pozycji w jezyku polskim (przyp. red.).
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duchowypolskiejpsychologii. Niektdre wystgpienia natej konferencji staty sie punk-
tem wyjs$ciado przygotowania czesci rozdziatéw sktadajacych sie na niniejszy zbidr.
Ponadto redaktorki zbioru zwrdcity sie do pracujgcych w Polsce uczniow Profesora
z prosbhg o udziat w tym przedsiewzieciu i prawie wszyscy z checig na to przystali.
W efekcie tych zabiegow prezentujemy Czytelnikom aktualny stan wiedzy na temat
rozwoju samej teorii czynnosci, jak tez jej wptywu na sposéb uprawiania réznych
dziedzin psychologii przez kontynuatoréw mysli Profesora Tomaszewskiego.

Teksty zamieszczone w tej ksigzce zostaty podzielone na dwie czesci. Czesc¢ |
pt. Czynnosci i ich mechanizmy regulacyjne zawierarozdziaty ukazujgce owe nowe
perspektywy psychologii czynnosci. W Czesci Il natomiast zatytutowanej Z ar-
chiwum Profesora Tadeusza Tomaszewskiego prezentowane sg dwa dotgd niepu-
blikowane teksty Profesora: jeden to wspomniany juz wyktad na Uniwersytecie
w Louvain z roku 1969 (ttumaczony z francuskiego przez Marie Materska), a drugi
to tekst, ktéry Profesor zarejestrowat na dyktafonie w roku 1999, wigczajac sie do
prowadzonej wowczas na tamach Przegladu Filozoficznego dyskusji na temat
pierwszenstwa odkry¢ naukowych (casus Witwicki-Festinger). Tekst ten zostat
spisany do druku przez Zofie Ratajczak. Zamieszczamy tez w tej czeSci wywiad,
udzielony przez Profesora redaktorom czasopisma Edukacja w 1996 roku. Byt to
ostatni Jego wywiad. Koncowym tekstem tej czesci jest wspomnienie profesor
Zofii Ratajczak, ktorej Tadeusz Tomaszewski powierzyt opieke nad swym archi-
wum. Akcentuje ona w tym wspomnieniu szczegdlne cechy naszego Mistrza -
poszukiwanie sensu we wszystkim, co czynit, niezwyktg pogodg ducha i mitos¢
do ludzi - cechy, ktore sprawity, ze ciggle Go wspominamy i traktujemy jako
wzor moralny i naukowy.

Wracajgc do Czesci I, przedstawimy pokrdtce zawarte w niej tresci. Otwiera
jg rozdziat pt. Teoria czynnos$ci Tadeusza Tomaszewskiego napisany przez Marie
Materskg. Autorka przedstawia w nim gtéwne zatozenia tej teorii i rozwoj pogla-
dow jej autora; korzysta tu ze swego doswiadczenia dydaktycznego w wyktada-
niu wstepu do psychologii na Uniwersytecie Warszawskim, w ktérym to wykta-
dzie poczesne miejsce zajmuje wnikliwa analiza teorii czynnosci (por. tezjej ostat-
nig ksigzke Wstep do psychologii z elementami historii psychologii, 2001).

Rozdziat J6zefa Kozieleckiego Teoria czynnosci a psychotransgresjonizm jest
bardzo dobrym przykitadem, jak owgteorie mozna rozwijac¢. Autor probuje wigczy¢
do systemu jej twierdzer pewne tezy rozwijanego przez siebie kierunku psycholo-
gicznego, zwanego psychotransgresjonizmem. Wychodzi z zatozenia, ze Tomaszew-
ski z catego zbioru mozliwych czynnosci ludzkich ukierunkowanych na wynik wzigt
przede wszystkim pod uwage pewien podzbiér tych czynnodci, ktéry Kozielecki
okre$lajako czynnosci ochronne, stuzgce przetrwaniu, o charakterze nawykowym,
rutynowym. Jego zdaniem nalezatoby wigczy¢ do systemu twierdzen tej teorii takze
czynnosci transgresyjne, stuzgce rozwojowi, kiedy to cztowiek tworzgc nowe jako-
§ci przekracza granice swych dotychczasowych mozliwosci.

Kolejny rozdziat, Od teorii regulacji Tadeusza Tomaszewskiego do regulacyj-
nej teorii temperamentu, napisany zostat przez Jana Strelaua- autora znanej w Swie-



cie owej tytutowej regulacyjnej teorii temperamentu (RTT) - ktéry przedstawia
zaréwno teoretyczne zrédta swej teorii (ajednym z nichjestteoria czynnosci Toma-
szewskiego), jak tez kilka najnowszych badan prowadzonych w jej ramach.

Adam Fraczek w rozdziale O naturze iformowaniu sie psychologicznej regula-
cji agresji interpersonalnej zajmuje sie mechanizmami czynnos$ci agresywnych
wychodzac od podstawowych przejawdw zachowan agresywnych u matych dzieci.
Agresja interpersonalna moze pojawiac sie jako efekt sytuacyjnego pobudzenia
emocjonalnego (agresja reaktywno-emocjonalna), podejmowania i realizacji zadan
i rol zyciowych (agresja zadaniowo-instrumentalna), immanentnej potrzeby agresji
(agresja sadystyczna), realizacji norm i wartosci (agresja normatywno-ideowa).

W rozdziale O motywacyjnych regulatorach altruistycznego pomagania. Na
przyktadzie osob, ktére ratowaty Zydéw w czasie hitlerowskiej okupacji Janusz
Reykowski szuka genezy tego typu motywacji i skupia sie na jej szczegdlnym
warunku, jakim jest sposéb konstruowania moralnej wspolnoty ijej zakresu. Na
tym tle wyrdznia trzy kategorie motywacji altruistycznej: allocentryczng, normo-
centryczng i aksjologiczng. Nawigzujac do referencyjnej koncepcji czynnosci
pomagania, ktérg sformutowat w latach 90.2 Tadeusz Tomaszewski, zaktada, ze
takze inne czynniki - jak mozliwosci realizacji tego typu dziatar oraz pewne zdol-
nosci umystowe - odgrywajg istotng role.

Zwrotne informacje o wyniku czynnosci to tytut rozdziatu Wiestawa L ukaszew-
skiego, ktory, inspirowany w swoich badaniach teorig czynnosci, zajat sie funkcjg
zadan, czyli formami prezentacji wynikow, jakie majg zosta¢ osiagniete. W oparciu
0 pewne zatozenia teoretyczne ustalit kryteria podziatu zadan (wyodrebnit na tej
podstawie zadania wtasne i obce, narzucone, a kazdg z tych dwu kategorii podzielit
na zadania ze zwrotng informacjg o cechach wyniku i zadania bez takiej informa-
cji). Nastepnie przedstawit wyniki tak wiasnych, jak i znanych z literatury badan
lkoncepcji teoretycznych dotyczacych wydzielonych kategorii zadan.

Stanistaw Mika w rozdziale zatytutowanym Kilka refleksji na tematpotrzeby
wiadzy, wychodzac od Murrayowskiej listy dwudziestu potrzeb i zawezajac jg za
Davidem Winterem do trzech podstawowych: witadzy, afiliacji i osiggnie¢, zajat
sie przede wszystkim tytutowga potrzebg wiadzy. Przedstawit gtowne dylematy
definicyjne z nig zwigzane, jej relacje do innych potrzeb, jak tez reprezentatywne
badania z tego zakresu. Waznym wktadem autora jest - omowiona tu - seria kie-
rowanych przez niego badan, w ktérych szczegétowo analizowano r6zne aspekty
przejawiania sie potrzeby wtadzy w réznych grupach badanych.

Krystyna Skarzynska i Urszula Jakubowska w rozdziale pt. Przekonania i za-
chowaniapolityczne w Swietle teorii czynnosci takze nawigzujg- referujgc swoje
badania nad postawami politykéw - do podstawowych motywo6w aktywnosci ludz-
kiej skierowanej na okre$lony cel. Autorki analizujg odpowiedzi miodych polity-
kéw na pytania ustrukturalizowanego wywiadu. Wyniki wskazujg na ztozong gre

2 Dalej w catym tekscie lata ,,-dzieste” czy ,,-dziesigte” (0znaczone na koricu kropka) beda sie
zawsze odnosity do odpowiednich lat XX wieku.
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motywacji polskich politykéw, a takze na ich wyrazne zwiazki z funkcjonowa-
niem spotecznym, z konformizmem, poczuciem spotecznego konsensusu oraz to-
lerancja wobec odmiennych pogladéw.

Chcie¢ czy moc to tytut rozdziatu Janusza Grzelaka. Tytut ten sugeruje jakby
pewngopozycje miedzy motywacjga mozliwoscigrealizacji dziatan, jednakze jego
autor zgodnie z twierdzeniami Profesora Tomaszewskiego przyjmuje, ze relacja ta
jest bardziej ztozona i oba jej cztony sa potrzebne w dziataniu. Omawia zwigzek
miedzy motywacjgapoczuciem kontroli, ktéry wedle potocznego mniemaniaprzy-
biera forme pogladu, izje$li co$ mozna kontrolowac, to zarazem chce sig to kontro-
lowaé. Dane empiryczne nie potwierdzaja tego pogladu. Potrzeba kontroli nie sta-
nowi wprawdzie przeciwienstwa poczucia kontroli, ale jest od niego niezalezna.

Kolejne dwarozdziaty Czesci | poSwiecone sgproblematyce jezyka. Rozdziat
napisany przez lde Kurcz i Barbare Bokus Ojezyku i aktywnos$ci komunikacyjnej
cztowieka dotyczy specyfiki czynnosci werbalnych i czynnosci komunikacyjnych
u ludzi ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju tych czynnosci u dzieci. Anali-
zujgc opowiadania tworzone (wspottworzone) przez dzieci, autorki odwotujg sie
do pojecia sytuacji w dwojakim znaczeniu - a) sytuacji komunikujgcych sie osob
oraz b) sytuacji odniesienia, czyli tych, o ktérych sie méwi w dyskursie.

Rozdziat Danuty Kadzielawy Badania nad zaburzeniamijezykowymi u oséb
z dysfunkcjami mozgu zamyka Cze$¢ I. Autorka przedstawia w nim wplyw teorii
czynnosci Profesora Tomaszewskiego na tworzone przezjego ucznia- Mariusza
Matuszewskiego - teoretyczne i metodologiczne podstawy badan neuropsycho-
logicznych nad afazjg. Omawia rdwniez wybrane przyktady badan nad zaburze-
niami jezykowymi - w znacznie szerszym zakresie niz afazja - realizowanych
w réznych osrodkach akademickich w Polsce.

Na zakonhczenie naszych uwag wstepnych pragniemy podziekowaé sponso-
rom, ktorzy umozliwili wydanie tej ksigzki. Sg nimi: Uniwersytet Slaski, Instytut
Psychologii Uniwersytetu Opolskiego, Wydziat Psychologii Uniwersytetu War-
szawskiego, Instytut Psychologii Polskiej Akademii Nauk oraz Szkota Wyzsza
Psychologii Spotecznej.

Ida Kurcz i Danuta Kadzielawa
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Teoria czynnosci Tadeusza Tomaszewskiegol

M aria M aterska

Tadeusz Tomaszewski - urodzony w roku 1910, absolwent Uniwersytetu Jana
Kazimierza we Lwowie, doktor honoris causa Uniwersytetu Marii Curie-Sk}o-
dowskiej w Lublinie - jest w historii polskiej psychologii postacig wyjgtkowa.
Jego dorobek naukowy i talent organizacyjny - przemnozone przez osiggniecia
jego uczniow - wptynety w decydujgcy sposéb na ksztatt i prestiz polskiej psy-
chologii wéréd innych dyscyplin naukowych, atakze wyznaczyty jej miedzynaro-
dowa range.

Geneza i pierwsza wersja teorii czynnosci

Tadeusz Tomaszewski ksztatcit sie i pracowat w poczgtkowym okresie swej
kariery w jednym z najbardziej dynamicznych srodowisk naukowych w Polsce,
zwanym Szkotg Lwowsko-Warszawska. W latach 1938/1939 odbywat staz w Pa-
ryzu u Henri Pierona i Henri Wallona. Po zakonczeniu wojny przeniost sie do
Lublina, gdzie w ciggu pieciu lat pracowat na Wydziale Przyrodniczym Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej. Po habilitacji na Uniwersytecie Wroctawskim
otrzymat tytut profesora na UMC-S. Dziato sie to w pierwszych latach powojen-
nych, ktére byty dla polskiej psychologii okresem odbudowy zaplecza instytucjo-
nalnego oraz materialnego, zniszczonego niemal catkowicie podczas wojny 1939
roku i okupacji niemieckiej. Odbudowie tej towarzyszyt wielki entuzjazm i deter-
minacja. Tomaszewski wspomina, ze w pierwszych miesigcach swojej pracy w Lu-
blinie mieszkat w budynku uniwersytetu i nocowat w sali wyktadowej, co nie
przeszkadzato mu prowadzi¢ od rana zaje¢ ze studentami w tejze sali.

Do 1946 roku - mimo zdziesigtkowania i rozproszenia kadry naukowej - re-
stytuowano przedwojenne uniwersyteckie katedry psychologii w Warszawie, Kra-
kowie, Poznaniu iuruchomiono nowe w powstajagcych uniwersytetach: Wroctaw-
skim, £6dzkim, Lubelskim i Torunskim. Przyjeta w tym czasie koncepcja rozwi-
janiapsychologii nawigzywata do okresu miedzywojennego. Psychologowie ksztat-

1 Tekst ten jest polskojezyczng wersjg artykutu zamieszczonego w European Psychologist,
1996, vol. 1/1, s. 51-55.
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ciii sie nadal w ramach studidw filozoficznych lub pedagogicznych, a takze w in-
stytutach - takich jak np. Instytut Higieny Psychicznej - przygotowujacych do
praktyki w waskich specjalnosciach bez dyplomu ukonczenia wyzszych studidw.

W koncu lat 40. polskiej psychologii grozit powazny kryzys - przyjecie ra-
dzieckiego modelu uprawiania psychologii, ktéry polegat na podporzadkowaniu
badan naukowych marksistowskiej filozofii oraz nauce Pawtowa. Dziatalno$¢ z tru-
dem uruchomionych placéwek praktycznych ulegta takze drastycznemu ograni-
czeniu. W tym, z pozoru nieodpowiednim, momencie Profesor Tadeusz Toma-
szewski i dwaj wspotpracujacy z nim profesorowie psychologii - Stefan Baley
i Maria Zebrowska - podjeli starania o utworzenie samodzielnych studiéw psy-
chologicznych na Uniwersytecie Warszawskim. Starania te zakonczyty sie sukce-
sem. W roku 1950 Tadeusz Tomaszewski zostat kierownikiem Katedry Psycholo-
gii Og6lnej Wydziatu Humanistycznego Uniwersytetu Warszawskiego. Podobne
katedry zaczety powstawac wkrdtce na innych uniwersytetach.

Marksizm ipawtowizm nie staly sie w Polsce dominujgcymi sposobamiupra-
wiania psychologii. Niemata w tym zastuga kadry profesorskiej. Po roku 1956
nastgpito szerokie otwarcie kraju na kontakty miedzynarodowe, w tym naukowe.
Istniat tez nacisk praktykow wymagajacych stosowania nowoczesnych narzedzi
testowych i metod pracy opierajgcych sie na wiarygodnych badaniach. Dzieki
temu Polska, a szczeg6lnie Warszawa, stata sie od poczatku lat 60. tradycyjnym
miejscem spotkan psychologéw z Europy Wschodniej z ich kolegami z Europy
Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych, osrodkiem, w ktérym odbywaty sie, i nadal
sie odbywajg miedzynarodowe konferencje o duzym znaczeniu dla rozwoju na-
uki nie tylko naszej.

W roku 1963 wraz z opublikowaniem przez Tadeusza Tomaszewskiego jego
Wstepu do psychologii, a w nim pierwszej wersji teorii czynnosci, naukowa psy-
chologia polska uzyskata swojgtozsamos¢, ktéra wyznaczyta kierunekjej dalsze-
go rozwoju.

Podstawg pierwszej wersji teorii czynnosci (Tomaszewski, 1963) byia teoria
aktow itresSci Franza Brentany (1874/1999) przeksztatconaprzez Kazimierza Twar-
dowskiego (1911) w teorie czynnosci i wytworéw. Powstanie tej pracy Profesora
Tomaszewskiego nieznacznie poprzedzita opublikowana w Stanach Zjednoczonych
teoria planéw George’a Millera, Eugene’a Galantera i Karla Pribrama (1960/1980
wyd. poi.) oraz w Belgii teoria zachowania cztowieka Josepha Nuttina (1961).
Wszystkie te, powstate niezaleznie od siebie, koncepcje potagczyto przekonanie, ze
aktywnos$c¢ cztowieka ma charakter czynnosci, tzn. zachowan zorganizowanych i ukie-
runkowanych na okreslone wyniki. Czynnosciami steruje proces przetwarzania in-
formacji, mniej lub bardziej zaawansowany w zaleznos$ci od poziomu organizacji
tych czynnosci. Tworzg one u cztowieka hierarchiczne systemy okreslane przez
przyjete cele, dzieki czemu moze on by¢ traktowany jako uktad zdolny do samoste-
rowania. W wyniku takiej interpretacji zachowania cztowieka zarysowata sie moz-
liwos¢ sformalizowania i ujednolicenia opisow roznych funkcji i proceséw psy-
chicznych, zredukowania liczby wyjasniajacych je teorii i zintegrowania badan.
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W roku 1968 ukazata sie Proba zdefiniowania terminu,, czynno$¢ ”autorstwa
profesora Mieczystawa Kreutza. Jest to finezyjna analiza logiczna znaczenia
wszystkich poje¢, ktérymi postuzyt sie Tomaszewski w pierwszej wersji swojej
teorii w celu okreslenia czynnosci ijej cech. Kreutz, ktérego asystentem byt To-
maszewskijeszcze we Lwowie, zarzucatym pojeciom wieloznacznos¢ inieostrosc
oraz prébuje nadac im wiasciwy, jego zdaniem, sens prowadzacy do sformutowa-
nia twierdzen catkiem odmiennych od tez Tomaszewskiego (Kreutz, 1968). Pole-
mika ta zawierata wiele nieporozumien wynikajgcych z odmiennos$ci paradygma-
téw badawczych, jakie reprezentowali obaj profesorowie. Cze$¢ zarzutéw, doty-
czacych np. niejasnosci pojecia wyniku ijego niedookreslonej relacji do pojecia
celu, nie dawala sie jednak tatwo odeprze¢. Przekonatam sie o tym starajgc sie
odpowiedzie¢ na te krytyke w kilka lat p6zniej (Materska, 1972b), niestety juz po
$mierci Kreutza. Byto to po ukofAczeniu mojej pracy doktorskiej, jednej z niewie-
lu prac empirycznych, w ktérych bezposrednio zastosowano teorie czynnosci w jej
pierwotnej wersji (Materska, 1972a). W trakcie przeprowadzania badan natkne-
tam sie na szereg problemdw, ktére wynikaty nie tyle z niedoskonatos$ci aparatu
pojeciowego, ile z trudnosci w operacjonalizowaniu zmiennych. Jednym z naj-
wiekszych ktopotdw byto okreslenie jednostek zachowania i ich nastepstwa w trak-
cie wykonywania realnych czynnosci, troche bardziej skomplikowanych niz ,,wbi-
janie gwozdzia w deske” w popularnym przyktadzie jednostki T-O-T-E zapropo-
nowanej przez Millera i in. w cytowanejjuz pracy z 1960 roku. Innym problemem
byto obiektywne okreslenie funkcji poszczegdlnych elementdw czynnosci (przy-
gotowawcze, korekcyjne, wtasciwe), a takze rozréznienie poszczegdlnych typéw
btedow. Pierwsza wersja teorii czynnosci (nie tylko Tomaszewskiego) byta nie-
watpliwie niedopracowana.

Duzo prostsze okazato sie wykorzystanie aparatu pojeciowego tej teorii do
opisywania i wyjasniania r6znych zachowan ludzkich. Préby takich zabiegow in-
terpretacyjnych przedstawiajg wydane w 1975 roku pod redakcjg Idy Kurcz i Ja-
nusza Reykowskiego Studia nad teorig czynnosci ludzkich. Zawierajg one analize
czynnosci decyzyjnych dokonang przez Jozefa Kozieleckiego, czynnosci agre-
sywnych przeprowadzong przez Adama Fraczka, czynnosci jezykowych opraco-
wangprzez lde Kurcz, atakze czynnos$ci komunikowania sie dokonangprzez Marie
Materska. W tomie tym znalazto sie tez pare przyktadow szczegotowych zastoso-
wan tej teorii. Xymena Gliszczynska przedstawita wynikajacy z niej model moty-
wacji do pracy, za$ Zbigniew Pietrasinski model ksztatcenia umystu. Jan Strelau
dotgczyt rozwazania nad temperamentem jako jednym z mechanizmoéw regula-
cyjnych czynnosci, ktére wkrdtce staty sie podstawg serii badan eksperymental-
nych prowadzonych przez niego ijego wspoOtpracownikow (zob. Strelau, 1983).
W tomie Kurcz i Reykowskiego (1975) pojawiajg sie tez rozwazania Stanistawa
Miki poswiecone regulacyjnej funkcji zadan i Janusza Reykowskiego poswieco-
ne szczeg6lnego rodzaju zadaniom, jakimi sg zadania pozaosobiste. Pojecie zada-
nia pochodzi juz z drugiej wersji teorii czynnosci, ktdrg opublikowat Profesor
Tomaszewski w zredagowanym przez siebie podreczniku psychologii (1975).
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Zatozenia do tej wersji przedstawione zostalty znacznie wczesniej w referacie
wygtoszonym w Louvain w roku 1969, ktérego przektad jest po raz pierwszy
publikowany w niniejszym tomie.

D ruga wersja teorii czynnosci i teorie pochodne

Nowa wersja teorii czynnos$ci opiera sie na rozréznieniu dwoéch typdw zacho-
wania: reaktywnego i celowego. Zachowanie reaktywne opisuje tradycyjnie formu-
ta S-R (stimulus-response), za$ zachowanie celowe Tolmanowska formuta S-O-R,
gdzie O oznacza stan organizmu w momencie zadziatania bodzca. Ta ostatnia nie
wydaje sie jednak wystarczajgca, albowiem bodzce sg przez organizm nie tylko
filtrowane, lecz przetwarzane i integrowane. Poza tym w momencie odbioru bodz-
cOw organizm juz znajduje sie w okreslonym stanie, zatem O nalezatoby zapisaé
przed S-R: O(S-R). Nastepnym krokiem w tym rozumowaniu jest zdefiniowanie
stanu organizmu, ktory decyduje o tym, ze zachowanie nabiera charakteru celowe-
go. W tym miejscu uzyteczne okazuje sie wprowadzenie pojecia zadania, ktérego
wykonanie pozwala podmiotowi osiggna¢ pewien cel (Tomaszewski, 1969).

Mechanizm regulacyjny, jakim jest zadanie, opiera sie na ocenie rozbieznosci
pomiedzy stanem rzeczywistos$ci zastanym a stanem pozgdanym z punktu widze-
nia potrzeb dziatajgcego podmiotu. Rzeczywisto$¢ rozumiana jest dos¢ szeroko
w sposOb obejmujacy przedmioty, ludzi, a takze sam podmiot dziatania (np. uczac
sie cztowiek stawia przed sobg zadanie przeksztatcenia samego siebie). Zadanie
okresla spos6b reagowania na bodzce, podporzadkowujgc sobie tancuchy S-R,
ktore sie nan sktadajg. Ostateczna formuta wyglada wiec nastepujaco: Z(S-R)W,
gdzie Z oznacza zadanie, czyli cel w jego wyjsciowym sformutowaniu, S-R -
cigg odpowiedzi na sytuacje bodzcowag, zaS§ W - wynik, ktory moze réznié sie od
zatozonego celu. Wedtug tej formuty czynnos$c¢ jest zachowaniem celowym, kto-
rego punktem wyjscia jest okreslona sytuacja (stan rzeczy) i ktére zmierza do
osiagniecia innej okreslonej sytuaciji.

W schemacie Z(S-R)W zachowania reaktywne i celowe przenikajg sie na-
wzajem. Na przyktad w pracy robotnika przy maszynie, wykonujgcego zadanie
wyprodukowania pewnego detalu, jest wiele elementow nawykowych, takich jak
chwytanie narzedzi, mocowanie surowca itp., sgtakze elementy odruchdw, takich
jak cofanie reki przed rozgrzanym narzedziem lub przymykanie powiek na widok
oSlepiajgcego Swiatta. Wszystkie one podporzagdkowane sgjednak jednemu celo-
wi, ktorym jest przeksztatcenie surowca w produkt o okre$lonych parametrach.

W zmieniajgcych sie warunkach, w ktérych cztowiek wykonuje swoje zada-
nia, charakter zachowania ciggle sie zmienia. Reaktywne zachowanie, takie jak
ruchy nog podczas wspinaczki wysokogdrskiej, nabiera cech starannie planowa-
nej czynnosci. | odwrotnie - skomplikowana czynnos$¢ prowadzenia samochodu
w wykonaniu wprawnego kierowcy zostaje zredukowana do obserwacji sytuacji
na drodze, pozwalajgc na rGwnoczesne pograzenie sie w interesujgcej rozmowie.
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Ta zdolnos$¢ ptynnego przechodzenia od jednego poziomu regulacji do drugiego
ulega czasem zaburzeniu, np. przy uszkodzeniach ptatow czotowych mézgu. Cate
zachowanie pacjenta fiksuje sie wtedy na jednym (reaktywnym) poziomie i nie
jest on w stanie wykonac prostego zadania, takiego jak naci$niecie przycisku dwa
razy najeden bodziec ijeden raz na dwa bodzce. Naciska przycisk odpowiednio
do cech bodzcow, nie potrafi takze zatrzymac ruchu pocierania zapatki o pudetko,
mimo ze jest onajuz zapalona, albo otwiera kazde dostrzezone drzwi. Zachowa-
nie to podporzadkowane jest bodZzcom aktualnym lub tym, kt6re dziataty w prze-
sztosci. Cechg zachowania celowego, czyli czynnosci, jest regulacja przez anty-
cypacje celu, czyli przez wyobrazenie bodzcéw, ktére dopiero sie pojawia. To
wiasnie te bodZce kontrolujaprzebieg czynno$ci i organizujg sktadajace sie na nig
elementy reaktywnego zachowania (Tomaszewski, 1975).

Tak zarysowana teoria czynno$ci stata sie nieco mniej uniwersalna i bardziej
kontrowersyjna, choéby ze wzgledu na przywotanie problemu $wiadomosci uczest-
niczacej w permanentnym kontrolowaniu celowego zachowania; mozna jednak
wychodzac od niej tworzy¢ nie tylko nowe interpretacje, lecz sp6jne teorie po-
chodne. Przyktadami takich teorii sq skonstruowana przez Reykowskiego wspo-
mniana wyzej teoria zadan pozaosobistych, stuzgca za punkt wyjscia do badan
nad zachowaniami prospotecznymi, jak tez opracowana przez tegoz autora teoria
osobowosci jako centralnego systemu regulacji i integracji czynnosci (Reykow-
ski, 1975) oraz wiele innych.

Uprawiane w ramach teorii Tomaszewskiego podstawowe badania z dziedzi-
ny psychologii zaczety wzbudzaé rosngce zainteresowanie nie tylko w Polsce.
Wyrazem tego zainteresowania jest wydanie w Niemczech zbioru publikacji To-
maszewskiego (1978) oraz tomu prac Tomaszewskiego ijego uczniow, ktére uznano
zareprezentatywne dla polskiej psychologii poczatku lat 80. Tom ten poSwiecony
jest w catosci psychologii czynnosci (Tomaszewski, 1981).

Teoria czynnosci - 1CO dalej?
Przygladajac sie dalszym losom teorii czynno$ci warto zwr6ci¢ uwage na sfor-

i wiedzy jako warunku dalszego rozwoju podejscia do zachowania, ktére auto-

Nulowany w ksigzce Milleraiin. (1960/1980) postulat opracowania ogdlnej teo-

rzy nazwali przekornie subiektywnym behawioryzmem. W latach 70. i 80. po-
wstaty liczne teorie reprezentacji poznawczej, w ktérych czynnosci ludzkie zaje-
ty poczesne miejsce. Okazato sie, ze bez nich nie sg zrozumiate najprostsze poje-
cia (Collins, Loftus, 1975), nie mdwigc o najprostszych zdaniach (Lindsay, Nor-
man, 1972/1984). Do task wrécita zapoczatkowana przez Frederica Bartletta teo-
ria schematow poznawczych, z ktérej za posrednictwem koncepcji ram Marvina
Minsky’ego wygenerowano skrypty i wzbogacong interpretacje planu (Schank,
Abelson, 1977). Wokdt tych propozycji powstato szereg pytan dotyczacych form
reprezentacji, jej syntaktyki, semantyki, powigzan z pamiecig jezykiem i wiele
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innych. Problematyka ta, ktéra wkrétce zaczeta zy¢ witasnym zyciem, wchioneta
teorie, zjakiej sie wywodzita. Tomaszewski rowniez przejSciowo interesowat sie
teorig wiedzy, publikacje z tego zakresu nie znalazty sie jednak w gtéwnym nur-
cie jego twdrczosci (Tomaszewski, 1970, 1976).

Poza tym nurtem sg takze prace wiekszoscijego uczniow. Nie dgzajuz oni do
integracji, cho¢ nie zapomnieli, z jakiej szkoty sie wywodzg. Tendencja ta zdaje
sie charakteryzowac rozwd6j naukowy nie tylko dawnych cztonkéw ekipy Toma-
szewskiego, stojagcych obecnie na czele samodzielnych katedr i instytutow, ale
rozwdj catej psychologii, ktdra w ostatnich latach odchodzi od koncepcji global-
nych. Poszczegdlne obszary badan tworzg wtasne paradygmaty. Nie oznacza to
bynajmniej dezintegracji, lecz naturalny podziat problematyki i przeksztatcanie
sie psychologii w zespdt nauk psychologicznych, z ktérych kazda postuguje sie
specjalistycznym jezykiem i wiasnymi metodami.

Teoria czynnos$ci byta pewnym etapem w rozwoju myslenia o cztowieku
ijego psychice - bardzo inspirujgcym i szczegdlnie cennym dla polskich psy-
chologow, ktdrym utatwita wejscie do Swiatowej nauki. JesteSmy wdzieczni na-
szemu Mistrzowi Profesorowi Tomaszewskiemu, ze mozemy ciaggle pozosta-
waé w jej kregu. Pod tym wilasnie hastem - W kregu teorii czynnosci - odbyta
sie w pazdzierniku 1995 roku konferencja zorganizowana przez Komitet Nauk
Psychologicznych Polskiej Akademii Nauk w zwigzku z 85. rocznicg urodzin
Tadeusza Tomaszewskiego, a takze wydany zostat specjalny numer Kolokwidw
Psychologicznych.

W przedmowie do tego numeru, sktadajac hotd swojemu Mistrzowi, ucznio-
wie Profesora napisali: ,,Niemata grupa psychologéw w Polsce poczytuje sobie za
zaszczyt i za powdd do najwiekszej dumy, ze Profesor Tadeusz Tomaszewski ze-
chciat uczynié nas swoimi uczniami. | zostaliSmy nimi na zawsze [...] wszyscy -
w tajemniczy spos6b - doszliSmy do przekonania, ze atomistyczne podejscie do
ludzkiego zachowania nie niesie takich korzysci, jak podejécie holistyczne [...]
Uczylismy sie, ze naprawde ptodne sg problemy psychologiczne, ktére stanowig
wazny sktadnik zycia spotecznego. Uczylismy sie, ze prawie wszystko jest po co$
i ze warto dowiedzie¢ sie po co. Wszyscy uczyliSmy sie szacunku dla cudzych
pogladéw [...] UczylisSmy sie jeszcze wiele i wiele. Mowic¢ bez leku wszystko
i z pokorgunikac rzeczy nieprzemyslanych. UczyliSmy sie, ze uczenie sie od swoich
uczniéw nie przynosi ujmy nauczycielowi. Nigdy nie uznalismy, ze nauczyliSmy
siejuz wszystkiego od Profesora. Przez lata, az do dzis, chylimy czota przed mg-
droscig naszego Mistrza” (Lukaszewski, 1995, s. 5).
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Teoria czynnos$ci a psychotransgresjonizm

Jozef Kozielecki

Préba asymilacji

Wybitny psycholog i filozof, Mieczystaw Kreutz, napisat- z pewnym niepo-
kojem - ze prawa i teorie psychologiczne rzadko sg potwierdzane, rozwijane lub
obalane przez nastepne pokolenia uczonych. Najcze$ciej bywajg zapominane.
Liczne przyktady dokumentujg ten poglad. Wiele koncepcji Wilhelma Wundta,
Otto Ranka czy Wtadystawa Witwickiego spotkat ten los. Wystepuje rowniez zja-
wisko przeciwstawne. Dociekliwi badacze - podobnie jak archeologowie - po-
nownie odkrywajg prawa i teorie, skazane na niepamiec. Tak stato sie z osiggnie-
ciami Karla Biihlera, Lwa S. Wygotskiego czy Kazimierza Twardowskiego.

Prawo zapominania nie dotyczy teorii czynnos$ci Tadeusza Tomaszewskiego,
najwybitniejszego psychologa polskiego drugiej potowy XX wieku. Teoria ta,
skonstruowana przeszto czterdzie$ci lat temu, ciagle jest rozwijana, ciagle inspi-
ruje mtode pokolenie do generowania nowych hipotez, ciggle bywa przedmiotem
wyktadéw uniwersyteckich (Tomaszewski, 1963, 1975, 1984).

Zgodnie z tag teorigpsychologiajest naukg o wyzszych czynnoS$ciach cztowie-
ka i zwierzat. CzynnoSci te - finezyjnie zdefiniowane - sg ukierunkowane na
osiggniecie wyniku, takiego jak zmiana otoczenia, ksztatcenie mtodziezy czy za-
pewnienie bezpieczenstwa osobistego. Najbardziej rozwiniety i najlepiej uzasad-
niony jest system twierdzen poswiecony mechanizmom regulacyjnym czynno-
$ci. Tomaszewski podkresla, ze czynnosci te sguruchamiane, ukierunkowane i fi-
nalizowane przez r6znorodne czynniki zewnetrzne i wewnetrzne. Duze znaczenie
przypisuje regulacyjnej roli potrzeb biologicznych, poznawczych i spotecznych.
Niezaspokojenie ich wywotuje stan napiecia motywacyjnego i pobudza aktyw-
no$¢ podmiotu. Po osiggnieciu wyniku, kt6ry jest no$nikiem warto$ci material-
nych lub poznawczych, okre$lona potrzeba zostaje zaspokojona. Dzieki temu czto-
wiek osigga stan homeostazy. Liczne prace Tomaszewskiego zawierajgszczeg6-
towy opis wielu mechanizmow regulacyjnych (por. Tomaszewski, 1963).

Teoria czynno$ci nalezy do najbardziej ogdlnych systemoéw teoretycznych
psychologii. Jest konstrukcjg oryginalng i unikatowa. Nie mozna jej zaliczy¢ do
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Od teorii regulacji Tadeusza Tomaszewskiego

DO REGULACYJNEJ TEORII TEMPERAMENTU1

Jan Strelau

Problemem zasadniczym, ktéry nas naprawde
obchodzi, jest zycie ludzkie ipytanie, od czego
zalezyjego bieg ijak mozna nim kierowac,
abyje uczynic lepszym.

Tadeusz Tomaszewski, 1963

Sformutowana w latach 1960. teoria czynnos$ci Tadeusza Tomaszewskiego
(1963, 1966), ktora traktowata czynnosci jako podstawowe procesy regulacji sto-
sunkéw cztowieka ze $wiatem fizycznym i spotecznym, a takze rozwinieta pdz-
niej teoria sytuacji (Tomaszewski, 1975a), ktéra stosunek cztowieka ze Swiatem
ujmowata w kategoriach dynamicznych, podkreslajac, iz cztowiek,jako podmiot
sytuacji sam jest rowniez jednym z elementéw swojej sytuacji” (s. 20), stanowity
punkt wyjscia dla bardziej szczegdtowych teorii psychologicznych, a takze dla
wielu badan empirycznych (zob. np. Lukaszewski, 1973; Materska, 1972; Rataj-
czak, 1988; Reykowski, 1992). Regulacyjna teoria temperamentu (RTT) stanowi
jeden z licznych przyktadéw koncepcji i kierunkow badan, na ktére istotny wptyw
miaty sposéb myslenia i ,filozofia” uprawiania psychologii zawarte w ogdinych
zasadach teorii Tomaszewskiego.

W swoich pracach, w ktorych prezentuje regulacyjng teorie temperamentu
(zob. np. Strelau, 1985a, 1995, 2001a), wielokrotnie powtarzatem, ze u podstaw
tej teorii lezgtrzy gtowne Zrodta, a mianowicie: (1) Typologia uktadu nerwowego
w ujeciu Iwana P. Pawtowa (1923/1952), ktora podkresla, ze na temperament skita-
daja sie podstawowe cechy uktadu nerwowego i ze cechy te - w tym szczegO6lnie
sita procesu pobudzenia - odgrywajg istotng role w procesie przystosowaniajed-
nostki do Srodowiska. (2) Teorie aktywacji, szczeg6lnie w ujeciu Elisabeth Duffy
(1957), Donalda Hebba (1955) i Jeffreya Graya (1964), ktore stanowigpunkt wyj-
Scia do zrozumienia fizjologicznych mechanizmow lezgcych u podstaw energe-
tycznych i czasowych charakterystyk zachowania i ktére - jak to podkresla An-

1 Przygotowanie pracy do druku byto czesciowo finansowane z grantu zamoéwionego przez
Komitet Badan Naukowych pt. Cztowiek w obliczu kataklizmu (PBZ-KBN 001/H01).
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drzej Eliasz (1981) - pozwalajg zrozumie¢, na czym polega standard regulacji
stymulacji z uwzglednieniem specyfiki cech temperamentu. (3) Teoria czynnosci
Tomaszewskiego ze szczeg6lnym uwzglednieniem pojecia regulacji.

Pojecie regulacji byto dla Tomaszewskiego inspiracjg do opracowania szer-
szej ,teorii regulacyjnej”, ktora integruje koncepcje regulacji oparte - uzywajac
jego terminologii - na ,$ladach” i ,wzorcach”. W obu przypadkach istotng role
odgrywajg czynnosci, tj. ,[...] dajace sie wyrdéznié u cztowieka zachowania sie
celowe, ktorych punktem wyjscia jest okreslona sytuacja i ktére zmierzajg do
osiggniecia okreslonej innej sytuacji” (Tomaszewski, 1975b, s. 504). Réznica
miedzy nimi polega na tym, ze w przypadku regulacji opartej na ,,$ladach” odwo-
tujemy sie do wrodzonych struktur i schematéw zachowan oraz do wczes$niej do-
znanych doswiadczen (wynikajacych gtéwnie z uczenia sig), ktére zapewniajg
stabilno$¢ zachowania. Ten aspekt regulacjijest mniej akcentowany w teorii czyn-
nosci, cho¢ jest on kluczowy dla RTT. Koncepcje za$ odwotujace sie do ,,wzor-
cow” podkres$lajg role wewnetrznej reprezentacji rzeczywistosci w regulacji sto-
sunku cztowieka ze $wiatem fizycznym i spotecznym. Ten mechanizm umozliwia
wiasciwy kierunek wykonywanych czynnosci i kontrole nad nimi, przy C2ym ,,[...]
ukierunkowany przebieg czynnosci cztowieka polega na nieustannym poréwny-
waniu rzeczywistego stanu rzeczy z okreslonym wzorcem” (Tomaszewski, 1984,
s. 15). Jak wynika z teorii Tomaszewskiego, regulacja oparta na ,,wzorcach”, przy-
bierajgcych z reguty postac¢ zadania lub problemu, jest podstawowg funkcjg czyn-
nosci. Nie sposob jednak jej w petni zrozumie¢ bez odwotania sie do regulacji
zachodzacej na nizszym poziomie, ktéry wystepuje takze w Swiecie zwierzat.

Dla opisania ukierunkowanego przebiegu aktywnosci cztowieka Tomaszew-
ski (1984) wprowadzit pozornie prosty wzor:

(1] Z-W,

gdzie: Z = zadanie wyznaczajgce kierunek dziatalnosci cztowieka, a W = zamie-
rzony wynik.

Jednakze zadanie jest nie tylko podporzadkowane zewnetrznym czynnikom
czy wymogom otoczenia, lecz takze zalezy od wewnetrznych czynnikéw regula-
cyjnych zachowania, rozumianych jako bardziej lub mniej statyczne struktury,
ktore w tradycyjnej psychologii oznaczone sg symbolem ,,0”. Struktury te - to
miedzy innymi obecne od wczesnego dziecinstwa cechy temperamentu i rozwija-
jacy sie u cztowieka na ich osnowie bogaty repertuar cech osobowosci oraz inne
konstrukty majgce w istocie status zmiennych posredniczacych. Dlatego tez dla
zrozumienia relacji Z -W nabiera znaczenia tradycyjny wzér:

2] S- 0- R,

gdzie S = bodziec, O = zmienna posredniczaca, R = reakcja, przy czym wszystkie
zmienne podporzadkowane sg-jak stwierdza Tomaszewski (1984) - schemato-
wi: Z-W .
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Stad racje bytu ma ponizszy wzor, ktéry podkresla, ze posredniczaca funkcja
struktur wewnetrznych - dziatajgce bodzce i wykonywane reakcje (zachowania)
- realizowana jest w kontek$cie zadania i wyniku, do osiggniecia ktdrego dazy
jednostka.

[3] ZIS - O - RIW,

gdzie oznaczenie symboli, tak jak we wzorach [1] i [2],

Tak rozumiana teoria Tomaszewskiego - w ktorej obok zadania i wyniku, do
jakiego dazyjednostka, istotngrole regulacyjna petnigzmienne O, nazwane przez
niego zmiennymi posredniczgcymi - uzasadnia, dlaczego rozwijana przeze mnie
i moich wspotpracownikow teoria temperamentu pozwala na okre$lenie jej jako
teorii regulacyjnej ze wskazaniem, na czym polega istota tej regulacji.

Z okazji 85-lecia urodzin Profesora Tomaszewskiego opublikowatem w po-
Swieconym jemu zbiorze pod redakcjg Wiestawa Lukaszewskiego artykut pt. Re-
gulacyjna teoria temperamentu: zperspektywy 20 lat badan (Strelau, 1995). Przed-
stawitem w nim gtdwne tezy tej teorii, totez czuje sie zwolniony z ponownej jej
prezentacji. Skoncentruje sie tylko na wybranych aspektach teoretycznych oraz
na niektérych wynikach badan ilustrujgcych funkcje regulacyjng cech tempera-
mentu.

Funkcje regulacyjne cech temperamentu wyrazone sg w dwu sposréd 10 po-
stulatow, na ktérych opiera sie RTT (Strelau, 200 la). Sato postulaty 9. i 10., przy
czym pierwszy z nich, cho¢ z punktu widzenia koncepcji regulacji najwazniejszy,
we wspomnianym artykule nie zostat uwzgledniony. Méwi on otym, ze: ,,Tempe-
rament petni funkcje regulacyjng, ktora polega na modyfikacji (moderowaniu)
wartosci stymulacyjnej (energetycznej) i temporalnej sytuacji i zachowarn, odpo-
wiednio do posiadanych cech temperamentalnych” (Strelau, 200la, s. 184). Po-
stulat ten nadaje cechom temperamentu status zmiennej posredniczacej ,,O”, 0 kto-
rej pisat Tomaszewski odwotujac sie do takich poje¢, jak ,,stan aktywnosci”, ,,wraz-
liwosc”, ,,stan napiecia”, ,,aktywizacja”, ,hamowanie”. Pojecia te reprezentowa-
ne w ramach teorii energetycznych sgtakze obecne w regulacyjnej teorii tempera-
mentu.

Postulat 10. (w artykule z 1995 roku wystepujacy jako 9.) mowi o tym, ze rola
temperamentu w regulacji stosunkéw cztowieka ze Swiatem ujawnia sie w sposéb
najbardziej jaskrawy wtedy, kiedy cztowiek znajduje sie w sytuacji ekstremalnej,
czesto okre$lanej jako stresowa, lub kiedy wykonuje zadania wymagajgce nad-
miernej mobilizacji organizmu. Wiele badan prowadzonych przeze mnie i moich
wspotpracownikdw poczawszy od lat 1970. dostarczyto danych przemawiajgcych
na korzy$¢ tego postulatu (zob. Eliasz, 1981; Klonowicz, 1992; Strelau, 1985a,
1985b, 2001a).

Jak wynika z definicji temperamentu przyjetej w ramach RTT (zob. Strelau,
1985a, 200la), cechy nalezgce do tej sfery funkcjonowania cztowieka (a takze
zwierzat) odnoszg sie do formalnych aspektow zachowan i reakcji psychicznych,
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ktére najogdliniej sprowadzi¢ mozna do charakterystyk energetycznych i czaso-
wych. Petnig one odmienne funkcje adaptacyjne, jednak nie sg - podobnie jak
wzrost i waga ciata - ortogonalne w stosunku do siebie. U podtoza réznic indywi-
dualnych w szybkosci reakcji czyjej tempa, a takze w wielkoSci czy intensywno-
§ci zachowan lezg zblizone struktury fizjologiczne odpowiedzialne za regulacje
poziomu aktywacji. RTT przyjmuje, ze jednostki réznig sie progami wrazliwosci
(reaktywnosci) tych struktur, co ttumaczy, dlaczego wystepujgréznice indywidu-
alne w chronicznie utrzymujacym sie poziomie pobudzenia (aktywacji). Tenden-
cje do chronicznie podwyzszonego lub obnizonego poziomu aktywacji - ktéra
jest zapewne wypadkowa dziatania wielu mechanizméw odpowiedzialnych za
poziom pobudzenia organizmu i ma status cechy (zob. Strelau, 2001b) - nazwa-
no, za Grayem (1964), aktywowalnoscig (arousability). Typowy dla jednostki
poziom aktywowalnosci i uwarunkowane tym mechanizmem fizjologicznym ce-
chy temperamentu sg gtbwnym moderatorem wartosci stymulacyjnej i temporal-
nej sytuacji (bodzcéw), a takze zachowan i reakcji. llustruje to w sposob najbar-
dziej og6lny Rysunek 1

Wysoki poziom
aktywowalnosci
(chronicznie podwyzszone
pobudzenie)

emocjonalna

> Niska aktywnosc

Niski poziom
aktywowalnosci
(chronicznie obnizone

obudzenie . Z
P ) > Niska reaktywno$¢

emocjonalna
> Duza wytrzymatosé
> Duzazwawos$¢

> Wysoka aktywno$¢

Rysunek 1. Typowy dlajednostki poziom aktywowalnosci
jako moderator wartosci stymulacyjnej i temporalnej sytuacji (bodzcow)
oraz zachowan i reakcji. SN=bodziec o wartosci constant (N); R = reakcja
(zachowanie) o zwiekszonym (N + X) i zmniejszonym (N - X) efekcie w stosunku
do wartosci fizycznej bodzZca.
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Podwyzszony poziom aktywowalnosci powoduje, ze fizycznie taki sam bo-
dziec wywotuje wieksze pobudzenie fizjologiczne, a co zatym idzie wigkszy efekt
reakcji (silniejsza, wiekszg, szybsza) anizeli fizycznie ten sam bodziec odbierany
przez osobe charakteryzujgcg sie obnizonym poziomem aktywowalnoSci.

Podwyzszony poziom aktywowalnosci sprzyja takze ksztattowaniu m.in. takich
cech temperamentu, jak wysoka reaktywno$¢ emocjonalna, matawytrzymatos¢ i zwa-
wos$¢ oraz niska aktywnos¢, traktowanych w RTT jako gtdwny regulator wartosci
stymulacyjnej sytuacji i zachowan odpowiednio do posiadanego poziomu aktywo-
walnosci. Z kolei obnizony poziom aktywowalnosci toruje droge dla formowania
sie takich cech temperamentu, jak niska reaktywno$¢ emocjonalna, duza wytrzyma-
tos¢ izwawos¢ oraz wysoka aktywnos$¢. Te cechy temperamentu, pierwotnie uksztat-
towane na osnowie typowego dlajednostki poziomu aktywacji, majg status zmien-
nych posredniczacych i stad same w sobie przejmujg funkcje regulacyjng. W bada-
niach prowadzonych w ramach RTT wykazalismy wielokrotnie, ze funkcja regula-
cyjna cech temperamentu przybiera¢ moze nastepujace formy:

¢ Jednostka reguluje poprzez odpowiedni styl dziatania warto$¢ stymulacyjng
i temporalng wiasnych dziatan i sytuacji odpowiednio do posiadanych cech
temperamentu (zob. m.in. Friedensberg, 1985; Nosarzewski, 1996; Strelau,
1985a).

e Jezeli istnieje mozliwos$¢ wyboru, jednostki wybierajg sytuacje i czynnosci
zgodne z ich cechami temperamentu (zob. Matczak, 2001; Oleszkiewicz, 1982;
Strelau, 1985a).

S Jednostki wrazliwe emocjonalnie, mato aktywne iniewytrzymate preferujg
sytuacje i zachowania o matej wartosci stymulacyjne;j.

S Jednostki odporne emocjonalnie, aktywne i wytrzymate wybierajg sytuacje
i zachowania o duzej warto$ci stymulacyjnej.

W warunkach niezgodnych z posiadanymi cechami temperamentu spada efek-
tywnos¢ dziatania lub dochodzi do zaburzeri w zachowaniu (zob. Eliasz, 1974,
1981; Klonowicz, 1984, 1992; Strelau, 1985a, 1985b, 200la; Zawadzki, Stre-
lau, 1997).
mS U os0b unikajgcych stymulacji (wysoko reaktywnych, niewytrzymatych,

niezwawych, mato aktywnych) efektywno$é dziatania spada i/lub docho-
dzi do zaburzeh w zachowaniu pod wptywem silnej stymulacji (np. duzy
hatas, zagrozenie, presja czasowa).

*S U 0séb poszukujacych stymulacji (nisko reaktywnych, wytrzymatych, zwa-
wych, aktywnych) efektywnos$¢ dziatania spada i/lub dochodzi do zabu-
rzen w zachowaniu pod wptywem stabej stymulacji (nuda, brak bodZzcow
fizycznych lub spotecznych).

Aby wyjsé poza ogdblne prawidtowosci ustalone w ciggu kilkudziesieciu lat
studiow prowadzonych w ramach RTT, nawigze do badan ilustrujgcych rézne
aspekty regulacyjnej roli temperamentu w funkcjonowaniujednostki w sytuacjach,
ktore okreslic mozna jako stresujgce. W nich to bowiem w spos6b najbardziej

38  jaskrawy uwidacznia sie funkcjonalne znaczenie cech temperamentu, co podkre-
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$law RTT postulat 10. Cechg wsp6lng wybranych tu przyktadéw z badan jest to,
ze dokonano w nich pomiaru cech temperamentu postugujac sie inwentarzem,
ktorego skale w petni korespondujg ze strukturgtemperamentu postulowangprzez
RTT w jej zmodyfikowanej postaci (Strelau, 1995; Zawadzki, Strelau, 1997). Ich
opis przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Struktura temperamentu w ujeciu RTT
oraz korespondujace z nig skale kwestionariusza FCZ-KT

Cecha (skala) temperamentu Opis

Zwawosé (ZW) Tendencja do szybkiego reagowania, do utrzy-
mywania wysokiego tempa aktywnosci i do
tatwej zmiany jednego zachowania (reakcji)

w inne, odpowiednio do zmian w otoczeniu.

Perseweracja (PE) Tendencja do kontynuowania i powtarzania
zachowania (reakcji emocjonalnych) po zaprze-
staniu dziatania bodzca (sytuacji), ktory to
zachowanie wywotat.

Wrazliwo$é sensoryczna (WS) Zdolnoé¢ réznicowania i reagowania na bodzce
zmystowe o matej wartosci stymulacyjnej.

Reaktywno$¢ emocjonalna (RE)  Tendencja do intensywnego reagowania na
bodzce wywotujace emocje, wyrazajaca sie
w duzej wrazliwosci i niskiej odpornosci
emocjonalnej.

Wytrzymatos$¢ (WT) Zdolnoé¢ do adekwatnego reagowania
w sytuacjach wymagajacych diugotrwatej lub
wysoko stymulujgcej aktywnosci i/lub w sytu-
acjach silnej stymulacji zewnetrznej.
Aktywnos¢ (AK) Tendencja do podejmowania zachowan o duzej
wartosci stymulacyjnej lub do zachowan dostar-
czajacych silnej stymulacji zewnetrznej.

Badania prowadzone w ramach RTT pokazuja, ze cechy temperamentu petnig
role moderatora w relacji: stres - zdrowie psychiczne. Aby zilustrowaé te prawi-
dtowos¢, odwotam sie do dwoch catkiem odmiennych badan.

U podstaw jednego z nich lezata hipoteza méwigca o tym, ze sktonno$¢ do
zaburzen w zachowaniujest funkcjgtemperamentu i Srodowiska, przy czym tem-
perament modyfikuje wrazliwos$¢ na srodowisko. Do pomiaru stresoréw zastoso-
wano Kwestionariusz Zmian Zyciowych (KZZ) Rahe’a (Sobolewski, Strelau, Za-
wadzki, 1999). Pozwala on na pomiar dwo6ch wskaznikéw - indywidualnego i nor-
matywnego - zmian zyciowych (stresoréw) ocenianych ze wzgledu na ich zna-
czenie itrudnos$¢, jakg wywotata koniecznos$¢ dostosowania sie do nich. Wskaz-
nik indywidualny (WI) reprezentuje subiektywng (indywidualng) ocene nateze-
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nia stresorow, za$ wskaznik normatywny (WN) ujmuje wielkosé¢ zmian zycio-
wych w warto$ciach wystandaryzowanych, pochodzacych z normatywnych ocen
dokonanych przez reprezentatywnadla populacji prébe. Do pomiaru zdrowia psy-
chicznego stuzyty trzy narzedzia psychometryczne:

Inwentarz Zdrowia Psychicznego (Mental Health Inventory, MHI, Clarice Veit
i Johna Ware’a) zaadaptowany do warunkéw polskich przez Mikisa Cupasa
(1997). Kwestionariusz ten zawiera 5 skal, ktérych odpowiednia kompozycja
pozwala na charakterystyke zdrowia psychicznego w postaci dwéch wymia-
réow: dyskomfortu (lek, depresja oraz utrata kontroli) i dobrego samopoczucia
(ogo6lnie pozytywny nastroj i wiezi emocjonalne).

Inwentarz Zdrowia (General Health Questionnaire, GHQ-30, Davida Gold-
berga; wersja sktadajgca sie z 30 pozycji), ktorego wstepnej, nieautoryzowa-
nej adaptacji do warunkéw polskich dokonata Matgorzata Trzcinska (1996).
W wersji polskiej GHQ-30 pozwala na pomiar jednego czynnika - ogdlne
zdrowie psychiczne.

Kwestionariusz Symptoméw Neurotycznych (S-11) Jerzego Aleksandrowicza
iin. (1981) stuzacy do diagnozy zaburzen nerwicowych.

Badanie, w ktérym zastosowano kwestionariusze KZZ i Formalng Charakte-

rystyke Zachowania- Kwestionariusz Temperamentu (FCZ-KT, Zawadzki i Stre-
lau, 1997), przeprowadzono na dwoch grupach. Pierwsza, sktadajgca sie z 200
0s6b w wieku od 22 do 75 lat, wypetniata kwestionariusze MH1 i GHQ-30 (Trzcin-
ska, 1996), druga za$ kwestionariusz S-11 (90 studentéw w wieku od 21 do 24 lat;
dane niepublikowane). Wyniki tego badania przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Korelacja miedzy zdrowiem psychicznym
azmianami zyciowymi moderowana reaktywnoscigemocjonalng

Korelacje Istotno$é R
Wskaznik zmian zyciowych
r R F P
GHQ-30: Ogdlne zdrowie psychiczne
Wskaznik indywidualny 0,27 0,41 19,64 0,001
Wskaznik normatywny 0,22 0,39 17,99 0,001
S-11: Symptomy neurotyczne
Wskaznik indywidualny 0,21 0,58 49,95 0,001
Wskaznik normatywny 0,13 0,57 48,00 0,001
MHI: Dobre samopoczucie
Wskaznik indywidualny -0,23 0,44 10,88 0,001
Wskaznik normatywny -0,03 0,48 13,12 0,001

Uwaga: wedtug - Strelau (2001a, s. 417) za zgodg wydawcy; copyright Wydawnictwo Nauko-

we PWN.
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Wspotczynniki korelacji miedzy indywidualnymi i normatywnymi wskazni-
kami zmian zyciowych a trzema pomiarami zdrowia psychicznego sg bardzo nis-
kie lub bliskie zeru. Jednakze kiedy wigczono reaktywnosé emocjonalng jako
moderatora tego zwigzku, korelacje wielokrotne istotnie wzrosty i Swiadczg o tym,
ze reaktywnos$¢ emocjonalna petni role regulatora, bowiem wptywa istotnie na
site zwiagzku miedzy stresorami a zdrowiem psychicznym. Prawidtowos$¢ ta doty-
czy wszystkich trzech pomiaréw zdrowia psychicznego oraz obu wskaznikéw -
indywidualnego i normatywnego - wielkoSci zmian zyciowych.

Badanie przeprowadzone przez nas na grupie powodzian, w ktorym dokonano
pomiaru kosztéw psychicznych w wyniku doswiadczonej przez powddz traumy,
takze ilustruje znaczenie temperamentu jako moderatora wspomnianych kosztéw
(zob. Strelau, Zawadzki, Oniszczenko, Sobolewski, w druku). Grupa os6b bada-
nych skiadata sie z 396 powodzian z terenu Ktodzka, Raciborza i Kedzierzyna-
Kozla obojga ptci w wieku od 13 do 85 lat (M = 35,81; SD = 15,78). Pomiaru
skutkow doznanego stresu w postaci zespotu stresu pourazowego (posttraumatic
stress disorder, PTSD) dokonano zapomocg autorskiego Kwestionariusza PTSD-C
(Kwestionariusz PTSD - wersja czynnikowa, Strelau i in., w druku). Pozwala on na
iloSciowg charakterystyke PTSD w postaci dwéch czynnikéw: Intruzja/Pobudzenie
oraz Unikanie/Odretwienie, korespondujgacych z nazwg skal powyzszego kwestio-
nariusza. PTSD mierzono dwa latapo doznanym kataklizmie, proszac zarazem 0so-
by badane o ocene ich stanu psychicznego (w postaci PTSD) bezposrednio po po-
wodzi. Ponadto pomiar obejmowat wiele innych zmiennych, w tym takze cechy
temperamentu w ujeciu RTT. Na podstawie uzyskanych wynikéw odnoszacych sie
do obu sytuacji (bezposrednio po powodzi i w dwa lata po niej) stwierdzono, ze
nasilenie PTSD - tak na poziomie obu skal, jak i w postaci wyniku globalnego -
koreluje z wszystkimi cechami temperamentu (zob. Tabela 3.).

Tabela 3. Wspotczynniki korelacji skal PTSD z cechami temperamentu dla pomiaru
zaraz po oraz w dwa lata po katastrofie w grupie powodzian

Pomiar PTSD
Skale temperamentu Zaraz po katastrofie ~ Dwa lata po katastrofie

1P u/o WO 1P u/o WO

Zwawosé -0,26* -0,34* -0,33* -0,31* -0,38* -0,38*
Perseweratywnos¢ 0,32 0,19* 0,28* 0,23* 0,09 0,19*
Wrazliwos¢ sensoryczna 0,07 -017* -0,04 -0,04 -0,24* -0,14*
Reaktywnos¢ emocjonalna 045 041* 048 048* 040 0,49*
Wytrzymatosé -0,40* -0,33* -0,40* -0,38* -0,31* -0,38*
Aktywnosé -0,32* 0,29* -0,34* -0,36* -0,32* -0,38*

Uwaga: I/P - skala Intruzji/Pobudzenia, U/O - skala Unikania/Odretwienia, WO - wynik ogdiny.
Korelacje istotne nap <0,05 oznaczono gwiazdka.
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Zgodnie z naszymi oczekiwaniami wystgpity umiarkowane dodatnie korelacje
PTSD z reaktywnos$cig emocjonalng i perseweratywnoscig oraz takze umiarkowa-
ne, ale ujemne, korelacje ze zwawoscia, wytrzymatoscia i aktywnoscia. Najstabsze
zwigzki miedzy PTSD atemperamentem lub wrecz ich brak ujawnity sie w odnie-
sieniu do wrazliwosci sensorycznej. Na podkreSlenie zastuguje fakt, ze zwigzki
miedzy temperamentem a PTSD pojawily sie zarbwno w odniesieniu do pomiaru
PTSD bezposrednio po powodzi, jak i w dwa lata po niej. Dotyczg one i skali Intru-
zji/Pobudzenia, i Unikania/Odretwienia, a takze wyniku ogélnego. Najsilniejszy
zwigzek wystapit w przypadku relacji: PTSD - reaktywno$é emocjonalna i to nie-
zaleznie od dokonanego pomiaru. Ten wynik wydaje sie oczywisty, jezeli uwzgled-
ni¢, ze istota reaktywnosci emocjonalnej polega na tendencji do intensywnego re-
agowania na bodzce wywotujgce emocje (zob. Tabela 1.), atakim bodZzcem-streso-
rem byta niewatpliwie pow6dz. Wynik tego badania nie upowaznia do bezpos$red-
niego wnioskowania o regulacyjnej funkcji temperamentu. Jednak fakt, ze okreslo-
ne cechy temperamentu istniejg od wczesnego dziecifnstwa, pozwala sgdzi¢, ze to
one wptywajag moderujgco na zwigzek miedzy doznang traumg a PTSD. Mozna
zatem przypuszczac, ze rola regulacyjna tych cech temperamentu polegata tu na
wzmocnhieniu lub ostabieniu skutkbw doznanego urazu (powodzi).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze wyniki obu przyktadowo przytoczonych
badan potwierdzaja teze, iz cechy temperamentu majg status regulatora; jego mo-
derujgca rola ujawnia sie w sposob ewidentny szczeg6lnie wtedy, kiedy jednostka
konfrontowana jest z sytuacja, ktdrg mozna okresli¢ jako stresowg czy trudng.
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O NATURZE | FORMOWANIU SIE PSYCHOLOGICZNEJ
REGULACJI AGRESJI INTERPERSONALNEJ1

Adam Fraczek

W prowadzenie

W rozdziale tym chciatbym pokazaé, w jaki sposdb z perspektywy wspotczes-
nej psychologii spotecznej i opierajac sie na paradygmacie teorii czynnosci Tade-
usza Tomaszewskiego mozna opisa¢ geneze i wyjasni¢ intrapsychiczngregulacje
agresji interpersonalnej. Punktem koncentracji rozwazan bedzie zatem nie tyle
identyfikacja i charakterystyka zachowania sie agresywnegoper se, rozpoznawa-
nego napoziomie zewnetrznych wiasnosci, ile proba odpowiedzi na pytania o Zréd-
ta i specyfike proces6w czy zjawisk psychicznych uczestniczacych w regulacji
agresywnych czynnosci ludzi.

Koncepcje i sugestie przedstawione w tym teks$cie stanowig tez prébe syste-
matyzacji tez zawartych w moich wcze$niejszych rozwazaniach natemat przesta-
nek, przebiegu i uwarunkowan agresji traktowanej jako jedna z form interakcji
miedzyludzkich (Fraczek, 1993, 1996). Konstruujac zas modele $ciezek rozwoju
i intrapsychicznej regulacji agresji interpersonalnej, staratem sie wykorzystaé pro-
wadzone w swoim czasie z Profesorem Tadeuszem Tomaszewskim dywagacje na
temat uzytecznosci pojecia , konstelacja” w rozwijaniu psychologicznych teorii
zachowania sie. Kategoria ,,konstelacja”,jako metodologiczna zasada budowania
koncepcji wyjasniajgcych w psychologii, tym rézni sie od zwrotéw ,,zaleznosci
cyrkularne” czy ,,systemowe”, ze akcentuje nie tyle wzajemne oddziatywanie na
siebie roznych warunkéw czy czynnikdw, ile przede wszystkim tworzenie sie ukta-
déw generujagcych nowe stany rzeczy czy zjawiska. Poszukujagc z Profesorem Ta-
deuszem Tomaszewskim ilustracji uzytecznosci zasady ,,konstelacji”, siegaliSmy
zarowno do skojarzen z kregu astronomii, ale - bywato - takze do anegdot ze
Swiata astrologii, nie majgc zresztg ani w pierwszym, ani w drugim przedmiocie

1 Prezentowany tekst stanowi zmieniong i poszerzong wersje referatu pt. ,,O naturze iregula-
cji czynnosci agresywnych” prezentowanego na konferencji naukowej Profesor Tadeusz Tomaszew-
ski - mistrz duchowy polskiej psychologii, Warszawa, marzec 2001. Opracowanie przygotowane
zostato w ramach BST IPiN (2001).
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jakichkolwiek kompetencji. Czy i w jakim stopniu idea ta znalazta zastosowanie
w budowaniu zaproponowanych $ciezek formowania si¢ intrapsychicznej regula-
cji zachowania sie agresywnego, okaze sie po zapoznaniu sie¢ z prezentowanym
tekstem.

Kontekst i definicja

Zjawiska okreSlane terminem agresja sg dalece zr6znicowane i mogaby¢ roz-
wazane w roznych perspektywach poznawczych. W najbardziej syntetycznym
ujeciu mozna moéwié¢ o dwoch gtdwnych kontekstach naukowych dociekan nad
naturg i funkcjami agresji: konceptualizacjach naturalistyczno-przyrodniczych
i kulturowo-spotecznych zachowania sie agresywnego.

W dyscyplinach biologicznych - poczynajac od rozwazan osadzonych w teo-
rii ewolucji, przez genetyke, studia etologiczne, az do neurofizjologii - pojecie
agresji jest uzywane w znaczeniu rGwnoznacznym z terminem atak (inaczej: za-
chowanie sie agonistyczne wedtug Johna Scotta, 1981), a przeciwiefAstwem tej
formy zachowania sie jest wycofanie sie i podporzagdkowanie. Przyjmuje sie, ze
agresja stanowi pierwotng i gtdwng site napedowag rozwoju ewolucyjnego (pog-
lad wyraziscie reprezentowany m.in. przez Konrada Lorenza), a wygenerowany
ewolucyjnie instynkt agresji podlega wtornie kontroli przez uksztattowane filo-
genetycznie rytualy, chronigce gatunek przed destruktywnymi konsekwencjami
zachowania sie agresywnego. Sygnalizowane stanowisko co do natury i funkcji
agresji jest krytykowane rowniez przez samych przyrodnikdw. Analizujgc kon-
cepcje mechanizmdéw rozwoju ewolucyjnego i dokumentacje antropologiczng,
zwraca sie uwage m.in. nato (por. Ashley Montagu, 1976), ze gtdwne znaczenie
w ewolucji odgrywalta raczej kooperacja i zapewnienie rwnowagi ekologicznej
niz agresywne rozwigzywanie konfliktébw wewnatrz- i miedzygatunkowych.
W Swiecie zwierzat rozne formy agresji, np. tzw. agresja macierzyriska w obronie
potomstwa czy agresja miedzy samcami w walce o samice, wigzg sie z aktywacjg
specyficznych i odmiennych substratdw neurofizjologicznych (szczeg6towa ana-
liza w ksigzce Kennetha Moyera, 1976). Réwniez tzw. fowcze zachowania zwie-
rzat (polowanie czesto uwazane zapierwowz0r agresji instrumentalnej) pod wzgle-
dem funkcji i mechanizmow neurofizjologicznych i uwarunkowan ekologicznych
sgw istocie mato podobne do agresji w obronie terytorium czy stuzacej usuwaniu
biologicznie szkodliwej stymulacji (por. Jolanta Zagrodzka, Elzbieta Fonberg,
1997). Dla zainteresowanych odnotujmy, ze rozlegta i wnikliwg polemike z tzw.
instynktywistycznym ujmowaniem natury agresji, a zwtaszcza z uzytecznoscig
poznawczg tego nurtu dociekan w objasnianiu agresji w $wiecie ludzi, znajdg
w znanym dziele Ericha Fromma Anatomia ludzkiej destruktywnosci (1973/1998).
Wspotczesne rozwazania nad przydatnoscig koncepcji filogenetycznych dla wy-
jasniania zrodet i uwarunkowan agresji miedzygrupowej i interpersonalnej poja-
wiajg sie w pracach z kregu socjobiologii.
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W naukach humanistycznych i spotecznych termin agresja bywa uzywany
zamiennie z takimi okre$leniami, jak przemoc i okrucienstwo (por. Janusz Tazbir,
1993), za$ przeciwstawng forme zachowaniajednostek badz zbiorowosci nazywa
sie zachowaniami prospotecznymi czy, ogélniej, altruizmem (por. Janusz Rey-
kowski - w tym tomie). O ile zatem wymiar atak (dominacja) versus ucieczka
(wycofanie, podporzadkowanie) w Swiecie zwierzat lokalizuje sie w przestrzeni
fizycznej (co zresztag moze by¢ uzyteczne takze dla opisu prostych relacji inter-
personalnych), to wymiar agresja (przemoc, okrucieristwo) versus altruizm (nie-
sienie pomocy, zachowania prospoteczne) dla relacji miedzygrupowych i inter-
personalnych ma charakter spoteczno-psychologiczny. Ten ostatni jest budowa-
ny, zjednej strony, poprzez analize funkcji, jakg zachowanie sie jednej osoby czy
grupy ma dla innych (szkodzenie versus pomaganie), a z drugiej, przez odniesie-
nie do kulturowo wygenerowanych normatywnych standardéw okreslajgcych, co
dobre czy wtasciwe, a co niepozadane i negatywne. Uksztattowany w ramach
tego rodzaju myslenia sposéb pojmowania agresji dobrze ilustrujg rozwigzania
i definicje legislacyjne, mowigce zaréwno ojednostkach (np. kategoria przestepstw
i przestepcOw agresywnych), a takze stuzace okreslaniu zjawisk w makroskali
spotecznej (np. wojna agresywna versus wojna obronna). Takie m.in. czynniki -
jak kontekst normatywno-ideowy, konsekwencje oczekiwane w dalszej perspek-
tywie, struktura wtadzy - sprawiaja, ze faktycznie takie same zachowania i zja-
wiska spoteczne bedg odmiennie oceniane: akceptowane badz odrzucane; méwi
sie 0 agresji ,konstruktywnej” badz ,,destruktywnej”, podejmowanej irealizowa-
nej dla dobra spoteczenstwa i wyzszych wartosci lub prowadzgcej do hamowania
rozwoju.

Czy mozna znalez¢ wspd6lny wymiar aia sygnalizowanych perspektyw opisu
i analizy agresji? Zdaje sie, ze takim uktadem odniesienia moze by¢ pojecie kon-
fliktu, obejmujace tak zagrozenie dla przetrwania biologicznego, jak i sprzecz-
nos$¢ intereséw pomiedzy ludZzmi i grupami spotecznymi. Konflikt oznacza wiec
z jednej strony ograniczenie dostepnos$ci zasobow potrzebnych do realizacji funkcji
zyciowych, a z drugiej uksztaltowanie r6znych wzgledem siebie systemow prze-
konan, wartosci inorm. Zatem, zaréwno w perspektywie filogenetycznej, jak i kul-
turowo-spotecznej oraz ontogenetyczno-psychologicznej pojawianie sie konflik-
tow nalezy uwazac za zjawiska réwnie naturalne, co nieuniknione (por. Douglas
R Fry, Kaj Bjorkqvist, zbidr z 1997 roku), a generowang przez nie motywacje za
przyczyne podejmowania dalszej aktywnosci.

Powstaje pytanie: czy konflikt musi nieuchronnie prowadzi¢ do ataku badz
przemocy? Tak-odpowiadajg zwolennicy ortodoksyjnego darwinizmu, cho¢ nie-
koniecznie mozna to odczyta¢ w pismach samego Karola Darwina. Oponenci ar-
gumentujgi starajg sie dokumentowac - jak wspominaliSmy wcze$niej - ze dgze-
nie do rownowagi ekologicznej oraz kooperacja stanowigréwnie pierwotne i wazne
co atak mechanizmy zapewniajgce zarobwno wewnatrz-, jak i miedzygatunkowy
rozwdj filogenetyczny. Inny nurt sporéw i argumentacji odnosi sie do kwestii
pojawiania sie ,tendencji do atakowania” badzZ ,,tendencji do ucieczki” w odpo- 47
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wiedzi na negatywng stymulacje i blokowanie aktywnos$ci (por. Leonard Berko-
witz, 1993, 1997). Uruchomienie jednej z tych tendencji, jak sie zdaje, bardziej
zalezy od fizjologicznego stanu osobnika (gdy chodzi o proste reakcje indywidu-
alne) czy od zewnetrznych okolicznosci oraz norm (w przypadku ztozonych czyn-
nosci czy dziatan zbiorowych) niz od modalnosci samej stymulacji. Wreszcie,
liczne studia z kregu antropologii kulturowej pokazuja (por. Kimberley Cook,
1997), ze tzw. plemiona pierwotne zyjgce w zblizonych warunkach naturalnych
dalece rdznig sie pod wzgledem sposob6w radzenia sobie z konfliktami - od sto-
sowania wobec swoich, jak i obcych powszechnej i brutalnej agresji do podejmo-
wania rdznorodnych zabiegéw koncyliacyjnych (notabene obserwowanych takze
w koloniach szympanséw i makakéw zyjgcych na wolnosci). Rozsgdne moze by¢é
wiec przyjecie stanowiska, ze zachowanie sie agresywne - zaréwno z perspekty-
wy filogenetycznej, kulturowej, jak i ontogenetycznej - powinno by¢ traktowane
jako jedna z mozliwych reakcji w sytuacji konfliktu. Inne niz sam fakt pojawienia
sie konfliktu czynniki i okoliczno$ci warunkujg czy i w jakiej formie wystapi
atak/agresja i czy w konsekwencji bedzie to stuzyto rozwojowi czy tez destrukcji
(por. Erich Fromm, 1998).

Jak na tle tych ogdlnych rozwazan na temat ujmowania natury ataku w $wie-
cie zwierzat i agresji czy przemocy w Swiecie ludzi mozna opisa¢ zainteresowa-
nie psychologii tymi zjawiskami? W pracach badawczych i publikacjach z zakre-
su psychologii (pomijajagc ogdlne dywagacje o naturze agresji) pojecie to moze
wystgpi¢ w jednym z nastepujgcych kontekstéw: jako nazwa sytuacyjnie wzbu-
dzonego stanu emocjonalno-motywacyjnego; jako okreslenie statej cechy (wita-
snosci, motywu) lub orientacji zyciowej (postawy) jednostki; jako opis reakcji
badZ ztozonych czynno$ci pojawiajacych sie w relacjach interpersonalnych i cha-
rakterystyka ich interpsychicznych regulacji. Poniewaz rozréznienia te sg raczej
powszechnie znane (por. Fraczek, 1993, 1996; Surzykiewicz, 2000), ograniczy-
my sie do krdtkiego komentarza.

Kiedy mowa o agresji jako zjawisku emocjonalno-motywacyjnym, chodzi
przede wszystkim - zaréwno w jezyku potocznym, jak i analizach psychologicz-
nych (Berkowitz, 1997) - o sytuacyjnie generowane pobudzenie, ktdre moze pro-
wadzi¢ do zewnetrznego zachowania o0 znamionach agresji, subiektywnie identy-
fikowane jako specyficzny co do znaku i tresci stan emocjonalny. Dla pierwszej
czesci podanego okreslenia dos¢ powszechnie uzywa sie zwrotu ,,gotowos¢ do
agresji” (termin wprowadzony przez Leonarda Berkowitza). Pojawianie sie ,,go-
towosci do agresji” charakteryzuje sie przez wskazanie czynnikow (np. przykre
bodzce) czy okolicznosci (np. doswiadczanie frustracji) wywotujacych pobudze-
nie oraz zarejestrowanie nastepstw powstatego pobudzenia (np. ataku na zrodto
stymulacji). Rzecz w tym, ze - jak juz wspominaliSmy - w odpowiedzi na taka
samg stymulacje zewnetrzng moze powstac ,,gotowos¢ do ucieczki”, tj. pobudze-
nie motywujace do odmiennego niz agresja zachowania sie. W wymiarze subiek-
tywnym, u ludzi, pobudzenie emocjonalne, motywujgce do zachowania agresyw-
nego, rozpoznawane jest jako irytacja, zto$¢, gniew, natomiast zachowania pa-
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sywne i wycofywanie sie-jako niepokdj, lek, przerazenie. Poszukiwanie czynni-
kéw ianalizamechanizmoéw - powodujgcych, ze takie same zjawiska zewnetrzne
mogg wywotaé pobudzenie emocjonalne prowadzace do alternatywnych co do
kierunku i funkcji czynnosci, atakze odmiennie rozpoznawanych w Swiadomosci
- stanowi wazna czes$¢ studidow nad procesami emocjonalnymi i stresem.

W konteks$cie psychologii réznic indywidualnych i psychologii osobowosci
(por. Strelau, 2000a; Choynowski, 1998; Komadt, 1984, 1987) pojawiajg sie ta-
kie okreslenia, jak osoba agresywna, agresywnos¢ i wrogo$¢. Pierwszy z tych
termindw ma charakter przede wszystkim opisowy ijest stosowany do identyfi-
kowania jednostek, ktore w r6znych okolicznos$ciach i na przestrzeni dtuzszego
okresu zachowuja sie agresywnie. Konieczne jest wiec tutaj przyjecie normatyw-
nych wskaznikéw odnoszacych sie i dojakosci zachowania (np. jego konsekwen-
cji), i do cech formalnych (np. intensywno$¢, czesto$é), pozwalajgcych na zali-
czenie jednostki do owej kategorii. Odnotujmy - bez rozwijania tego watku - ze
zarowno doswiadczenia indywidualne, jak i standardy kulturowe majg zasadni-
czy wpltyw na rozumienie pojecia osoba agresywna. Natomiast okre$lenia agre-
sywnos$¢ i wrogo$¢ - przynajmniej w tekstach psychologicznych - uzywane sg
jako nazwy obserwowalnego zachowania sie (w znaczeniu zblizonym do terminu
osoba agresywna), a przede wszystkim jako nazwy statych intrapsychicznych
wiasnos$ci czy mechanizmo6w generujgcych specyficzne zachowanie sie. W trady-
cji rozwazan nad osobowos$cig pojmowang jako zesp6t cech (Hans J. Eysenck,
Paul T. Costa, Robert McCrae - zob. Strelau, 2000b) agresywnos¢ - obok takich
wiasnosci, jak np. drazliwos¢, impulsywnos$¢ - lokowanajest w ramach ogoélniej-
szego wymiaru neurotyczno$¢-ekstrawersja. W kontekscie teorii osobowoSci, uj-
mowanej jako nadrzedny mechanizm regulacji zachowania sie (Janusz Reykow-
ski, 1986, 1990), agresywnos$¢ oznacza powstanie i funkcjonowanie autonomicz-
nego motywu (potrzeby) agresji. Motyw agresji, tj. specyficzny konstrukt systemu
motywacyjnego, zdaniem Hansa-Joachima Komadta (1984, 1987), formuje sie
i krystalizuje w trakcie rozwoju jednostki wokot pierwotnej reakcji gniewu, au nie-
ktérych ludzi staje sie centralnym czy dominujagcym w strukturze motywacji. W tym
ujeciu wrogos$¢ traktowana jest jako poznawczy komponent motywu agresji. Poje-
cie wrogos¢ majednak inne konotacje w psychologii spotecznej, gdzie zjawisko to
opisywane jest w kategoriach postaw i uprzedzern (Leonard Berkowitz). Wrogos¢
zawiera zatem w sobie zaréwno okreslone przekonania na temat obiektu (atrybucja
negatywnych wtasciwosci), jak i nastawienia emocjonalne (irytacja czy zto$¢ w rze-
czywistej lub symbolicznej konfrontacji z obiektem) oraz gotowo$¢ do zachowania
sie (podejmowanie dziatan przeciwko czy na szkode obiektu).

W psychologii spotecznej podstawowa charakterystyka reakcji i czynnosci
agresywnych w Swiecie ludzi wigze sie z tym, ze w perspektywie rozwojowej
i aktualnej stanowigjedng z mozliwych postaci relacji interpersonalnych. Tak wiec
opis i analiza agresji interpersonalnej powinny uwzglednia¢ miejsce i specyfike
tych zachowarn na tle innych rodzajéw relacji interpersonalnych. W opisie i budo-
waniu taksonomii zachowania si¢ interpersonalnego wykorzystywane sg rozne 49
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wymiary: np. Karen Homey (1937/1993) przeciwstawiata zachowania sie i posta-
wy ,,zorientowane na innych” postawom i zachowaniom ,,przeciwko innym” oraz
»izolowaniu sie od innych”; Thimoty Leary (1956) za podstawowe wymiary do
budowania taksonomii relacji interpersonalnych uznaje dominacje versus podpo-
rzagdkowanie sie oraz mitos$¢ versus nienawisé. Biorgc pod uwage te sugestie oraz
przyjmujac zgodnie z teorig czynno$ci Tadeusza Tomaszewskiego (1963), ze isto-
ta czynnosci zawiera sie w lezgcej u ich podstawy motywacji oraz celu, do jakie-
go prowadza (lub mogga prowadzi¢), proponujemy, aby agresjg interpersonalng
nazywac reakcje i czynnoscifizyczne, werbalne, symboliczne, uposrednione, kto-
re jednoczesnie spetniajg nastepujgce kryteria: sa motywowane intencjg szkodze-
nia (stan emocjonalny, zamyst); prowadzg lub potencjalnie moga prowadzi¢ do
negatywnych dla ofiar konsekwencji (cierpienie, utrata cenionych wartosci); w wy-
miarze psychologicznym i spotecznym stanowig alternatywg czynnos$ciprospo-
tecznych (wspoipraca, pomoc, altruizm).

Nie podejmujac w tym momencie szczegétowej dyskusji wokét zalet i wad
proponowanego ujmowania agresji interpersonalnej jako przedmiotu badan psy-
chologii spotecznej (por. Fraczek, 1993,1996), chciatbym zwréci¢ uwage na naste-
pujace kwestie. W przedstawionym okresleniu znajduje odzwierciedlenie przeko-
nanie - raczej powszechnie przyjmowane w psychologii spotecznej - iz relacje
miedzyludzkie, w tym oczywiScie agresja interpersonalna, majg ztozongnature, aw
konsekwencji ich definiowanie wymaga wskazania raczej wielu wymiaréw nizjed-
nego atrybutu takiego zachowania sie. Uznanie pewnych czynno$ci czy ustosunko-
wan interpersonalnych za agresywne zaktada, wedle podanej definicji, branie pod
uwage relacji miedzy zrodtami owego zachowania ajego nastepstwami oraz odnie-
sienie sie do zachowania o przeciwstawnym znaczeniu psychologicznym i/badz
spotecznym. Wreszcie, przedstawiona propozycja sygnalizuje, ze w realiach zycia
spotecznego czynnosci agresywne nie wystepujg w prézni, ale stanowig fragment
dynamicznie ksztattujagcych sie wzajemnych interakcji ludzi.

Nalezy zaznaczy¢, ze gtdwnym celem tej prezentacji nie jest opis oraz takso-
nomia reakcji i czynnosci agresywnych. Tego rodzaju informacje mozna znalez¢
nie tylko w krajowej (por. Surzykiewicz, 2000), ale i w obcojezycznej literaturze
(por. Berkowitz, 1993). Dla porzadku odnotujmy, ze z punktu widzenia stopnia
ztozonosci najczesciej jest mowa o prostych reakcjach agresywnych, zorganizo-
wanych czynnos$ciach oraz dziatalnosci agresywnej. W kategoriach jakosciowych
powszechnie wyrdznia sie agresje fizyczng, werbalng i posrednig (por. Bjorkqvist
iin., 1992; Bjorkqvist, 1997), a ze wzgledu na wtasnosci regulacji przeciwstawia
sie agresje reaktywngproaktywnej (Dodge, Coie, 1987; Dodge, Crick, 1990; Pulk-
kinen, 1987, 1992), a wywotang emocjami tzw. agresji instrumentalnej (Fesh-
bach, 1964). W dalszych rozwazaniach chcemy przede wszystkim pokazaé, na
czym polegajgiod czego zalezg transformacje mechanizmoéw regulacji zachowa-
nia sie agresywnego oraz przedstawi¢ modele alternatywnych $ciezek formowa-
nia sie agresji interpersonalnej.
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Socjalizacja a mechanizmy agresji interpersonalnej

W trakcie rozwoju cztowieka - od wczesnego dziecinstwa do dorostosci -
zmieniajg sie przede wszystkim formy manifestacji agresji, czynniki generujace
gotowos$¢ do agresji, wreszcie natura procesOw intrapsychicznych regulujgcych
agresje interpersonalng. Punktem wyjs$cia do prezentowanej dalej analizy tych
zmian iprzeksztatcen jest konstatacja, ze we wczesnej ontogenzie mozna wyréz-
ni¢ dwa odmienne prototypy zachowania sie agresywnego: po pierwsze, wystepu-
jace u dzieci ,,ataki”, stanowigce odpowiedz na naturalne bodzce szkodliwe, a po
drugie, nieco p6zniej, proste zachowania ,,zaborcze” pojawiajace sie w okolicz-
nosciach konkurowania o atrakcyjne przedmioty. Postugujac sie metaforg Anny
Brzezinskiej (2000) powiemy, ze chodzi o to, w jaki sposob ,,zegar spoteczny”
(tutaj socjalizacja) prowadzi do transformacji wyjsciowych mechanizméw regu-
lacji agresji i okre$la nature tych mechanizméw. Sadzimy, ze tego rodzaju podej-
$cie pozwoli na zbudowanie koncepcji majgcej uzyteczno$é heurystyczng dla tak-
sonomii zachowan agresywnych oraz dla formutowania twierdzen dotyczacych
rozwoju i regulacji agresji interpersonalnej.

Sciezka rozwoju agresji reaktywno-emotogennej

Pierwotnym prototypem zachowania sie agresywnego (ataku) sg reakcje nie-
mow lecia na negatywng stymulacje sensoryczng i czynniki frustrujgce.

Rysunek 1. przedstawia graficzng ilustracje modelu formowania si¢ agresji
reaktywno-emotogennej. Przy sprawnie, w sensie anatomicznym i fizjologicznym,
dziatajgcym organizmie tzw. bodzce szkodliwe, tj. naturalne bodzce okreslonych
modalnosci (np. nacisk czy uktucie, silne Swiatto lub dzwiek, utrata rwnowagi)
wywotujg u niemowlecia naturalne reakcje obronne, umozliwiajgce bgdz elimi-
nacje bodzca (,,atak”), bgdz usuniecie organizmu z pola oddziatywania stymula-
cji, oczywiscie na miare i w sposéb adekwatny do mozliwosci niemowlecia. Re-
jestrowany prototyp ,,ataku” jest uruchamiany przez powstate pobudzenia o zna-
ku negatywnym, co moze by¢ wyrazone takze w ekspresji identyfikowanej jako
przejawy irytacji, ztosci, napadéw wsciektosci (temper tantrum). Latwos$¢ po-
wstawania tych reakcji oraz czesto$¢ ich wystepowania i sita traktowane sgjako
wskazniki wtasciwosci temperamentu opisywanych na wymiarze reaktywnos$c¢-
-labilno$¢ emocjonalna. Mozna wiec przyja¢, ze dynamika wczesnodziecigecej
agresji jest wspotokreslana przez interakcje szkodliwej stymulacji z biologicznie
determinowanymi wtasnosciami temperamentu; dlatego tez dla rozumienia me-
chanizmu agresji reaktywno-emotogennej wazne znaczenie ma wiedza o regula-
cyjnych funkcjach temperamentu (por. Jan Strelau w tym tomie). Obserwacje i
studia kliniczne dokumentujg ze tzw. impulsywnos$¢ czy nadpobudliwos$é stano-
wi dobry predyktor agresji reaktywnej u starszych dzieci.

W trakcie rozwoju i poprzez uczenie sie dochodzi do kilku waznych prze-
ksztatcen w opisanym mechanizmie. Przede wszystkim poszerza i zmienia si¢ 51
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repertuar bodzcoéw wywotujgcych negatywne pobudzenie emocjonalne, a takze -
w efekcie innych zjawisk niz bezposrednia stymulacja, cho¢by w nastepstwie
ograniczen spotecznych, stawianych wymagan, wreszcie dysonansow czy kon-
fliktdw - pojawiajg sie irytacja, zto$¢, gniew. Jednoczesnie ,,zegar spoteczny”
(Brzezinska, 2000) domaga sie, by mimo wystepowania negatywnych emocji ogra-
niczy¢ lub zaniechac ich wyrazaniaw zachowaniu, co wigze sie z ksztattowaniem
szeroko rozumianej kontroli emocjonalnej (Kofta, 1979) i rozwijania adaptacyj-
nych sposobdw radzenia sobie ze stresem. Z punktu widzenia interesujgcej nas
kwestii, to znaczy poznania genezy agresji reaktywno-emotogennej, centralng
kwestig jest zatem pytanie, poprzez jakie oddziatywania socjalizacyjne oraz na
drodze jakich proceséw dochodzi do rozwiniecia kontroli emocjonalnej. Kontro-
la emocjonalna oznacza w tym przypadku zaréwno minimalizowanie pojawiania
sie negatywnego pobudzania emocjonalnego z komponentami irytacji, ztosci i gnie-
wu w sytuacjach stresu, jak tez skuteczne radzenie sobie z napieciami emocjonal-
nymi. Studia nad socjalizacyjnymi korelatami i uwarunkowaniami agresji reak-
tywno-emotogennej dokumentujg, ze deficyt kontroli emocjonalnej wigze sie zdo-
znawaniem odrzucenia emocjonalnego i nadopiekuinczosci (por. Sears i in., 1957;
Baumrind, 1973), za$ trening empatii iumiejetnosci odraczania gratyfikacji sprzy-
jaja ograniczeniu reaktywno-emotogennej agresji (por. Feshbach i in., 1997).
Mozna wiec powiedzieé, ze pojawienie si¢ zachowania agresywnego typu reak-
tywno-emotogennego w relacjach interpersonalnychjest wyrazem nie tyle uksztat-
towania sie w ontogenezie struktury osobowosci czy motywacji aktywnie ,,popy-
chajacej” do takiego zachowania sie, ile przejawem deficytu kontroli emocjonal-
nej. Agresja reaktywno-emocjonalna w pdzniejszych okresach zycia cztowieka,
analogicznie jak u matego dziecka, jest wzbudzana przez czynniki i zdarzenia
generujace negatywne pobudzenie emocjonalne (szkodliwe bodZce, frustracje,
stres) z tg roznicg, ze inne, znacznie bardziej ztozone, sg zr6dta gotowosci do
agresji i formy agresywnych czynnosci.

Sciezka rozwoju agresji zadaniowo-instrumentalnej

Innym pierwotnym ontogenetycznie prototypem agresji jest zachowanie sie
dziecka nastawione na zdobycie atrakcyjnych przedmiotéow czy stanéw rzeczy
lub niedopuszczenie do ich utraty. Obserwuje sie np., ze wrzucenie kolorowej
pitki do pokoju, gdzie bawi sie dwoje kilkuletnich dzieci, sprawi, po pierwsze, iz
wywota to ich zainteresowanie nowym obiektem, a po drugie, ze zazwyczaj -
aczkolwiek nie zawsze - kazde dziecko bedzie chciato mie¢ pitke dla siebie... no
i zaczynajq sie przepychanki. Taki pierwotny prototyp agresji zadaniowo-instru-
mentalnej bywa nazywany zachowaniem ,,zaborczym” (ten ostatni termin ma row-
niez inne konotacje w psychologii klinicznej).

Rysunek 2. przedstawia podstawowe elementy Sciezki formowania sie agresji
zadaniowo-instrumentalnej. Zwro¢my przede wszystkim uwage na to, ze zacho-
wania ,,zaborcze” korelujg z niskg reaktywnoscig emocjonalngirelatywnie wyso- 53
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kg odpornoscig na zagrozenie (zatem z wiasnos$ciami przeciwstawnymi do kore-
latow ,,wybuchow” agresji impulsywnej). Pokazujgto m.in. badania nad dzie¢mi
stosujgcymi przemoc wobec réwiesnikdw czy miodszych kolegéw dla uzyskania
korzysci, tj. wykazujagcymi tzw. proaktywne zachowania agresywne. Innym po-
twierdzeniem tej tezy sg obserwacje os6b angazujacych sie w uprawianie sportow
walki, takich zwtaszcza jak boks i zapasy, gdzie dobrym predyktorem sukceséw
jest niski poziom leku i tolerancja na bol.

Od czego zalezy zakres i efektywno$¢ formowania sie u ludzi agresji zadanio-
wo-instrumentalnej? Badania prowadzone w ramach tradycyjnej teorii uczenia
sie spotecznego nad zachowaniami agresywnymi (por. Bandura, 1973, 1986) po-
kazujakilka czynnikéw majacych tutaj kluczowe znaczenie. Zrédtem wzmocnie-
niajest zatem przede wszystkim bezpos$redni pozytywny efekt samego zachowa-
nia agresywnego, wyrazajacy sie uzyskaniem pozadanego obiektu i zwigzangz tym
satysfakcjg. Nagroda za zachowanie agresywne moze pochodzi¢ od waznej dla
dziecka osoby - jak w przypadku matego Jasia, ktéremu ojciec powiada, ze aby
wyrosngé na prawdziwego mezczyzne, trzeba bi¢ sie z kolegami. Wieloletnie ba-
dania Rowella Huesmanna i Leonarda Erona (1986; por. tez: Huesmann, Miller,
1994) dokumentujg ze znaczgcy wptyw na formowanie sie agresji ma ogladanie
przez dzieci, tak w bezposrednim otoczeniu, jak i w mediach, modeli prezentuja-
cych agresje i osiggajagcych w ten sposdb sukcesy zyciowe. Kontakt i identyfika-
cja z modelami prowadzi zresztg nie tylko do przejmowania wzorcé6w samego
zachowania sie, ale kreuje w umys$le dziecka obraz Swiata i przekonanie, iz agre-
sjajest nie tylko dopuszczalnym, ale czesto pozgdanym sposobem rozwigzywania
probleméw czy konfliktow (por. Fraczek, 1986, 1996).

Podstawowym ,,no$nikiem” czy intrapsychicznym mechanizmem agresji za-
daniowo-instrumentalnej sg skrypty zachowan powstate w drodze habituacji i sche-
maty poznawcze okre$lajgce okolicznosci, w ktérych agresywne interakcje sg
dopuszczalne bgdz pozadane (por. Huesmann, 1994). W szczeg6lnych warunkach
socjalizacyjnych - np. u os6b wychowywanych w podkulturze przestepczej czy
przygotowywanych do rél spotecznych wymagajacych agresji wobec innych (np.
rola ,wojownika”) - skrypty te i schematy majg dlatego centralne znaczenie, ze
organizujg codzienne funkcjonowanie takich os6b i wyznaczajg im odlegte zada-
nia zyciowe. Zachowania ,,zaborcze” matego dziecka i agresja zadaniowo-instru-
mentalna u ludzi dorostych majg wprawdzie podobne funkcje, ale o ile w dziecini-
stwie sgto czynnos$ci wzbudzane przez dorazne okolicznosci zewnetrzne, tow p6z-
niejszych okresach osadzone sg w rolach spotecznych ludzi.

Sciezka rozwoju agresji immanentno-sadystycznej

Obserwacje kliniczne i wiedza z kregu psychopatologii potwierdzajg ze zda-
rzaja sie osoby aktywnie poszukujgce mozliwos$ci zadawania innym bo6lu. Podej-
mowanie wobec innych agresywnych czynnos$ci nie wigze sie wéwczas ani z do-
raznym gniewem, ani nie stanowi instrumentu kontroli czy pozyskiwania dobr, 55
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ale sam fakt realizacji tych czynnos$ci oraz obserwowanie ich negatywnych kon-
sekwencji stanowi zrddto satysfakcji emocjonalnej. Powstajg pytania o to, Kiedy,
poprzezjakie procesy, na skutekjakich doSwiadczen socjalizacyjnych agresjamoze
sta¢ sie ,,warto$cig” sama w sobie, tj. kiedy podejmowanie takich czynnosci wy-
nika z autonomicznej (immanentnej) potrzeby? Model $ciezki formowania sie
»agresji dla przyjemnosci” (immanentnej potrzeby agresji, agresji sadystycznej)
pokazuje Rysunek 3.

Przedstawione dalej sugestie nawigzujg do tez zawartych w teorii motywacji
Abrahama Maslowa (1970/1990), iz z perspektywy rozwojowej potrzeby regulu-
jace zachowanie ludzi maja uktad hierarchiczny (od podstawowych potrzeb bio-
logicznych, przez poszukiwanie bezpieczefstwa, do potrzeby samorealizacji);
warunkiem generowania potrzeb wyzszego rzedu (potrzeb ,,wzrostu”)jest wpraw-
dzie zaspokojenie pierwotnych, ale te drugie charakteryzujg sie autonomig funk-
cjonalna, tj. po uksztattowaniu sie mogg operowac niezaleznie od stanu zaspoko-
jenia innych potrzeb.

Ogdlnie mozna przyjac, ze ksztattowanie sie autonomicznej potrzeby agresji
jest efektem funkcji, jakie dla rozwijajgcej sie jednostki majg reakcje i zachowa-
nia agresywne: jezeli zachowania te konsekwentnie sg zrédtem satysfakcji, zwtasz-
cza za$ pozwalajg na usuwanie stanu deprywacji w waznych dlajednostki obsza-
rach, wéwczas dochodzi do powstania statej struktury motywacyjnej (potrzeby
agresji), uruchamiajacej specyficzne dla niej zachowanie. Teza ta wymaga ko-
mentarzy i rozwiniec.

Przede wszystkim chciatbym zwrdci¢ uwage na to, ze wyzej opisana potrzeba
agresji nie jest mechanizmem ,,instynktopodobnym?™, ksztattujgcym sie w rozwo-
ju genetycznym. Wrecz przeciwnie, przyjmuje sie, ze powstaje w trakcie rozwoju
ontogenetycznego poprzez procesy szeroko rozumianego uczenia sie czy socjali-
zacji. Rejestrowana w zachowaniu sie mtodych zwierzat (np. kotdw) agresja za-
bawowa, stuzgca treningowi sprawnosci fowczych (por. Hinde, 1993), lub wyste-
pujace nawet u matych dzieci zachowania destruktywne (np. niszczenie gniazd
ptakow), powodowane raczej intencjami poznawczymi niz intencjami szkodze-
nia, maja niewatpliwie inng geneze i nature niz ,immanentna potrzeba agresji”.

Zarowno ustalenia empiryczne, jak i ogdlniejsze konceptualizacje (por. Fromm,
1973/1998; Reykowski, 1979) pokazujg zwiazki miedzy formowaniem sie po-
trzeby agresji a zapotrzebowaniem na stymulacje. Zapotrzebowanie na stymula-
cje (por. Strelau, 2000c) traktowane jestjako jeden z waznych wymiaréw tempe-
ramentu (koncepcja Mervina Zuckermana): indywidualnie zré6znicowane mini-
mum pobudzenia (aktywacji) jest nieodzownym warunkiem efektywnego funk-
cjonowania ludzi, ajego zrédtem jest przede wszystkim stymulacja sensoryczna.
Ot6z, zarbwno same czynnos$ci agresywne, jak i obserwowanie efektow wiasnej
i cudzej agresji (przejawy cierpienia, akcja niszczenia ijej efekty) z kilku powo-
déw moga by¢ wazne dla zaspokajania zapotrzebowania na stymulacje (por. Rey-
kowski, 1979); zwykle wigzg sie z intensywng aktywacjg fizjologiczng; sg to za-
zwyczaj zachowania bardzo dynamiczne; ich podejmowanie moze mie¢ negatyw-



immanentnej potrzeby agresji

Rysunek 3. Model Sciezki rozwoju
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ne konsekwencje dla samego ,,agresora”, czyli moze by¢ zrédtem zagrozenia. Czyn-
nosci agresywne, a nawet ich symboliczne przezywanie, jak tez obserwowanie
ich skutkbw moga wiec stanowi¢ - przy braku innych mozliwosci - podstawowy
sposdb usuwania deprywacji w zakresie zapotrzebowania na stymulacje (wg. ter-
minologii Ericha Fromma - radzenia sobie z nudg). W efekcie moze dojs¢ do
powstania immanentnej potrzeby agresji, gdzie przemoc i brutalnosé pojawiajg
sie jako narzedzia usuwania deprywacji albo uzyskania satysfakcji w réznych
okolicznosciach zyciowych.

Wazne znaczenie dla formowania sie autonomicznej (immanentnej) potrzeby
agresji ma wigzanie w trakcie rozwoju i socjalizacji reakcji czy czynnosci agre-
sywnych z samooceng i poczuciem wiasnej wartosci dziecka (por. Reykowski,
1979). Mianowicie moze sie zdarzy¢, ze podjete z jakichkolwiek powodow za-
chowanie agresywne dobrze stuzy usunieciu poczucia niepewnosci czy zagroze-
nia. Jesli lekliwy w kontaktach z kolegami Ja$ dat sobie rade z ich napastliwoscig
uzywajac sity - co zyskato takze aprobate jego otoczenia - i dzieki temu nabrat
zaufania do siebie, nalezy przewidywac¢ powtérzenie analogicznego zachowania
sie rbwniez w innych okolicznosciach. Jesli Janek zdobyt dziewczyne stosujac
przymus fizyczny inie spotkat sie zjednoznacznie negatywnymi konsekwencja-
mi za ten czyn, to poszukujac innych przyjemnosci takze bedzie sktonny do ini-
cjowania agresywnego zachowania sie. Autonomiczna (immanentna) motywacja
do agresji budowanajest zatem poprzez usuwanie deprywacji i zyskiwanie satys-
facji takze w sferze witasnej tozsamosci. W jezyku psychologii klinicznej i psy-
chopatologii uzywa sie pojecia agresja sadystyczna (dlaprzyjemnosci); tak okresla
sie istote mechanizmu regulujacego ten rodzaj zachowania sie interpersonalnego.
Autonomiczna (immanentna) potrzeba agresji moze mie¢ rézne natezenie i osa-
dzenie w strukturze osobowos$ci - drastyczne i okrutne zachowanie sie agresywne
czy przemoc stanowig kraficowg manifestacje tego rodzaju potrzeby. Uksztatto-
wana, autonomiczna potrzeba agresji popycha ludzi do aktywnego poszukiwania
ofiary i podejmowania agresywnych zachowan nawet wéweczas, gdy wigze sie to
z mozliwosScig niepowodzenia i reperkusji spotecznych.

Sciezka rozwoju agresji normatywno-ideowej

W trakcie socjalizacji dzieci przejmujg r6zne postawy i przekonania, normy,
orientacje zyciowe, odnoszgce sie do wiasnej osoby, ludzi z otoczenia, a takze do
funkcjonowania spotecznosci w skali globalnej. Agresja interpersonalna moze
stanowi¢ wyraz nabytych orientacji zyciowych. Analizie tych zjawisk poswieco-
na jest dalsza czesé tekstu.

Rysunek 4. ilustruje model Sciezki rozwoju agresji okreslanej jako agresja
normatywno-ideowa. Normatywne regulatory zachowania ksztattujg sie przez kon-
takty z innymi ludZmi, sg spontanicznie przejmowane od znaczgcych oséb lub
wpajane w procesie zaplanowanej edukacji. Zawartaw normach istniejgcych w $ro-
dowisku spotecznym akceptacja agresji jest przez rozwijajgce sie dziecko inter-
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nalizowana i na tej drodze staje sie¢ jednym z potencjalnych no$nikéw zachowan
agresywnych. W badaniach Rowella Huesmanna i in. (1993) pokazano, ze zjed-
nej strony dzieci pochodzgce z rozmaitych Srodowisk spotecznych w r6znym stop-
niu aprobuja zachowanie sie agresywne w ich wtasnych kontaktach spotecznych,
z drugiej strony - aprobata agresji koreluje z poziomem zachowan agresywnych
wobec rowiesnikéw. Sg takze dane (por. Fraczek, 1985; Lagerspetz i in., 1988)
dokumentujgce pozytywny zwigzek miedzy moralng aprobatg agresji a angazo-
waniem sie w role spoteczne wymagajgce podejmowania sie zachowania agre-
sywnego. Zaproponowany przez Huesmanna (1994) model spoteczno-informa-
cyjnego analizowania rozwoju agresji dobrze pokazuje charakter mechanizmoéw
psychologicznych regulujagcych agresje normatywno-ideowag: przyswojone w trak-
cie socjalizacji normatywne przekonania o dopuszczalnosci agresji dziatajgjako
filtry nie tylko w sytuacjach uczenia sie nowych zachowan agresywnych, ale tak-
ze emitowania reakcji czy czynnos$ci agresywnych.

Inne standardy normatywne (wartosci), wigzace sie z kategoryzacjg ludzi na
»Swoich” versus ,,obcych”, ,dobrych” versus ,,ztych”, ,,dajagcych wsparcie” ver-
sus ,zagrazajacych”, sprawiajg, ze wobec pewnej grupy ludzi czyjej przedstawi-
cieli pojawiaja sie nieprzyjazne lub wrogie postawy i zachowania. Wspomniana
kategoryzacja (por. Chlewinski, Kurcz, 1992) moze odnosi¢ sie do 0sdb z innej
rodziny, innej wsi, innego panstwa czy narodu, innej rasy, wyznawcéw innej reli-
gii, a przypisanie innym negatywnych witasnosci generuje uprzedzenia. Skadkol-
wiek biorgsie i kogokolwiek dotyczguprzedzenia, zjawiska te stanowig osadzony
w strukturach poznawczych cztowieka ,,no$nik” agresji i przemocy w stosunkach
interpersonalnych i miedzygrupowych. Dziatania agresywne i przemoc przeciw-
ko ,,ztym” (tym, ktorzy zagrazaja, sg inni, obcy, reprezentujg odmienne przekona-
nia i ideologie) traktowane bywaja jako mozliwos¢ realizacji wyzszych celéw
i stanowig rodzaj postannictwa.

Kilka refleksji

StaraliSmy sie pokazac, ze u podstawy agresji interpersonalnej - przyjmuja-
cej na poziomie zewnetrznych reakcji i czynnosci podobne formy (zachowanie
sie fizyczne, manifestacje werbalne, posrednie manipulacje) - lezg bardzo od-
mienne co do psychologicznej natury mechanizmy regulacyjne. Drugie podsta-
wowe zatozenie to przekonanie, ze dobrym sposobem identyfikowania natury tych
mechanizmow jest podejscie rozwojowe, tj. opisanie pochodzenia, transformacji,
jakim podlega tre$é i funkcje w trakcie ontogenezy, oraz czynnikow socjalizacyj-
nych o podstawowym znaczeniu dla generowania owych mechanizméw i opero-
wania nimi. W zaproponowanych modelach czterech $ciezek formowania sie psy-
chologicznej regulacji agresji zmierzano do uwzglednienia i préby integracji roz-
nych psychologicznych koncepcji objasniania agresji w relacjach interpersonal-
nych oraz ustaled pochodzgcych z badah wykonanych w ramach réznych para-
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dygmatéw. ldea przewodnia modeli mechanizmdéw regulacyjnych agresji inter-
personalnej majednak jedno podstawowe zrédto, mianowicie koncepcjg czynno-
$ci Tadeusza Tomaszewskiego. Teoria Tadeusza Tomaszewskiego stanowitaw swo-
im czasie bezpos$redniginspiracje powstania Regulacyjnej Teorii Osobowosci (Ja-
nusz Reykowski) oraz Regulacyjnej Teorii Temperamentu (Jan Strelau), w tym
za$ opracowaniu przedstawiono wstepny zarys Regulacyjnej Teorii Agresji Inter-
personalnej.

Fakt, iz agresje interpersonalng regulujg rézne mechanizmy psychologicz-
ne, nie przektada sie na twierdzenie, ze diagnozujac konkretng osobe ijej agre-
sywne zachowanie, nalezy ograniczy¢ sie do zaklasyfikowania tej osoby tylko
dojednej zwyroznionych kategorii. Wyrosta z przedstawionej analizy taksono-
mia agresji interpersonalnej, budowana w oparciu o specyfike mechanizmoéw
regulacyjnych, moze by¢ jednak uzyteczna zardwno dla stawiania pytan w prak-
tyce klinicznej, jak tez systematyzacji psychologicznej wiedzy o tej formie rela-
cji interpersonalnych.
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O MOTYWACYJIJNYCH REGULATORACH
ALTRUISTYCZNEGO POMAGANIA

Na przyktadzie oséb, ktére ratowaty Zydéw w okresie hitlerowskiej okupacji

Janusz Reykowski

W bogatej i roznorodnej spusciznie Profesora Tadeusza Tomaszewskiego jest
takze cykl prac poswiecony zjawisku pomagania (Tomaszewski, 1993,1994a, 1994b).
Zjawisko to przedstawia on w ramach sformutowanego przez siebie modelu, ktory
nazywa uktadem referencyjnym czynnos$ci pomagania. Model ten uwzglednia caty
system warunkoéw, dzieki ktdrym pomaganie moze dojs¢é do skutku, ajego podsta-
wa jest pojecie ,,odniesienia”, poniewaz jest to aktywnos$¢, ktéra ,,do czego$ sie
odnosi” (Tomaszewski, 1993, s. 17). Model ten dostarcza kategorii, zapomoca kt6-
rych mozemy przedstawié proces regulacji czynnosci pomagania, przy czym chodzi
tu o pomaganie allocentryczne, czyli ukierunkowane na dobro tego, komu sie po-
maga. Autor nie zajmuje sie pomaganiem egocentrycznym, majgcym na celu przede
wszystkim dobro wasne pomagajgcego (Tomaszewski, 1994a, s. 5).

Punktem wyijscia przeprowadzonej przez Tomaszewskiego analizy allocen-
trycznego pomagania jest zatozenie, ze pomoc udzielana jest osobom, kt6rych
potrzeby sg widoczne (dlatych, ktérzy mogliby udzieli¢ pomocy). Ale nawet wte-
dy, gdy sg widoczne, nie zawsze do pomocy sktaniaja, ludzie bowiem wykazujg
znaczny stopieri wybidrczosci, jezeli idzie o to, komu i jakg pomoc skionni sg
udzieli¢. Wedtug tego autora podstawg decyzji o udzieleniu pomocy jest ocena
tego, ktojej potrzebuje, na trzech wymiarach: moralnym (czy dana osoba ze wzgle-
dow moralnych na pomoc zastuguje), bliskosci spotecznej (im blizsza, tym ma
wieksze szanse otrzymania pomocy), waznosci (osobom ocenianym jako wazne
chetniej udziela sie pomocy niz ocenianym jako niewazne).

Drugga istotng przestanka decyzji o udzieleniu pomocy jest, wedtug Toma-
szewskiego, ,,komplementamo$é mozliwos$ci”. Znaczy to, ze to wtasnie pomaga-
jacy dysponuje mozliwos$ciami, ktdrych brakuje potrzebujgcemu pomocy.

Mozna jednak zada¢ sobie pytanie: jak to sie dzieje, ze allocentiyczna pomoc
w og0Ole moze doj$¢ do skutku. Biorgc pod uwage nader rozpowszechniong opinie
0 egoistycznej naturze cztowieka, fatwo dojs¢ do wniosku, ze owa allocentryczna po-
moc to iluzja, a za kazdym aktem takiej pomocy kryje siejaki$ ukryty interes wiasny.
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Pomaganie a ,egoistyczna natura cztowieka”

Zarowno wsrdd laikow, jak tez wsréd psychologow, filozofow czy innych
przedstawicieli nauk spotecznych i humanistycznych dos¢ czesto spotykamy sie
z pogladem, ze cztowiekjest istotg z natury egoistyczng. Zgodnie z tym pogladem
(np. zgodnie z pewnymi wersjami teorii wymiany czy tez teorii racjonalnego wy-
boru) wszystko, co robimy i do czego dgzymy, ma na celu zwiekszenie osobistych
korzysci i zmniejszenie lub unikniecie strat. Poglad ten trudny jest jednak do po-
godzenia z obserwacjami wskazujgcymi, ze sg ludzie, ktorzy w pewnych okolicz-
nosciach dokonujg aktow posSwiecenia troszczgc sie o korzysci cudze, mimo ze
ponoszg duze koszty osobiste, a niekiedy nawet narazajg sie na ogromne niebez-
pieczenstwa. Innymi stowy dokonujg czynow altruistycznych.

Zwolennicy pogladu ,,0 egoistycznej naturze cztowieka” sg zdania, ze bezin-
teresownosé takich czyndéw jest pozorna, poniewaz poswiecajac sie dla drugich
cztowiek zawsze odnosi jaka$ korzysé osobistag chocby w formie poczucia we-
whnetrznej satysfakcji. Tojest argument oparty na nieporozumieniu. Spdr o to, czy
natura ludzka jest, czy nie jest, egoistyczna, nie dotyczy doznawania czy niedo-
znawania satysfakcji, lecz powodow satysfakcji. Z moralnego ipraktycznego punk-
tu widzenia istnieje fundamentalna réznica, czy zrédtem satysfakcji jest powiek-
szanie posiadanych dobr lub wiadzy, czy tez pomnazanie dobra publicznego albo
dobrainnych os6b. A ponadto bardzo wazne jest ukierunkowanie czynnosci: moze
by¢ ona zorganizowana dla powiekszenia wiasnej satysfakcji lub tez dla realizacji
jakiego$ celu w stosunku do ja zewnetrznego (Karytowski, 1982).

Spor o to, czy tak rozumiane dziatania altruistyczne sg czyms$ realnym, nie
jestjednak tatwy do rozstrzygniecia, poniewaz w konkretnych sytuacjach zawsze
moga nasuwac sie rozne watpliwosci. Tak np. moze rodzi¢ sie podejrzenie, ze
czyny z pozoru altruistyczne sgjedynie przejawem pewnej dalekowzrocznosci -
poswiecajgc sie dzi$ dla kogo$ spodziewamy sie sowitej odptaty w przysztosci
badZ od ,,obdarowanego”, badZz od spoteczenstwa, ktore nasze poswiecenie do-
strzeze iwynagrodzi. Materialnie lub moralnie. Przyktadem takiej ,,dalekowzrocz-
nosci” mogtoby by¢ zachowanie niektérych bojownikéw o wolnos¢ i demokracje
w Polsce, ktorzy - po zwyciestwie demokracji - wystgpili do sgdow o sowite
odszkodowania za poniesione straty moralne i materialne. Wprawdzie wiadomo,
ze nie kazdy, kto poswiecit sie dla drugich lub dla dobra publicznego, spotyka sie
zwdziecznos$cig i odpowiednignagrodg ale w ramach przytoczonego tu sposobu
myslenia fakty te mozna interpretowac jako btad w kalkulacji zyskow i strat. Roz-
patrujac poswiecenie dla drugich jako inwestycje, trzeba liczy¢ sie z tym, ze nie
wszystkie inwestycje przynoszg oczekiwane zyski.

W zyciu codziennym bardzo trudno rozstrzygna¢, czy dany czyn dokonany
z wielkg dozg osobistego posSwiecenia marzeczywiscie charakter catkowicie bez-
interesowny. Zawsze mozna mie¢ watpliwosci i zastanawiac sie, c6z to za korzys$¢
wiasna kryta sie za szlachethnym postepkiem. Réwniez eksperymentalne badania
nad altruizmem nasuwajg r6zne watpliwosci, poniewaz dotyczg na og6t zjawisk
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dos¢ prostych, mato kosztownych, anieraz wrecz trywialnych. Trudno na ich pod-
stawie wypowiada¢ zbyt mocne twierdzenia na temat ludzkiej natury - jest ona
czy nie jest z istoty swej egoistyczna. Dlatego tez psychologowie zainteresowani
tym tematem prébujg poddawac¢ doktadniejszej analizie te przypadki, w ktérych
zjawisko altruizmu zdaje sie przybiera¢ klarowng i nie budzacg zadnych powaz-
nych watpliwos$ci forme. Chodzi tu o dziatania wymagajgce duzych osobistych
poswiecen; nie sag one chwilowym, jednorazowym aktem, lecz trwajg przez dtuz-
szy czas, a 0osoba (czy osoby), na ktérg sg skierowane, nie nalezy do kregu najbliz-
szej rodziny (awiec nie mozna zastgpic¢ tezy o egoizmie indywidualnym tezg o ,,sa-
molubnym genie”).

Zetkngwszy sie z takimi przypadkami, stajemy przed pytaniami: Co sprawito,
ze pewni ludzie podjeli tego rodzaju dziatania? Czemu jedni je podejmujg, a inni
nie? Odpowiedzi na te pytania mogg pozwoli¢ nam na lepsze zrozumienie psy-
chologicznych mechanizmow altruizmu.

Badania nad ,altruistyczng osobowoscia”

Chcac lepiej zrozumieé psychologiczne mechanizmy altruizmu, warto doktad-
nie zbadac przypadki, gdy altruistyczny charakter udzielanej pomocy nie nasuwa
powaznych watpliwosci. Sg to zwykle sytuacje ekstremalne. Do takich nalezata
sytuacja ludnos$ci zydowskiej w krajach okupowanych przez Niemcy hitlerow-
skie. Wtedy witasnie znaleZli sie ludzie, ktdrzy podejmowali bezinteresowne pré-
by ratowania Zydow zagrozonych zagtada. Byto to zadanie bardzo trudne i bar-
dzo niebezpieczne. W krajach Europy Zachodniej (we Francji, Holandii, w Niem-
czech) dziatalno$¢ ta, oprécz ogromnych trudéw o charakterze praktycznym, po-
ciggata za sobg grozbe uwiezienia w obozie koncentracyjnym. W Polsce - iw in-
nych krajach tego regionu - wigzata sie z ryzykiem skazania na $mier¢ i to nie
tylko gtbwnego ,,winowajcy”, ale takze jego rodziny. W wielu miejscach naszego
kraju rozsiane sa groby tych, ktorych ztapano na udzielaniu pomocy Zydom.

Zagrozenie to byto bardzo realne. Niemal kazda osoba, z ktérgw Polsce prze-
prowadzano wywiad na temat udzielanej przez nig pomocy ukrywanym Zydom,
opisywata epizody stykania sie z tzw. szmalcownikami - ludzmi tropiacymi Zy-
dow i szantazujagcymi Ratujgcych lub sprzedajgcymi zdobyte informacje policji
niemieckiej.

Ogromne tez byty trudnosci i koszty ratowania. Znalezienie i utrzymanie miejsc
ukrycia, dostarczanie Srodkéw do zycia, koegzystencja (czesto na matej przestrzeni)
obcych ludzi przez bardzo dtugi czas, radzenie sobie w momentach kryzysowych,
gdy pojawiata sie bezposrednia grozba aresztowania, to przyktady ogromnych
problemow, jakie trzeba byto rozwigzywac.

Zdajac sobie sprawe z wielkoSci ,,kosztdw” ponoszonych przez Ratujgcych,
mozemy zadaé pytanie: Co sprawito, ze niektérzy ludzie decydowali sie je po-
niesc¢?
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Pytanie to byto gtéwnym tematem wielkiego miedzynarodowego programu
badawczego pod nazwg_Altruistic Personality Project (Badania nad Altruistyczng
Osobowoscig) - zainicjowanego i kierowanego przez profesora Samuela Olinera
z Uniwersytetu Humboldta w Kalifornii. W programie tym poddano badaniu po-
nad 400 os6b zaangazowanych w ratowanie Zydéw w Polsce, we Francji, w Ho-
landii, w Niemczech i innych krajach Europy. Zbadano tez 126 os6b, ktdre zyjac
w podobnych warunkach jak Ratujacy nie braty udziatu w ratowaniu (Oliner, Oli-
ner, 1988). W realizacji tego programu wspotdziatat zesp6t polskich badaczy pod
moim kierunkiem. Badania prowadzone byty w latach 1983-1985.

Podstawg selekcji osdb badanych byty dokumenty zgromadzone przez Insty-
tut Yad Vashem iprzez lokalne placéwki prowadzace badania historyczne - w Pol-
sce byt to Zydowski Instytut Historyczny. Przy doborze badanych kierowano sie
czterema kryteriami: dziatalno$é ich wigzata sie z bardzo duzym ryzykiem osobis-
tym, nie byta wynagradzana materialnie, podejmowano jg z wiasnej woli, miata
na celu pomoc osobie zydowskiego pochodzenia. Grupa kontrolna zostata utwo-
rzona na podstawie procedury tzw. doboru parami. Do kazdej osoby ratujgcej
dobierano osobe w tym samym wieku, tej samej pici, o tym samym poziomie
wyksztatcenia, mieszkajgcej w czasie wojny w tej samej okolicy. Niektdre z tych
0s6b braty udziat w Ruchu Oporu - okreslaliSmy je jako ,,Aktywne” (53 osoby),
a pozostate jako ,,Pasywne” (73 osoby).

Z kazdgbadangosobgprowadzono wywiady w jej ojczystym jezykul Podsta-
wa wywiadu byt specjalny kwestionariusz obejmujacy ok. 450 pozycji (75% po-
zycji typu ,,wybor przymusowy”). Dotyczyty one osobistej historii zycia poczaw-
szy od wczesnego dziecinstwa, szczeg6towego opisu aktywnos$ci zwigzanej z ra-
towaniem Zydow?2, a takze niektérych postaw osobistych. Osoby badane wypet-
niaty tez pewne skale psychologiczne: Umiejscowienia Kontroli (Rottera), Samo-
oceny (Rosenberga), Empatii (Mehrabiana i Epsteina), Spotecznej Odpowiedzial-
nosci (Berkowitza i Luttermana)3.

Dane zebrane w toku opisanych tu badan sg bardzo bogate, ale pod wzgledem
metodologicznym moggpozostawiaé wiele do zyczenia. Dlatego tez przy ich ana-
lizie i interpretacji trzeba zachowac ostroznos$é, traktujgc je przede wszystkim
jako zrédto pewnych idei teoretycznych i hipotez, a nie jako mocne dowody na-
ukowe. Z tym zastrzezeniem zamierzam na dalszych stronach tego tekstu przed-
stawi¢ pewien model psychologicznych mechanizméw altruizmu, wytoniony na
podstawie analizy zebranego w opisanym programie materiatu.

1 W Polsce wywiady byty prowadzone pod kierunkiem dr Zuzanny Smolenskiej.

2 Osoby z grupy kontrolnej byty pytane o ich doswiadczenia wojenne.

3 Wywiad trwat zwykle ok. dwoch godzin i wywotywat zywe zainteresowanie 0s6b z grupy
Ratujgcych. Czes$¢ oséb z grupy kontrolnej byta wyraznie mniej zainteresowana wywiadem. Szcze-
gotowy opis narzedzi i procedury zawarty jest w monografii Pearl i Samuela Olineréw (1988).
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Rozpoznanie cudzej potrzeby

JAKO WARUNEK SFORMULOWANIA CELU PROSPOLECZNEGO

Czynnosci osob Ratujgcych nie byty impulsywng odpowiedzig na zaistniatg
sytuacje, lecz trwajgcagprzez dtuzszy czas (tygodnie, miesigce, lata) zorganizowa-
ng dziatalnoscia. Podjecie tego rodzaju dziatalnosci zaktada, ze jej celem jest ochro-
na intereso6w i zaspokojenie potrzeb innych ludzi, tak wiec jest ona kierowana
przez cele prospoteczne (Staub, 1980). Aby cel prospoteczny sformutowaé, czto-
wiek musi w jakims$ stopniu rozpoznaé potrzeby innej osoby (Latane, Darley, 1970;
Schwartz, 1977)4.

W wielu zwyktych codziennych sytuacjach rozpoznanie potrzeb innej osoby
- ichtresci iwagi- okazuje sie dos¢ trudne, poniewaz sytuacje spoteczne, w kto-
rych przebywamy, sg wieloznaczne, a takze wieloznaczne sg sygnaly, jakie prze-
kazujemy sobie wzajemnie. W szczeg6lnosci czesto nie jest oczywiste, czy po-
trzeby drugiego cztowieka majg te wage, iz nalezy dla ich zaspokojenia zdecydo-
wac sie na poswiecenie jakich$ dobr osobistych (Tomaszewski, 1994a). Zdarzajg
sie jednak okoliczno$ci, kiedy widzimy, ze zagrozone jest zycie ludzi, ze pogwat-
cone sg ich podstawowe prawa, ze pozbawia sie ich mienia i wypedza z siedzib.
Mogtoby sie wydawad, iz dla kazdego $wiadka tych zdarzeh potrzeby ofiar sg
oczywiste. Okazuje sie jednak, ze nie sa.

Analizujac odpowiedzi badanych oséb na pytania dotyczace ich reakcji na los
przesladowanych Zydoéw, przekonali$my sie, ze ogromna wiekszo$¢ byta w mniej-
szym lub wigkszym stopniu $wiadoma tego losu. Wiedzieli, Zze Zydzi byli stygma-
tyzowani (mieli obowigzek noszenia opasek z gwiazdg Dawida), wypedzani
z mieszkan i domoéw, fizycznie maltretowani i mordowani. Ale osoby te bardzo
réznity sie, jezeli idzie o sposdb ujmowania tych faktow.

Czes$¢ badanych (gtdwnie z grupy ,,Pasywnych”) fakty te odbierata po prostu
jako informacje o zdarzeniach, kt6re sie komus przytrafity. Zostaty one zapisane
w pamiecinie wzbudzajgc szczeg6lnego zaangazowania. Traktowano je z dystan-
sem, tak jak sie traktuje sprawy odlegte i obce. Potrzeby ofiar w ogdle nie byty
uswiadamiane.

Warto zauwazy¢, ze reakcje tego rodzaju nie muszg Swiadczy¢ o patologicz-
nym chtodzie emocjonalnym tych oséb. Przeciez catkiem niedawno wielu Euro-
pejczykow i Amerykandw - czytajgc doniesienia o bombardowaniu miastw Iraku
czy Afganistanie lub ogladajac te zdarzenia na ekranach telewizoréw - nie mysla-
to o ludziach masakrowanych, zabijanych, Smiertelnie przerazonych i zrozpaczo-
nych, nie rozwazato tych zdarzen w kategorii potrzeb odczuwanych przez ofiary
owych bombardowan. Rzecz w tym, ze dostrzeganie potrzeb innych ludzi zalezy
od ich psychologicznego od nas dystansu (Reykowski, Smolenska, 1982; Rey-

4 Pomijamy tu kwestie trafnosci rozpoznania. Nietrafiie rozpoznanie potrzeb moze prowadzic¢
do wadliwego ukierunkowania dziatan, ale nie pozbawia ich prospotecznego charakteru.
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kowski, 1986) - potrzeby os6b odlegtych geograficznie, kulturowo, psycholo-
gicznie moga pozosta¢ niezauwazone.

Drugi rodzaj reakcji wobec losu prze$ladowanych Zydéw to wyrazna, czesto
bardzo silnareakcja emocjonalna. Cze$¢ badanych, opisujagc zapamietane zdarze-
nia, mowita o swoim silnym ich przezywaniu, czasami w trakcie opisu reagowata
podnieceniem iptaczem. Osoby te wspominaty o takich reakcjach, jak wspétczu-
cie, przerazenie, wstrzgs, horror, oburzenie, atakze o takich ocenach, jak potepie-
nie sprawcow i nienawis¢ do nich. Wszakze te uczucia nie prowadzity do ujecia
sytuacji w kategorii potrzeb ofiar i nie prowadzity do sformutowania prospotecz-
nego celu. Nic wiec dziwnego, ze nie miaty one zadnych konsekwencji w postaci
jakichs$ dziatan pomocnych.

Nalezy zauwazy¢, ze negatywna reakcja emocjonalna- wywotana przez zda-
rzenia dotyczace tak cudzego, jak i wtasnego losu - nie zawsze doprowadza do
uswiadomienia sobie czy odczucia cudzej lub wasnej potrzeby. Nieraz sie zda-
rza, ze ludzie po prostu akceptujg swéj wiasny czy cudzy los jako co$ nieuchron-
nego. Tak np. dla wielu os6b, w tym takze dla wielu lekarzy, b6l to naturalny
towarzysz choroby, nie dajgcy sie zmieni¢ sktadnik ludzkiej kondycji, z ktérym
trzeba sie pogodzi¢. Nie ujmujg sytuacji chorego jako potrzeby (Srodkéw prze-
ciwbdlowych). Czesto natomiast tworzg rdzne interpretacje nadajagce sens temu,
co ich (lub kogo$ innego) spotyka - mdwig o woli bozej, o koniecznosci pokuty,
o0 karze za grzechy, o fatum. Przekonania te utatwiajg im pogodzenie sie z sytu-
acjag. W niektérych kulturach (w niektérych grupach spotecznych) ludzie wyka-
zujg duzg gotowos$¢ do tworzenia takich interpretacji i do godzenia sie ze swym
losem.

Trzeci rodzaj reakcji to uymowanie sytuacji przesladowanych w kategorii po-
trzeb, a wiec dostrzezenie, ze potrzebujg miejsc, w ktérych mogliby sie ukry¢,
zywnosci, zaopiekowania si¢ ich dzieémi, wydostania z getta itd. Rozpoznanie
potrzeb dawato podstawe myslenia o sposobach ich zaspokojenia, a wiec do sfor-
mutowania prospotecznego celu (jak znalez¢ czy zbudowaé kryjowke, skad zdo-
by¢ fatszywe dokumenty, jak ukry¢ przed sgsiadami, ze kupuje sie nadmierng
ilos¢ zywnosci, jak zorganizowac ucieczke).

Takie ujecie sytuacji wymaga pewnych zdolnosci umystowych (wymysSlenia
rozwigzan bardzo trudnego zadania), a takze pewnych zasobéw - umystowych,
materialnych lub spotecznych. Co nie znaczy, ze wymaga zamoznosci. Pomocy
Zydom udzielali nawet bardzo biedni ludzie, wykorzystujac to, co mieli do dys-
pozycji - np. piwnice, szope, stare cegty dla zamaskowania wejs¢ do kryjowek
itp. Osoby, ktdre nie potrafity rozwigza¢ tego rodzaju zadan, patrzyty na los Zy-
dow jako na przerazajacy spektakl, wzbudzajacy silne emocje, ale z ktérym nie
mozna nic zrobic.

Rozpoznanie potrzeb nie zawsze dokonywato sie samodzielnie. W wielu przy-
padkach nastepowato dzieki temu, ze do danej osoby kto$ zwracat sie o pomoc -
albo sam prze$ladowany, albo kto§ w jego imieniu. Wtedy zadaniem jej byto zna-
lezienie praktycznych rozwigzan dla wytaniajgcych sie probleméw. Nieraz jed-
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nak ona sama musiata samodzielnie rozpoznac sytuacje i wynikajace z niej po-
trzeby.
llustracjg tego moze by¢ zdarzenie opisane przez Samuela Olinera
w jego autobiograficznej ksigzce pt. Restless Memories (1986). Opowia-
da on, jak po ucieczce z likwidowanego getta w miejscowosci Bobowa
(na Podkarpaciu) zapukat do drzwi swych polskich sgsiadéw - we wsi,
w ktorej przed wypedzeniem mieszkata jego rodzina. Poprosit mieszka-
jacg tam sasiadke o pomoc. Jedng z pierwszych rzeczy, ktére uczynita ta
kobieta, byto nadanie mu popularnego chrzescijanskiego imienia (J6zef)
i nauczenie go katolickiej modlitwy. Nie o to prositjg 6w maty chtopiec
szukajacy ratunku. Ale ona sama zanalizowawszy sytuacje zrozumiata,
Ze jego szanse przezycia wzrosng, kiedy bedzie mdgt ukry¢ swa tozsa-
mos¢, i temu witasnie miato stuzyé to, co zrobita. Nalezy dodaé, ze nie
byta to proba ,,nawracania” go.

Niezaleznie od tego, jak doszto do uswiadomienia sobie potrzeb przeslado-
wanych Zydéw - czy dana osoba samaje dostrzegta, czy tez zostaty one wyrazo-
ne przez kogo$ innego - trzeba byto ustosunkowaé sie do zaistniatej sytuacji,
a wiec uzna¢ badz nie, ze wymaga ona podjecia odpowiednich dziatan. Tak wiec
kazda osoba stawata przed takim oto dylematem: czy zagrozenie, najpewniej $mier-
telne, tego oto cztowieka czy tych ludzi stanowi wystarczajgcgracje dla podjecia
dziatan, ktére mnie samego na podobne zagrozenie naraza? Czy ratowanie ofiar
hitlerowskich przesladowarn jest wazniejsze niz bezpieczenstwo wtasne i wiasnej
rodziny i uzasadnia te wszystkie ciezary, jakie z ratowaniem sie wigzg?

Ratujacy uznali, ze jest wazniejsze. Nasuwa sie w zwigzku z tym pytanie: co
ich do tego sktaniato, czyli jaka byta motywacja do podjecia dziatan altruistycz-
nych?

Zrédta motywacji do ratowania

Nie ma nic szczeg6lnego w tym, ze widok cudzego nieszczes$cia wywotuje
silng afektywnag reakcje, ktora nierzadko uruchamia impulsywng che¢ pomocy.
Pomoc taka jest dorazngreakcjgna sytuacje - reakcjg nie liczaca sie z osobisty-
mi kosztami, ale krétkotrwatg (Piliavin i in., 1981). W tych wypadkach poma-
ganie dochodzi zapewne do skutku dzieki uruchomieniu pewnych mechanizmow
afektywnych, a wyzsze procesy umystowe majg w tym niewielki udziat. Sytu-
acja wyglada jednak inaczej, gdy udzielanie pomocy to dziatanie obejmujace
dtuzszy przedziat czasu - dni, tygodnie, miesigce, a nawet lata. Jakie czynniki
uruchamiajg i podtrzymujg dziatania tego rodzaju? Co sktania ludzi do takich
dziatan?

Poszukujac bardziej ogblnej odpowiedzi na pytanie o motywacje oséb Ratu-
jacych, dokonalismy analizy zebranego materiatu poszukujac wskaznikdw, na pod- 71
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stawie ktorych te motywacje mozna by opisa¢. WzieliSmy pod uwage nastepujgce
wskazniki:
> Samoopis motywow - odpowiedZ na pytanie kwestionariusza [E39]: ,,A teraz
prosze, aby zechciata Pani (Pan) powiedzie¢ mi, jakie byty gtéwne powody,
ktore sktonity ja (jego) do podjecia tych dziatan?”.
> Struktura czynnosci: okolicznosci, w ktérych dziatania zostaty podjete, for-
my dziatan, okolicznosci, w jakich dziatania zostaty zakoriczone (czy przer-
wane).
> Postawy i zachowania os6b, z ktorymi Ratujacy byt zwigzany.
> Argumenty, ktérych Ratujacy uzywat wtedy, gdy ze strony otoczenia spotkat
sie z krytyka swej dziatalnoSci.
> Formy stosunkéw miedzy Ratujgcym a ratowanymi osobami.
> Tematy, na ktorych skoncentrowana byta uwaga Ratujgcego, kiedy opisywat
swg dziatalnos¢ i stosunki z ratowanymi.
> Rola innych os6b przy podejmowaniu i realizowaniu dziatan Ratujgcych.
> Zachowanie w sytuacjach krytycznych, wtedy gdy pojawito sie bezposrednie
zagrozenie dla Ratujgcego, dlajego bliskich i dla ratowanych.

Ramy tego tekstu nie pozwalajg na bardziej rozwiniete uzasadnienie doboru
wymienionych tu wskaznikow. Ogranicze sie jedynie do stwierdzenia, ze ich ze-
staw zawiera - oprécz bezposredniej informacji o motywach - informacje doty-
czace czynnikOw sytuacyjnych, ktére mogty odgrywac role w uruchamianiu, pod-
trzymywaniu, hamowaniu dziatalnosci, informacje o poznawczych i afektywnych
sktadnikach czynnos$ci przede wszystkim w momentach krytycznych, tj. w mo-
mencie ich podejmowania, kofAczenia oraz napotkania powaznych zagrozen lub
przeszkod. Zawiera tez informacje o dotyczacych tej dziatalnosci relacjach z ludz-
mi. Taki dob6r wskaznikow opiera sie na koncepcji regulacji czynnosci Tadeusza
Tomaszewskiego (Tomaszewski, 1963).

Trzeba przyznac, ze zebrane przez nas dane nie byty na tyle systematyczne,
by w kazdym analizowanym przypadku mozna byto zidentyfikowaé wszystkie
wymienione tu kategorie informacji. Niemniej jednak analiza, jakg przeprowa-
dziliSmy, data nam podstawy do wniosku, ze posiadany materiat umozliwia zre-
konstruowanie, w formie hipotetycznej, gtéwnych motywow, ktére odgrywaty
istotng role przy podejmowaniu i realizowaniu czynnosci ratowania. Udato nam
sie zidentyfikowac trzy klasy takich motywow.

Motywy allocentryczne, ktdre pojawiaty sie jako rezultat koncentracji uwa-
gi na losie przeSladowanej osoby (czy osob) gtownie w sytuacji bezposredniego
z nig (nimi) kontaktu. Nastepowato wtedy co$ w rodzaju centracji na sytuacji ofiary
i zwigzana z tym silna reakcja afektywna - przede wszystkim wspotczucie, a tak-
ze tendencja do przyjecia perspektywy tej osoby. Reakcje te uruchamiaty pra-
gnienie uczynienia czego$ najej rzecz.

Wydaje sig, ze w tego rodzaju przypadkach zrodtem potencjatu motywacyj-
nego jest empatia. Wedtug Martina Hoffmana, autora jednej z najbardziej rozbu-
dowanych teorii rozwoju empatii, da sie wyréznic kilka pozioméw tego rozwoju
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- od wysoce globalnej reakcji afektywnej na bezposredni bodziec afektywny, co
jest charakterystyczne dla matych dzieci, do wysoce zréznicowanej reakcji opar-
tej na dobrym rozpoznaniu sytuacji drugiej osoby. Wskutek owych zmian rozwo-
jowych cztowiek reaguje empatycznie nie tylko na przejawy emocji innych ludzi,
ale rowniez okazuje wrazliwo$¢ emocjonalng na ich sytuacje zyciowg (Hoffman,
1977, 1982, 1990). Staje sie to mozliwe dzieki rozbudowaniu reprezentacji po-
znawczej drugiej osoby. Reprezentacja taka moze by¢ Zrddiem silnej i trwatej
motywacji prospotecznej (Reykowski, 1986).

Motywy normocentryczne. Dla wielu Ratujgcych istotne znaczenie przy pod-
jeciu irealizowaniu czynno$ci ratowania miato przekonanie, ze wypetniajg w ten
spos6b wazny wymaog normatywny. Wymag ten mogt mie¢ r6zne konkretne for-
my, np. forme religijnego nakazu mitosci blizniego albo w wersji Swieckiej -
normy spotecznej odpowiedzialnos$ci, atakze inne. Aktualizacja takiego wymogu
wywotywata poczucie obowigzku i Swiadomo$é, ze niespetnienie tego obowigz-
ku wzbudzi poczucie winy i wyrzuty sumienia. W tych wypadkach czesto odno-
szono sie do woli lub opinii jakiego$ autorytetu, takiego jak witasna grupa odnie-
sienia, rodzice, przywddca duchowy, atakze do pozaziemskiego autorytetu - woli
Boga. Podjecie i kontynuowanie dziatan pomocnych wigzato sie wéwczas z prze-
konaniem o moralnym lub praktycznym wsparciu ze strony innych osob, z ktory-
mijednostka czuta sie zwigzana.

Potencjat motywacyjny mechanizmdw normocentrycznych wydaje sie opie-
ra¢ na mniej lub bardziej zintemalizowanych spotecznych wymogach (w teorii
standarddéw ewaluacji okresla sie je jako tzw. standardy konformistyczne - Rey-
kowski, 1990). W pewnych przypadkach wymag taki przekazywany byt posred-
nio lub bezposrednio przez spoteczne autorytety - np. przez kaptana, przez
zwierzchnika podziemnej organizacji, przez darzong autorytetem znajoma osobe;
w innych - wymaog ten byt generowany przez samego Ratujgcego na podstawie
uprzednich doswiadczen (np. przypomnienia rodzicielskich nakazéw). Ztamanie
takich norm wigzato sie w wyobrazeniu badanych z silnymi negatywnymi reak-
cjami emocjonalnymi. Antycypacja tych reakcji nadawata afektywne znaczenia
decyzji o podjeciu lub kontynuowaniu czynnosci pomagania.

Wyjasnianie dziatan prospotecznych (altruistycznych) przez odwotanie sie do
wymogoéw normatywnych byto wsérdd psychologéw bardzo popularne (Bar-Tal,
1976; Berkowitz, 1972; Krebs, Miller, 1985). Wielu autoréw sugerowato, ze in-
ternalizacja norm jestjedynym mechanizmem takich dziatah. To stanowisko spot-
kato sie z krytyka badaczy reprezentujgcych podejscie strukturalno-rozwojowe
(Kohlberg, 1976). Uwazajg oni, ze spoteczna kontrola normatywna jako mecha-
nizm moralnego postepowania nie jest zjawiskiem uniwersalnym - dotyczy oséb
funkcjonujgcych na poziomie moralnosci konwencjonalnej, tj. w trzecim i czwar-
tym stadium rozwoju moralnego wedtug Lawrence’a Kohlberga. Pisze on: ,,Fun-
damentalng charakterystyka definiujgca i okreslajgcgwspdlne cechy poziomu kon-
wencjonalnego jest perspektywa spoteczna, podzielane przekonania cztonkéw
danej relacji lub danej grupy” (Kohlberg, 1976, s. 33). 73
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Motywy aksjologiczne. Dla niektérych Ratujacych podjecie irealizacja czyn-
noséci pomagania wiazaty sie z uprzytomnieniem sobie, ze prze$ladowania Zydow
to pogwatcenie pewnych podstawowych moralnych pryncypiéw, takich jak spra-
wiedliwo$é czy $wieto$é ludzkiego zycia. Swiadomos$é ta wzbudzata dazenie do
obrony owych pryncypiow. W tym wypadku nie miato znaczenia, co myslg czy
robig inni ludzie, poniewaz najwazniejsze byto wewnetrzne moralne przekonanie
o tym, co jest stuszne.

Motywacyjny potencjat wzbudzonych w ten sposdb dazenh czerpat swasite z do-
brze ugruntowanego w umysle danej osoby systemu przekonar moralnych. Przeko-
nania tc dotyczyty pewnych podstawowych pojeé, ktére mozna okres$li¢ jako moral-
ne pryncypia. Pryncypia majg to do siebie, ze zawierajg nie tylko jaka$ tres¢ des-
kryptywng, ale réwniez - silny tadunek afektywny. Mozna przyja¢, ze pryncypia
ksztattuja sie w umysle jako pojecia abstrakcyjne wyzszego rzedu, integrujace sze-
roki zakres standardéw ewaluatywnych uznawanych przez dang jednostke (Rey-
kowski, 1990). Pryncypia majgtez to do siebie, ze stanowigpodstawe ocen uwzgled-
niajacych perspektywe pozaosobistg. Za dobre lub zte uznawane jest nie to, co stuzy
jednostce, lecz to, co ma szersze, w zasadzie uniwersalne, odniesienie.

Ludzie rdznig sie, jezeli idzie o regulacyjng role pryncypidéw. U niektorych
uzyskuja one role dominujacg. Znaczy to, ze oceny oparte na uznawanych pryn-
cypiach determinujg postawy i zachowania w wielu réznych sytuacjach. Nadaja
one wysokg warto$¢ celom prospotecznym.

Dobrym przyktadem motywacji aksjologicznej jest pewna Francuzka
organizujaca rozne formy pomocy dzieciom zydowskim, ktérych rodzice
zostali wywiezieni do obozéw koncentracyjnych. W trakcie trwajgcej po-
nad trzy lata dziatalnosci pomogta kilkuset osobom. Nie znata zadnej z nich.
Dziatalnos$¢ te podjeta z wiasnej inicjatywy. Nikt sie o to do niej nie zwra-
cat, nie miata tez wezeéniej zadnych bezposrednich kontaktéw z Zydami.
Dziatata samodzielnie. Relacjonujac swa dziatalno$¢, w ogéle nie méwita
ojakichs$ osobistych uczuciach wobec osob, ktérym pomagata-np. o wspot-
czuciu, przyjazni czy tym podobnych - ani tez o ich uczuciach. Koncentro-
wata sie natomiast na fakcie, ze rzad francuski wydat prawo skierowane
przeciw Zydom. Prawo to uznata za wielce niesprawiedliwe - za pogwat-
cenie pewnych podstawowych wartosci.

Réznice miedzy trzema opisanymi tu kategoriami motywéw do dziatan altru-
istycznych mozna zilustrowac¢ wypowiedziami samych os6b badanych, ktére w réz-
ny sposob ujmowaty powody swej dziatalnosci. Tabela 1. przedstawia przyktady
tych wypowiedzi.
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Tabela 1.

Niniejsza tabela ilustruje trzy opisane tu kategorie motywéw odwotujac sie do odpo-
wiedzi 0s6b badanych na pytanie kwestionariusza [E39]: ,,A teraz prosze, aby zechciata
Pani (Pan) powiedzie¢ mi, jakie byty gtéwne powody, ktore sktonity jg (jego) do podjecia
tych dziatan?”.

Motywy allocentryczne

Gtéwng cechg motywodw allocentrycznych jest koncentracja na losie innego cztowie-
ka. Koncentracja ta w relacjach badanych os6b (Ratujgcych) wyrazata sie w formie sku-
pienia uwagi na potrzebach, uczuciach, sytuacji zyciowej prze$ladowanych.

Wiedziatem, ze potrzebujg pomocy. To byto najwazniejsze. (R.101)

Ci Zydzi przyszli iptakali. To co moja matka mogta zrobi¢? Nie miata wyboru. (R.102)

Ten cztowiek byt w nieszczesciu. Musiatem poméc. (R.224)

ChcieliSmyjg uratowac. Nie chcieliSmy, zebyjg ztapano. Byto namjej zal. Wiedzieli$my,
zejeslijej nieprzyjmiemy, nie bedzie miata gdzie p6js¢. (R.231)

Kiedy zobaczytem matke i dziecko, jak mogtem odméwi¢? Dziecko spowodowato, ze sie
zdecydowatem. (R.258)

Motywy normocentryczne

Motywy te zostajg uruchomione, kiedy jednostka dostrzega, ze w sytuacji, zjaka sie
zetkneta, ma zastosowanie jaka$ uznawana przez nig norma, a norma ta naktada na nig
pewne obowigzki. Owa norma mogta by¢ aktualizowana przez innych ludzi, ktérzy zwra-
cali sie z okreslonym zadaniem, ale czesto byta tez dostrzegana spontanicznie przez dang
osobe, ktéra niejako domyslata sie, czego mogtyby oczekiwaé od niej uznane przez nig
autorytety.

[podjatem to dziatanie] poniewazjestem chrzescijaninem. To byt nasz obowigzek. (R.005)

Jako chrzescijanin chce zrobi¢ dla Jezusa to, co On chce, aby$my robili wobec tych, kt6-
rzy sa w potrzebie. (R.015)

Bytam wychowana w takiejfilozofii, ze zawsze powinnam pomagac. (R.025)

JesteSmy takimi ludZzmi. Zawsze pomagamy. Moja matka uczyta nas, aby pomagac lu-
dziom, kiedy tego potrzebujg. (R.206)

Motywy aksjologiczne

Motywy te pojawiajg sie, kiedy dana osoba dostrzega powazng rozbiezno$¢ miedzy
wyznawanymi przez siebie pryncypiami a tym, co sie dzieje. Odczuwa wtedy koniecznos¢
podejmowania dziatan, ktére mogtyby wjakims$ stopniu zredukowac te rozbieznosc¢, a przy-
najmniej da¢ Swiadectwo wyznawanym warto$ciom.

Powodem byto to, ze wszyscy ludzie sg réwni. Wszyscy mamyprawo do zycia... To byto
czyste mordowanie ludzi i nie mogtem tego znies¢. Mogtbym pomagaé Muzutmanom
tak, jak pomagatem Zydom. (R.006)
Atmosfera [...] szacunku dla kazdego cztowieka, humanizm. Odegrata tu takze pewng
role religia. Ten sam Bdg stworzyt wszystkich ludzi. (R.106)
Gtownym powodem byto to, ze jestem patriotg. Stoje po stronie mego kraju, po stronie
prawa iporzadku. Niemcy odbierali ludziom wolno$é. Zabierali niewinnych ludzi.
Wiec chciatem poméc. (R.201)
75
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Wyodrebnione tu kategorie motywoéw dziatan altruistycznych przypominajg
pod pewnymi wzgledami formy mys$lenia moralnego zidentyfikowane przez in-
nych autoréw. Tak np. Nancy Eisenberg, opisujgc pie¢ stadiéw rozwoju rozumo-
wania moralnego, wymienia m.in. ,orientacje na potrzeby innych”, ,,orientacje na
stosunki interpersonalne i uzyskiwanie aprobaty”, ,pragnienie dochowania oso-
bistych zobowigzan i wiare w godnosé, prawa i rownos¢ jednostek ludzkich”
(Eisenberg, 1982). Te kategorie podobne sg do przedstawionych tu trzech Zrodet
motywacji do dziatan altruistycznych. Jest jednakowoz zasadnicza r6znica mie-
dzy kategoriami opisujagcymi tryb rozumowania a kategoriami opisujgcymi me-
chanizmy motywacyjne. O ile te pierwsze odnoszgsie do struktury mys$lenia, to te
drugie - do ztozonego mechanizmu regulujagcego postepowanie. Opisujgc ten

mechanizm uwzgledniamy rowniez inne jego sktadniki, a mianowicie:
¢ wiasnosci czynnikow, ktore uruchamiajg czynnosci,
¢ wiasnosci czynnikdéw, ktére podtrzymujg czynnosci,

¢ afektywne komponenty czynnosci,

¢ typowe formy czynnosci.
Tabela 2. poréwnuje charakterystyki trzech wyodrebnionych wyzej mechani-
zméw motywacyjnych.

Tabela 2. R6znice miedzy trzema kategoriami motywow
ze wzgledu na ich wiasnosci regulacyjne

Czynniki
uruchamiajgce

Czynniki
podtrzymujace

Sktadniki
afektywne

Formy czynnosci
(typowe)

M. allocentryczne

Spotkanie z osobg

w trudnej sytuacji

i koncentracja uwagi na
jej losie; lub wyraziste
wyobrazenie sobie
sytuacji jakiej$ osobiscie
znanej osoby.
Swiadomosé tego, co
moze grozi¢
przesladowanej osobie.

Zywe uczucia wobec
0s6b ratowanych - np.
wspotczucie, sympatia,
lek o ich los.

Dziatanie indywidualne
skoncentrowane na
pomaganiu okreslonej
osobie lub grupie osob,
z ktérymi pozostaje sie
w bezposrednim
kontakcie.

M. normocentryczne

Informacja o trudnej
sytuacji jakiej$ osoby lub
0s6b (bezposrednia lub
posrednia) - uznanie, ze
w danej sytuacji ma
zastosowanie norma
pomagania.

Moralne wsparcie ze
strony wiasnej grupy
odniesienia.

Obawa przed poczuciem
winy i wyrzutami
sumienia.

Dziatania grupowe,
czesto w ramach jakiej$
organizacyjnej struktury.
Brak osobistych
zwigzkéw z osobami,
ktorym sie pomaga.

M. aksjologiczne

Informacja o trudnej
sytuacji jakichs$ os6b
- uznanie, ze w danej
sytuacji wazna
warto$¢ zostata
naruszona.

Przekonanie
0 zagrozeniu
wartosci.

,,Bezosobowe”
uczucia - np.
oburzenie na
niesprawiedliwosc.

Pomoc nieznanym
osobom, brak
osobistych zwigzkow
z tymi, ktérym sie
pomaga.
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Nalezy podkresli¢, ze opisane tu kategorie motywdw sg formami prototypo-
wymi. Motywy poszczeg6lnych os6b badanych mogty by¢ mniej lub bardziej zbli-
zone do tych prototypéw. Ponadto u niektérych oséb obserwowano motywacja
mieszang, a takze zmiany motywacji - np. obok motywacji normocentrycznej
pojawiata sie motywacja allocentryczna.

Nie twierdzimy, ze opisane tu motywy dajgpetny obraz motywacji oséb Ratu-
jacych. U poszczegdblnych Ratujagcych mozna byto zetkngé sie z przejawami in-
nych jeszcze motywow dla zachowan prospotecznych niespecyficznych - np. nie-
nawis¢ do nazistdw i cheé przeciwstawienia sie im (Oliner, Oliner, 1988, s. 144),
a takze dazenie do podtrzymania i umocnienia poczucia wasnej wartosci.

E kstensywnoéc

Uruchomienie motywacji do dziatan altruistycznych wymagato rozpoznania
cudzych potrzeb. Wszakze, jak o tym byta juz mowa, do rozpoznania potrzeb
mogto w ogoéle nie dojsc, jesli osoby przeSladowane byty postrzegane jako psy-
chologicznie bardzo odlegte - jako zupeinie obce. W tym wypadku ,,obce” to
takie, z ktérymi nie poczuwa sie do moralnej wspolnoty. Tak wiec wystepuje
wyraznabariera miedzy ,,my” - nalezacy i,,oni” - nie nalezacy do wsp6lnoty. Jak
wiadomo, bariery takie dzielg ludzi przynaleznych do r6znych klas spotecznych,
grup narodowych, etnicznych, do r6znych wyznan. Wystepowanie takich barier
sprawia, ze los os6b nie nalezagcych do wspdlnoty jest jej cztonkom obojetny.

Dla Ratujacych bariery te nie miaty istotnego znaczenia. Mozna zastanawiac
sie, co byto tego powodem?

Pytanie to intrygowato takze niektérych ratowanych. W tym kontek-
$cie mozna przytoczy¢ rozmowe, jaka odbyta sie juz po wojnie miedzy
jedng z Ratujgcych a uratowanym przez nig z ogromnym pos$wieceniem
Rabinem X. Rozmowe te opowiedziata onaw trakcie wywiadu: Wpewnym
momencie poprosit mnie na strong i zapytat: ,,Proszg, powiedz mi teraz,
czyjeste$ Zydowka czy nie?”. Odpowiedziatam, ze skadze, wcale nieje-
stem Zydéwka. Na co rzekt: ,,A wiacjeste$ zupetnie szalona”. (Wywiad
Nr 50, kobieta, Francuzka).

Dla Rabina X zachowanie Ratujgcej bytoby zrozumiate, gdyby ratowata kogo$

z tej samej grupy etnicznej czy wyznajgcego te samareligie. Natomiast nienatural-

ne jest poSwiecenie dla obcych. Tak wiec zaktadat on, ze cztonkowie tej samej

moralnej wspo6lnoty pomagajg sobie wzajemnie nawet w kraficowych sytuacjach.

Ale kto jest cztonkiem takiej wspdlnoty? Kwestia granic moralnej wspélnoty budzi

rézne watpliwosci (Deutsch, 1985, s. 4), a nawet powazne kontrowersje.

Jeden z cztonkow holenderskiej organizacji podziemnej zaangazowa-

nej w ratowanie Zydow napotkat, zaraz po alianckim nalocie, rannego, nie-
przytomnego niemieckiego zotnierza czy policjanta. Przetransportowat go 77
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pod drzwi posterunku niemieckiej policji i oddalit sie. Czyn ten wywotat
gwattowng krytyke ze strony cztonkéw organizacji. Uznano, ze nie powi-
nien byt ratowaé wroga. Ow niemiecki wojskowy, zdaniem cztonkéw orga-
nizacji, do moralnej wspolnoty nie nalezat (czy tez zastuzyt na wyklucze-
nie z niej) i dlatego na pomoc nie zastugiwat.

W przypadku ratowania Zydéw kwestia przynaleznosci czy nieprzynalezno-
§ci do moralnej wspdlnoty miata znaczenie podstawowe. Dla os6b, ktore granice
tej wspolnoty uymowaty w kategoriach etnicznych czy religijnych, los przeslado-
wanych Zydéw moégt wydawacé sie mniej lub bardziej obojetny. Moze wiec nasu-
na¢ sie mysl, ze Ratujacy to osoby, dla ktérych kategorie te nie miaty znaczenia,
czyli takie, ktore nie identyfikowaty sie z okre$long wspdélinota religijng czy et-
niczna.

Ten sposéb myslenia lezat u podstaw pogladu sformutowanego przez Per-
ry’ego Londona (1970), autorajednego z pierwszych systematycznych badan nad
Ratujgcymi. Podobng idee mozna znaleZz¢ u Nechamy Tec (1986). Wedtug Lon-
dona charakterystyczng cechg Ratujgcych byta spoteczna marginalizacja, a we-
dtug Tec - ,indywidualizm”, innymi stowy brak silnej identyfikacji z okreslony-
mi grupami spotecznymi.

Badania prowadzone pod kierunkiem Samuela Olinera, obejmujgce bardzo
duzg prébe os6b Ratujgcychb, nie potwierdzity tego pogladu. 80% Ratujgcych
i 81,5% o0s6b z grupy kontrolnej deklarowato poczucie przynaleznosci do swych
spoteczenstw. Takze i inne cechy ich sposobu zycia i doSwiadczen nie potwier-
dzajg hipotezy ,,zmarginalizowania” (Oliner, Oliner, 1988, s. 306).

Mozna sie jednak zgodzi¢ z poglagdem, ze osoby, ktdre nie odczuwaja silnych
zwigzkow z wiasng grupg definiowang w etnicznych lub religijnych kategoriach,
mogaby¢ mniej wrazliwe na bariery miedzy sobga tymi, ktérzy formalnie nalezg
do innych grup. Wszakze brak takich zwigzkéw (co bytoby przejawem ,,zmargi-
nalizowania”) nie byt warunkiem zaangazowania sie w ratowanie Zydéw. Takim
warunkiem - wedtug Olineréw - byta ekstensywna interpretacja moralnej wspol-
noty - tendencja do tego, aby do wspd6lnoty moralnej zalicza¢ osoby nalezgce do
réznych kategorii i grup (Oliner, Oliner, 1988). Taka interpretacja mogta by¢ in-
dywidualng charakterystykgumystu lub tez charakterystykga ideologii czy Swiato-
pogladu wyznawanego przez dangjednostke.

W tym pierwszym przypadku méwimy o ludziach, dla ktérych przynaleznos$¢
etniczna czy religijna nie stanowita kryterium podziatu na swoich i obcych. Po-
siadane przez nich pojecie wspélnoty moralnej obejmowato Zyddow, jak to ilu-
struje nastepujgce stwierdzenie jednego z badanych: Jestem polskim patriota,
aprzesladowani Zydzi [...] sa polskimi obywatelami.

5 London zbadat 40 Ratujacych, a Tec-31. Ale Tec powotuje sie rbwniez na dane posrednie
pochodzace od ratowanych oraz ze zr6det pisanych (wspomnienia, artykuty itp.).
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To nastawienie moze mie¢ takze forme bardziej ogdlngwyrazajgca sie w ten-
dencji do ignorowania réznic miedzy ludzmi wynikajgcych z pochodzenia klaso-
wego, etnicznego, religijnego. Tendencja ta wystepowata duzo czesciej u Ratuja-
cych niz w naszej grupie kontrolnej. Wyrazata sie w rézny sposob np. w wyborze
przyjaciot: 63% Ratujacych, a tylko 38% o0sbéb z grupy kontrolnej miato przyja-
ciot wsérdd oséb wyznajagcych inng religie, 61% Ratujacych i 43% o0sdb z grupy
kontrolnej - przyjaciot nalezacych do innej klasy spotecznej, 46% Ratujgcych
i 37% o0s6b z grupy kontrolnej - przyjaciot Zydow.

Przejawem mniejszej wrazliwosci na bariery miedzygrupowe u Ratujgcych
w poréwnaniu z grupg kontrolng moze by¢ takze postrzeganie podobieristwa do
innych. Na pytanie: Czy najogélniej biorgc mysli Pani (Pan), ze inni ludzie sa
tacy samijak Pani (Pan) czy r6zni?, Ratujagcy wyraznie czeSciej deklarowali swe
podobienstwo do innych ludzi, w tym Zydéw, Cygandw, oséb bogatych. W odpo-
wiedzi na pytanie o0 0g6lIng opinie o ludziach Ratujgcy duzo rzadziej niz osoby
z grupy kontrolnej wymieniali negatywne opinie o cztonkach innych kategorii
etnicznych, narodowych czy religijnych.

Biorgc pod uwage przytaczane tu dane, mozemy sformutowac przypuszcze-
nie, ze do cech charakterystycznych umystu wielu Ratujgcych nalezata swego
rodzaju ,,przepuszczalno$¢” granic miedzy grupami spotecznymi, czyli, jak to
okreslali Olinerowie (1992), znaczny stopien ekstensywnosci. Sprzyjato to po-
szerzeniu obszaru moralnej wspdlnoty. Nalezatoby jednak dodaé, ze owo posze-
rzenie bywato czasami wybiércze - nie obejmowato catej kategorii, ale tylko nie-
ktdre osoby. Tak np. niektorzy Ratujacy nie ustosunkowywali sie do Zydéw w 0gé-
le, lecz do pewnych okre$lonych, znajomych osdb. W tych przypadkach zwigzki
osobiste - przyjazn, mito$¢, szacunek, wdzieczno$é - redukowaly bariere mie-
dzygrupowg i sprzyjaty wiaczeniu ich do kategorii ,,swoich”. Czasami ta postawa
ulegata generalizacji - do swoich wigczani byli rowniez krewni i przyjaciele tych
0s6b. Wtedy im takze udzielano pomocy.

Zjawisko ,,wybiodrczej ekstensywnosci” sprzyjato redukcji wrazliwosci na ba-
riery miedzygrupowe, utatwiajgc uruchamianie motywoéw allocentrycznych lub nor-
mocentrycznych u 0s6b silnie identyfikujacych sie z wtasnymi grupamié.

Szeroka interpretacja granic moralnej wspolnoty moze by¢ nie tylko cechg
osoby, lecz takze cechg ideologii, wiary czy systemu przekonan moralnych. Sg
takie ideologie, wiary, systemy przekonan, ktdre obejmuja szeroki zakres katego-
rii spotecznych - itak np. mozna spotkac takie interpretacje wiary chrzescijan-
skiej, ktore do moralnej wspélnoty wiaczaja innowiercow, w tym Zydow, ale tak-
ze i takie, ktére innowiercéw wytgczajg. To samo mozna powiedzie¢ o interpreta-
cjach pojecia obywatel - sg interpretacje szerokie, obejmujace wszystkich miesz-
kancow kraju, i waskie, ograniczajgce pojecie obywatelstwa do cztonkdw okres-

6 Zdolnos¢ do takiej wybidrczej ekstensywnosci mogta by¢ ograniczona u oséb silnie zego-
centryzowanych pod wptywem stresu zyciowego zwigzanego z warunkami okupacji lub tez u oséb,
u ktérych silna koncentracja na wiasnych sprawach byta cechg dyspozycyjna. 79
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lonego narodu. Ideologie, okreslane jako humanistyczne, ujmujg wspo6lnote mo-
ralng bardzo szeroko, zwykle wigczajac don wszystkich ludzi.

Przynaleznos$¢ do zbiorowosci, ktéra przyjmuje ideologie (wiare) zaktadajacg
szerokg interpretacje moralnej wspélnoty - wiaczajacg Zydow - sprzyjata zaan-
gazowaniu w ratowanie. Tak np. pewne osoby uczestniczyty w akcji ratowania
wskutek tego, ze przynalezgc do organizacji podziemnej otrzymaty takie zadanie.
Byty tez w réznych krajach organizacje, ktérych celem byto ratowanie Zydow
(w Polsce ,Zegota”). Byty réwniez takie organizacje w Holandii. W Niemczech
pewien szczeg6lny odtam protestantyzmu interpretowat chrzescijanski nakaz po-
mocy blizniemujako wymag ratowania kazdego cztowieka, ktdrego spotkato nie-
szczescie. Cztonkowie tego KosSciota nalezeli do nielicznej grupy Niemcdw, chro-
nigcej Zydow przed hitlerowskimi przesladowaniami.

Szeroka interpretacja normy pomagania czy normy spotecznej odpowiedzial-
nosci moze mie¢ Zzrodto w pewnym typie doSwiadczen socjalizacyjnych. Niemata
cze$¢ Ratujagcych wychowywata sie w rodzinach, w ktérych uznawano, ze pewne
podstawowe wymagania moralne majg charakter uniwersalny. U os6b tak wycho-
wywanych kazde zetkniecie sie z ludzkim nieszcze$ciem mogto wzbudza¢ moty-
wy normocentryczne bez wzgledu na przynalezno$¢ grupowg ofiary.

Brak wyraZznych barier dla dziatan altruistycznych charakteryzowat tez 0so-
by, ktére postrzegaty $wiat spoteczny w ogdlnych, abstrakcyjnych kategoriach.
Sgto prawdopodobnie osoby, ktére, z punktu widzenia teorii rozwoju moralnego
Kohlberga, reprezentujg poziom postkonwencjonalny. Cechg charakterystyczng
tego poziomu mys$lenia moralnego jest ujmowanie problemoéw moralnych w kate-
goriach uniwersalnych (Kohlberg, 1981). Innymi stowy, brak etnicznych lub reli-
gijnych barier w mysleniu o prawach innych ludzi jest konsekwencjg ich moral-
nego Swiatopogladu.

Nie znaczy to jednak, ze kazdy, kto osiggnat postkonwencjonalny poziom
myslenia moralnego, okaze gotowos¢ do altruistycznego pomagania. Znaczy to
tylko, ze motywacja do pomagania, jesli taka zostanie wzbudzona, nie bedzie
uzalezniona od kryteriow etnicznych czy religijnych. Tak wiec aksjologiczna
motywacja do pomaganiajest najmniej narazona na ograniczeniawynikajace z po-
dziatu Swiata na ,,my” i ,oni”.

Zakonhczenie

Analiza przedstawiona w niniejszym tekscie sugeruje, ze w pewnych okolicz-
nosciach zostaje wzbudzona w cztowieku motywacja, ktéra moze prowadzi¢ do
podejmowania dziatan o charakterze altruistycznym; motywacja ta jest zdolna
efektywnie zahamowac dazenia do realizacji wtasnego interesu. Udato nam sie
wyodrebnié trzy Zrodta tej motywacji:

Po pierwsze, zrédtem takim moze by¢ zaawansowana forma empatii, ktorej
odlegtg podstawgjest wrodzona wrazliwos$¢ na sygnaty strachu lub bélu ze strony
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osobnikow nalezacych do tego samego gatunku. Opisywatem jg tutaj jako moty-
wacje allocentryczng.

Po drugie, takim zrodtem mogg by¢ uwewnetrznione przekonania norma-
tywne uzaleznione mniej lub bardziej bezposrednio od wymagan otoczenia spo-
tecznego iod sankcji ze strony tego otoczenia. Podstawy tych przekonan tworzg
sie w toku wczesnej socjalizacji. Przekonania te stanowig Zrédto motywacji nor-
mocentrycznej.

Po trzecie, zrodtem dziatan altruistycznych moze by¢ autonomiczny system
wartosci; powstaje onjako rezultat integrowania w umysle spoteczno-moralnego
doswiadczenia jednostki (okreslony jako motywacja aksjologiczna).

Te trzy zrédta odpowiadajg wyodrebnionym - w ramach teorii standardow
ewaluatywnych - trzem kategoriom standardéw: organizmalnych, normatywnych
(konformistycznych) ipoznawczych (Reykowski, Gotgh, 1985; Reykowski, 1990).

Motywacja taka moze zosta¢ wzbudzona, gdy jednostka dostrzega, ze zywot-
ne potrzeby innych ludzi zostaty zagrozone. Ale wzbudzenie motywacji zalezy od
tego, czyje potrzeby sg zagrozone. tatwo jg wzbudzi¢, gdy chodzi o potrzeby
bliskich. Wszakze, kiedy idzie o osoby mniej lub bardziej obce, wzbudzenie to
zalezy od tego, czy dana osoba postrzegana jestjako nalezgca do tej samej grupy
(do tej samej moralnej wsp6lnoty). Ludzie r6znig sie tym, jak zakre$lajg granice
swej moralnej wspdélnoty. Cechg charakterystyczng Ratujagcych byto to, ze do
moralnej wspdlnoty zaliczali Zydéw badzjako kategorig (etniczna, religijng), badz
jako konkretne osoby.

Gtdwnatezg niniejszego wywodu jest stwierdzenie, ze istnieje motywacja sui
generis pobudzajgca ludzi do dziatan altruistycznych. Motywacja ta ma rézne
podioze iuzaleznionajest od r6znych warunkéw. Skupitem sie tu najednym szcze-
g6lnym warunku - na sposobie konstruowania moralnej wspélnoty. Ale nawigzu-
jac do referencyjnej teorii pomagania Tadeusza Tomaszewskiego, mozna spodzie-
wac sie, ze opisywane tu czynniki motywacyjne nie ttumaczg wszystkiego. Moty-
wacja wyjasnia proces nadawania wartosci celom dziatania. Wszakze o podjeciu
czynnosci decyduje nie tylko warto$¢ celéw, ale rowniez posiadane mozliwosci
ich realizacji. Dane zebrane w toku badan nad Ratujgcymi (por. Oliner, Oliner,
1988; Tec, 1986) wskazuja, ze mozliwosci - rozumiane nie tylko jako obiektyw-
ne warunki, ale réwniez jako pewne zdolnosci umystowe - odgrywaty bardzo
istotng role w podejmowaniu i kontynuowaniu dziatah pomocnych.
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Zwrotne informacje o wyniku czynnosci

W iestaw Lukaszewski

W prowadzenie

W historii psychologii nieustannie przewijaja sie dwa nurty. Pierwszy traktu-
je cztowieka wytgcznie jako podmiot przezywajacy (w szerokim tego stowa zna-
czeniu), gromadzacy i przetwarzajacy dane, odczuwajgcy emocje, wszystko w pew-
nej zaleznosci od $wiata, w ktérym zyje. Swiat jest w tym ujeciu przede wszyst-
kim zrodtem bodzcow. Nurt drugi traktuje cztowiekajako istote dziatajagca, ktorej
przeznaczeniem jest aktywne i efektywne dziatanie w zastanej rzeczywistosci oraz
efektywne zmienianie istniejgcego stanu rzeczy. W tym ujeciu $wiat jest przed-
miotem operacji. Spory natemat wyzszoscijednego nurtu nad drugim okazatly sie
mato ptodne, ale trwaty dtugo, a ich echa mozna ustyszeé i dzisiaj.

Podejmowano takze r6zne proby pogodzenia tych nurtéw, ale nie zyskiwato
to zrazu (mimo wielu bardzo wartosciowych idei) duzego powodzenia. Przykta-
dem moga by¢ prace Kurta Lewina (1936, 1951). Dopiero w latach 60. podjeto
w Polsce udang prébe integracji obu nurtéw. Za sprawg Profesora Tadeusza To-
maszewskiego (1963) pojawita sie teoria czynnosci, ktéra potem rozwijali jego
uczniowie (por. Fraczek, Grzelak, Kozielecki, Kurcz, Ltukaszewski, Materska,
Mika, Reykowski i wielu innych)1

Istota teorii czynnosci, a zarazem zrédto jej teoretycznej ptodnosci, zawiera sig
w przekonaniu, ze dominujgca czes$¢ proceséw psychicznych podporzagdkowanajest
optymalizacji stosunkoéw cztowieka zjego otoczeniem. Otoczenie jest Zrodtem za-
dan czy wymagan, jest czynnikiem stanowigcym warunki zycia i dziatania, jest tak-
ze w jakim$ stopniu wyznacznikiem ludzkich mozliwosci. Otoczeniejestprzedmio-
tem oddziatywania i modyfikacji czy to o charakterze zachowawczym, czy o cha-
rakterze innowacyjnym. Podstawowe idee koncepcji czynno$ci zawierajg sie tez
w przekonaniu, ze dziatalno$é ludzkajest ukierunkowana i zorganizowana. Jednym
zrédiem tego ukierunkowania sg wymagania otoczenia, drugim - wyobrazenia sta-
now korzystniejszych od standéw obecnych. Cztowiek to podmiot dziatajacy, ktory
wykorzystuje swoje doswiadczenie, swoje zasoby poznawcze i energetyczne. Wy-

1 Zobacz prace zamieszczone w niniejszym tomie, w wiekszosci bedace dzietem ucznidow
Profesora Tadeusza Tomaszewskiego.
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korzystuje je nie tylko do radzenia sobie w takiej czy innej sytuacji, ale takze, i to
w znacznej mierze, do projektowania nowej (Lukaszewski, 1974).

Punktem wyjscia do dziatania sg pytania: Co? Jak? Kiedy? Po co? Oznacza
to, ze szczegolngrole odgrywajg zadania i wyniki koricowe dziatan ukierunkowa-
nych nawykonanie tych zadan. Zadania sgideg wyobrazeniem stanu pozgdanego
przez cztowieka w danej sytuacji i danym czasie. Sq wyobrazeniem wyniku. Po-
nadto sg wyobrazeniem (co najmniej ogdlnym) struktury, to jest natury operacji
i porzadku czasowego, w jakim majg by¢ wykonywane. Stowem, podmiot dziata-
jacy odpowiada sobie na pytania: ,,Do czego zmierzam?”, ,,Czy plan dziatania
jest dopasowany do zaktadanego wyniku?”,,,Czy warunki umozliwiajg (lub w ja-
kim stopniu ograniczajg) osiggniecie wyniku?” itp.

Zadanie, czyli przedstawienie wyniku, jaki ma by¢ osiggniety, petni kilka
waznych funkcji. Po pierwsze, ukierunkowuje dziatanie (funkcja ukierunkowa-
nia); to wydaje sie oczywiste. Po drugie, organizuje dziatanie w tym sensie, ze
przystosowuje struktury dziatania do cech, jakie ma mie¢ wynik, bowiem rezultat
koricowy osiagnie sie wtedy, gdy struktura dziataniajest dopasowana; mozna po-
wiedzie€, ze jest to funkcja orientacyjna lub programujgca. Po trzecie, wyobraze-
nie wyniku spetnia funkcje punktu odniesienia, standardu umozliwiajgcego ko-
rekcje dziatania tak, aby rozbiezno$¢ miedzy wynikiem oczekiwanym i wynikiem
osigganym (osiggnietym) bytajak najmniejsza, a najlepiej zadna. Po czwarte, wy-
obrazeniu wyniku przypisane sg zwykle wartosciowania. Stan wyobrazony jest
(z pewnego punktu widzenia) korzystniejszy niz stan aktualny, a to znaczy, ze
spetnia funkcje afektywno-motywacyjna (cho¢ oczywiscie nie jestjedynym wy-
znacznikiem poziomu motywacji). Po pigte wreszcie, wyobrazenie wyniku petni
funkcje egotystyczng - dostarcza przestanek do budowania lub modyfikowania
obrazu wiasnej osoby czy ksztattowania poczucia wtasnej wartosci.

Z tego wniosek, ze mozliwos¢ kontrolowania réznicy miedzy wynikiem zaktada-
nym i wynikiem osiggnietym petni wazngrole w procesie regulacji zachowania. Na
czym tarolajednak polega? Badania nad tym zagadnieniem trwajgod stu lat2. Prowa-
dzonoje pod rozmaitymi nazwami (znajomos$¢é wynikow dziatania, zwrotna interwen-
cja, ale takze nagrody ikaiy, wzmocnienia itp.). Od poczatku takze dokonywano roz-
réznienia miedzy wptywem informacji o wynikach dziatania w procesie uczenia sie
nowej czynnosci a wptywem informacji o wynikach dziatania w procesie wykony-
wania czynnosci juz opanowanej. Ten wazny podziat utrwalit sie w psychologii, bo
reguty dotyczace obu wymienionych proceséw sg odmienne. Tu bedziemy zajmowac
sie tylko wptywem informacji na wykonanie dalszych czynnosci.

Z przeglagddéw badan, od najstarszych (Ammons, 1956) do najnowszych (Klu-
ger, DeNisi, 1996) wynika, ze zwrotne informacje o wyniku czynno$ci pociggaja
za sobg wyrazne i znaczace skutki3. Podobnie wyraziste skutki powoduje brak

2 Avram Kluger i Angelo DeNisi (1996) dokonali wielkiego przegladu literatury i cytujg ba-
dania, ktore w roku 1905 publikowat C.H. Judd.

3 Warto jednak podkresli¢, ze nie ma ani jednej zaleznosci, ktéra bytaby bezwyjatkowa lub
chocby przyttaczajagco czesta. W badaniach uzyskiwano wszystkie mozliwe wyniki, co ujawnia obec-
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informacji zwrotnej natematrezultatdw dziatania. W tym przypadku konsekwen-
cje byty dos¢ zgodne - pogorszenie wykonania, zwtaszcza wzrost liczby btedow,
rzadko utrzymanie wykonania na poziomie dotychczasowym, a nigdy polepsze-
nie. W przypadku wycofania informacji (utrata zwrotnego sprzezenia, brak infor-
macji od innych ludzi itp.) efekty byty podobne - do$¢ systematycznie odnotowy-
wano w badaniach pogorszenie dziatania. W przypadku informacji pozytywnych
(zgodnos$¢ wyniku osiggnietego z oczekiwanym lub wynik lepszy od oczekiwane-
go) zwykle nastepowato albo zaniechanie dziatania (wynik zostat osiggniety), albo
obnizenie poziomu wykonania, ale sporadycznie odnotowywano takze polepsze-
nie. W przypadku informacji negatywnych (wynik uzyskany roznit sie na nieko-
rzy$¢ od wyniku planowanego) najczesciej nastepowato polepszenie dalszego
dziatania, rzadziej nastepowato pogorszenie dziatania, szczeg6lnie wyrazny byt
wzrost liczby bledéw. Wyjatkiem okazaty sie oceny skrajnie negatywne, ktore
powodowaty pogorszenie dalszych wynikow.

Innymi stowy, w badaniach uzyskano wtasciwie wszystkie mozliwe wyniki,
ajedynym zgodnym jest ten, ze brak zwrotnych informacji o wyniku dziatania
prawie zawsze upoS$ledza dziatania nastepne. Jednakze fakt, ze zwrotne informa-
cje o wynikach dziatania odgrywajg tak istotng role, nie oznacza bynajmniej, ze
cechy zadania oraz warunki czy inne czynniki nie majag wptywu na przebieg dzia-
tania. Tu skupimy uwage tylko na zadaniach.

Klasyfikacja zadan

Liczba mozliwych kryteriow podziatu zadan jest ogromna (np. losowe ver-
sus sprawnosciowe, proste versus ztozone, tatwe versus trudne itd.). Zajmiemy
sie tylko dwoma kryteriami podziatu: (a) lokalizacjg Zrodta zadan i (b) zawarto$-
ciginformacji dotyczacych wyniku. Stosujac kryterium pierwsze, wyrézni¢ moz-
na zadania wtasne (motywacja wewnetrzna do dziatania ukierunkowanego na
wynik) i zadania obce (narzucone, z motywacjg zewnetrzng do dziatania ukie-
runkowanego na wynik). Mozna powiedzie¢ bardzo ogdélnie, ze zadania wiasne
w poréwnaniu z narzuconymi lepiej ukierunkowuja, lepiej strukturalizujg, sta-
nowia lepszg przestanke korekty i silniej (takze zapewne trwalej) motywuja.
Ma to jednak ograniczenia, o czym nizej. Stosujac kryterium drugie (i pozosta-
jac tylko przy warunkach skrajnych, co z pewnoscigjest uproszczeniem), wy-
rézni¢ mozna zadania z petng informacjg o cechach wyniku, jaki ma by¢ osiag-
niety, i zadania z niepetng informacjg o cechach wyniku. Mozna tez zatozy¢,
ze zadania z petng informacjg o cechach wyniku spetniajg podane wyzej funk-
cje regulacyjne lepiej niz zadania z niepetng informacjg o wyniku. To konsek-
wencjajasnosci przedstawienia pozgdanych cech wyniku.

nos$¢ wielu niekontrolowanych czynnikdw. Tu przedstawiamy wyrazne tendencje z catg Swiadomo-
$cig, Ze sa takze dane wyraznie sprzeczne z gtdwnym nurtem.
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Wydawac by sie mogto, ze zadania wtasne zawsze majagpetng informacje o ce-
chach wyniku, tymczasem tak nie jest. Oba wyszczegdlnione kryteria wydajg sie
niezalezne od siebie. Mozna - jak sie zdaje - wyrdznic¢ cztery rodzaje zadan (zob.
Tabela 1.), w obrebie ktérych funkcje regulacyjne informacji o osiggnietym wyni-
ku sg zr6znicowane. W skrdcie przedstawia si¢ to nastepujaco:

Tabela 1. Typy zadan ze wzgledu
na lokalizacje zrédta i zawarto$¢ danych o cechach wyniku

Petna informacja Niepetna informacja
o cechach wyniku o cechach wyniku
Zadania wiasne 1 2
Zadania obce, narzucone 3 4
1 Zadania wtasne z petng informacja o cechach wyniku. Przyktadem ta-

kiego zadania moze by¢ powziete przez podmiot postanowienie, aby w ciggu bie-
zacego miesigca zaoszczedzi¢ tysigc ztotych. Wiadomo, co ma byé zrobione (jaki
ma by¢ wynik). Wiadomo, jak to mozna zrobié. Wiadomo, jakie sgramy czasowe
zadania. Wiadomo tez, po co taki wynik ma by¢ osiggniety. Wykonanie tego zada-
nia zalezy (o ile nie zajdg nieprzewidziane zdarzenia) w zasadniczej mierze od
sumiennego dziatania samego podmiotu, aw mniejszym stopniu od innych czyn-
nikow. W kazdym momencie - od podjecia dziatania do jego zakohAczenia- pod-
miot moze okresli¢, czy zbliza sie do wyniku, jaka jest rdznica miedzy wynikiem
zatozonym w zadaniu i wynikiem osiggnietym w danym momencie. Jak wyglada-
ja w tej sytuacji funkcje regulacyjne zadania?

m Ukierunkowanie jest silne. Wynik jest wyrazisty, jego cechy dobrze opisane.

m Struktura dziataniajestjasna (co najmniej potencjalnie). Kolejne kroki i ich
konsekwencje mogg by¢ doktadnie okreslone, a stosownos$¢ struktury do za-
ktadanego wyniku mozliwa do okreslenia w kazdym momencie dziatania.

m Standard sukcesu jest wyrazisty, najdrobniejsze odchylenie od zatozonego
wyniku moze by¢ z tatwoscig ustalone. Latwe do ustalenia sg takze granice
tolerancji odchylenia od zaktadanego wyniku.

m Samokontrola i korekcja moga by¢ (co najmniej potencjalnie) efektywne.
Zgodno$¢ (niezgodno$é) wyniku osiggnietego i wyniku zaktadanego jest wy-
starczajgcg przestankg zakonczenia (kontynuacji) dziatania. Podmiot w trak-
cie realizacji zadania zachowuje role sprawcy (por. DeCharms, 1968); od nie-
go zalezy czy wynik zostanie osiagniety, czy nie.

m Jasne przestanki przezywania sukcesu lub porazki oraz osobisty wptyw na
osiggniecie wyniku stanowigtakze podstawe wnioskowania podmiotu o wias-
nych cechach sprawnosciowych i moralnych (por. Wojciszke, 1999) oraz o wia-
snej wartosci.
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2. Zadania witasne z niepetng informacjg o cechach wyniku. Zadania takie
sg niezmiernie czeste. Przyktady mozna mnozy¢. Takim zadaniem jest powziete
przez podmiot postanowienie, aby wyglagda¢ mtodo, albo postanowienie, by dbaé
o zdrowie czy nawet, by hodowac réze. Dla zachowania pewnej symetrii (i unik-
niecia zarzutu, ze moze odgrywac tu role og6lnikowos$¢ zadania) wezmy za przy-
ktad postanowienie podmiotu, aby w ciggu biezacego miesigca zaoszczedzi¢ tro-
che pieniedzy. Wszystkie - pozajedng- cechy tego zadania sg analogiczne jak
w zadaniu opisanym wyzej. Podmiot sam sobie stawia zadanie, podmiotjest gtow-
nym (o ile nie wytgcznym sprawcgwyniku), podmiot sam rozstrzyga, czy zadanie
jest, czy nie jest zakonczone. Jedyna réznica polega na tym, ze wynik nie zostat
okre$lony precyzyjnie.

m Ukierunkowanie zachowania jest stabe. Wiadomo wprawdzie, ze wynikiem
ma by¢ jaka$ suma pieniedzy wieksza od zera, ale nie wiadomo jaka.

m Programowanie struktury dziatania moze by¢ (co najmniej potencjalnie) efek-
tywne, w praktyce jednak - wobec niejasnosci co do samego wyniku - nalezy
oczekiwac niezbyt rygorystycznego programowania dziatan.

m Standardy sukcesu lub porazki s stabo okreslone. Wprawdzie za porazke moz-
na uznac brak jakichkolwiek oszczednos$ci, ale rGwnie dobrze porazkg moze
by¢ spora suma zaoszczedzonych pieniedzy. Podobnie z sukcesem, ktdry moze
oznacza kazdg dowolng sume zaoszczedzonych pieniedzy. Standardy sg za-
tem rozmyte, umozliwiajg reinterpretacje osiggnietego wyniku jako sukcesu
lub porazki, a takze ptynng zmiane poziomu osiggnie¢ uznawanego za zado-
walajacy.

m Samokontrola i korekcja- w obliczu niejasnych standardéw sukcesu i poraz-
ki - nie mogg by¢ zbyt efektywne. Sposéb sformutowania zadania otwiera
mozliwos$ci samooszustwa (Baumeister, 1996), prawdopodobnymi czyni ten-
dencje do samoutrudniania (Dolinski, Szmajke, 1994) czy tez do iluzji kon-
troli (Langer, 1985). Decyzje o zakonczeniu dziatania ukierunkowanego na
opisany wynik muszg by¢ z koniecznosci arbitralne. Nie jest wykluczone, ze
to wiadnie przesgdza o sktonno$ci ludzi do stawiania sobie niejasnych zadan,
bo uniemozliwiajg one efektywng samokontrole. Sgto zadania, ktore sprzyja-
ja unikaniu informacji diagnostycznych.

m Tak postawione zadania a priori zwiekszajg prawdopodobiefistwo sukcesu
i zmniejszajgprawdopodobieristwo porazki, aw konsekwencji zapewnia¢ mogga
dobre samopoczucie czy dobry nastrgj.

m Opisany typ zadan mozna z pewnego punktu widzenia traktowac jako prze-
jaw orientacji defensywnej (por. DolifAski, 1993). Powodujg one ksztattowa-
nie pozytywnego, cho¢ prawdopodobnie nieadekwatnego, przekonania o witas-
nej wartosci.

3. Zadania narzucone z peing informacjg dotyczaca cech wyniku. Przy-
ktadem takiego zadaniajest lista zakupdw, ktérg dziecku wreczajgrodzice z pole-
88 ceniem, aby kupito wszystkie wymienione produkty. Ta sytuacjarozni sie od pierw-
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szej tym przede wszystkim, ze zadanie pochodzi z zewnatrz, nie za$ tym, w jakim
stopniu okre$lone sg cechy wyniku. Istotnaréznicapolegatez natym, ze ostatecz-
ne rozstrzygniecie, czy wynik zostat osiggniety ijak zostat osiggniety, nalezy nie
do wykonawcy, ale do innych ludzi.

m Ukierunkowanie przez zadanie jest silne. Doktadnie wiadomo, co maby¢ zro-
bione.

m Programowanie dziatania moze by¢ efektywne. W samym zadaniu (lista za-
kupow) zawarte sg elementy struktury czynnosci, np. towary nalezgce do roz-
nych grup.

m Standard sukcesujest zadowalajgco przedstawiony, cho¢ pozostaje niejasnos¢
co do oceny wyniku ze strony zleceniodawcy.

m Samokontrola i korekcja dziatania mogg by¢ efektywne, ale decyzja o zakon-
czeniu dziatania pozostaje poza podmiotem - zlecajacy rozstrzyga, czy zadanie
zostato wykonane, czy nie. Mamy zatem do czynienia z podwdjngocengwyko-
nania zadania. Podmiot sprowadzony jest zasadniczo do roli pionka sterowane-
go przez innych (por. DeCharms, 1968). Zadanie to r6zni sie tym od pierwsze-
go, ze podmiot pozostaje w zaleznosci od innych i mimo posiadanej zdolnoSci
do rozstrzygania o zakonczeniu dziatania sam czesto rozstrzygac nie moze.

m Z punktu widzenia motywacji zadanie to jest dos¢ skomplikowane. Z jednej
strony istnieje duze prawdopodobienstwo ztosci i/lub reaktancji, z drugiej -
gotowosci do obnizania wartosci celu. W konsekwencji motywacja do dziata-
nia moze by¢ niska.

m Zadanie stwarza do$¢ ztozony problem dotyczacy samooceny. Z jednej strony
bowiem sprawne wykonanie zadania i ustalenie zgodnos$ci wyniku osiggnie-
tego z wynikiem zaktadanym moze by¢ (jak w zadaniu pierwszym) przestan-
kg oceny wiasnych cech moralnych i sprawnosciowych, z drugiej jednak fakt
pozostawania w roli pionka i w zaleznosci od innych moze by¢ Zzrédiem cal-
kowicie odmiennej oceny wiasnych cech czy wiasnej wartosci. Co wiecej, ten
typ zadan umozliwia powstanie réznicy zdan co do osiggnietego wyniku, a w kon-
sekwencji moze by¢ Zrodtem konfliktu.

4. Zadania narzucone o niepetnej informacji dotyczacej cech wyniku.

Takich zadan jest bez liku. ,,Zajmij sie czyms$”, ,Moze by$ troche popracowat”
itp. OmdAwmy dla przyktadu polecenie wydane dziecku, aby zrobito zakupy - jed-
nak bez podaniajakichkolwiek sugestii co do zawartosci koszyka.

m Cho¢ ogo6lny kierunek dziatania zostat okreSlony w zadaniu (,,zréb zakupy™),
to brak informacji o cechach wyniku uniemozliwia zachowanie zapewniajace
efektywne dziatanie. Zdawatoby sie, ze otwierajg sie tu mozliwosci co do
inwencji podmiotu, jednakze inne aspekty tak sformutowanego zadania temu
przeczg (zob. nizej).

m Cho¢ mozliwos$ci programowania dziatania sg potencjalnie nieograniczone,
kazda z nich obcigzonajest znaczng niepewnoscig. Brak jasnosci co do cech
wyniku uniemozliwia efektywng ocene poprawnosci.
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m Standard sukcesujest catkowicie niejasny, co wjakiej$ mierze moze by¢ kom-
pensowane przez wczesniejsze doswiadczenia podmiotu. Niezaleznie jednak
od doswiadczen wykonawcy wszelkie oceny zgodnosci wyniku osiggnietego
zwynikiem zaktadanym musza by¢ obcigzone znaczng niepewnoscia.

m Samokontrola i korekcja dziatania praktycznie ograniczone sg niemal do mi-
nimum. Podmiot-wykonawca pozostaje w zaleznosci od informacji i decyzji
pochodzacych z zewnatrz. Decyzja o zakonczeniu dziatania podjeta przez pod-
miot moze mie¢ charakter co najwyzej warunkowy, decyzje bezwarunkowe
podejmujg inni. Podmiot wystepuje w roli pionka sterowanego prawie catko-
wicie przez innych ludzi. Od strony wykonawcy jest to sytuacja zaleznos$ci
spotecznej, wzmagajaca potrzebe aprobaty spotecznej (Drwal, Wilczynska,
1980) czy sktaniajagca do reaktancji (Brehm, 1966). Od strony zleceniodawcy
jestto sytuacja zadaniowa oparta na wiadzy zapewniajgcej mu efektywne ma-
nipulowanie postepowaniem podmiotu (Dolifski, 2000).

m Opisywane zadanie, zwtaszcza wtedy, gdy w gre wchodzi dtuzsza seria, two-
rzy warunki sprzyjajace wyuczonej bezradnosci z jej wszystkimi konsekwen-
cjami w postaci deficytow poznawczych, afektywnych i motywacyjnych (Kof-
ta, 1993) czy bezradnosci spotecznej (Grzelak, 2002).

Z powyzszego wynika, ze w réznych kombinacjach lokalizacji zrodta zadania
i stopnia nasycenia informacjami, dotyczacymi cech wyniku, regulacyjne funkcje
zadan sg zr6znicowane. Ogo6lnie jednak mozna powiedzie¢ (a $cislej powt6rzyc),
ze z petnymi informacjami o wyniku wigze sie lepsza kontrola wtasna i mozli-
wosC¢ lepszego sterowania wiasnym dziataniem niz w przypadku otrzymywania
zadan z niepetng informacjg. Podobnie zadania wasne stwarzajg korzystniejsze
przestanki efektywnego sterowania wtasnymi dziataniami niz zadania narzucone.
Zadania z niepetnymi informacjami mogg by¢ przejawem - cho¢ nieintencjonal-
nym - orientacji defensywnej podmiotu lub tez przejawem tendencji do manipu-
lacji zachowaniem podmiotu przez innych ludzi.

W ynik (informacja zwrotna o wyniku) a dalsze dziatanie podmiotu

Jesli jest tak, ze zadanie spetnia wiele roznych funkcji regulacyjnych, to tym
samym swoiste funkcje regulacyjne musi spetniac¢ takze osiggniety wynik. Sam
wynik jednak niewiele by znaczyt, gdyby nie mdgt by¢ zestawiony z zadaniem.
Przestankg funkcji regulacyjnych wyniku jest poréwnanie wyniku osiggnietego
z wynikiem oczekiwanym.

Osiggniety rezultat opisywaé¢ mozna na kilku ptaszczyznach. Na ptaszczyz-
nie pierwszej wynik jest pewnego rodzaju stanem faktycznym, dajacym sie opi-
sa¢ w mierzalnych kategoriach, np. w miarach fizycznych - w czasie wykona-
nia, liczbie krokow, liczbie btedow itd. Na ptaszczyznie drugiej wynik jest in-
formacjg, a $cislej dwiema informacjami: (a) informacjg o wtasnym dziataniu
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podmiotu - o skuteczno$ci, poprawnosci itp. - i (b) informacjg o wtasciwo-
$ciach podmiotu - cechach moralnych i sprawnosciowych - czy tez informacja
o wiasnej wartosci itp. Na ptaszczyznie trzeciej wynik jest zrodtem afektu (dumy,
zawstydzenia, poczucia winy itp. - por. np. Lazarus, 1999; Weiner, 1982). Po-
wtdrzmy: aby wynik dziatania mogt petni¢ funkcje regulacyjng, niezbedne jest
poréwnanie wyniku osiggnietego z wynikiem oczekiwanym. Tu jednak poja-
wiajg sie pewne problemy.

Pierwszy polega natym, ze nie zawsze mozliwe jest takie porownanie. Tak si¢
dzieje wtedy, gdy podmiot realizuje zadania o niepetnej informacji dotyczacej
wyniku. Im mniej danych o cechach wyniku posiada podmiot, tym mniejsze ma
mozliwosci samodzielnego poréwnania wyniku osiagnietego z wynikiem oczeki-
wanym. Niedostatki informacji o wyniku zawartych w zadaniu mogg by¢ kom-
pensowane przez informacje otrzymywane od innych. Tymczasem nie zawsze to
sie udaje, bo inni nie potrafig, nie moga lub nie chcg takich informacji dostarczac.
Zdarza sie takze, ze zmiana warunkéw udaremnia sprawowanie kontroli nad wy-
nikiem. Wszystko to oznacza, ze funkcje regulacyjne wyniku dziatania moga by¢
znacznie upos$ledzone.

Po drugie, informacje dotyczace wyniku mogg by¢ wyrazone deskryptywnie
(Jeszcze trzy metry”, ,,osiggnate$ dziesie¢ punktow™), ale moga by¢ tez wyrazo-
ne ewaluatywnie (,,zdobyte$ nagrode”, ,masz punkty karne”, ,jest niezle”, Jest
beznadziejnie”, ,wspaniale”, ,ho! ho!”). Konsekwencje regulacyjne muszg by¢
w obu przypadkach inne. Sterowanie wtasnym zachowaniem powinno by¢ efek-
tywniejsze, gdy informacje wyrazone sg deskryptywnie. Z drugiej jednak strony
motywacja moze by¢ silniejsza - gdy ewaluatywnie.

Po trzecie, przyczyny osiggniecia takiego lub innego wyniku moga by¢ inter-
pretowane rozmaicie. Badania nad atrybucjg sukcesu i porazki pokazaty funda-
mentalng asymetrie - sukcesy skionni jesteSmy przypisywaé naszemu ,ja”, po-
razki od ,ja” odtgcza¢ (Weiner, 1980). Oznacza to, ze z atrybucyjnego punktu
widzenia sukcesy powinny mie¢ wiekszy wptyw na regulacje zachowania niz
porazki. Tymczasem wyniki badan i tych dawnych (Ammons, 1956; Lukaszew-
ski, 1973) i tych nowszych (Locke, Kristof, 1996; Locke, Latham, 1990; Kluger,
DeNisi, 1996) wyraznie temu przeczg. Porazki (negatywne informacje o wyniku)
majg wiekszg wartosé regulacyjna.

Co wiecej, o ukierunkowanej korekcie dziatania pod wptywem osiggnietego
wyniku (lub informacji o wyniku) mozna méwi¢ tylko wtedy, gdy podmiot atry-
buuje wynik (czy to sukces, czy porazke) albo do wtasnego wysitku, albo do wtas-
nych sprawnosci. Jednakze, jak podajgEdwin Locke i Gary Latham (1990), kore-
lacja miedzy zdolnoSciami i poziomem wykonaniajest wysoka tylko wtedy, gdy
zadania sg bardzo trudne (0,55), natomiast jest niska i nieistotna dla zadan o niz-
szym stopniu trudnosci. Oznaczac¢ to moze, ze lepszym predyktorem korekty dzia-
fania jest atrybucja do wysitku. Oczywiscie decydujgce znaczenie dla dalszego
funkcjonowania w sytuacji zadaniowej ma poziom wykonania zadania. Obiek-
tywnie rzecz biorgc, najwiekszy wptyw na poziom wykonania majg cechy same-
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go zadania, a szczegdlnie poziom trudnosci. Locke i Latham (1990) pisza, ze po-
ziom wykonania jest silnie (0,82) skorelowany z poziomem trudnosci. Jednakze
dla zadan o wysokim stopniu trudnos$ci korelacja ta staje sie niska (0,11) i nie-
istotna.

Zwrotna informacja a korekta dziatania

Warunki, jakie napotyka podmiot po osiggnieciu (przerwaniu lub zakorcze-
niu dziatania) wyniku, moga by¢ trojakie (zob. Tabela 2.).

Tabela 2. R6zne sytuacje psychologiczne w momencie osiggniecia wyniku

Brak informacji Informacje o zgodnos$ci wyniku z oczekiwaniami
0 zgodnosci wyniku 2

z oczekiwaniami .
Wynik zgodny

(9 7 oczekiwaniami Wynik rézny od oczekiwan
2A) (2B)
Rozny Rézny
in in
plus minus
(2B+) (2B-)

Po pierwsze, brak mu zwrotnej informacji o tym, czy wynik zostat osiggniety.
Tak dzieje sie najczesciej wtedy, gdy podmiot realizuje narzucone zadania o nie-
jasnych cechach wyniku, jaki miat by¢ osiggniety, inie otrzymuje informacji z ze-
wnatrz. Takze wtedy, gdy warunki zewnetrzne uniemozliwiajg kontrole nad efek-
tami witasnego dziatania. Po drugie, podmiot moze zdobywac lub otrzymywadé
informacje zwrotne dotyczace zgodnosci wyniku osiggnietego z wynikiem ocze-
kiwanym. Informacje te mogg wskazywac¢ na zgodnos$¢ lub niezgodno$¢ wyniku
osiggnietego z oczekiwaniem (zaréwno w kierunku dodatnim, jak i ujemnym)
przekraczajaca granice tolerancji czy asymilacji. Nalezy przypuszczaé, ze poziom
dalszego dziatania zaleze¢ bedzie od tego, w jakiej - z powyzej opisanych - sytu-
acji znalazt sie podmiot.

Jak wspomniano, odnotowane w badaniach konsekwencje braku lub obecno-
$ci informacji zwrotnych obejmujg caty repertuar: brak zmian w poziomie wyko-
nania, pogorszenie wykonania oraz polepszenie funkcjonowania zadaniowego
jednostki. Nie bytoby w tym nic dziwnego, gdyby nie fakt, ze pozajednym wyjat-
kiem (brak informacji na og6t nie powoduje polepszenia dziatania) wszystkie te
efekty wystgpity we wszystkich warunkach przedstawionych w Tabeli 2. Liczni
autorzy od dawna podejmujg zatem proby wskazania na te mediatory, ktorych
obecnos$¢ pozwoli wyjasni¢ uzyskane efekty (por. od najstarszych, np. Ammons,
1956; Locke, Bryan, 1966; ukaszewski, 1973, do najnowszych, np. Locke, La-
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tham, 1990; Locke, Kristof, 1996; Kluger, DeNisi, 1996). W literaturze znalez¢
mozna trzy podejscia do zagadnienia. Omdwig je kolejno.

Podejscie odwotujgce sie do wysitku jako przestanki korekty dziatania.
Autorami koncepcji, upatrujgcej w wysitku zaréwno przestanek wyniku dziata-
nia, jak i korekty dziatania, sg Avraham Kluger i Angelo DeNisi (1996). Autorzy
ci dokonali ogromnego przegladu literatury (niestety tylko anglojezycznej) oraz
wykonali metaanalizg zebranego materiatu. Punktem wyjscia do metaanalizy byto
ponad 3000 wynikéw badan opisanych w komputerowych bazach danych. Przy-
jeli cztery kryteria wigczenia danych do metaanalizy: (a) gdy w co najmniej jed-
nej grupie badanych zwrotna informacja o wyniku nie wspotwystagpowata z inny-
mi formami manipulacji eksperymentalnej; (b) w badaniach uczestniczyta co naj-
mniej jedna grupa, ktora nie otrzymywata zadnej informacji zwrotnej o wyniku;
(c) w badaniach stosowano pomiar poziomu wykonania, a nie poziom uczenia sig
oraz (d) do metaanalizy wtgczano tylko takie wyniki, ktore osiggnieto z udziatem
wiecej niz 10 os6b badanych. Stosujac te kryteria, do metaanalizy wtgczono zale-
dwie 131 wynikéw badan (5%), co wskazuje na ogromng réznorodnos$¢ danych
dotyczacych badanego zjawiska.

Kluger i DeNisi na podstawie wykonanej przez siebie analizy sadza, ze
konsekwencje zwrotnych informacji sg zalezne od wysitku zaangazowanego
w dziatanie (i modyfikowanego po otrzymaniu informacji). Tak wiec reakcja na
zwrotne informacje (lub ich brak) polega na utrzymaniu lub modyfikacji zaan-
gazowanego wysitku.

Autorzy analizujatrzy sytuacje (pomijajginformacje o zgodnosci wyniku ocze-
kiwanego z osiagnietym). Sytuacja pierwsza-to brak informacji zwrotnej. Przyj-
muja oni, ze w tej sytuacji brak jest zmiany w zaangazowanym wysitku, zatem
dziatanie pozostaje bez zmian. Sytuacja druga - to pozytywne informacje zwrot-
ne; wszystko zalezy od tego, czy dziatanie wykonane przez podmiot miato cha-
rakter finalny, czy tez istnieje mozliwos¢ jego kontynuacji. W pierwszym przy-
padku nastepuje redukcja wysitku, bo angazowanie wysitku jest bezsensowne,
gdy wynik zostat ostatecznie osiggniety. W przypadku drugim (mozliwosé konty-
nuacji) Kluger i DeNisi przewiduja podwyzszenie standardu osiggnie¢ (poziomu
aspiracji) i wzrost zaangazowanego wysitku. Sytuacja trzecia - to negatywne in-
formacje zwrotne. Ta sytuacja, zdaniem autoréw, zawsze powoduje podwyzsze-
nie wysitku, a dalszy cigg zalezy od tego, czy rozbiezno$é negatywna zostanie
zmniejszona, czy nie. Jesli tak, wtedy nalezy oczekiwac¢ albo utrzymania, albo
nawet wzrostu wysitku ukierunkowanego na osiggniecie zatozonego wyniku. Je-
zeli rozbiezno$¢ - mimo wzrostu wysitku - nie zostanie zmniejszona, nastapi
przesuniecie uwagi, np. zmiana celu dziatania.

Trudno zaprzeczy¢, ze wysitek wkiadany w realizacje zadan jest wazng prze-
stankg sukcesu lub porazki. Trudno tez zaprzeczy¢, ze zmiana w poziomie wydat-
kowanego wysitku moze by¢ istotng przestankg korekty w dalszych dziataniach
podmiotu. Autorzy przytaczajg liczne dane na rzecz swojej tezy. Wydaje sie jed-
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nak, ze ten sposéb myslenia sprowadza nastepstwa zwrotnej informacji wytacz-
nie do aspektdw motywacyjnych.

Rozumowanie Klugera i DeNisiego, mimo ze odwotujgce sie do wynikow
badan, pozostawiajednak wiele kwestii otwartych. Autorzy usitujg wyjasnic¢ fakt,
iz w badaniach nad wptywem zwrotnej informacji o wyniku na przebieg i rezulta-
ty dalszego dziatania uzyskano wszystkie mozliwe efekty (polepszenie, pogorsze-
nie, brak zmiany, porzucenie zadania). W tym celu przyjmuja szereg zatozen ukry-
tych. Pierwsze z nich to zatozenie, ze wysitek jest wystarczajgcym warunkiem
osiggniecia wyniku. Tymczasem wysitek jest warunkiem koniecznym, ale bynaj-
mniej niewystarczajgcym; innym koniecznym warunkiem sg np. umiejetnosci.
Zatozenie drugie dotyczy kontrolowalnosci sytuacji zadaniowej. Autorzy zakta-
dajg, ze podmiot zawsze dysponuje kontrolg nad przebiegiem i konsekwencjami
dziatania, co w efekcie oznacza, ze redukuje sie tu role czynnikéw zewnetrznych,
w tym czynnikéw losowych. Zauwazmy jednak, ze jest to prawdziwe tylko (a i to
nie zawsze) w sytuacji zadan witasnych, nie dotyczy natomiast zadan narzuco-
nych. W tym ostatnim przypadku podmiot moze kazdg informacje, a takze jej
brak traktowac jako upowaznienie do ucieczki z pola psychologicznego. Brak
wplywu, a szczegolnie nacisk zewnetrzny przy zadaniach narzuconych moze ro-
dzi¢ opdr, co oznaczaé¢ musi, ze wysitek bedzie ukierunkowany nie na rzecz zada-
nia, ale wrecz przeciw zadaniu. Po trzecie, autorzy zaktadajg, ze podmiot w zasa-
dzie albo otrzymuje petne informacje o osiggnietym wyniku, albo nie otrzymuje
ich wcale. Tymczasem, jak pokazaliSmy to wczesniej, same zadania réznig sie
nasyceniem informacji o nich, nasyceniem rdznig sie takze informacje zwrotne,
ktére ponadto mogg mie¢ charakter deskryptywny (,,brak cijeszcze trzech punk-
tow”) badz tez ewaluatywny (,,nie jest dobrze”). Innymi stowy, nie jest obojetne,
co wie o wyniku cztowiek podejmujacy dziatanie, i nie jest obojetne, jakiej tresci
i w.jakiej formie otrzymuje informacje zwrotne. Po czwarte, Kluger i DeNisi
btednie zaktadajg, ze podmiot pozbawiony zwrotnej informacji o wyniku inter-
pretuje ten faktjako informacje pozytywng. Istnieje ogromna liczba danych $wiad-
czacych, ze brak informacji (ajeszcze bardziej wycofanie informacji) jest powo-
dem pogorszenia dziatania. Nie wiadomo, czy dlatego, ze jest to sytuacja dezin-
formujaca, czy tez dlatego, ze jest to sytuacja demotywujaca (por. Lukaszewski,
1973; Locke, Latham, 1990).

Podejscie odwotujgce sie do sprawnosci. Modelem teoretycznym, ktory
dominujgca role w regulacyjnych nastepstwach zwrotnej informacji o wyniku
przypisuje sprawnos$ciom, jest koncepcja Wiestawa tukaszewskiego (1973).
Zaktada sie w niej, ze w sytuacji zadaniowej mogg wystgpi¢ wszystkie warunki
przedstawione w Tabeli 2. Podmiot realizujgcy zadania kieruje sie informacjg
o wyniku dotychczasowych dziatan jako przestankaplanowania zmiany w struk-
turze swojego dziatania. Innymi stowy, podstawowg sprawnos$cigjest zdolnosé
do trafnego rozpoznawania informacji zwrotnej i trafnego oceniania stopnia roz-
bieznosci miedzy wynikiem zaktadanym iosiggnietym, aw dalszej konsekwen-
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cjijest to zdoInos¢ przeorganizowania dziatania w taki sposéb, aby wynik mégt
by¢ osiggniety.

Sytuacja, gdy podmiot pozbawiony jest informacji zwrotnej, zasadniczo wy-
klucza mozliwo$¢ ukierunkowanego sterowania wiasnymi czynno$ciami. Mozna
powiedzie¢, ze brak informacji powoduje dezorientacje. Podmiot skazany jest na
intuicyjne oszacowania wyniku, czestokro¢ nietrafne. W nastepstwie oczekiwac
mozna pogorszenia dziatania. Jezeli podmiot otrzymuje informacje o zgodnoSci
zatozonego wyniku z wynikiem osiggnietym, moze zakorniczy¢ dziatanie lub ewen-
tualnie ukierunkowacje na inny cel. Mozna powiedzieé, ze im wieksze jest podo-
bieristwo celu osiggnietego i wyniku zaktadanego, tym mniejsze jest prawdopo-
dobienstwo podjecia dziatan korekcyjnych i tym mniejszy jest ich zakres. To samo
dotyczy sytuacji, gdy pojawia sie rozbieznos$¢ in plus. Jezelijednak podmiot otrzy-
muje informacje o rozbieznos$ci ujemnej miedzy wynikiem osiggnietym i wyni-
kiem zaktadanym, wtedy oczekiwaé nalezy takich dziatan korekcyjnych, aby roz-
bieznos¢ te zredukowaé i zaktadany wynik osiggng¢. Oznacza to, ze im wigksza
porazka, tym bardziej prawdopodobne bedg dziatania korekcyjne i tym wiekszy
bedg miaty zakres (Lukaszewski, 1973).

Koncepcja ta ma bardzo dobre zaplecze empiryczne, ale - podobnie jak kon-
cepcja Klugera i DeNisiego - grzeszy jednostronnoscig. Po pierwsze, zaktada, ze
czynnikiem wystarczajacym w procesie korygowania dziatania sg sprawnosci.
Tymczasem jest wiele innych czynnikéw, cho¢by wspomniany przez Klugera i De-
Nisiego wysitek. Po drugie, lekcewazy Zrodto zadan. Zadania narzucone mogg
wzbudzac¢ opér, a wtedy informacje o niepowodzeniu mogag by¢ przestankgunika-
nia sytuacji zadaniowej, nie za$ korekty dziatania. Po trzecie, koncepcja ta zdaje
sie pomijac¢ fakt, ze inne znaczenie dla konstrukcji dziatari mogg mie¢ informacje
pochodzace od innych ludzi, a inne - informacje pozyskiwane w wyniku wtas-
nych procedur pomiarowych. Informacje, bedace wynikiem pomiaru, moga by¢
bardziej godne zaufania niz informacje pochodzace od innych (chyba ze podmiot
ma niskg i niepewng samoocene).

Inng koncepcje wptywu informacji zwrotnych na dziatanie przedstawita Ruth
Kanfer (1996) ijej wspotpracownicy. Koncepcja Kanferjest ogdlniejsza i doty-
czy réznych aspektow procesu regulacji zachowania w sytuacjach zadaniowych.
Zdaniem Kanfer decydujgce znaczenie w regulacji ma zdolnos¢ do trafnej dystry-
bucji zasobdw (poznawczych, energetycznych) na trzy czesci: na samo zadanie
ijego wymagania, na procesy samokontroli i samoregulacji oraz na sytuacje po-
zazadaniowg. Podstawowy problem regulacyjny polega na redystrybucji zasobow
z sytuacji pozazadaniowej, anawet samego zadania, na samokontrole i samoregu-
lacje. Zasoby nie muszg by¢ redystrybuowane, gdy wynik spetnia oczekiwania.
Moga by¢ redystrybuowane na rzecz np. aspektdw pozazadaniowych wtedy, gdy
wynik jest rozbiezny in plus, natomiast muszg by¢ redystrybuowane na rzecz sa-
mokontroli, gdy wynik odbiega in minus od oczekiwan. Kanfer nie zajmuje sie
sytuacjg braku zwrotnej informacji. To wtasnie budzi najwiecej zastrzezen, bo
brak informacji zwrotnej uniemozliwia procesy samokontroli i modyfikacje stanu
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zasobow. Wprawdzie pojecie samokontroli jest bardzo pojemne i moze obejmo-
wac takze np. interpretacje zrodta sukcesu czy porazki, to w modelu Kanfer ten
aspekt odgrywa drugorzedngrole.

Podejscie odwotujace sie do emocji. O wptywie emocji na poziom dziatania
powiedziano juz wystarczajgco duzo. Zaktada sie, ze z pozytywnymi emocjami
wigze sie wyzszy poziom dziatanianiz zemocjami negatywnymi (por. Kocowski,
Kofta, Maruszewski, Pleszewski, 1970; Reykowski, 1968). Stwierdza sie nieli-
niowg zalezno$¢ miedzy poziomem (intensywnos$cig) pobudzenia i sprawnoscig
dziatania, co opisuje stynne prawo Yerkesa-Dodsona.

Koncepcja, ktora upatruje w emocjach mediatora zwigzku informacji zwrot-
nych dotyczacych wyniku dziatania z poziomem dalszego funkcjonowania - to
dzieto Edwina Locke’a. Ten autor jest niezmiernie zastuzony dla rozpatrywanej
problematyki4.

Edwin Locke i Gary Latham (1990) zaktadajg, ze czynnikiem przesadzaja-
cym o sposobie reakcji na zwrotne informacje o wynikujest-jak to dos¢ ogdlnie
okres$lajg - satysfakcja i dyssatysfakcja. Autorzy ci - co wazne - odrzucajg zato-
zenie, ze satysfakcja wigze sie zawsze z informacjami pozytywnymi, a dyssatys-
fakcja z negatywnymi. Analizujg oni tylko niektére z mozliwos$ci przedstawio-
nych w Tabeli 2. Tak wiec, ich zdaniem, gdy brak jest zwrotnej informacji, nie
mozna mowié ojakichkolwiek zmianach w zachowaniu, bo brak informacji musi
w konsekwencji oznacza¢ stan emocjonalnie obojetny. Locke i Latham nie zaj-
mujg sie r6znicg pozytywna (gdy jest lepiej, niz miato by¢). To sytuacja, w ktorej
podmiot moze podwyzszy¢ aspiracje lub zakonczy¢ dziatanie, bo wystarczajg-
cym zrodtem satysfakcji jest stwierdzenie braku réznicy (a nawet niezbyt duzej
réznicy ujemnej) miedzy wynikiem oczekiwanym i osiggnietym. W tej sytuacji -
jak wspomniano - podmiot albo przerywa dziatanie, bo uznaje, ze wynik zostat
osiagniety, albo kontynuuje, bo uznaje, ze wynik jeszcze nie zostat osiggniety.
Poznaje to po stopniu satysfakcji. O wyniku wnioskuje na podstawie przezywanej
emocji. Moze stwierdzi¢ duzg réznice miedzy wynikiem osiggnietym i zaktada-
nym, a zarazem nie doswiadczaé dyssatysfakcji i w zwigzku z tym nie modyfiko-
wac dalszego dziatania. Locke i Latham wprawdzie nie opisujg takich sytuacji,
ale z tatwoscig mozemy sobie wyobrazi¢, ze niepowodzenie w zadaniu narzuco-
nym nie musi by¢ zrédtem dyssatysfakcji wykonawcy (cho¢ pewnie jest zrodtem
dyssatysfakcji u zlecajgcego zadanie). Duza réznica miedzy wynikiem zaktada-
nym iosiggnietym zwykle powoduje jednak niezadowolenie, ale wielko$é korek-
ty zachowania, jakiej mozna oczekiwac, zalezy od poczucia sprawstwa u wyko-

4 Kiedy pod koniec lat 60. przygotowywatem pod kierunkiem Profesora Tadeusza Tomaszew-
skiego rozprawe doktorska na temat zwrotnego wptywu informacji o wyniku na poziom dalszego
dziatania w sytuacji zadaniowej, prace Edwina Locke’a byty dla mnie zrédtem nieocenionych infor-
macji i waznym punktem odniesienia w rozwigzywaniu postawionych probleméw. Kiedy obecnie
podjatem probe sprawdzenia, jak wyglada stan wiedzy na ten temat, prace Locke’a zndw okazaty sie
najistotniejsze.
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nawcy. Jesli podmiot nie ma poczucia sprawstwa lub ma je mate, korekta tez
bedzie mata. JeSli ma znaczne poczucie sprawstwa, korekta bedzie duza. Tak wiec
dodatkowym mediatorem, zdaniem Locke’a i Lathama, jest przekonanie o wpty-
wie na zdarzenia.

Koncepcja Edwina Locke’ai Gary’ego Lathama-jak wszystkie inne tu opi-
sane - ma za sobg sporo danych empirycznych (cho¢ przeciw sobie tez sporo).
Wydaje sie, ze warto tu wskaza¢ pewne jej istotne mankamenty. Po pierwsze,
autorzy zaktadajg, ze o wszystkim decyduje znak emocji. Pomijajgjednak postu-
lowane przez Richarda Lazarusa (1999) i Bernarda Weinera (1982) wyjasnienia
przyczynowe sukcesu lub porazki. Emocje te wygladajg inaczej, gdy wynik atry-
buowanyjestdo,ja” (duma, gdy wynik pozytywny, poczucie winy, gdy negatyw-
ny), a inaczej, gdy atrybuowany jest do innych czynnikow (ztos$¢, gdy efekt przy-
pisywany jest innym ludziom, podobnie poczucie krzywdy). Po drugie, Locke
i Latham nie doceniajg intensywnoSci satysfakcji. Z jednej strony wiemy, ze naj-
wieksze polepszenie dziatania moze wystgpi¢ przy $redniej intensywnos$ci emo-
cji, z drugiej jednak, co tadnie wykazat ostatnio Aleksander Gorbatkow (w dru-
ku), rodzaj przezywanych emocji (znak i intensywno$¢) zalezy od sprawnosci
dziatania jednostki. Locke i Latham lekcewazg takze fakt, ze zwigzek miedzy
znakiem i intensywnos$cig emocji a zdolno$cig do samokontroli oraz wysitkiem
angazowanym w dziatanie nie jest bynajmniej jednoznaczny.

Konkluzje

Przedstawiony materiat w zasadzie wyklucza rozstrzygniecie o przewadze ja-
kiego$ modelu teoretycznego nad innymi. Wynika to, jak widaé¢, ze ztozonosci
i roznorodnosci samych zadan. Poszczegdlne koncepcje zajmujg sie zadaniami
pewnych typdw, ale nie biorg pod uwage wspomnianej r6znorodnosci. Brak roz-
strzygniecia jest takze nastepstwem ztozonos$ci i réznorodnosci sytuacji psycho-
logicznej po zakonczeniu dziatania, np. po osiggnieciu wyniku. Dlatego tez moz-
na uznaé, ze wszystkie proponowane wyjasnienia sgjednostronne, a wydaje sie,
ze kazde z nich ujmuje wazne zjawiska.

Powstaje zatem pytanie, czy mozliwe jest budowanie spéjnego modelu. Praw-
dopodobnie nie, bo wpierw koniecznajest gruntowna systematyzacja danych, za$
sg ich tysigce. Kluger i DeNisi (1996) zrobili poczatek, ale zastosowana przez
nich procedura metaanalizy nie jest najlepszym sposobem integracji wynikéw.
Gtéwnie dlatego, ze stosowane kryteria wigczania danych do analizy w rzeczywi-
stoSci wykluczajg zazwyczaj znaczny ich procent. Zatem poszukiwac nalezy in-
nych sposobow systematyzacji danych empirycznych (a takze interpretacji teore-
tycznych). Tymczasem brak jest obiecujacych pomystéw.
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Kilka refleksji na temat potrzeby wtadzy

Stanistaw M ika

Pamieci Profesora Tomaszewskiego,
ktory kierujgc nami realizowat
wiadze uspoteczniona.

Wsrdd roznych potrzeb, ktérymi zajmuje sie psychologia, jestjedna, szczegdl-
nie barwna, a mianowicie potrzeba witadzy. | wasnie jej poSwiecono niniejszy
rozdziat. Warto przypomnie¢, ze sama nazwa ,,potrzeba wtadzy” jest stosunkowo
nowa. Poczatkowo Henry Murray (1938), ktéry zainicjowat pewien typ badan nad
motywami czy potrzebami ludzkimi (postugujac sie opracowanym przez siebie Te-
stem Apercepcji Tematycznej-TAT), wymieniat az dwadzieScia potrzeb; byty wsrod
nich miedzy innym takie, jak potrzeba osiggnie¢, autonomii, afiliacji, agresji, po-
rzadku, dominacji, seksu itd. Kiedy w 1954 roku Allen Edwards opublikowat In-
wentarz Preferencji Indywidualnych (postugiwaliSmy sie nim w naszych badaniach),
do ktérego konstrukcji wykorzystat koncepcje Murraya, wybratjuz tylko pietnascie
z oryginalnych dwudziestu potrzeb. Jeszcze dalej posunat sie David Winter (1996).
Nawigzujgc do rozwazan swego mistrza Davida McClellanda uwaza on, ze istnieja
tylko trzy podstawowe potrzeby: witadzy, afiliacji i osiggniec.

Zdaniem Wintera nazwa ,,potrzeba dominacji”, ktéra znajdowata sie wsrod
potrzeb wymienianych przez Murraya, bywa negatywnie odbierana przez tych,
ktérzy muszgsie nigw ten czy inny sposéb zajmowaé, natomiast termin ,,potrzeba
wiadzy” jestjakoby bardziej neutralny. Nie sadze, zeby taka zmiana nazwy, szcze-
golnie jezeli chodzi o jezyk polski, w istotny sposéb zmieniata negatywne nasta-
wienie do tej potrzeby. Owa ocena czy nastawienie jest zapewne jednym z powo-
dow - o czym bedzie mowa dalej - ze ludzie niezbyt chetnie przyznajg sie do
posiadania potrzeby wiadzy.

Winter zwraca réwniez uwage, ze potrzeby mozna w rézny sposéb grupo-
wacé, a co wiecej - niektére zaproponowane przez Murraya dajg sie sprowadzi¢ do
innych. I tak np. potrzeba agresji, a takze potrzeba udzielania pomocy (gdy nie
jest sie 0 nig proszonym) dajg sie sprowadzi¢ wtasnie do potrzeby wiadzy. Mc-
Clelland i Winter stojg na stanowisku, ze owe trzy podstawowe potrzeby - wia-
dzy, afiliacji i osiggnie¢ - sg odpowiedzialne za wiele naszych zachowan. | acz-
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kolwiek gtownym celem niniejszej pracy jest omowienie pewnej liczby badan
poswieconych wtasnie potrzebie wtadzy, to jednak ich wynikéw nie mozna rela-
cjonowac w catkowitym oderwaniu od dwdch pozostatych potrzeb, a wiec afilia-
cji i osiggniec.

Przypomnijmy, ze jezeli chodzi o potrzebe osiggnieé, to na og6tuwaza sie, iz
jej zaspokajanie polega zar6wno na tym, by osiggng¢ doskonato$¢ w tym, co sie
robi, jak rdwniez, by stawiaé sobie coraz wyzsze standardy wykonania tego, co
sie robi. Z kolei potrzeba afiliacji jest zaspokajana przez nawigzywanie, utrzy-
mywanie, a takze przywracanie dobrych stosunkéw z innymi ludZzmi.

Jednakze interesujgca nas potrzeba wtadzy nie jest tak catkiem jednoznaczna,
jak pozostate dwie potrzeby. Dzieje sie tak, bo nie zawsze jasna jest definicja samej
wiadzy. W literaturze mozna zauwazy¢ dwa podejscia do tej sprawy. Jedno z nich
niewatpliwie wywodzi sie z psychologii spotecznej. | tak np. Dorwin Cartwright
i Alex Zander (1968) uwazaja ze w relacjach interpersonalnych trzeba odréznic¢
~wptyw” i ,wiadze”. A oto ich sposéb mysleniawyrazony w nastepujagcym cytacie:
»Badajac specyficzne przyktady wptywu bedziemy interesowac sie dziataniami O
i zmianami w stanach P. Jezeli O wykonuje dziatania, ktérych rezultatem jest zmia-
na w jakims$ specyficznym stanie P, to powiemy, ze O wptywa na P w odniesieniu
do tego stanu. Ajezeli Ojest zdolny wywiera¢ wptyw na P w odniesieniu do pewne-
go stanu, to powiemy, ze O ma wtadze nad P w odniesieniu do tego stanu” (s. 216).
Tak wiec zdaniem tych autoréw, aczkolwiek pojecia ,wptywu” i ,witadzy” sa ze
sobg $cisle zwigzane, to jednak nalezy je wyraznie odréznic.

Zblizone do powyzszego jest stanowisko C.C. Manza i D.A. Gioki (1983),
ktorzy réwniez odrozniajg wtadze i wptyw. | tak np. stojg oni na stanowisku, ze
»Wtadza bedzie okreslanajako zdolnos¢ albo potencjat do wywierania wptywu na
innych” (s. 461). | gdzie indziej: ,,[...] podczas gdy wtadza jest okreslana jako
zdolnos¢ lub potencjat do wywierania wptywu na innych, kontrola osobista jest
okreslanajako aktualny proces wywierania tego wptywu” (s. 464), a takze: ,,W1a-
dze definiuje siejako zdolnos¢ albo potencjat do wywierania wptywu na innych,
arozne typy wiadzy stuzgjako podstawa innego typu kontroli (ktérg nazwaliSmy
«kontrolg osobistg»). Kontrola osobistajest operacyjnie definiowanajako proces
wptywu na innych” (s. 473). Tak wiec i u tych autorow mamy do czynienia z wy-
raznym oddzieleniem wiadzy i wptywu. Dodatkowo wprowadzajg oni pojecie kon-
troli, ktére, jak mi sie wydaje, jest po prostu inng nazwg dla wptywu.

Podobnie stawia sprawe Joel Bennett (1988), ktory definiuje wtadze ,jako
posiadanie cech osobowos$ciowych i/lub posiadanie takich przywilejow i odpo-
wiedzialno$ci zwigzanych z rolg ktore pozwalajgjednostce na stosowanie sank-
cji, zmuszanie innych do zachowania sie w zamierzony spos6b” (s. 363). A w in-
nym miejscu pisze: ,,Z drugiej strony ci motywowani przez potrzeby wptywu maja
potrzebe wptywania na wydarzenia i jednostki i czynienia tego w sposob efek-
tywny. Ci, ktorzy maja potrzebe wiadzy, sq zainteresowani w podporzagdkowaniu
innych” (s. 263). Tak wiec iten autor wyraznie odr6znia wtadze od wptywu, z tym
Ze zwraca on uwage: ,,iz wptyw polega na przekonywaniu innych w czasie inter-
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akcji i ciggtej wymiany, a potrzeba wtadzy jest bardziej jednostronnym procesem,
w czasie ktdrego uzyskuje sie i wykonuje kontrole” (s. 381).

Jezeli konsekwentnie staé¢ na takim stanowisku, to musimy przyjac, ze istniejg
dwie powigzane ze sobg, ale nie tozsame potrzeby: wplywu i wladzy.

Natomiast drugie podejscie polega nautozsamianiu wiadzy z wptywem. | tak
Wynette Grams i Ronald Rogers (1990) pisza: ,,Wptyw lub wiadza sag wywierane
wtedy, gdy jaka$ osoba dziata tak, zeby zmieni¢ postawy czy zachowania innej
osoby, ktore nie ulegtyby zmianie w inny sposob, i kiedy ta zmiana moze by¢
przypisana osobie wywierajagcej wptyw czy wiadze i stuzy jej interesom” (s. 71).

Tak wiec uwzgledniajac ten punktwidzenia mamy do czynienia tylko zjedng
potrzebg- potrzebg wiadzy.

Niestety dwaj wybitni psychologowie zajmujacy sie problematykg potrzeby
wiadzy - David McClelland i David Winter - na ktérych prace bede sie jeszcze
wielokrotnie powotywat, nie podajg wyraznie okreslonej definicji potrzeby wia-
dzy. Co prawda Winter (1973) podkresla, ze ,,wtadza spoteczna to zdolnos$¢ O do
produkowania (Swiadomie lub nieSwiadomie) zamierzonych efektow w zachowa-
niu lub emocjach innej osoby P” (s. 5), awiec jakby utozsamiawtadze zwywiera-
niem wptywu, ale w pracach jego nauczyciela McClellanda (1975) nie znajduje-
my wyraznej definicji wiadzy czy potrzeby wiadzy. Niemniej jednak, opierajac
sie na tym, jakie wedtug niego tresci (analiza opowiadar opartych na obrazkach
TAT czy analiza piosenek, opowiadan dla dzieci itp.) sg wskaznikami potrzeby
wiadzy, mozna sgdzic¢, ze stoi on na stanowisku, iz wtadza, a co za tym idzie -
potrzeba wtadzy jest scisle zwigzana z wywieraniem wptywu. | tak McClelland
zwraca uwage, ze wskaznikami potrzeby wtadzy sgtresci, w ktdrych ma miejsce
wptyw jakiej$ osoby na innych ludzi. Bardziej szczegétowo mowigc, mogato by¢
wszelkiego rodzaju takie dziatania, jak atak, agresja, udzielanie pomocy, przeko-
nywanie, wywieranie na kim$ wrazenia. W gre moze rowniez wchodzi¢ wptyw,
polegajacy na wywotywaniu przez okreslone dziatania emocji u innych oséb. Jed-
nak rozumienie potrzeby wtadzy przez McClellanda i Wintera nie jest takie cat-
kiem jednoznaczne, bowiem ich zdaniem w.ocenie nasilenia potrzeby wtadzy da-
nej osoby nalezy takze bra¢ pod uwage to, czy produkuje ona treSci zwigzane
Z 0sigganiem, utrzymywaniem czy przywracaniem prestizu.

Sprawe dodatkowo komplikuje jeszcze i to, ze obaj ci autorzy uwazajg, iz dla
osoby o silnej potrzebie wiadzy wazne jest posiadanie poczucia, ze ma wiadze,
i to duzg. Winter (1973) pisze na przykiad, ze ,,motyw wiadzy to [...] dyspozycja
do osiggania pewnych celow lub otrzymywania pewnych nagréd (w oryg. incen-
tives) [...] Ludzie majacy taka potrzebe chcg «czu¢ wiadze» czy by¢ «silniejsi
(powerful) od innych»” (s. 17). Z kolei McClelland (1975) podaje przyk#ad filate-
listy, ktory siedzac samotnie, oglada bedacy jego wiasnosciag rzadki znaczek, co
sprawia, Zze ma poczucie mocy. Wydaje sie jednak, ze tego typu rozwazania wy-
chodzg poza takie rozumienie wiadzy, w ktérym warunkiem koniecznym jest
wywieranie wptywu na innych ludzi, chyba ze przyjmiemy, iz istnienie owych
ludzi moze mieé¢ miejsee w wyobrazni. By¢ moze wspomniany filatelista wyobra-
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za sobie, ze inni nie maja takiego znaczka, a kiedy dowiedzg sig, ze to wtasnie on
jestjego posiadaczem, bedzie w ich oczach cieszyt sie wielkim prestizem.

Sprawa definicji potrzeby wtadzy zapewne wymagataby szerszych rozwazan,
nie mamy niestety na nie miejsca. Osobiscie sadze, ze potrzeba wtadzy to dgze-
nie do wywierania efektywnego wptywu na innych. Bywa on wywierany w naj-
rozmaitszy sposob, ajego efekty mogg by¢ bardzo rézne. Mozna odnie$¢ zwycie-
stwo w rywalizacji; kierujgc innymi, mozemy kontrolowaé ich zachowania czy
nawet nad nimi dominowaé. Prestiz i poczucie mocy czy wiadzy beda niejako
wtérnym, kolejnym efektem wymienionych skutkéw wywierania wptywu. Oczy-
wiscie oba te zjawiska, a wiec posiadanie prestizu i poczucie mocy, utatwiajg
dalsze efektywne wywieranie wptywu. Niemniej jednak zawsze zaczyna sie od
wywierania wptywu, jest to warunek sine qua non pojawienia sie owych innych
efektéw. Trudno sobie wyobrazi¢ cztowieka majgcego silng potrzebe wiadzy, kté-
ry nie wywiera wptywu - od tego bowiem zalezy zdobycie wtadzy, rozumianej
jako prestiz, dominacja czy kontrola nad osobami stojgcymi nizej w hierarchii
wiadzy.

Niezwykle interesujace jest to,w jaki sposob ludzie realizujg potrzebe wiadzy.
Zanim omoéwimy pewng liczbe badan na ten temat, wr6¢my na chwile do sprawy,
o ktorej bytajuz mowa, a mianowicie - czy rzeczywiscie potrzeba wtadzy nie cie-
szy sie popularnos$cig wsérdd ludzi biorgcych udziat w badaniach na ten temat. W
1995 roku do Polskiego Generalnego Sondazu Spotecznego wprowadzono —dzigki
pomocy kierownictwa Instytutu Studiéw Spotecznych UW - siedmiostopniowe skale,
na ktérych badani oceniali, jak wazne jest dla nich: wywieranie wptywu na innych
ludzi - a wiec potrzeba wtadzy; doskonate wykonywanie zadan - a wiec potrzeba
osiggniec¢; oraz posiadanie dobrych kontaktéw z innymi ludZmi - a wiec potrzeba
afiliacji. Badani w liczbie 1603 oséb stanowili reprezentatywng prébe ogélnopol-
ska. Analizauzyskanych ocen pokazata, ze na siedmiostopniowych skalach srednia
dlapotrzeby wtadzy wyniosta tylko 3,8; dla potrzeby osiggnie¢ - 6,33; a dla potrze-
by afiliacji- 6,39 (r6znice miedzy Srednigpotrzeby wtadzy a pozostatymi Srednimi
byty statystycznie istotne).

Réwnie ciekawyjest fakt, ze na 1603 badanych az 189 os6b, awiec blisko 12%,
nie ocenito waznos$ci wywierania wptywu na innych. Jezeli idzie o pozostate dwie
potrzeby, to liczba rezygnujacych z oceny ich waznosci byta znacznie nizsza.

W innym badaniu na temat potrzeb, w ktérym postugiwalismy sie zmodyfiko-
wangprzez McClellanda (1975) piecioobrazkowg wersjg TAT, dla 122 os6b $red-
nia tresci charakterystycznych dla potrzeby wtadzy wynosita 2,38, dla potrzeby
osiggnie¢ - 2,80, a dla potrzeby afiliacji- 2,96 (r6znice miedzy $rednimi potrzeby
afiliacji apozostatymi dwiema byty statystycznie istotne). Jak wiec widzimy, dane
z badan, w ktérych postugiwano sie bardzo r6znymi technikami badawczymi,
wskazujgna nizsze natezenie potrzeby wtadzy niz dwdch pozostatych potrzeb.

Podobnie przedstawia sie sprawa w Stanach Zjednoczonych. McClelland
(1970) stwierdza, ze w Ameryce potrzeba osiggniec jest oceniana niezwykle po-
zytywnie, natomiast potrzeba witadzy raczej negatywnie. Warto jednak zwrdcic
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uwage, ze w spoteczenstwach niezbedni sg ludzie, ktérzy dzielgprace, organizujg
ja, kierujg innymi, a takze inspirujg ich do dalszych dziatan. Tego typu ludzie,
zajmujacy rozne pozycje kierownicze, muszg miec silnie rozwinietg potrzebe wia-
dzy. | dlatego wiasnie McClelland stangt w jej obronie.

Podstawowg linig obrony potrzeby wtadzy przedstawiongprzez McClellanda
i R.S. Steele’a (1972) jest rozr6znienie jej dwdch rodzajow.

Pierwszy to ,wladza osobista”, nazywana po angielsku bgdz personalpower,
badzpersonalizedpower. Mamy z nig do czynienia, kiedy kto$jest zainteresowa-
ny w egoistyczny sposob swojg wiasng indywidualng wtadzg w stosunku do ja-
kiej$ innej osoby lub jezeli kto$ jest zainteresowany witasng reputacjg czy presti-
zem. Che¢ posiadania wiadzy, a co za tym idzie - wywierania wptywu, nie ma
zadnego zwigzku z dobrem innych ludzi. Tylko realizujacy ten typ wiadzy czy
potrzeby wiadzy jest jej jedynym beneficjantem. Na ten rodzaj osobistej wtadzy
mozna spojrze¢ od strony zachowan realizujacej ja osoby. Czesto wtadza osobista
przejawia sie w rozmaitych zachowaniach agresywnych - takich, jak udziat w boj -
kach, ktétniach; probach podporzadkowywania sobie innych os6b; w pijanstwie;
uzywaniu narkotykow; uczestnictwie w grach hazardowych; czy w instrumental-
nym traktowaniu partneréw seksualnych. Tego rodzaju zachowania, nazwane przez
W intera nieco staro$wiecko ,,bezecnymi” (ang. profligate), sa oceniane szczegél-
nie negatywnie, bowiem ci, na ktérych wywierany jest wptyw, sg traktowani jako
swego rodzaju nie majgce nic do powiedzenia przedmioty, natomiast wywierajg-
cy Wptyw ma swoistg infantylng satysfakcje, ze dominuje nad innymi. Kiedy kto$
wystepuje jako konkurujgca z nim osoba, jest przez niego traktowany jako prze-
ciwnik, z ktérym rywalizacja ma charakter gry o sumie zerowej - tylko jeden
wygrywa, a drugi przegrywa. Oczywiscie tego rodzaju zachowania zwigzane z 0so-
bistg potrzeba wtadzy bardzo utrudniajg kierowanie ludzmi.

Drugi rodzaj witadzy ujawniajgcy sie w relacjach miedzyludzkich to ,,wiadza
uspoteczniona” (social czy socializedpower). Wywierajagcy wptyw czy majacy wia-
dze uzywajej dla dobra innych tub dla zatatwieniajakiej$ spotecznie waznej spra-
wy. Dziatania, w ktérych realizowany jest ten rodzaj wtadzy, muszgby¢ spontanicz-
ne, ptyna¢ z wewnetrznego przekonania, nie za$ z zewnetrznych naciskow. Realizu-
jac wiadze uspoteczniong dziata sie na korzys¢ innych, kierujgc nimi w taki sposob,
zeby inspirowac ich do okreslonych dziatan, co na ogot spotyka sie z pozytywng
oceng. Zachowania ludzi realizujgcych uspoteczniong potrzebe wiadzy sg inne niz
tych, ktorzy realizujg wiadze osobistg. Jezelijuz pijg alkohol, to w niewielkich ilo-
Sciach. Zdajg sobie sprawe, ze w sytuacjach rywalizacji ich sukces jest czyjas$ po-
razka. Wobec tego nie traktujag tego jako gier o sumie zerowej, co sprawia, ze w sy-
tuacjach konfliktu sg w stanie negocjowac rézne rozwigzania o0 kompromisowym
charakterze. Warto rdwniez zwrdcic¢ uwage, ze ludzie realizujacy tego rodzaju wia-
dze oceniajg swoje zachowania z punktu widzenia zasad etycznych i prawnych,
a takze maja watpliwosci, co do swojego postepowania - cechuje ich samokryty-
cyzm. Ten typ zachowarn zwigzanych z petnieniem wadzy uspotecznionej nie tylko
nie jest negatywnie oceniany, ale - co wiecej - na ogét bywa akceptowany.
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Problem polega niestety natym, ze czes$ciej spotykamy sie z takim realizowa-
niem potrzeby wiadzy, ktére ma niewiele wsp6lnego z wtadzg uspoteczniongijest
charakterystyczne dla wtadzy osobistej.

Zanim przejdziemy do dalszych rozwazan, warto zastanowic sie, czy istniejg
jakie$ dane wskazujace, ze istotnie osoby o silnej potrzebie wiadzy, szczegdinie
wtadzy personalnej, majg tendencje do zachowan aspotecznych czy nawet anty-
spotecznych. Sg badania na temat zwigzku potrzeby wtadzy z naduzywaniem al-
koholu, a takze badania - najciekawsze zresztg- poSwiecone tendencji do podej-
mowania ryzyka, ktéra tkwi gdzie$ u podtoza uprawiania hazardu.

Sprawie tej poSwiecili klasyczngjuz prace David McClelland i Robert Wat-
son (1973), ktérzy badali zwigzek miedzy natezeniem trzech podstawowych po-
trzeb a tendencja do ryzyka. Autorzy zwracajg uwage, ze osoby o wysokiej po-
trzebie osiggniec - szczegOlnie w sytuacjach prywatnych -podejmujg sie rozwig-
zywania zadan o srednim poziomie trudnos$ci. Rozwigzanie takich zadan stanowi
dla nich informacje, ze osiggneli pewien standard swych zdolnoSci czy umiejet-
nosci. Natomiast osoby o wysokiej potrzebie wtadzy podejmujg sie w sytuacjach
publicznych zadan ryzykownych, np. wysoko sie zaktadajg. Dzieje sie tak dlate-
go, ze chca sie wybi¢ ponad innych. Niejako dodatkowym efektem wysokich za-
ktadow jest wspomniane przez McClellanda poczucie waznosci, mocy zaktadajg-
cego sie. Z kolei w sytuacjach prywatnych, kiedy brak jest tych innych, na kté-
rych mozna wptywac, osoby o wysokiej potrzebie wtadzy nie podejmujg sie za-
dan trudnych czy wrecz ryzykownych.

Zeby sprawdzi¢ powyzsze przypuszczenia, przeprowadzono badanie, w kto-
rym wziety udziat 72 osoby (36 mezczyzn i 36 kobiet); za uczestnictwo w badaniu
ptacono im 2 dolary. Do zdiagnozowania trzech podstawowych potrzeb uzyto TAT.
Badani wypetniali przygotowany przez McClellanda specjalny kwestionariusz.
Zapoznawali sie ze wstepnymi zadaniami arytmetycznymi ije rozwigzywali. Po-
tem wybierali kolejne zadania, z tym ze pytano ich, jaki ma by¢ stopien trudnosci
(na skali dziewieciostopniowej od 1=bardzo tatwe do 9 = bardzo trudne). W grun-
cie rzeczy wszyscy badani otrzymywali do wykonania takie same zadania.

Drugim typem zadan byta publiczna gra w ruletke. Badani mieli obstawiac
kolory i numery. Na kartce, przypominajacej kolory i numery na stole do ruletki,
winni byli zaznaczy¢, ktore z nich obstawiliby w ciggu 15 gier ijakie stawialiby
sumy. Potem zaczeta sie prawdziwa gra nie na pienigdze, ale na zetony. Notowa-
no, co ijak obstawiali badani.

Uzyskano szereg interesujgcych zaleznosci, ktére potwierdzity przypuszcze-
nia McClellanda i Watsona. Osoby o wysokiej potrzebie osiggnie¢ wybieraty za-
dania o $rednim stopniu trudnosci. Osoby o silnej potrzebie wiadzy nie ujawniaty
w sytuacji prywatnej tendencji do wybierania zadan ojakims$ okreslonym stopniu
trudnosci, natomiast w sytuacji gry publicznej wybieraty zadania o wysokim stopniu
trudnosci, a doktadnie moéwiac - ryzyka, co pozwalato im wywiera¢ wptyw iwy-
bi¢ sie. Osoby o silnej potrzebie afiliacji unikaty rywalizacji i stagd bardzo niski
poziom wielkoSci stawek w czasie gry w ruletke.
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W naszych badaniach, w ktorych braty udziat 122 osoby (potrzeby badano za
pomocg zmodyfikowanej wersji TAT, a informacje o zachowaniach za pomoca
kwestionariusza McClellanda), wykryliSmy Sladowe zalezno$ci wskazujace na
zwigzek potrzeby wtadzy z uczestnictwem w réznego rodzaju grach. | tak: potrze-
ba wtadzy koreluje dodatnio z czestoscig gry w szachy (r= 0,20, p < 0,03); z cze-
stoscig gry w brydza (r= 0,32, p < 0,001); w pokera (r = 0,24, p < 0,02). Okazato
sie rowniez, ze potrzeba wiadzy korelowata z czestoscig zawierania wszelkiego
rodzaju zaktadow (r= 0,20, p < 0,03). Moznawiec z duzym przekonaniem stwier-
dzi¢, ze istotnie osoby o silnej potrzebie wtadzy majg wyrazng tendencje do po-
dejmowania ryzyka, szczegdlnie kiedy rywalizujg z innymi.

Interesujgce wydajq sie takie sytuacje naturalne, w ktorych ludzie rzeczywis-
cie podejmuja ryzyko. Tego typu badania staty sie mozliwe dzieki transforma-
cjom ustrojowym w naszym kraju. Kinga Padzik (1995) dotarta do drobnych gra-
czy na gietdzie, ktérzy spedzali tam dtugie godziny. Niejednokrotnie podejmuja
oni bardzo ryzykowne decyzje, polegajgce na kupnie czy sprzedazy akcji, co nie-
raz prowadzi do utraty wiasnych pieniedzy. Opierajac sie na wczesniej omowio-
nych badaniach McClellanda i Watsona, mozna byto przypuszczac, ze gracze giet-
dowi bedg mieli silniejszg potrzebe witadzy niz osoby, ktére nie biorg udziatu
w tego rodzaju transakcjach. Autorce pracy udato sie zapomocglnwentarza Pre-
ferencji Indywidualnych Edwardsa zbadac¢ 30 graczy gietdowych i odpowiednio
dobrang grupe 30 osoOb, ktére nigdy nie graty na gietdzie. Inwentarz Preferencji
Indywidualnych Edwardsa (Edwards, 1954), oparty na pietnastu potrzebach Mur-
raya, to technika badania potrzeb za pomocg wymuszonego wyboru. Badany ma
wybrac z pary twierdzen to, ktore lepiej opisuje jego samego. Poniewaz intereso-
waty nas trzy potrzeby, z tego bardzo obszernego inwentarza (225 par twierdzen)
wybraliSmy te pary, w ktorych kontrastowano ze sobg owe trzy potrzeby: wiadzy,
osiggniec i afiliacji.

Okazato sie, ze gracze gietdowi mieli znacznie wyzszgpotrzebe wiadzy (20,2)
niz badani z grupy kontrolnej (14,8). Rdznica ta byta statystycznie istotna. Brak
byto natomiast réznic, jezeli idzie o pozostate dwie potrzeby. W wywiadzie prze-
prowadzonym po badaniu uczestniczagcy w nim gracze gietdowi stwierdzili, ze
zamierzajg nadal gra¢ na gietdzie, i to nawet w wypadku niepowodzen, poniewaz
sprawia im to duzg satysfakcje. A wiec i wyniki tego badania potwierdzajg teze,
ze osoby o wysokim natezeniu potrzeby wtadzy maja tendencje do ryzykownych
zachowan.

Marta Danilczuk (2000) kontynuujgc mysSlenie o zwigzku ryzyka z potrzebg
wiadzy zbadata 100 oséb (50 kobiet i 50 mezczyzn) Inwentarzem Preferencji In-
dywidualnych Edwardsa i Skalg Poszukiwania Doznan Zuckermana (Forma V).
Mozna byto bowiem przypuszczaé, ze osoby o silnej potrzebie wtadzy beda po-
szukiwaty nadzwyczajnych doznan. Niestety uzyskano tylko jedng korelacje: mie-
dzy nasileniem potrzeby wtadzy a wynikami na podskali ,,Podatnosé¢ na nude”.
Wynosita ona 0,355 i byta istotna na poziomie mniejszym niz 0,005. Podatnos¢ na
nude to awersja do powtarzania doswiadczen, wykonywania rutynowej pracy,
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kontaktdw z nudnymi ludZzmi, atakze reagowanie niepokojem na monotonig. By¢
moze wiec owa ucieczka od nudy prowadzi do r6znego rodzaju zachowan, o kto-
rych byta wczesniej mowa, a ktére nazwano bezecnymi.

Jezeli przyjmiemy, ze potrzeba witadzy to potrzeba efektywnego wywierania
wptywu na innych, warto sprawdzi¢, czy istotnie osoby o silnym natezeniu tej
potrzeby maja tendencje do czestszego wywierania wptywu niz osoby o jej sta-
bym natezeniu. Wczesniej jednak zastandwmy sie, jakie grupy os6b majg bar-
dziej rozwinietg potrzebe whadzy, a tym samym czesciej wywierajg wptyw na
innych. Niewatpliwie w gre moze wchodzié¢ pte¢, z ktdrgw wielu spotecznosciach
zwigzane sg okres$lone role.

W trakcie naszych badan bardzo wyraznie ujawnita sie zalezno$¢é miedzy picig
a potrzebg whadzy. We wspomnianym badaniu, w ktérym dla oceny waznosci
trzech potrzeb wykorzystano siedmiostopniowe skale, okazato sie, ze Srednia
waznosci wywierania wptywu na innych, co stanowito wskaznik potrzeby wia-
dzy, wynosita dla mezczyzn 3,99, a dla kobiet tylko 3,74. Rdznica ta byta istotna
na poziomie p < 0,02.

Anna Chadzynska (2001) zbadata 99 ucznidow trzecich klas liceum (52 chtop-
cOw i 47 dziewczat) za pomocg kilku technik kwestionariuszowych, w tym In-
wentarza Preferencji Indywidualnych Edwardsa. Podobnie jak w poprzednim ba-
daniu okazato sie, ze chtopcy mieli wyzszgpotrzebe wtadzy (Me = 8,28) niz dziew-
czeta (Me = 6,70). R6znica ta byta statystycznie istotna. Odwrotny obraz otrzy-
mano, jezeli idzie o potrzebe afiliacji - Srednie natezenie tej potrzeby u dziewczat
(Me = 9,45) byto znacznie wyzsze niz u chtopcéw (Me = 7,45).

Agnieszka Gorecka (1999), ktorg interesowat zwigzek pici psychologicznej
ze sposobami wywierania wptywu, stosujgc Inwentarz Preferencji Indywidual-
nych Edwardsa stwierdzita nastepujacy, przedstawiony w Tabeli 1., poziom na-
tezenia trzech podstawowych potrzeb u kobiet i mezczyzn.

Tabela 1. Srednie natezenie trzech potrzeb u kobiet i mezczyzn

Pte¢
Potrzeba ) ) . t P
Kobiety Mezczyzni
Afiliacji 10,04 7,90 4.58 0,000
Osiggnieé 8,61 8,31 n.i. n.i.
Wiadzy 6,37 9,05 5,51 0,000

Podobne wyniki uzyskata w swojej pracy Agnieszka Makowska (1999); takze
stwierdzita znacznie wyzszy poziom potrzeby wiadzy u mezczyzn niz u kobiet
i odwrotnie, jezeli idzie o potrzebe afiliacji.

Przedstawione wyzej wyniki, jak rowniez wyniki badan amerykanskich, wska-
zujg konsekwentnie, ze poziom potrzeby wtadzy jest wyzszy u mezczyzn niz
u kobiet i odwrotnie - natezenie potrzeby afiliacji jest wieksze u kobiet niz
u mezczyzn. Najprostsze wyjasnienie tej roznicy jest zwigzane z przyjmowaniem
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przez kobiety i mezczyzn odmiennych rdl zwigzanych z picig. Kobiety majg by¢
opiekuncze, ciepte, ulegte, co wyraznie wskazuje na nasilong potrzebe afiliacji.
Natomiast mezczyzni powinni by¢ agresywni, przebojowi, nieustepliwi, dominu-
jacy itp., co oczywiscie jest zwigzane z wysokim poziomem potrzeby witadzy.
Moznajednak przypuszczaé, ze w miare podejmowania przez kobiety rozmaitych
czynnos$ci uwazanych dotychczas za ,,meskie” - takich jak np. sporty walki (boks,
zapasy, dzudo, karate itp.) czy sprawowanie funkcji kierowniczych - co zdarza
sie coraz czesciej, a takze dzieki akceptowaniu przez coraz szersze kregi kobiet
haset organizacji feministycznych na rzecz rownosci kobiet nastagpi wyréwnanie
rél zwigzanych z picia, czego skutkiem bedzie zapewne zmniejszenie réznic, je-
zeli idzie o natezenie potrzeb witadzy i afiliacji.

Warto bytoby zaja¢ sie réwniez innymi zmiennymi demograficznymi iich zwiaz-
kiem z interesujgcymi nas potrzebami, tym bardziej ze przynajmniej w jednym ze
wspomnianych badan Agnieszka Makowska (1999) stwierdzita wystepowanie za-
leznoSci miedzy wyksztatceniem a natezeniem dwdch potrzeb: wiadzy i afiliacji.

Tabela 2. Srednie natezenie potrzeb whadzy
i afiliacji u os6b o réznym poziomie wyksztatcenia

Wyksztatcenie

Potrzeba , ) . t P
Srednie Wyzsze
Wiadzy 8,08 10,52 2,89 0,005
Afiliacji 6,53 4,78 2,64 0,01

Jak wynika z danych z Tabeli 2., wieksze natezenie potrzeby wtadzy ujawnia-
ty osoby z wyksztatceniem wyzszym. Natomiast jezeli idzie o potrzebe afiliacji,
to jej wyzszy poziom pojawiat sie u os6b ze Srednim wyksztatceniem, z kolei
natezenie tej potrzeby byto szczeg6lnie niskie u 0séb z wyksztatceniem wyzszym.
Niestety wséréd badanych brak byto oséb z wyksztatceniem podstawowym, co
znacznie obniza warto$¢ wykrytej zaleznos$ci i sprawia, ze badana prdba nie jest
reprezentatywna. Problemom tym warto poSwieci¢ dalsze badania, podobnie jak
i zaleznoSciom miedzy poziomem potrzeb a innymi zmiennymi demograficzny-
mi. Bytoby interesujgce stwierdzi¢ np., czy istnieje zalezno$¢ miedzy natezeniem
trzech podstawowych potrzeb a miejscem zamieszkania (miasto - wie$), wielko-
$cig populacji w miejscowosciach czy wojewodztwach lub regionach, z ktérych
wywodzg sie badane osoby itp.

Zastanéwmy sie teraz, czy rzeczywiscie potrzeba wtadzy prowadzi u oséb,
u ktoérych jest stosunkowo wysoka, do zachowan charakterystycznych dla wywie-
rania wptywu na innych.

Jedno z bardziej ciekawych badarn na ten temat przeprowadzili trzej autorzy
(Aries, Gold, Weigel, 1983). Z ich obszernej pracy wybratem fragment bezpo-
Srednio odnoszgacy sie do interesujgcego nas zagadnienia.
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Zbadali 101 studentéw wstepnego kursu psychologii (57 mezczyzn i 44 ko-
biety). Do badania potrzeby wtadzy (nazywanej przez nich potrzebg dominacji)
uzyli 29 twierdzen ze skali dominacji z California Personality Inventory. Doty-
czyty one gtdwnie wystepowania badanego w roli lidera. Nastepnie podzielono
badanych na grupy piecio- lub szeScioosobowe. Losowo przydzielano ich do sze-
Sciu grup tylko meskich, kobiecych lub mieszanych. Grupy te przez okoto 40
minut dyskutowaty okreslone zagadnienie etyczne. Przedmiotem dyskusji byt np.
problem, czy lekarz moze przepisa¢c amfetamine studentowi, ktéry ma zdawac
trudny egzamin na studiach medycznych. Dyskusje nagrywano na wideo. Nastep-
nie sedziowie oceniali zachowania uczestnikdw dyskusji (biorgc pod uwage te,
ktore byty wskaznikami wywierania wptywu). | tak oceniano:

1. og6Iny czas mdwienia w sekundach;

2. inicjowanie aktéow werbalnych;

3. przerywanie innym;

4. kontynuowanie wypowiedzi mimo jej przerwania i mimo ze osoba, ktéra prze-
rwata, méwi dalej;

5. niezaprzestawanie mdwienia, kiedy sie zaczeto méwi¢ razem z innym uczest-
nikiem dyskusji, chcagc w ten sposob zosta¢ jedynym mowca;

6. rozluzniong postawe ciata wskazujgcag na zrelaksowang dominacje, a wiec:
czy rece byty daleko od ciata; nogi nie scisniete (np. stopa na kolanie drugiej
nogi); odchylenie tutowia do tytu (wiecej niz 90 stopni).

A oto wyniki: w grupach jednolicie meskich uzyskano wyniki wskazujgce na
zwigzek potrzeby wadzy z zachowaniami wskazujagcymi na wywieranie wptywu.
| tak istotne wspdtczynniki korelacji wynosity: z og6lnym czasem méwienia 0,35;
z przerywaniem innym osobom 0,35; z inicjowaniem aktéw werbalnych 0,47;
z kontynuowaniem, gdy przerwano, 0,37. Warto doda¢, ze gdy policzono korela-
cje wielokrotng, zwigzek miedzy potrzebg wywierania wptywu a zachowaniami,
w ktérych wptyw ten sie ujawnia, wynidst az 0,67.

Tak wiec potrzeba wtadzy mierzona za pomocg kwestionariusza bardzo wy-
raznie koreluje z zachowaniami w czasie dyskusji grupowej, w ktorej prébuje sie
wywiera¢ wptyw na innych. Warto zwrdci¢ uwage, ze wyniki te uzyskano tylko
w grupach meskich, natomiast nie wystgpity w tak wyrazny sposéb w grupach
zenskich i mieszanych, co wskazuje na modyfikujacarole zmiennej, jakgjest ptec.

Badanie poSwiecone podobnej sprawie przeprowadzita Agnieszka Makow-
ska (1999), o ktérej pracy byta juz wczeSniej mowa. Zbadata ona 110 os6b (60
kobiet i 50 mezczyzn). Do diagnozy natezenia trzech potrzeb zastosowata In-
wentarz Preferencji Indywidualnych Edwardsa, a do zbadania réznych rodza-
jow wywierania wptywu Kwestionariusz Sposobdw Wywierania Wptywu, nazy-
wany dalej skrotowo KSWW. Jest on spolszczong wersjg dwdch kwestionariu-
szy autorstwa Tony Falbo (1977) oraz Tony Falbo i Lucille Peplau (1980). Skia-
da sie on z 24 twierdzen na temat réznych mozliwych sposobéw wywierania
wplywu, a badany ma zaznaczy¢ na pieciostopniowej skali (od ,,nigdy” do ,,bar-
dzo czesto”), jak czesto postuguje sie danym sposobem wywierania wptywu.
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Owe sposoby czy taktyki wywierania wptywu dajg sie zaklasyfikowac¢ do naste-
pujacych kategorii: ,,twarde” - takie, kiedy wywierajagcy wptyw nie bierze pod
uwage stanowiska osoby, na ktérg wywiera wptyw; ,,miekkie” - bedgce przeci-
wieAstwem tych pierwszych; ,bezposrednie” - kiedy dany sposdb wywierania
wplywu wprost zmierza ku temu, zeby osiggna¢ pozadany cel; i ,,posrednie” -
kiedy dziatamy tak, ze osoba bedgca celem oddziatywania nie wie, co chce osig-
gna¢ wywierajacy wptyw. Z kolei ,,racjonalne” sposoby oddziatywania polega-
ja na tym, ze wywierajacy wptyw postuguje sie logicznie czy faktycznie uza-
sadnionymi argumentami; ich przeciwienstwem sg sposoby ,nieracjonalne”,
kiedy u osoby, na ktorg oddziatujemy, wywotujemy emocje, za posrednictwem
ktérych staramy sie osiggngé swoj cel.
Wyniki uzyskane przez Agnieszke Makowska przedstawiono w Tabeli 3.

Tabela 3. Srednie czestosci stosowania technik
twardych i miekkich przez osoby o rdznej sile potrzeby wtadzy

Rodzaj stosowanej techniki
Poziom potrzeby wiadzy t p
Techniki twarde

Niska potrzeba wiadzy 34,60
3,20 0,02
Wysoka potrzeba wiadzy 39,34
Techniki migkkie
Niska potrzeba whadzy 13,94
2,12 0,03
Wysoka potrzeba wiadzy 15,08

Analiza danych, dotyczgcych dwdéch rodzajow technik czy sposobow wywie-
rania wptywu, wskazuje bardzo wyraznie, ze osoby o wyzszym poziomie potrze-
by wiadzy czeSciej wywierajg wptyw niezaleznie od tego, jaki jest rodzaj tego
wptywu, tzn., czy sato techniki twarde czy miekkie.

Rowniez Agnieszka Pazio (1999) w pracy, o ktorej jeszcze bedzie mowa,
stwierdzita wystepowanie niewielkiej, jednak istotnej, korelacji miedzy nasile-
niem potrzeby wiadzy a czestoscigwywierania wptywu zapomocatechnik twar-
dych (r = 0,25), a takze czestos$cig postugiwania sie¢ miekkimi technikami wy-
wierania wptywu (r = 0,23).

Mozna wiec zaryzykowac dobrze empirycznie udokumentowanagteze, ze 0so-
by o silnej potrzebie wladzy czesciej wywierajg wptyw na innych niz osoby
0 niskim nasileniu tej potrzeby. Na podobng zalezno$¢ wskazujg wyniki szere-
gu badan zaréwno McClellanda (1975), jak i Wintera (1973, 1996).

Nie ulega watpliwosci, na co zwracajguwage obaj ci autorzy, ze pewne zawo-
dy czy funkcje spoteczne ,,przyciggaja” ludzi o silnej potrzebie wtadzy, a to dlate-
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go, ze dajamozliwo$¢ wywierania wptywu na innych. Nalezg do nich wszelkiego
rodzaju funkcje kierownicze. Winter (1973) wykazat, ze studenci Uniwersytetu
Harvarda studiujacy zarzadzanie biznesem (a takze dziennikarstwo), ktérzy nas-
tepnie dziatalijako menedzerowie, mieli w poréwnaniu ze studentami innych kie-
runkéw najwyzszy Sredni poziom potrzeby wiadzy, mierzonej za pomocg zmody-
fikowanej wersji TAT.

Na temat motywacji ludzi zajmujgcych stanowiska kierownicze bardzo in-
teresujgca prace wykonali David McClelland i R.E. Boyatzis (1982). Mieli oni
unikatowg mozliwo$¢ zbadania za pomocg zmodyfikowanej wersji TAT ponad
300 os6b, ktdre rozpoczynaly prace na stanowiskach kierowniczych w znanej
firmie AT&T. Uzyskane historyjki analizowano z punktu widzenia pojawiania
sie w nich trzech podstawowych potrzeb. Ogoélnie autorzy pracy uwazajg, ze
kierownik, a szczegdlnie efektywny kierownik, ma nastepujacy wzorzec moty-
wacji (Leadership Motive Pattern)', wysokie natezenie potrzeby wtadzy; Sredni
poziom potrzeby osiggnie¢; i niski poziom potrzeby afiliacji. Istnienie silnej
potrzeby wadzy jest warunkiem skutecznego kierowania ludzmi; potrzeba osia-
gnie¢ moze by¢ jedynie przydatna w matych rodzinnych przedsiebiorstwach,
nie odgrywa natomiast powazniejszej roli w duzych firmach, co wiecej - moze
nawet przeszkadza¢ w dziatalnosci menedzerskiej. Silna potrzeba afiliacji prze-
szkadza w kierowaniu ludZzmi, bowiem niekiedy trzeba podejmowaé niepopu-
larne decyzje, ktére powoduja, ze podwitadni nie lubig kierownika. Osoba o sil-
nej motywacji afiliatywnej niechetnie bedzie podejmowaé takie niepopularne
decyzje. Wreszcie w kierowaniu ludZzmi wazna jestjeszcze jedna cecha nazwa-
na przez autorow ,hamowaniem aktywnosci”. Chodzi mianowicie o to, zeby
kontrolowac takie niepozgdane zachowania, ktére sg zwigzane z wtadzg osobi-
stg. Skuteczny, osiggajacy sukcesy kierownik musi unika¢ tego typu zachowan,
jak agresja, nadmierne picie alkoholu, uzywanie narkotykdéw itp., ktore nie tyl-
ko utrudniajg kierowanie ludzmi, ale naruszajg normy obowigzujace w przed-
siebiorstwach. Mowigc nieco inaczej, powinien on mie¢ i realizowac uspotecz-
niong potrzebe wiadzy.

Czy rzeczywiscie taki wzorzec motywacji kierownika przynosi mu sukcesy?
Wczedniej stwierdzono, ze w przedsiebiorstwach handlowych sprzedawcy, majg-
cy witasnie takich kierownikéw, charakteryzujg sie wyzszym morale i lepszymi
wynikami w sprzedazy. Podobny wzorzec motywacji majg oficerowie marynarki
wojennej z tym, ze nie dotyczy to oficerow odpowiedzialnych za technike. Jezeli
idzie o wyniki relacjonowanego tu badania przeprowadzonego w AT&T, okazato
sie, ze istnieje wyrazna zalezno$¢ miedzy awansowaniem - ktére jest miarg suk-
cesu kierownika - a wzorcem motywacji. Ci, ktdrzy mieli silng potrzebe wtadzy,
umiarkowang potrzebe osiggnie¢ i niskg potrzebe afiliacji, w ciggu o$Smiu, a na-
stepnie szesnastu lat pracy w tej firmie szybciej awansowali i zajmowali wyzsze
pozycje niz ci, ktérzy nie mieli tego typu wzorca. Podobnie jak w przypadku ofi-
ceré6w marynarki wojennej powyzsza zaleznos¢ nie wystapita u kierownikdw pio-
nu technicznego.
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Dla rozwazan o poziomie réznych rodzajow motywacji ludzi zajmujacych
stanowiska kierownicze duze znaczenie ma praca M.J. Stahla (1983), ktory wy-
szedt od krytyki pracy McClellanda i Boyatzisa. Zwraca on uwage, ze autorzy ci
badali kierownikéw wysokiego szczeblaw jednej firmie i co gorsza- do ustalenia
poziomu potrzeb wykorzystali niezbyt rzetelng technike pomiaru potrzeb, jaka
jest TAT. Stahl miat rowniez watpliwosci, czy rzeczywiscie wysoki poziom po-
trzeby osiggnie¢ utrudnia dziatania kierownikdw, ktérzy przeciez powinni staraé
sie jak najlepiej wykonywaé swoje zadania, a takze podwyzsza¢ standardy ich
wykonania. Dlatego tez postanowit zbada¢, jak sprawa motywacji przedstawia
sie w wiekszej grupie ludzi petnigcych lub majacych wykonywac funkcje kierowni-
cze. Skonstruowat nieco inng technikg pomiaru potrzeb, ktérg nazwat Job Choice
Exercise (Ewiczenie w zakresie wyboru pracy). Polega ona na przedstawieniu ba-
danemu 24 rodzajow pracy, z ktérych kazdy zaspokaja jedna z trzech podstawo-
wych potrzeb. Badany ma nie tylko wybra¢ najbardziej odpowiadajaca mu prace
i oceni¢ jej atrakcyjnos¢, ale takze podac, jaki wysitek bytby sktonny poniesc,
zeby jg uzyskaé. Technikatajest niezwykle ekonomiczna, bowiem na wykonanie
badania potrzeba okoto 15 minut. Autorowi udato sie przeprowadzi¢ badanie ogol-
noamerykanskiej préby, dzieki czemu uzyskat srednie dla catej populacji (potrze-
ba wtadzy 0,314; potrzeba osiggnie¢ 0,464) - tu takze okazato sie, ze potrzeba
wiadzy ma nizsze natezenie niz potrzeba osiggnie¢. Pozwolito to stwierdzic¢, jakie
byto natezenie tych potrzeb u badanych, ktérymi Stahl szczegdlnie sie intereso-
wat. Poréwnywat natezenie tych dwdch potrzeb u menedzerédw i szeregowych
pracownikow, a takze u przewodniczacych organizacji studenckich i studentow
nie petnigcych zadnych funkcji w tych organizacjach. Oceniat réGwniez poziom
potrzeby witadzy i osiggnie¢ u 1417 przysztych oficerow lotnictwa wojskowego,
ktorzy studiowali w szkole oficerskiej.

Wyniki uzyskane przez Stahla sg w petni przekonujgce. Menedzerowie mieli
znacznie wyzszg potrzebe wiadzy i osiagnieé niz szeregowi pracownicy. Przykta-
dowo korelacjamiedzy byciem menedzerem awysokimi wskaznikami wspomnia-
nych dwdéch potrzeb wynosita r = 0,49. Okazato sie réwniez, ze w jednej prdbie,
gdzie byta mozliwos$¢ oceny menedzerdw z punktu widzenia ich efektywnosci dzia-
tania, korelacja miedzy wspomnianymi motywami a ocenami wynosita r = 0,36
(niewielu badanych miato niskg motywacje). Podobna korelacja byta miedzy po-
ziomem pozycji zajmowanej w hierarchii wtadzy a motywacja kierowniczg. Zbli-
zone wyniki uzyskano poréwnujac kierownik6w organizacji studenckich z szere-
gowymi studentami, a takze ze stuchaczami szkoty oficerskiej lotnictwa. Okazato
sie rowniez, ze jezeli idzie o motywacje menedzerska, to brak byto réznic miedzy
badanymi osobami o r6znej ptci, a takze wywodzacymi sie z r6znych grup etnicz-
nych. A wiec potwierdza sie wczesniej wyrazone przypuszczenie, ze ptec przesta-
je odgrywac role dla motywacji zwigzanej z potrzebg wtadzy, gdy kobieta obej-
muje funkcje kierownicze.

Z punktu widzenia motywacji os6b petnigcych funkcje kierownicze interesu-
jaca prace wykonata wczes$niej wspomniana Agnieszka Pazio (1999), ktora zba-
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data 143 pracownikdéw duzej firmy komputerowej (56 kobieti 87 mezczyzn). W$réd
badanych byto 57 0séb z kadry kierowniczej i 86 szeregowych pracownikdéw.
Jezeli idzie o badanie potrzeb, to wykorzystano Inwentarz Preferencji Indywidu-
alnych Edwardsa. Wyniki przedstawia Tabela 4.

Tabela 4. Srednie natezenie potrzeby wiadzy
u 0s6b petnigcych rézne funkcje w firmie komputerowej

Funkcja Srednie natezenie potrzeby wiadzy
Zarzad + kadra kierownicza 10,52
Menedzerowie 10,03
Pracownicy techniczni 8,29
Pracownicy ksiegowosci 4,90
Asystenci 8,05
Pracownicy administracji 7,06

W skazujg one bardzo wyraznie na zwigzek miedzy sprawowang w przedsie-
biorstwie funkcja (tym samym - pozycjg zajmowanaw hierarchii wtadzy) a nate-
zeniem potrzeby wiadzy. Najwyzszy poziom tej potrzeby wystepuje u osob, ktére
sg cztonkami zarzgdu i nalezg do tzw. kadry kierowniczej. Podobnie wysoki po-
ziom potrzeby wiadzy wystepuje u menedzerdw, a wiec rowniez petnigcych funk-
cje kierownicze. Jest on natomiast znacznie nizszy u pracownikdw technicznych,
administracji czy ksiegowosci. Oddzielng grupe stanowig asystenci, ktorzy, be-
dac blisko oséb zajmujgcych wysokie funkcje kierownicze, sami rowniez majg
wzglednie wysokg potrzebe witadzy. Mozna przypuszczac, ze owi asystenci przy-
gotowujg sie do objecia w przysztosci funkcji kierowniczych.

Réwniez Marlena Chojecka (1999) zajmowata sie zwigzkami miedzy nateze-
niem trzech podstawowych potrzeb, sposobami wywierania wptywu i umiejsco-
wieniem poczucia kontroli. Zbadata za pomocg KSWW, Inwentarza Preferencji
Indywidualnych Edwardsa i Kwestionariusza |I-E (opracowanego przez Xymene
Gliszczynska) 65 osdb z kadry kierowniczej rozwojowego przedsiebiorstwa. Sto-
sujgc analize skupien wybrata nastepnie osoby o wysokim i niskim poziomie po-
szczegblnych potrzeb. Uzyskata szereg wynikow, z ktorych dwa ciekawsze - to
ponowne stwierdzenie, ze osoby o duzym natezeniu potrzeby wtadzy stosujg czes-
ciej niz osoby o stabym jej natezeniu rozmaite techniki wywierania wptywu. Stwier-
dzita réwniez, ze istnieje zwigzek miedzy sitg potrzeby wtadzy a wewnetrznym
poczuciem kontroli. Korelacja wyniostar = 0,367 (p < 0,001). Widzimy wiec, ze
osoby o silnej potrzebie wtadzy umiejscawiajg zrédto swoich zachowan - w tym
zachowan polegajacych na wywieraniu wptywu - wewnatrz siebie, co zapewne
ma duze znaczenie dla inicjowania tego typu dziatan.

Nieco inaczej do sprawy zwigzkow miedzy zachowaniami kierownikéw a na-
tezeniem ich potrzeb podeszta Konstancja Pigtkowska (1999), ktéra za pomoca
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Inwentarza Preferencji Indywidualnych Edwardsa zbadata poziom potrzeb 63 0s6b
(33 mezczyzn i 30 kobiet) nalezgcych do kadry kierowniczej rozmaitych przed-
siebiorstw, a za pomocg kwestionariusza Renaty Karwowskiej-Szulkin preferen-
cje roznych styléw kierowania zaproponowane przez Richarda Blake’a i Jane Mou-
ton (1985). Okazato sie, ze uktad motywacyjny badanych kierownikéw odpowia-
dat strukturze motywacyjnej wykrytej przez Stahla (1983). | tak najwyzsza $red-
nia byta dla potrzeby wtadzy - 8,60; na drugim miejscu znajdowata sie potrzeba
osiggnie¢ - 7,90 (réznica miedzy tymi Srednimi byta nieistotna), natomiast $red-
nia potrzeby afiliacji byta bardzo niska - 4,87 (r6znica miedzy nig a $rednig po-
trzeby wiadzy oraz potrzeby osiggnie¢ byta statystycznie istotna). Okazato sie
rowniez, ze potrzeba wtadzy koreluje pozytywnie (r = 0,317; p = 0,01) ze stylem
okreslanym przez Blake’ai Moutonjako 9.1, a negatywnie (r=-0,297; p = 0,018)
ze stylem 1.9. Jak wiadomo, styl 9.1. wyraza sie wysokim nastawieniem na zada-
nie i niskim wobec podwladnych, natomiast styl 1.9. to niskie nastawienie na
zadanie, a wysokie wobec podwtadnych. Mozna wiec snu¢ przypuszczenia, ze
kierownicy o silnie rozwinietej potrzebie wiadzy preferujg takie sposoby wywie-
rania wptywu, w ktorych chodzi o wykonanie zadania, a w mniejszym stopniu
o interes podwtadnych i odwrotnie - osoby o niskim poziomie potrzeby witadzy
preferujgdbanie o podwtadnych, w mniejszym za$ stopniu sg zainteresowane wy-
konywaniem zadania przez podlegajacy im zespét. Teze te potwierdzajg odwrot-
ne,jezeli idzie o znak, korelacje miedzy potrzebgafiliacji awspomnianymi wyzej
stylami. | tak potrzeba afiliacji koreluje pozytywnie (r = 0,345; p = 0,006) z prefe-
rencjg stylu 1.9, a negatywnie (-0,357; p = 0,004) ze stylem 9.1.

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage, ze istnieje wybrana grupa ludzi petnig-
cych funkcje kierownicze, o ktérych mozna sadzi¢, ze ich potrzeba wadzy jest
szczegdlnie silna. Sgto oczywiscie politycy.

Sprawie tej poSwiecit sporo uwagi Winter (1996). Orientowat sie doskonale,
ze bardzo trudno jest bada¢ strukture motywacji politykéw, nie mozna bowiem
wymagac¢ od nich, zeby tworzyli historyjki na podstawie obrazkéw typu TAT czy
zeby wypetniali kwestionariusze. Miatjednak droge przetartg przez McClellanda
(1975), ktéry - probujac wykry¢ poziom trzech potrzeb w réznych spoteczen-
stwach - analizowat tresci opowiadan dla dzieci czy teksty popularnych piose-
nek. Winter zastosowat podobne podejscie i zanalizowat przemdwienia inaugura-
cyjne wszystkich prezydentéw USA (podejscie to nazwat badaniem osobowosci
»,ha odlegtosé”). Wyniki tego badania, dotyczace kilku ostatnich amerykarnskich
prezydentéw, zostaty ujete w Tabeli 5.

W tej Tabeli wida¢ wyraznie, ze prezydenci USA rdéznig sie natezeniem po-
trzeb. | tak Kennedy miat stosunkowo wysokg w poréwnaniu z innymi potrzebe
wtadzy i bardzo wysokg potrzebe afiliacji. Nixon to cztowiek o silnej potrzebie
afiliacji, ktora - jak twierdzi Winter - miedzy innymi doprowadzita do znanej
afery Watergate. Z kolei Carter miat najwyzsza potrzebe osiggnie¢. Srednie wyni-
koéw natezenia poszczegdlnych potrzeb wskazujg, ze to raczej potrzeba afiliacji
zaznaczata sie najsilniej w analizowanych przemdwieniach inauguracyjnych tych
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siedmiu prezydentdw. Jest to zapewne zwigzane z tym, ze byty one kierowane do
tzw. szerokiej publicznosci i méwcom zalezato najej pozyskaniu.

Tabela 5. Natezenie trzech potrzeb u prezydentéw amerykanskich

Wyniki standaryzowane

Nazwisko N
Potrzeba wiadzy Potrzeba osiagnieC  Potrzeba afiliacji
Kennedy 77 49 78
Johnson 48 54 56
Nixon 53 65 70
Carter 58 73 56
Reagan 63 59 49
Bush senior 54 57 83
Clinton 65 71 60
Srednie 59,7 61 4,6

Majac tego rodzaju dane mozna, co uczynit Winter (1996), zadac sobie pyta-
nie, czy istnieje zwigzek miedzy uprawianiem polityki przez prezydentdéw a prze-
waga ktorejs z trzech potrzeb. Okazuje sie, ze tak i - co wiecej - szczegOlne
znaczenie ma potrzeba wiadzy. Istnieje stosunkowo wysoka korelacja miedzy sitg
potrzeby wiadzy u prezydentéw a wplatywaniem sie Stanéw Zjednoczonych w kon-
flikty zbrojne (r = 0,52). Jednocze$nie jednak wystepuje druga paradoksalnie
sprzeczna z poprzednig zaleznos$¢, a mianowicie korelacja (r = 0,39) miedzy sitg
potrzeby witadzy prezydentdw a unikaniem wplatywania sie w konflikty zbrojne.
Obie te zalezno$ci wskazujg, ze prezydenci o silnej potrzebie wiadzy dziatali
w okresach duzych miedzynarodowych napiec¢, ktdre by¢ moze sami prowokowa-
li. Prezydenci o silnej potrzebie wtadzy nie mieli tendencji do podpisywania trakta-
téw rozbrojeniowych, natomiast czynili to prezydenci charakteryzujacy sie silng
potrzebg afiliacji. | jeszcze jedna ciekawa rzecz. Istnieje zwiagzek miedzy sitg po-
trzeby wiadzy, ujawnianej w przemdwieniach inauguracyjnych prezydentéw, a za-
machami na ich zycie (r = 0,52). Mozna przypuszczaé, ze prezydenci o silnej po-
trzebie wtadzy prowokuja- czy to przez swojapolityke, czy przez sposob zachowa-
nia - konflikty miedzynarodowe albo dziatania wszelkiej masci terrorystow.

Nie mamy w Polsce duzej galerii prezydentow, ktérzy wygtaszali swoje prze-
mowienia inauguracyjne. Natomiast od momentu zmian ustrojowych mieliSmy
juz oSmiu premierow (obecnie jest dziewiaty), a kazdy z nich wygtaszat przemo6-
wienie inauguracyjne w Sejmie. Grazyna Madeja (1998) zanalizowata te przemo-
wienia z punktu widzenia wystepowania w nich tresci zwigzanych z interesujacy-
mi nas potrzebami. Wyniki tej analizy przedstawiono w Tabeli 6.

Jak widaé, w inauguracyjnych wystapieniach polskich premieréw - podobnie
jak u amerykanskich prezydentdw - istnieje znaczne zréznicowanie tresci zwig-
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zanych z poszczegdlnymi potrzebami. Jezeli idzie o potrzebe wiadzy, to najsilniej
zaznaczyta si¢ ona w wystapieniach premieréw Mazowieckiego i Olszewskiego;
potrzeba afiliacji w wystgpieniu premier Suchockiej; a potrzeba osiggnie¢ w wy-
stapieniu premiera Bieleckiego. Niemniej jednak, jak wskazujg ogdlne $rednie,
przewazaty tresci zwigzane z potrzebg wiadzy, natomiast niezwykle niskie byty
treSci zwigzane z potrzebg afiliacji. Potrzeba osiggnie¢ plasowata sie posrodku.
Na podstawie przemowien inauguracyjnych mozna stwierdzi¢, ze naszych pre-
mierow charakteryzowata wysoka potrzeba wtadzy, niska potrzeba afiliacji i Srednia
potrzeba osiagniec.

Tabela 6. Srednie natezenie trzech potrzeb u o$miu polskich premieréw

Nazwisko Potrzeba osiaggnie¢  Potrzeba afiliacji Potrzeba wiadzy
Mazowiecki 2,37 1,65 7,04
Bielecki 5,45 1,27 5,74
Olszewski 1,63 0,21 7,04
Suchocka 4,68 2,9 5,08
Pawlak 3,17 0,27 3,98
Oleksy 2,93 0,37 4,06
Cimoszewicz 3,23 1,07 4,76
Buzek 4,78 1,63 6,17
Srednie 3,53 1,63 5,48

Podobnag strukture potrzeb majgwybitni polscy menedzerowie, ktérg Grazyna
Madeja (1997) oceniata na podstawie przeprowadzonych z nimi wywiadéw. Naj-
wyzsza byta potrzeba wtadzy (1,65), nastepnie potrzeba osiggnie¢ (1,2) i prawie
niewidoczna potrzeba afiliacji (0,1).

Przyjrzyjmy sie teraz, jak przejawia sie potrzeba wiadzy, jezeli idzie o wybor
zawodow (co niekoniecznie musi sie wigzac z zajmowaniem stanowisk kierowni-
czych). Czy sg zawody szczegdlnie atrakcyjne dla ludzi o silnej potrzebie wta-
dzy? Oczywiscie - sg to takie, ktére z jednej strony pozwalajg na wywieranie
wpiywu, a z drugiej na uzyskanie prestizu. Badania poSwiecone tej sprawie pro-
wadzit Winter (1973) zaréwno na uczelniach amerykanskich, jak i w Oksfordzie.
Badat studentow za pomocg TAT, ustalajgc natezenie potrzeby wtadzy, osiggnieé
i afiliacji. Nastepnie po latach miat moznos$¢ sprawdzenia, w jakich zawodach
badani studenci zrobili kariery. Okazato sig, ze $rednie wystepowania w ich opo-
wiadaniach tematéw charakterystycznych dla potrzeby wadzy, wyrazone w wy-
nikach standardowych, bardzo sie od siebie réznity. | tak najwyzszg $rednig miaty
osoby, ktore nastepnie zostaty duchownymi (55); na drugim miejscu znaleZli si¢
psychologowie (54); kolejne miejsce zajeli ludzie pracujgcy w dyplomacji i agen-
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cjach miedzynarodowych (53,8); nastepnie osoby zajmujgce sie nauczaniem
(53,69); i pracujacy w biznesie (53,10). Natomiast znacznie nizsze byty $rednie
dla architektow (47) i lekarzy (46,4). Podobne wyniki uzyskano w Oksfordzie.
Trzebajednak stwierdzié, ze niezbyt duza byta liczebno$¢ badanych prébek.

Mozna wiec z przekonaniem sadzi¢, ze ludzie o silnej potrzebie wiadzy wy-
bieraja takie kierunki studiéw, ktére w przysztosSci pozwolg najej realizacje wia-
$nie przez mozliwos$¢ wywierania wptywu na innych.

Interesujgcy jest wynik dotyczacy psychologéw. Majgc wzglednie tatwy do
nich dostep, postanowiliSmy sprawdzi¢, jak wyglagda natezenie potrzeby witadzy
u polskich psychologéw. Nasze poczagtkowe, niezbyt udane proby, w ktérych po-
rownywaliSmy natezenie tej potrzeby - badane za pomocg TAT - u studentdw
pierwszego roku psychologii ze studentami innych wydziatéw Uniwersytetu War-
szawskiego, wydawaly sie wskazywac, ze to studenci psychologii majg silniejszg
potrzebe wtadzy niz studenci innych wydziatow uniwersytetu. Jednakze dwa p6z-
niejsze badania, w ktérych natezenie potrzeb badano Inwentarzem Preferencji
Indywidualnych Edwardsa, daty nieco inny obraz

Sylwia Hoffmann (2000) za pomoca skroconej wersji Inwentarza Preferencji
Indywidualnych zbadata 162 studentdw w tym 67 studentow psychologii, 65 stu-
dentow dziennikarstwa i 30 studentdw innych wydziatow Uniwersytetu Warszaw-
skiego.

Tabela 7. Srednie trzech potrzeb u studentow
dziennikarstwa, psychologii i innych wydziatéw uniwersytetu

Kierunek studiow

Potrzeba Dziennikarstwo Psychologia Inne
Wiadzy 8,98 6,82 5,87
Osiagniec 10,31 8,61 10,09
Afiliacji 8,23 9,97 8,77

Srednie zawarte w Tabeli 7. pokazuja, ze najwyzszg $rednig, jezeli idzie o po-
trzebe wtadzy, maja studenci dziennikarstwa, na drugim miejscu znajduja sie mtodzi
psychologowie, a na trzecim studenci innych wydziatéw. Réznica miedzy $redni-
mipsychologdw i dziennikarzy byta statystycznie istotna, natomiast nie byta istotna
miedzy psychologami a studentami innych wydziatdw. By¢é moze wynikato to
7 faktu, ze wsérdd studentow psychologii byto znacznie wiecej kobiet (87%) niz
wsérod studentdéw dziennikarstwa (63%). A jak pamietamy, kobiety majg stabszg
niz mezczyzni potrzebe wiadzy, silniejszg za$ potrzebe afiliacji.

Podobng prace, postugujac sie tym samym narzedziem, wykonat tukasz So-
kotowski (2001). Zbadat 120 studentow pierwszego roku: 60 studentéw Wydzia-
tu Prawa i 60 studentow Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego.
W kazdej grupie byto 25 mezczyzn i 35 kobiet.
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Tabela 8. Srednie trzech potrzeb u studentéw psychologii i prawa

Wydziat
Potrzeba Psychologia Prawo
Wiadzy 5,90 7,53
Afiliacji 7,21 5,88
Osiggniec¢ 8,30 8,15

Jak wynika z Tabeli 8., studenci psychologii mieli nizszy poziom potrzeby
wiadzy niz studenci prawa (réznica statystycznie istotna); wyzszg potrzebe afilia-
cji (réznica statystycznie istotna), natomiast Srednie potrzeby osiggnie¢ roznity
sie od siebie tylko w bardzo niewielkim stopniu.

Nieco inny obraz otrzymat Piotr Ciszek (1999), ktéry zbadat za pomocag In-
wentarza Preferencji Indywidualnych 71 tzw. ,,fowcdw gtéw”, a wiec oséb, ktére
poszukujg kandydatow na wyzsze stanowiska menedzerskie. Wéréd badanych
przewazaty osoby z wyzszym wyksztatceniem; 39% ,towcow gtow” byto psy-
chologami, a 61% miato inne rodzaje wyksztatcenia. Mezczyzni stanowili tylko
18%. Okazato sig, ze u wszystkich badanych najwyzszy poziom uzyskata potrze-
ba wtadzy (10,49); na drugim miejscu znajdowata sie potrzeba osiggnie¢ (10,18);
a na trzecim potrzeba afiliacji (8,25). R6znice miedzy $rednimi dla potrzeb wta-
dzy i osiggnie¢ a potrzebg afiliacji byty istotne. Okazato sie réwniez, co jest naj-
ciekawsze z punktu widzenia naszych rozwazan, ze ,,fowcy gtéw” psychologowie
mieli znacznie wyzsza potrzebe wiadzy (Me = 12,40) niz osoby, ktére ukonczyty
inne kierunki studiow (Me = 9,45). Rdznica miedzy Srednimi byta statystycznie
istotna.

Niejestw peinijasne, skad wziety sieteréznice-jezeli idzie o natezenie trzech
potrzeb - miedzy studentami psychologii a pracujgcymi zawodowo psychologami.
By¢ moze studenci psychologii rzeczywiscie sa bardziej afiliatywni, amniej zorien-
towani na wtadze niz studenci dziennikarstwa i prawa. Moze by¢ i tak, ze studenci
psychologii, chcac przedstawi¢ sie w lepszym $wietle, na pierwszym miejscu sta-
wiali potrzebg afiliacji. Natomiast psychologowie juz pracujacy nie muszg dokony-
wac autoprezentacji zgodnie z panujgcymi wyobrazeniami o roli psychologa. Moz-
na wreszcie domniemywac, ze do takiej pracy, jakajest ,,fowienie gtow”, zgtaszajg
sie osoby z silnie rozwinieta potrzebg wiadzy. Wyszukiwanie przysztych menedze-
réw jest na pewno zajeciem, w ktérym przejawia sie wptyw na innych, na ich losy,
a takze na losy instytucji, do ktérych kierowani sg wybrancy.

Konczac, chciatbym podkresli¢, ze omowione wyniki réznych badan wyraz-
nie wskazuja, ze potrzeba wtadzy to w pierwszym rzadzie potrzeba wywierania
efektywnego wptywu na innych i dlatego warto jej poswieci¢ dalsze badania.
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Przekonania i zachowania polityczne

W SWIETLE TEORII CZYNNOSCI

Krystyna Skarzynska,

- Urszula Jakubowska

W latach 90. wielu psychologéw badato polityczne preferencje, postawy i za-
chowania. Profesor Tomaszewski byt zywo zainteresowany tymi badaniami i czesto
o nich z nami rozmawiat. LubitySmy te rozmowy, bowiem Profesor umiat dostrzec
w nich co$, co umykato naszej uwadze, co rzucato nowe Swiatto nauzyskane wyni-
ki iprowokowato do dalszych, czesto gtebszych poszukiwan. Dwa watki teoretycz-
ne szczegodlnie czesto obecne byty w naszych dyskusjach: celowy, molamy charak-
ter politycznej dziatalnosci oraz latentny (nie zawsze uswiadamiany) charakter po-
litycznych preferencji. One tez bedg przedmiotem tego rozdziatu.

Motywy aktywnosci politycznej
| ICH KONSEKWENCJE DLA POLITYCZNEGO FUNKCJONOWANIA

Aktywnos$é polityczna polega, najogdlniej méwigc, na aktywnym wsparciu
politycznej ciggtosci lub politycznej zmiany. Ukierunkowana jest na wywieranie
wptywu politycznego, czyli wptywu na wazne decyzje dotyczgce alokacji spo-
tecznie cenionych wartosci, takich jak prawa i obowigzki obywateli, dobra mate-
rialne, witadza (por. Bamer-Barry, Rosenwein, 1985). Cztowiek zaangazowany
politycznie realizuje okreslone cele: dazy do zmiany prawa karnego, prywatyza-
cji albo nacjonalizacji przedsiebiorstw, wyréwnania lub zréznicowania docho-
dow obywateli itp. Politycy powinni dziata¢ przede wszystkim na rzecz dobra
wspolnego, ale to nie wykluczajednoczesnej realizacji celéw osobistych. Socjo-
logowie polityki wykazujg, iz dobre petnienie funkcji politycznych polega na
umiejetnym tgczeniu zysku indywidualnego z dobrem wspo6lnym. Rzecz w tym,
by motywacje politykdw byty egoaltruistyczne, a nie tylko egocentryczne (por.
Petrazycki, 1968; Skarzynska, 1996, 2001).

Politykajest aktywnos$cig ukierunkowang na okreslony cel, czyli pewien stan
koncowy. Notabene precyzja mys$lowej konstrukcji tego stanujest prawdopodob-
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nie bardzo zr6znicowana indywidualnie i moze znaczgco modyfikowaé politycz-
ne funkcjonowanie. Jezeli uprawianie politykijest ztozong czynno$cig czy tolma-
nowskim ,,zachowaniem sie molamym™, podporzadkowanym realizacji celu, a nie
tylko chaotycznym splotem réznych dziatan, to mozna przewidywac, iz wyobra-
zenie stanu koricowego (celu) organizuje sposéb dziatania polityka (por. Tolman,
1932/1995; Tomaszewski, 1963). Ta sama obiektywna sytuacja prowadzi do roz-
nych zachowan ze wzgledu na rodzaj motywu uruchamianego przez nigu danego
polityka i ze wzgledu na wyobrazony cel politycznych dziatan. Zupetnie np. ina-
czej o projekcie ustawy, zgtoszonym przez przeciwnika politycznego, wypowiada
sie polityk, ktdrego celem jest poprawa prawa karnego, niz ten, dla ktérego naj-
wazniejsze jest zdobycie przewagi politycznej, ,,pokazanie sie” swoim wybor-
com albo wsparcie swoich politycznych sojusznikow. Amerykanscy prezydenci
o silnej potrzebie wtadzy rzadziej podpisywali traktaty pokojowe i zobowigzania
wspotpracy miedzynarodowej niz prezydenci o silnej potrzebie afiliacji (Winter,
1973, 1980). Tak wiec cel politycznych dziatan, czyli to, co motywuje do aktyw-
nosci politycznej, okresla formy tej aktywnosci, jej styl i preferowane rozwigza-
nia problemoéw.

Okazuje sie, iz istnieje takze zwigzek miedzy motywem uprawiania polityki
a stosunkiem do réznych politycznych ideologii. Badania prowadzone w latach
1964-1990 wsrod aktywistow Partii Demokratycznej i Partii Republikanskiej
w Kalifornii wykazaty, iz motyw witadzy i osiggniec tgczy sie z centryzmem ide-
ologicznym, natomiast motywacja zadaniowa (,,celowosciowa”)jest z nim skore-
lowana negatywnie. W$ér6d Demokratéw ten typ motywacji wigze sie z wysokim
poziomem liberalizmu, wsrdd Republikanéw - z wysokim poziomem konserwa-
tyzmu. Politycy motywowani zadaniowo okazali si¢ wiec bardziej ideowo ekstre-
mistyczni od politykow nastawionych przede wszystkim na wywieranie wptywu,
awans, zajmowanie stanowisk. Motyw afiliacyjny i motyw lojalnosSci partyjnej
wigzat sie z ideologicznym centryzmem, ale tylko wsréd aktywistow Partii De-
mokratycznej (Constantini, Valenty, 1996). Autorzy omawianych badan uwazaja,
ze stwierdzone zwigzki to przejaw traktowania ideologiijako $rodka do realizacji
réznych celéw.

Mozna wiec powiedzie¢, iz motyw wystarczajgco silny, aby osiggna¢ kontro-
le nad poznawczym funkcjonowaniem i zachowaniem, oddziatuje np. na sposéb
ideologicznego mys$lenia (wybor ideologii centrowej lub bardziej ekstremistycz-
nej) tak, by zwiekszaé szanse realizacji wyobrazonego celu. Motyw politycznej
aktywnosci ukierunkowuje funkcjonowanie poznawcze i zachowanie. Naukowe
wyjasnienie tego procesu znajdujemy w teoriach dziatan zorientowanych na cel
(ang.purposive behavior, por. Tolman, 1932/1995; Tomaszewski, 1963). W reali-
zacji ztozonych dziatan, ukierunkowanych na cel, pomagajg wskazéwki, odréz-
niajagce prawidtowga droge do celu od nieprawidtowej - tzw. discriminanda - oraz
manipulanda, czyli srodki, ktére mozna uzy¢ do osiggniecia celu.
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Jak motywy polskich dziataczy politycznych
WIAZA SIE Z ICH SPOSOBEM FUNKCJONOWANIA?

Przedstawimy tu badanie autorstwa Krystyny Skarzynskiej, przeprowadzone
w 1998 roku wsrod 55 mtodych aktywistow réznych partii politycznych, studen-
téw kilku warszawskich uczelni wyzszych. Interesowaty nas trzy aspekty funk-
cjonowania politykow:

1. Konformizm wobec grupy wiasnej.
2. Tolerancja wobec stanowisk odmiennych niz wiasne (w waznych kwestiach).
3. Poczucie konsensusu spotecznego w waznych kwestiach, czyli przekonanie

0 zgodnosci wiasnych opinii z opiniami innych ludzi.

Podstawowym celem badania byto ustalenie zwigzk6w miedzy rodzajem ukie-
runkowania czy motywacji dziatalnosci politycznej awyzej wymienionymi aspek-
tami funkcjonowania.

Narzedziem do diagnozy motywacji i celéw podjecia politycznej aktywnosci
byt ustrukturalizowany wywiad, podczas ktdrego mtodzi politycy odpowiadali na
trzy pytania: 1) Dlaczego zaczgt Pan polityczng dziatalno$é? 2) Jaka byta Pana
droga do wyboru partii politycznej, w ramach ktdrej zaczgt Pan dziata¢? 3) Co
dzisiaj robi Pan w polityce i co chciatby Pan robic¢?

Wywiady byty nagrywane, a nastepnie kodowane przez dwé6ch niezaleznych
sedziow. Klucz kodowy zawierat opis pieciu réznych motywacji, wyodrebnio-
nych na podstawie wcze$niejszych badan (por. Skarzyrnska, 1996). Motywy te
byty nastepujgce: 1) zadania (na przyktad zbudowaé¢ duzo mieszkan, zmniejszy¢
bezrobocie, polepszyé prawo); 2) osiggniecia (na przyktad pokazac, co potrafie,
uzyska¢ maksymalnie duze pole do dziatania, zajag¢ znaczgce miejsce w polityce);
3) afiliacja, poczucie wspdlnoty (na przyktad by¢ z ludZzmi podobnie mys$lgcymi,
nie czuc sie samotnie ze swoimi pogladami, poznac ludzi, ktérych sie ceni); 4) wia-
dza (na przyktad mie¢ wptyw na polityke, zdoby¢ wtadze, kontrolowa¢ duzy ob-
szar w panstwie); 5) ideologia badz/i moralnos¢ (na przyktad dbac o prawde w po-
lityce, rozwija¢ demokracje, dba¢ o przestrzeganie zasad w polityce, przywrdécic
sprawiedliwos¢). Obecnosé kazdego z tych motywow w wypowiedziach polity-
kéw kodowana byta na skali od 0 (brak) do 3 (znaczgca obecnos$¢, powtorzenie
motywu w odpowiedzi na r6zne pytania wywiadu).

Okazato sie, iz zdecydowana wiekszo$¢ badanych ujawnita podczas wywiadu
niejedna, ale kilka r6znych motywdw politycznej aktywnoS$ci. Zdecydowano, by
danej osobie ,,przypisa¢” jako najlepiej jg charakteryzujacy ten rodzaj motywacji,
ktéry miat najwyzsze nasilenie (wskaznik 3); jezeli takich motywacji byto wiecej,
»przypisywano” te, ktére miaty tak samo wysokie wskazniki. Rozk}ad liczbowy
motywacji w badanej probie mtodych politykdw przedstawia Rysunek 1.
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Rysunek 1. Motywy aktywnosci politycznej

Trzy motywy wydaja sie najpopularniejsze wsrod mtodych politykéw: osiag-
niecia, wtadza i zadania. Podobne proporcje r6znych motywéw podejmowania
aktywnosci politycznej zaobserwowano wczesniej (por. Skarzyrnska, 1996).

Pomiar roznych aspektéow funkcjonowania politycznego dokonywany byt na
podstawie specjalnie przygotowanych narzedzi (por. Zatgcznik). | tak, konfor-
mizm wobec wiasnej grupy mierzono przez deklaracje zachowania sie w trzech
sytuacjach, ktérych cecha wspo6lng byto to, iz respondent konstatowat niezgod-
nos$¢ swojego stanowiska w jakiej$ waznej sprawie ze stanowiskiem wiekszosci
wiasnej grupy partyjnej. Rozbiezno$¢ stanowisk dotyczyta: 1) programu pomocy
dla gminy, 2) sankcji komisji etycznej wobec osoby trzeciej (posta z wiasnej par-
tii), 3) ogblnego programu partii. Poziom konformizmu respondenta wobec wta-
snej grupy mierzony byt na skali od 1do 5, gdzie 1- to wybdr zachowania nie-
konformistycznego (pozostawanie przy wiasnym zdaniu mimo naciskéw, nawet
za ceng wyjscia z partii), a5 - to wybdr zachowania najbardziej konformistyczne-
go (wycofanie sie¢ ze swojego stanowiska, uznanie opinii swojej partii za wiaza-
cg). Sposob deklarowanego zachowania we wszystkich trzech sytuacjach byt bar-
dzo podobny, wspo6tczynnik alfa Cronbacha dla 15 pozycji (czyli tgcznie dla cate-
go narzedzia) wynosit 0,89, co pozwala uznaé, iz zastosowane narzedzie jest rze-
telne.

Pomiar tolerancji wobec odmiennych pogladdw mierzono narzedziem, skia-
dajacym sie z prezentacji trzech skrajnych stanowisk, dotyczacych aktualnie istot-
nych problemoéw spoteczno-politycznych: 1) warunkéw odbywania kary w pol-
skich wiezieniach, 2) pracy sklepéw w niedziele, 3) wejscia Polski do Unii Euro-
pejskiej. Zadaniem respondenta byto zaznaczenie na pieciostopniowej skali swo-
jej opinii wobec przedstawionego stanowiska w danej sprawie, a nastepnie wy-
branie jednego z pieciu twierdzen, opisujgcych sposéb postepowania wobec tych
0s6b, ktore mys$la o tej sprawie zupetnie inaczej niz respondent. Odpowiedzi byty
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tak dobrane, iz stanowity skale tolerancji, gdzie 1 oznaczato najnizszy jej poziom
(ograniczenie mozliwosSci upublicznianiapogladow kraricowo innych niz wtasne),
a 5- najwyzszy poziom tolerancji (akceptacjg réznorodnosci opinii i podkresla-
nie brakujednomys$lnosci). Wskazniki tolerancji odmiennej opinii we wszystkich
trzech sprawach byty skorelowane: wspo6tczynnik alfa Cronbacha wynosit 0,72
(dla catego narzedzia, czyli skali 15 pozycji).

Poczucie konsensusu spotecznego badano w zakresie tych samych trzech spraw,
ktére przedstawiano w wyzej opisanym narzedziu do mierzenia tolerancji wobec
odmiennej opinii. Po okre$leniu przez respondenta wtasnego stanowiska w kaz-
dej z tych spraw (warunki odbywania kary wiezienia, handel w niedziele i przy-
stapienie Polski do Unii Europejskiej) zadawano mu pytanie: ,,A jak Pan sadzi,
w jakim stopniu Panska opinia w tej sprawie jest w Polsce powszechna? Prosze
zaznaczy¢ na skali od 0 do 100, jaki procent os6b, wedtug Pana opinii, mysli
podobnie jak Pan”.Poczucie konsensusu spotecznego byto tym wyzsze, im wiek-
szy procent os6b miat wedtug respondenta zdanie podobne do jego.

Zobaczmy teraz, jakie sq zwigzki poszczegdlnych motywow aktywnosci poli-
tycznej z funkcjonowaniem politykow.

Konformizm wobec wiasnej grupy a motywy aktywnosci politycznej

Analiza skupiefh wyodrebnita trzy r6zne skupienia oséb, istotnie r6znigcych
sie poziomem konformizmu (por. Rysunek 2.).

motywacji
- wladza i zadania - zadania - zadania i osiggniecia
- zadania i afiliacja - moralno$¢
- osiagniecia - moralnos¢ i wladza

wiadza i osiggniecia

Rysunek 2. Konformizm wobec wiasnej grupy a motywy aktywnosci politycznej
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W&rdd oséb najbardziej konformistycznych (skupienie pierwsze) znalazty sie
te, ktore kierujg sie w aktywnosci politycznej nastepujacymi motywami: wiadza
i zadania, zadania i afiliacja, wtadza i osiggniecia. Nizszy poziom konformizmu
deklarowaty osoby ,,czysto zadaniowe”, motywowane moralnosciowo oraz takie,
ktore kierujg sie tak samo silnie moralnoscig, jak i motywem witadzy (skupienie
drugie). Zdecydowanie najmniej konformistyczni okazali si¢ natomiast politycy
motywowani zadaniowo-osiggnieciowo (skupienie trzecie).

Tolerancja wobec odmiennosci poglagdéw a motywy aktywnosci politycznej

Analize skupien, analogiczng do wyzej przedstawionej, przeprowadzono dla
poziomu tolerancji. Wyodrebnity sie trzy r6zne skupienia (por. Rysunek 3.).

- zadania, afiliacja - zadania i osiggniecia - moralno$¢i wiadza
i osiggniecia - zadaniai afiliacja - moralno$¢
- zadania

- wiadza i osiggniecia
- wiadza i zadania

Rysunek 3. Deklarowana tolerancja wobec réznicy pogladow
amotywy aktywnosci politycznej

W pierwszym, charakteryzujgcym sie najwyzszym poziomem tolerancji, zna-
lazty sie osoby, ktérych motywacja aktywnosci politycznej jest wieloraka: tak
samo silnie przejawiajg motyw zadaniowy, jak osiggnieciowy i afiliacyjny. Niz-
szy poziom tolerancji wobec odmiennych pogladow charakteryzuje osoby o mo-
tywacji zadaniowo-osiggnieciowej, zadaniowo-afiliacyjnej, zadaniowej i wiadzy,
czysto zadaniowej oraz osiggnieciowej i wtadzy (skupienie drugie). Zdecydowa-
nie najmniej tolerancyjne sg natomiast osoby motywowane moralnoscigoraz mo-
ralnoscig i wtadzg (skupienie trzecie).
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Poczucie spotecznego konsensusu a motywy aktywnosci politycznej

Analiza skupief wyroznifa trzy istotnie rozne pod wzgledem poczucia spo-
tecznego konsensusu grupy os6b (por. Rysunek 4.).

%
100 -

90-

- moralno$¢ i ideologia - witadza i osiggniecia - osiggniecia i zadania
- moralno$é, ideologia - wiladza i zadania - zadania, osiggniecia
i wladza - zadania i osiggniecia i afiliacja
- zadania

- zadania i afiliacja

Rysunek 4. Poczucie konsensusu w waznych sprawach
spoteczno-politycznych a motywy aktywnosci politycznej

Najwyzsze poczucie konsensusu majgpolitycy motywowani moralno$ciowo-
-ideologicznie oraz moralnoscig i wtadzg (skupienie pierwsze); najnizsze - moty-
wowani osiggnieciami i zadaniami oraz ci, ktérzy tak samo silnie przejawiajg
motywacje zadaniowa, osiggnieciowg i afiliacyjng (skupienie trzecie).

Podsumowanie i dyskusja wynikow

Przeprowadzone analizy pokazujg, iz dominujgce motywy aktywnosci poli-
tycznej istotnie r6znicujg trzy wazne aspekty funkcjonowania w sferze polityki:
poziom konformizmu wobec witasnej grupy partyjnej, poziom tolerancji wobec
odmiennych opinii w waznych sprawach spotecznych ipolitycznych oraz poziom
poczucia konsensusu spotecznego w waznych sprawach. | tak:

1 Motywy wiadzy i afiliacji wigzg sie z wyzszym poziomem konformizmu
(ulegtosci wobec opinii grupy partyjnej) niz motywy moralnosciowo-ideologicz-
ne oraz zadaniowo-osiggnieciowe. Najbardziej konformistyczne wobec witasnej 127
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grupy sg osoby z silng motywacja wtadzy. Wynik ten nie jest zaskakujacy: po-
twierdza szereg wczesniejszych ustalen empirycznych, pokazujgcych, iz ulegtosc
wobec norm grupowych moze by¢ skutecznym srodkiem zdobywania wtadzy i po-
zycji w grupie, a takze stuzy zdobywaniu sympatii cztonkdw grupy (por. Festin-
ger, Schéchter, Back, 1950; Zgjonc, Wabhi, 1961). Zauwazmy, iz nasi respondenci
byli mtodymi politykami; ich pozycja w strukturze wtadzy partyjnej nie bytajesz-
cze wysoka, dlatego konformizm wewnatrzgrupowy moze utatwic¢ im realizacje
motywu wiadzy. W jezyku teorii czynnosci - ukierunkowanych na cel - mozna
powiedzie¢, iz dla politykow motywowanych potrzebg wiadzy i osiggnie¢ ule-
gto$¢ wobec opinii i norm wiasnej grupy politycznej jest srodkiem do realizacji
tych motywdw, a w jezyku Edwarda C. Tolmana stanowi skuteczne do osiggania
celow manipulanda.

2. Wielo$¢ motywow, czyli polimotywacyjno$¢ aktywnosci politycznej, wigze
sie z wieksza tolerancjg wobec odmiennosci opinii w waznych sprawach; mniej
ztozone motywacje, zwtaszcza silny motyw moralno$ciowo-ideologiczny, wigzgsie
z najstabszg tolerancja publicznego wyrazania opinii odmiennych od wtasnych.
Dlaczego tak sie dzieje? Prawdopodobnie moralnosciowo-ideologiczne motywy
uprawiania polityki zwigzane sg z tzw. aksjologizacjgczy moralizacjgréznic w opi-
niach (por. Reykowski, 1999; Wojciszke, Grzelak, 1995). Aksjologizacjardznic opinii
polega na uznaniu, iz kazdy, kto ma w waznej sprawie opinie inng niz moja, jest
,»gorszy moralnie”, nie ma moralnej racji, gwatci jakie$ wazne wartosci. Jezeli tak -
to nie mozna by¢ wobec takiego kogos$ tolerancyjnym; trzeba zwalczac jego opinig,
ogranicza¢ wolno$¢ wypowiedzi itp. Podobna aksjologizacja opinii jest elementem
syndromu myslenia grupowego, charakteryzujgcego sposéb podejmowania waz-
nych decyzji w wysoko spdjnych grupach ekspertéw (Janis, 1982).

Polimorfizm motywacyjny sprzyja otwartos$ci i tolerancji wobec odmiennosci
pogladdw, czyli wydaje sie korzystny dla sposobu funkcjonowania w polityce.
Do podobnych wnioskéw doszli Edmond Constantini i Linda Valenty (1996). Ba-
dajac kongresmendw z Kalifornii wykazali, iz dla utrzymania sie partii przy wia-
dzy lub wygrania wyboréw potrzebni sg w niej ludzie o bardzo zr6znicowanych
motywach dziatania. Monomotywacyjnosé osobowego sktadu partii prowadzi do
ekstremistycznych pogladéw, konfliktow wewnatrzpartyjnych, a w konsekwencji
- do zmniejszenia poparcia spotecznego i utraty wiadzy. W jezyku teorii Tade-
usza Tomaszewskiego mozna powiedzieé, iz polimotywacyjnos$¢ w aktywnosci
partyjnej dlatego jest korzystna, iz zwieksza pule dostepnych dla partii Srodkow
realizacji jej celow politycznych.

3. Motywy moralnosciowo-ideologiczne wigzg sie silniej z poczuciem spo-
tecznego konsensusu w waznych kwestiach spoteczno-politycznych niz pozostate
motywy. Politycy dziatajacy z pobudek moralnosciowo-ideologicznych uwazaja,
iz ich opinie sg szeroko podzielane ($redni poziom poczucia konsensusu ws$réd
tych politykéw wynosi 79%). Badania opinii publicznej, dotyczace tych samych
kwestii, o ktére pytaliSmy w naszym badaniu, wykazuja wyrazne zréznicowanie
postaw spotecznych - nie ma w tej sprawie tak silnej zgodnosci opinii Polakow,
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jak mysla politycy nastawieni moralnosciowo-ideologicznie. Co wiecej, politycy
o dominacji motyw6éw moralnosciowych nalezg do partii, ktére nie zdobywajg
szerokiego poparcia spotecznego. Mozna wiec twierdzi¢, iz charakteryzuje ich
tzw. ztudzenie powszechnej zgodnosci, czyli fatszywy konsensus spoteczny. Prze-
konanie, iz wigkszo$¢ Polakéw podziela ich opinie, ma donioste znaczenie dla
sposobu funkcjonowania tych politykéw. Przede wszystkim moze zmniejszac to-
lerancje dla odmiennych opinii, spostrzeganych jako opinie zdecydowanej mniej-
szosci, a ,,usztywniac¢” wiasne postawy (wielko$¢ spotecznego poparciajest wed-
tug nich dowodem, ze sg stuszne). Przekonanie o duzym spotecznym konsensusie
ich opinii zwieksza pewnos$¢, ze majgracje, a takze sprzyja stereotypizacji mysle-
nia i uprzedzeniom (Kofta, 2002). By¢ moze owo poczucie wielkiego konsensusu
opinii wsréd moralnosSciowo-ideologicznie motywowanych politykéw bierze sie
z cech ich grupy partyjnej. W naszych badaniach wiekszo$¢ politykéw moralnos-
ciowo-ideologicznych nalezata do stosunkowo matych partii, majagcych stabe po-
parcie spoteczne. Prawdopodobnie w gronie tych partii opinie sgrzeczywiscie sze-
roko podzielane, a obserwowany efekt duzego konsensusu spotecznego wiasnych
pogladow jest fatszywaq generalizacjg zgodnosci wewnatrz grupy wiasne;j.

Motywy aktywnosci politycznej rzeczywiscie réznicujg sposéb politycznego
funkcjonowania, ksztattujg styl uprawiania polityki. Moze on mie¢ istotne zna-
czenie dla osiggania politycznych celéw - np. zwyciestwa partii w wyborach. Tak
wiec psychologiczne witasciwosci oséb dziatajacych w danej partii moga przy-
czyniaé sie do sukcesu lub porazki tej partii.

Swiadomos$é aktualna i latentna a preferencje polityczne

W latach 60. Profesor Tadeusz Tomaszewski (1966) wprowadzit m.in. dwa po-
jecia dla charakterystyki stanu Swiadomosci cztowieka - Swiadomos¢ aktualngi la-
tentng. Termin ,,$wiadomos¢ aktualna” Profesor odnosit do tego, co cztowiek jest
sobie w stanie uswiadomi¢ w danym momencie. Natomiast pojecie Swiadomosci
latentnej, inaczej nazywanej potencjalng- to mozliwo$¢ uswiadomienia tych tresci
w przysztosci. Profesor podkres$lat zarazem, iz ,,Swiadomo$c¢ latentngma sie na mysli,
gdy mowi sie o czyjej$ wiedzy, ojego opiniach, postawach, o jego $wiadomosci
moralnej, obywatelskiej itp.” (Tomaszewski, 1966, s. 257).

Jest to oryginalna mysl, ktéra pozwala na teoretyczny opis i uporzagdkowanie
jednego z gtéwnych zjawisk analizowanych w psychologii politycznej, tj. poli-
tycznych preferencji. W badaniach na ten temat podstawowg kwestigjest odpo-
wiedz na pytanie, co to znaczy, ze kto$ przejawia okreslone preferencje politycz-
ne? Czy to, ze ma on jasno skrystalizowang tozsamos$¢ polityczna, tzn. potrafi
nazwac i scharakteryzowac poprawnie wtasng orientacje ideologiczna, czy takze
to, ze nie jest w stanie tego uczyni¢ w ogole lub robi to btednie, bowiem w naj-
mniejszym stopniu nie interesuje sie sprawami polityki? W pierwszym przypadku
sprawajest prosta-przedmiot analiz stanowig preferencje polityczne deklarowa-

129



Krystyna Skarzynska,Urszula Jakubowska

130

ne przez te osoby. Pozostajg one jednak w znacznej mniejszosci w stosunku do
tych drugich, tj. catkowicie niezainteresowanych sprawami polityki, ktére zapy-
tane wprost o orientacje polityczng nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi. Wydaje sie,
ze te drugie osoby dominujg prawdopodobnie w kazdej spotecznosci. Na przy-
kiad liczne wyniki badan amerykanskich prowadzg do wniosku, iz zdecydowana
wiekszos$¢ obywateli USA nie zna podstawowych faktéw politycznych, jak choé-
by takiego, ile lat trwa kadencja senatora oraz ktéra partia aktualnie przewodzi
w Kongresie, o ile nie jest to partia, z ktérej wywodzi sie prezydent (zob. przeglad
badan na ten temat: Mandrosz, 1999). W Polsce co trzeci sposrod dorostych Pola-
kow deklaruje brak zainteresowania politykg (Cybulska, 1996).

Zaréwno Amerykanie, jak i Polacy abstrakcyjne pojecia polityczne (np. de-
mokracja) pojmujgna og6t nietrafnie, tj. niezgodnie z przyjetym znaczeniem teo-
retycznym (Mandrosz, 1999; Reykowski, 1995; Skarzynska, 1993). Réwnoczes-
nie, jak wynika z wielu badan, ludzie potrafig np. wskazac¢ politykéw, postuluja-
cych realizacje preferowanego tadu w panstwie (Jakubowska, 1999; Ross, 1999),
okresli¢ wiasng orientacje ideologiczng na wymiarze prawica-lewica oraz wska-
za¢ ugrupowania polityczne odpowiadajace ich politycznej orientacji i politykéw
majacych takie same, jak oni, poglady polityczne (Pankowski, 1996). Okazuje sie
ponadto, izw badaniach psychologicznych ludzie o stabo skrystalizowanej tozsa-
mosci politycznej nie wyrazajg swych opinii na tematy spoteczno-polityczne w spo-
s6b chaotyczny. Sady ujawniane przez nich w skalach mierzacych postawy spo-
teczno-polityczne uktadajg sie we wzglednie sp6jny system pogladdw, ktéry daje
sie zdefiniowa¢ w ramach wyodrebnialnych teoretycznie kategorii ideologicznych
(zob. np. Adomo i in., 1950; Eysenck, 1954; Rokeach, 1960). Reasumujac: dekla-
rowany brak zainteresowania polityka i staba wiedza faktograficzna z zakresu
polityki nie jest tozsama z brakiem pogladéw politycznych, a co za tym idzie -
politycznych preferencji.

Dla odroznienia od preferencji deklaratywnych okresla sie te ostatnie mia-
nem preferencji latentnych, potencjalnych albo podatnoscig, wrazliwoscia, psy-
chologiczng otwarto$cig na polityczngideologie, gotowos$cig do jej przyjmowa-
nia (Adomo iin., 1950; Fromm, 1941/1997; Rokeach, 1973) czy ,,predyspozy-
cjaideologiczng” (Tomkins, 1963; Sears, 1993). Innymi stowy, kazdy cztowiek
ma jakie$ preferencje polityczne, tylko nie zawsze wchodzg one w zakres Swia-
domosci aktualnej, bedac najczesciej elementem Swiadomosci latentnej. Trzeba
podkresli¢, iz niezaleznie od stopnia Swiadomosci wtasnych preferencji poli-
tycznych ludzie wptywajg na ksztatt panstwa np. przez uczestnictwo w wybo-
rach bgdZz powstrzymywanie sie od gtosowania. Dajg sie tez niekiedy porywac
okre$lonym przywddcom politycznym do uczestnictwa w mniej lub bardziej
spektakularnych akcjach politycznych.

W szczeg6lnych warunkach polityczno-ekonomicznych preferencje latent-
ne przeksztatca¢ sie mogag w preferencje deklaratywne. Mowigc jezykiem Tade-
usza Tomaszewskiego: preferencje latentne przestajg by¢ elementem Swiado-
mosci potencjalnej, stajac sie tym samym sktadnikiem Swiadomosci aktualnej.
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Pojawi¢ sie mogg w tym miejscu pytania o psychologiczny proces tych prze-
mian czy tez o mozliwe wzajemne relacje miedzy preferencjami latentnymi i de-
klaratywnymi. Pierwszy z wymienionych problemoéw podjat w pracy teoretycz-
nej Erich Fromm (1941/1997), ktory probowat wyjasni¢ fenomen szybkiego wzro-
stu popularnos$ci faszyzmu w Niemczech lat 30. Skonstatowat, iz zjednej stro-
ny spowodowaty to specyficzne warunki spoteczno-ekonomiczne (a doktadniej:
zagrozenie zubozeniem i deklasacjg), z drugiej - autorytet przywddcy politycz-
nego, ktory w sposob sugestywny potrafit nazywac potrzeby oraz obawy ludzi,
a takze wskazywaé Srodki zaradcze. Fromm stwierdzit, ze nastgpit tu proces
przeksztatcania sie preferencji latentnych w deklaratywne. Ludzie obserwujac
scene polityczng stali sie Swiadomymi zwolennikami wytgcznie ideologii ape-
lujgcej do ich niepokojow i aspiracji.

Z kolei na mozliwo$é wspotwystepowania preferencji latentnych i deklaratyw-
nych zwrocit uwage Silvan Tomkins (1963). Zdaniem tego autora preferencje poli-
tyczne sg zdeterminowane wiasciwosciami osobowosciowymi opisanymi w kate-
gorii dwoch spolaryzowanych afektywnie typow, tj. pozytywnego i negatywnego.
Stanem powszechnym i naturalnym sg wiec preferencje latentne sprawiajace, iz
sposrdd wielu mozliwych opcji politycznych cztowiek wybierze te, ktora przystaje
do specyficznego dlan sposobu afektywnego reagowania. Na ogét wiec preferencje
latentne jako pierwotne w stosunku do deklaratywnych pozostajg we wzajemnej
zgodzie. W szczegdlnych sytuacjach preferencje deklaratywne moganie odpowia-
da¢ strukturze osobowosci jednostki. Dzieje sie tak, gdy w dazeniu do spotecznej
akceptacji cztowiek przyjmuje - wbrew wtasnym naturalnym inklinacjom - prze-
konania popularne dla wtasnego $Srodowiska. To, ze preferencje deklaratywne nie
przystajado latentnych, mozna poznac po tym, iz deklarowana tozsamos$¢ politycz-
na tatwo ulega zmianie wraz ze zmiang $rodowiska i obowiazujgcych w rozmaitych
kregach towarzyskich politycznych ,,méd”. Obie koncepcje o historycznymjuz zna-
czeniu nie doczekaty siejednak wystarczajacej weryfikacji empirycznej. Natomiast
przyjecie idei SwiadomosSci latentnej i aktualnej Tadeusza Tomaszewskiego stano-
wi¢ moze inspirujace zrodto do podjecia w przysztosci badan eksperymentalnych,
dotyczacych warunkéw krystalizacji preferencji deklaratywnych czy nie podejmo-
wanego dotychczas w literaturze pytania o role obu kategorii preferencji w rozwija-
niu rozmaitych form aktywnosci polityczne;j.
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Zakaczrik
Narzedzia do pariaru sposobu funkgjononania politykow

Narzedze co pomarukanfamznuwdec guywes g

1. Podjat sie Pan realizacji programu pomocy dla gminy X, ktéry pozwala Panu na
robienie tego, co uznaje Pan w polityce za najwazniejsze. Zainwestowat Pan swdj czas,
energie, nawet pienigdze. Tymczasem, po paru miesigcach pracy nad tym projektem,
Pana partyjni koledzy doszli do wniosku, iz byt to zty pomyst; nalezy wstrzymac
wspOtpraca z gming X, apomysleé nad innym programem narzecz innej gminy Y, gdzie
jest wiecej zwolennikéw Pana partii.

Jak Pan sadzi, jak zachowatby sie Pan w takiej sytuacji:

a. raczej zmienitbym partie, niz wycofatbym sie z realizacji tego, co uznajg za
najwazniejsze w polityce;

b. za wszelka cene przekonywathym kolegéw do mojego projektu i do moich racji,
nawet ponoszac réznego rodzaju sankcje partyjne;

¢. duzo energii wtoze w préby przekonania kolegéw do realizowanego projektu, ale
nie bede ryzykowat powaznego konfliktu w partii dla takiej sprawy;

d. zwykle przegtosowujemy kazdg sprawe; wiekszos¢ ma racje, wiec wycofam sie
z realizacji pomystu, gdy okaze sie, ze ludzie z mojej partii majg inne zdanie nizja;

e. wycofam sie bez zalu; wspolne stanowisko partyjne jest wigzace.

2. Pan K., cztonek tej samej co Pan partii, zostat ukarany przez partyjng Komisje
Etyczng. Orzeczona kara wydaje sie Panu niewspotmiernie duza do czynu posta K.,
ktérego Pan dobrze zna i ceni. Jak Pan sadzi, jak Pan zachowatby sie w takiej sytuacji:

a. uznam, iz Komisja Etyczna ma racje i podporzadkuje sie jej decyzjom;
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b. skoro kara byta przegtosowana w komisji wiekszos$cig gtosdw, nie bede jej
krytykowat;

c. whoze sporo energii, zeby zmienic¢ to orzeczenie komisji, ale nie bede ,,walczyt do
konca”, ryzykujac powazne konflikty partyjne;

d. za wszelka cene bede probowat zmieni¢ zdanie komisji i zmniejszy¢ kare, nawet
gdy sam poniose powazne konsekwencje partyjne;

€. raczej zmienie partie, niz pogodze sie z tym, ze moi partyjni koledzy krzywdzg
cztowieka.

3. Wyobrazmy sobie, iz w sprawie programowo waznej dla Pana partii ma Pan
odmienne zdanie niz wigkszo$¢. Jak Pan sadzi, jak w takiej sytuacji dziatatby Pan:

a. raczej wycofam sie z tej partii, niz bede popierat elementy jej programu, ktére
odrzucam;

b. za wszelkg cene bede przekonywat partyjnych kolegéw, iz w tej sprawie sie
mylg; bede krytykowat niedobry program nawet za cene powaznych sankcji partyjnych;

C. sporo czasu i energii poSwiece na przekonywanie kolegéw partyjnych, iz trzeba
zmieni¢ ten element programu; ale gdyby nasz spér prowadzit do powaznych konfliktow
wewnatrzpartyjnych - wycofam sie;

d. skoro ten element programu zostat ustalony i przegtosowany wiekszoscig glosow,
nie bede go krytykowat;

e. w sprawach waznych programowo podporzadkuje sie ustaleniom partyjnym.

Narzedzie do pomiaru tolerancji wobec odmiennosci
pogladow i poczucia konsensusu spotecznego

1 »Polskie wiezienia sg przeludnione. Kodeks kamy gwarantuje osadzonym 3 m2
powierzchni. Aby uswiadomié sobie, iz nie jest to norma luksusowa, wstawcie do pokoju
3x3 metry trzy $6zka, stot, trzy taborety, po czym wpuscécie tam 3 doroste osoby, by
zyty tak przez 2 lata (bo tyle wynosi $redni wyrok w Polsce). Niedotrzymanie tej normy
jest naruszeniem prawa i chociaz jest to kosztowne, trzeba ludziom zapewnié¢ lepsze
warunki odbywania kary”.

Co Pan sadzi o tej opinii? (0.b. zaznaczajg swojg opinie na 5-stopniowej skali
zgodnosci).

Jak Pan sadzi, na ile Parnska opinia w tej sprawie jest w Polsce powszechna. Prosze
zaznaczy¢ na skali, jaki procent os6b, wedtug Pana opinii, mysli podobnie:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jak, zdaniem Pana, nalezy odnie$¢ sie do tych, ktdrzy mysla w tej sprawie inaczej
niz Pan? Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, z ktdrg najbardziej sie Pan zgadza:

a. ograniczy¢ mozliwos¢ upubliczniania takich pogladéw przez odpowiednie
regulacje prawne;

b. wywrze¢ na nich nacisk; udowodni¢, iz catkowicie nie majg racji;

c. probowac przekonac do innego zdania;

d. pozostawi¢ sprawy swojemu biegowi; kazdy moze mowi¢, co chce;

e. pokazywaé r6znorodnos¢ opinii, nawet podkresla¢ brak jednomysinosci w tej
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Przekonania i zachowania polityczne w $wietle teorii czynnosci

2. .Zle sie stafo, iz liberalno-lewicowa wiekszo$¢ w polskim Sejmie wygrata runde
walki o niedziele. Armia kobiet zatrudnionych w sklepach wielkich sieci handlowych
nie bedzie miata zadnych szans na wolng od pracy niedziele”.

Kafeteria odpowiedzi - jak w zadaniu 1

3. ,,Polacy majg sta¢ sie nowym rodzajem podludzi, wyrobnikami w koncernach
Unii Europejskiej i tzw. Zjednoczonej Europy, istotami pozbawionymi zdolnosci
samodzielnego myslenia i wptywu na losy panstwa”.

Kafeteria odpowiedzi - jak w zadaniu 1
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Chcie¢ czy moc?l

Januszt. Grzelak

W prowadzenie

I Czy ludzie chcg panowaé nad wtasnym losem? Potoczna wiedza podpowia-
da, ze tak. Podobng odpowiedz implicite, a czasem explicite, daje wiele teorii psy-
chologicznych (np. Bandura, 1982; DeCharms, 1968). Otojeden z przyktadéw. De-
ficyty poznawcze, motywacyjne czy poziomu wykonania traktowane sgjako reak-
cje nautrate kontroli lub na zwigzane z tym wyczerpanie poznawcze (Kofta, Sedek,
1989; Sedek, Kofta, 1990). Reaguje sie negatywnie na utrate czego$, co cenne,
wartosciowe. Wartoscig milczagco zaktadang jest kontrola nad skutkami wasnych
dziatan, wartoscigjest zdolno$¢ do przetwarzania informacji, pozwalajgca na ra-
dzenie sobie w trudnych sytuacjach. Inny przykiad to teoria reaktancji (Brehm, 1972)
czy teorie sprawstwa. Wedtug nich za oczywisto$¢ uwaza sie powszechng potrzebe
kontroli w catej populacji, przynajmniej w naszej, indywidualistycznej kulturze.
W atek wariancji miedzyosobowej prawie nie wystepuje.

Tymczasem od ponad trzech dziesiecioleci wiadomo, ze ludzie rdznig sie -
i to bardzo - w ocenie potrzeby kontroli. Takie réznice indywidualne w pragnie-
niu (potrzebie) kontroli wykazaty badania Jerry’ego Burgera ijego wspotpracow-
nikéw (Burger, Cooper, 1979; Burger, Arkin, 1980). Podobne réznice pokazano
w badaniach nad wspdtzaleznosScig spoteczng. Zachowania, percepcja sytuacji,
postawy wobec dobr publicznych lub wobec eksploatacji ograniczonych zasobow
zalezg nie tylko od natezenia potrzeby kontroli, ale takze od jej rodzaju. Motywa-
cja kontroli ma bowiem (Grzelak, 1982, 2001) charakter parcjalny, nie globalny.
Réznice indywidualne w preferencjach odnoszacych sie do kontroli dotyczg bo-
wiem zaroéwno jej zrodfa (kontrola wiasna, kontrola innych), jak i zakresu (skutki,
jakie wywiera na podmiot dziatania i na innych ludzi). Mozna zatem podzieli¢
ludzi na takich, ktérzy preferujg kontrole wtasng nad wtasnym losem, czyli samo-
kontrole; kontrole wtasng nad losem innych, czyli wiadze; kontrole innych nad
wiasnym losem, czyli ulegto$¢. W r6znych badaniach, w tym takze na reprezenta-

1 Rozdziat przygotowany w ramach projektu badawczego KBN 1H01F040 17. Cze$¢ zawar-
136  tych w nim wynikoéw pochodzi z badan finansowanych przez projekt badawczy KBN 115199203.
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tywnych prébach ogélnopolskich, najczesciej dominowata potrzeba samokontro-
li, drugg w kolejnos$ci byta potrzeba wiadzy, ale trudno zignorowac fakt, ze sg
badania, w ktérych az 9% os6b badanych na pierwszym miejscu stawiato potrze-
be ulegtosci (w innych badaniach od 1do 7%). Procenttych, dla ktérych potrzeba
ulegtosci nie jest wprawdzie dominujacym, ale silnym komponentem motywacji
kontroli, jest, oczywiscie, znacznie wiekszy.

Co wiecej, sita motywacji kontroli zmienia sie takze w zalezno$ci od sytuaciji.
Dariusz Dolinski (1993) pokazuje, ze pragnienie kontroli zalezy od tego, jaka
funkcje moze ona petni¢ w danych warunkach. Z punktu widzeniajednostki moze
to by¢é w jednym przypadku dazenie do kontroli, w innym zas$ jej unikanie. Grze-
lak (2001) postuluje i dokumentuje wynikami swych badan, ze zmienne sytuacyj-
ne wptywajg takze na rodzaj preferowanej kontroli.

Jesli ludzie rdznig sie rodzajem inatezeniem potrzeby kontroli, to preferencje
te powinny wyznacza¢ zakres wystepowania réznych znanych zjawisk spotecz-
nych. Sgto konsekwencje najwazniejsze, poniewaz prowadzi¢ moga do istotnych
modyfikacji istniejgcych teorii.

Zjawisko wyuczonej bezradnosci zwykle traktowane jest, jak juz wspomnia-
tem, jako zjawisko uniwersalne: wystepuje wtedy, gdy zostaty zerwane wyuczone
zwiazki miedzy zachowaniem a wzmocnieniem. Na utrate kontroli wiasnej nad
wzmocnieniami powinny reagowac¢ syndromem bezradnos$ci przede wszystkim
osoby o silnej potrzebie samokontroli, nie za$ osoby o stabej potrzebie samokon-
troli, atym bardziej - o silnej potrzebie ulegto$ci. Teoria bezradnosci dotyczytaby
zatem tylko - lub przede wszystkim - tej kategorii ludzi, dla ktérych samodzielne
panowanie nad wzmocnieniami jest wazne.

Preferencje kontroli powinny, oczywiscie, istotnie modyfikowa¢ podatnosé
na wptyw spoteczny. Sktonnoscig do konformizmu powinni wiec charakteryzo-
wac sie ludzie o wysokich preferencjach ulegtosci, najbardziej za$ oporni powin-
ni by¢ ludzie z silnymi preferencjami samokontroli i wkadzy. Tym samym reakcja
na rozne formy wptywu spotecznego zaleze¢ powinna od stopnia, w jakim zaspo-
kajajg one indywidualne potrzeby kontroli (lub uniemozliwiajg ich zaspokoje-
nie). Im bardziej inwazyjna technika, tym silniej powinna by¢ odrzucana przez
ludzi cenigcych sobie samokontrolg i/lub wtadze, przyjmowana zas$ przez osoby
preferujgce ulegto$é. W szczeg6lnosci modyfikujgcego wptywu preferencji nale-
zy sig spodziewac w przypadku reaktancji. Mozna oczekiwac, ze radykalne ogra-
niczenie swobody wyboru przez innych aktoréw spotecznych wywotuje reaktan-
cjg u osob cenigcych sobie kontrolg, a nie u ulegtych, przynajmniej zas w wiek-
szym stopniu u pierwszych niz u drugich.

1. W porédwnaniu z r6znicami w sile i w rodzaju potrzeby kontroli niewsp6t-

miernie wiecej miejsca w literaturze przedmiotu zajmujg r6znice indywidualne
w przekonaniach o mozliwosci sprawowania kontroli. Konsekwencje zewnetrz-
nych badz wewnetrznych zrédet kontroli wykazano w tylu badaniach, ze ich oma-
wianie w tym rozdziale nie wydaje sie celowe. Najbardziej znangjest stworzona
przez Juliana Rottera (1954) i rozwijana przez jego wspdtpracownikéw oraz na-
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stepcOw teoria wewnetrznego/zewnetrznego umiejscowienia kontroli (zob. prze-
glad: Avtgis, 1998; DeNeve, Cooper, 1998).

I1l1. W wiedzy potocznej wystepuje przeswiadczenie o silnym, pozytywnym
zwigzku miedzy uogélnionymi przekonaniami o umiejscowieniu kontroli a po-
trzeba kontroli. Takze wiedza psychologiczna zdaje sie dostarcza¢ pewnych prze-
stanek Swiadczacych o trafnosci takiego przeswiadczenia. Rozbiezno$¢ miedzy:
jak bardzo chceinaile moge sprawowac kontrole nad biegiem zdarzen, prowadzi
do przykrego napiecia emocjonalnego. Silna, ale nie realizowana w rzeczywisto-
§ci, potrzeba kontroli jest potencjalnym zrodtem frustracji, ktérych skutkiem po-
winna by¢ albo redukcja sity potrzeby, albo redukcja sity przekonania o wtasnym
sprawstwie lub tez tworzenie ztudnych, fatszywych przekonan o wtasnej potencji
kontroli. Temu ostatniemu sposobowi radzenia sobie z tg frustracjgtrudno jednak
wrozy¢ powodzenie w dtuzszej perspektywie czasowej, jesli doSwiadczanie fru-
stracji ma charakter ustawiczny. Mozna zatem spodziewac sie, ze potrzeba i po-
czucie kontroli sa, statystycznie rzecz biorgc, w duzej mierze zalezne od siebie.
Empirycznym $wiadectwem tego powinna by¢ dodatnia korelacja miedzy tymi
dwiemazmiennymi.

IV. Warunkami koniecznymi dla skuteczno$ci kazdego zachowania celowe-
go, czyli czynnosci, sa: (1) che¢ osiagniecia celu, (2) wtasciwe kompetencje jed-
nostki i (3) warunki zewnetrzne umozliwiajgce realizacje czynnosci. Jest to teza
po wielekro¢ powtarzana przez Profesora Tomaszewskiego, cho¢ niedoktadnie
w takim sformutowaniu. Ten rozdziat zawezony jest do przeSledzenia zwigzku
miedzy pierwszym warunkiem a subiektywnym aspektem drugiego, czyli przeko-
naniami o kompetencjach i o mozliwosciach kontrolowania skutkow witasnych
zachowan. Sposrod teoretycznie wyrdznionych szesciu (patrz nizej) rodzajow pre-
ferencji kontroli skupitem sie na jednym, najbardziej adekwatnym do zadanego
w tytule pytania: preferencji kontroli wiasnej, czyli potrzebie samokontroli. Roz-
dziat ten ma przede wszystkim charakter empiryczny, ale przedstawione w nim
wyniki zdajg sie posiada¢ wazkie konsekwencje teoretyczne.

Badania

Opisywane tu wyniki pochodzg z trzech badan sondazowych przeprowadzo-
nych w 1995 roku2, zwanych dalej badaniami CBOS95 (podpréba oséb wybra-
nych z ogélnopolskiej reprezentatywnej préby dorostych Polakéw z 1994 roku,
n = 618) oraz dwdch z 2001 roku, zwanych dalej odpowiednio PBS01 i WolaOl
(ogolnopolska reprezentatywna proba dorostych Polakéw, n = 10103 oraz repre-
zentatywna proba mieszkancow dzielnicy Warszawa-Wola, n = 6084). Badania te

2 Wspotautorka badan jest Grazyna Wieczorkowska. Realizatorem sondazu byt CBOS.

3 Wspotautorami badan sg Michat Skrzywanek i Agnieszka Wojcinska. Realizatorem sonda-
zu byta PBS-Sopot.

4 Badania finansowane przez Zarzad m.st. Warszawy. Realizatorem sondazu byt CBOS.
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réznig sie zastosowanymi metodami pomiaru przekonan i potrzeby kontroli, za-
tem omdwienie wynikoéw kazdego z nich poprzedzaé bedzie informacja o sposo-
bie pomiaru.

Zaleznos$¢ miedzy przekonaniami a potrzeba kontroli

Zalezno$c¢ ta testowana byta w trzech badaniach: dwéch sondazowych z 2001
roku i badaniu eksperymentalnym. Metody pomiaru byty takie same.

Do pomiaru poczucia umiejscowienia kontroli zastosowany byt ogdlnie zna-
ny kwestionariusz Delta Drwala.

Do pomiaru preferencji kontroli stuzytutworzony przez nas Inwentarz Upodo-
ban i Opinii sktadajacy sie z szesciu skal preferencji: samokontroli, ulegtosci,
reaktancji, wiadzy, szacunku i wspGtpracy. Dwie teoretycznie rozrdznialne skale
preferencji wspotpracy (przy podejmowaniu decyzji o konsekwencjach dla bada-
nego idlainnych ludzi) zostaty po szeSciu pierwszych badaniach potgczone w jed-
ng. Analiza czynnikowa przeprowadzona na danych z tych badan systematycznie
wytaniatajeszcze jeden czynnik, zwany przez nas reaktancjg, czyli silnym odrzu-
caniem ingerencji partnera we wtasne sprawy. Byta to wprawdzie skala spoza
modelu teoretycznego, ale jej wyrazistos¢ i akceptowalna rzetelno$¢ (a Cronba-
cha od 0,66 do 0,85) sktonity nas do umieszczeniajej w Inwentarzu. Wszystkie
skale charakteryzujg sie wysoka rzetelnoscig.

Oto przykitady twierdzen z poszczeg6lnych skal:

skala samokontroli: Lubie sam(a) wyznaczac sobie cele.
Chce mie¢ wptyw na to, co dzieje sie w moim najblizszym
sgsiedztwie.
Lubie pracowacd i tworzy¢ co$ sam(a) od poczatku.
skala wiadzy: Lubie mie¢ wptyw na to, co robig inni.
skala ulegtosci: Lubie, gdy kto$ mnie wyrecza w podejmowaniu decyzji.
skala szacunku: Dobrze by byto, zeby kazdy odpowiadat za swoje decyzje.

skala wspéipracy: Najlepiejjest wspdlnie z innymi rozwigzywac problem.
skala reaktancji: Nie lubie, gdy kto§ mng rzadzi.

Zgodnie zwczesniejszg zapowiedzig skupie sie w tym rozdziale wytgcznie na
samokontroli. Przytaczam wszakze przyktady wszystkich skal, by poprzez kon-
tekst catego Inwentarza lepiej oddac znaczenie tej skali.

Wszystkie skale poza skalg preferencji wspo6tpracy zawieraty po 9 stwier-
dzen. Osoby badane zaznaczaty trafno$¢ kazdego twierdzenia na skali od 1do 5
(1 - nietrafne, 2 - raczej nietrafne, 3 - nie mam zdania, 4 - raczej trafne, 5 -
trafne).

Wspébiczynnik korelacji Pearsona pomiedzy preferencjami samokontroli a skalg
Delta wyniost 0,11 w badaniach CBOS95 i zaledwie 0,07 w badaniach sondazo-
wych na probie og6lnopolskiej PBS01.
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W badaniach sondazowych z 1995 roku wskaZznikiem poczucia kontroli byta
skala (a Cronbaha = 0,76) utworzona z 6 pytan o poczucie wptywu na to, co robi
rodzina, przyjaciele respondenta, poprzez wptyw na gospodarke kraju, po wptyw na
to, kto ijak rzadzi krajem. Zadano tez analogiczne pytania o pragnienie wptywu we
wszystkich zakresach. Pytania te rowniez utworzyly skale (a Cronbaha = 0,77).

Wspotczynnik korelacji miedzy obiema skalami wynidst 0,08.

Wyniki trzech badan - zwtaszcza biorgc pod uwage odmiennosé metod - sta-
nowig wystarczajacq podstawe do konkluzji, ze potrzeba i poczucie kontroli sg
empirycznie niezalezne, czyli, ze ,,chcie¢” z ,,méc”. Jesli tak jest, to sensownym
staje sie pytanie, jak poszczeg6lne zmienne iinterakcja miedzy nimi wptywajgna
satysfakcje z zycia, orientacje i postawy wobec innych ludzi i spraw publicznych.

Radzenie sobie z problemami zyciowymi

W badaniach sondazowych CBOS95 zadalismy pytanie:
Czy w bardzo trudnej dla siebie sytuacji osobistej lub kiedy ma Pan(i) szczegdlne
ktopoty, to najczesciej:
prosi Pan(i) opomoc rodzine,
prosi Pan(i) opomoc przyjaciot,
szuka Pan(i) pomocy gdzie indziej,
stara sie Pan(i) samodzielnie radzi¢ z ktopotami,
czeka Pan(i), co czasprzyniesie,
trudno powiedzie¢, réznie bywa.
Czesto$¢ odpowiedzi 4. porownana zostata z czestos$cig wszystkich pozosta-
tych odpowiedzi (Tabela 1.).

N O WD e

Tabela 1. Poczucie kontroli a radzenie sobie z problemami

. . L. Poczucie kontroli
Radzi sobie z trudnosciami:

Stabe Silne
Samodzielnie 141 207
Niesamodzielnie
(szukajgc pomocy u innych) 371 291

Chi-kwadrat = 22,00, p < 0,000

Wrod tych, ktérzy uzyskujg wysokg pozycje na skali wewnetrznego umiej-
scowienia kontroli, znaczgco wiecej jest os6b, ktore same starajg sie radzic¢ sobie
z problemami. Zaleznos$¢ jest trywialna, ale godna przytoczenia, by wskazaé na
spojnos¢ wynikow.
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Satysfakcja z zycia

Wyniki badan Woli dobrze ilustrujg (Tabela 2., Rysunek 1.) zwigzek miedzy
kontrolg a satysfakcja z zycia. Ta ostatnia mierzona byta poprzez pytanie zadawa-
ne rutynowo w licznych sondazach: Biorgc wszystko pod uwaga, czy czuje sig
Pan(i) obecnie zadowolony(a) z zycia? (1 = bardzo zadowolony(a), 4 = bardzo
niezadowolony(a)).

Tabela 2. Kontrola a satysfakcja z zycia

] ] Motywacja kontroli
Poczucie kontroli

Staba Silna
Stabe 2,67 2,49
Silne 2,36 2,62

Efekt interakcji poczucia i motywacji kontroli: F(1,602) = 9,20, p < 0,001

Rysunek 1. Kontrola a satysfakcja z zycia

Poczucie
kontroli:

O stabe

O silne

Preferencja samokontroli

Satysfakcja z zycia zalezy od zgodnosci potrzeby i poczucia kontroli. Zado-
woleni z zycia sg ci o silnej potrzebie, ale zarazem tez o silnym poczuciu mozli-
wosci jej realizacji, a takze ci, u ktoérych che¢ kontroli jest staba i niskie poczucie 141
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kontroli nad wtasnym losem. Wynik ten nie odbiega od potocznej intuicji: zado-
woleni z zycia sg ludzie, ktorzy nie kontrolujg wtasnego zycia, ale tez nie aspirujg
do tego, oraz ci, ktorzy aspirujg i zarazem wierzg, ze jest to mozliwe.

W badaniach CBOS 95 uzyliSmy wiecej pytan, bedacych wskaznikami do-
brostanu psychicznego (skala depresji Becka5, skala napiecia emocjonalnego6)
lub ktore, przy odrobinie dobrej woli, mogtyby by¢ za taki wskaznik uznane (sza-
cowana liczba dni pochmurnych w roku). W odniesieniu do tych wskaZznikow
analiza wariancji nie ujawnita ani efektu checi, ani efektu interakcji checi i po-
czucia kontroli. Znaczacym i silnym okazat sie natomiast efekt poczucia kontroli.
Ludzie o silnym takim poczuciu sgrelatywnie, w poréwnaniu z osobami o niskim
poczuciu, mniej napieci, mniej depresyjni i... oceniajg, ze rok ma mniej dni po-
chmurnych. Inaczej mowigc, wiara we witasne sprawstwo sprzyja niskiej depre-
syjnosci, niskiemu lekowi i pogodnej percepcji Swiata. Sprzyja tez ogolnej satys-
fakcji z zycia (to samo pytanie zadaliSmy w roku 2001). W tym przypadku po-
twierdzonatez zostata zalezno$c¢ satysfakcji od interakcji poczucia i potrzeby kon-
troli. Wzér tej interakcji jest identyczny z relacjonowanym wyzej: satysfakcja
z zyciajest mniejsza przy rozbieznosci obu zmiennych kontroli.

Postawy wobec problemoéw spotecznych

We wszystkich badaniach sondazowych uzyliSmy pomiaru wrazliwosci na
naduzywanie d6br publicznych lub unikanie wtasnego wktadu w te dobra. Byto to
pytanie o to, czy respondenta obchodzi (na skali od 1= w ogdle nie obchodzi, do
4 = bardzo obchodzi) to, ze kto$ nie ptaci cta, oszukuje w zeznaniach podatko-
wych, zatatwia prywatne sprawy w godzinach pracy, nie ptaci za bilet kolejowy
itp. Siedemnascie tego rodzaju zachowan tworzy skale o wysokiej rzetelnosci (od
0,85 do 0,92). We wszystkich badaniach uzyskano podobny, istotny efekt moty-
wacji kontroli. llustruje to Tabela 3. z wynikami badan PBSO01.

Tabela 3. Poczucie kontroli a stosunek do naduzywania dobr publicznych

Motywacja kontroli
Poczucie kontroli

Staba Silna
Stabe 2,59 2,79
Silne 2,68 2,81

Efekt motywacji kontroli: F(1,965) = 16,00, p < 0,000

Osoby o silnej motywacji kontroli sg bardziej wrazliwe na odpowiedzialne
traktowanie débr publicznych niz osoby o stabej motywacji.

s W adaptacji Janusza Czapinskiego.
6 Dodatkowa skala w Inwentarzu Upodobari i Opinii.
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Problem débr publicznych jest problemem stosunku wktadu w dobro w po-
rownaniu ze stopniem korzystania z tych débr. W teorii dylematéw spotecznych
odrozniany jest on od problemu eksploatacji powszechnie cenionych zasobow,
takich jak np. energia, woda, czyste $rodowisko. W przypadku dylematu ddbr
publicznych kwestignajwazniejszgjestto, czy iile wtozy¢ do wspdélnej puli (w po-
staci podatkéw, cet, optat za bilety), a w przypadku dylematu ograniczonych za-
sobdéw - ile wzig¢ ze wspdlnej puli (Komorita, Parks, 1994).

ProsiliSmy zatem badanych, by wyobrazili sobie dotkliwg susze, podczas kt6-
rej zasoby wody sa bliskie wyczerpania, ale w danym momencie moznajeszcze
pobiera¢ wode. Pytanie brzmiato, ile wody sam badany by pobrat i ile wody, jego
zdaniem, pobraliby inni. Odpowiedziami do wyboru byty: (1) jak najwiecej, by
miec zapas dla siebie, (2) tyle, ile doraznie potrzeba, (3) mniej, niz potrzeba, by
zaoszczedzié dla innych. Tych, ktdrzy sami wybrali ostatnig odpowiedz, spodzie-
wajac sie, ze inni pobiorg wiecej, mozna uzna¢ za osoby prospoteczne, moze na-
wet naiwnie prospoteczne, bo godzace sie na to, by by¢ ofiarami eksploatacji
przez innych. Ci, ktérzy z kolei sami chcieli poczyni¢ zapasy liczac na to, ze inni
bedg wstrzemiezliwi w pobieraniu wody, mozna nazwac ,,cwaniakami” (free-ri-
ders). Tabela 4. ukazuje stopieh cwaniactwa (im wyzsza liczba, tym wyzsze cwa-
niactwo) w badaniach PBSO1.

Tabela 4. Poczucie kontroli a cwaniactwo

. . Motywacja kontroli
Poczucie kontroli

Staba Silna
Stabe 0,26 0,31
Silne 0,12 0,18

Efekt poczucia kontroli: F(1,987) = 4,11, p < 0,03

Motywacja kontroli nie wptywa na wielko$¢ cwaniactwa, wptywa natomiast
poczucie kontroli. Brak wiary w to, ze nie ma sie wptywu na bieg zdarzen, sktania
ludzi do doraznego dziatania na korzys¢ wiasng. Niepodjecie takiego dziatania
przy braku wptywu na bieg spraw musiatoby sie bowiem skonczy¢ niepowodze-
niem w dostepie do cennych zasobdw. Innymi stowy, stabe poczucie kontroli skiania
do asekuracyjnych zachowan eksploatacyjnych.

W badaniach PBS01 pytaliSmy takze o stosunek do protekcjonizmu panstwa,
czyli w jakim stopniu panstwo powinno by¢ opiekuicze wobec obywateli w za-
pewnieniu mieszkania, miejsc pracy, pomocy dla biednych itp. Wyniki (por. Ta-
bela 5.) okazaty sie spOjne, anajlepszgich ilustracjajest pytanie o to, czy panstwo
powinno zapewni¢ mieszkanie wszystkim obywatelom (1 = nie zgadzam sig, 5 = zga-
dzam sie).
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Tabela 5. Kontrola a rola paristwa w zapewnieniu mieszkan

Motywacja kontroli

Poczucie kontroli .
Staba Silna
Stabe 4,39 4,44
Silne 4,03 4,26

Efekt motywacji kontroli: F(1,988) = 8,69, p < 0,003
Efekt poczucia kontroli: F(1,988) = 32,04, p < 0,000

Istotny okazat sie zaréwno efekt poczucia, jak i motywacji samokontroli, przy
czym ten pierwszy znacznie silniejszy

Zaskakujgce sg dwa fakty.

Po pierwsze, we wszystkich grupach osoby badane wyraznie akceptujg opie-
kuncza role panstwa i to biorgc pod uwage wszystkie uzyte wskazniki (nie tylko
zapewnienie mieszkan). Dowodzi to, jak jeszcze zywe w potowie lat 90. byty
w naszym spoteczenstwie idee panstwa socjalistycznego. Z jednej strony akcep-
towalisSmy wolny rynek ijego surowe prawa7, z drugiej oczekiwaliSmy pomocy
panstwa. Nie tak wiele zmienito sie pod tym wzgledem w ciggu kolejnych 6 lat.
Nadal jestesmy spoteczenstwem o silnych tesknotach socjalistycznych, ktére cze-
sto przejawiajg sie w postawach roszczeniowych wobec paistwa ijego instytucji
(Lewicka, 2002).

Po drugie, bardziej opiekuncza role panstwa akceptujg osoby o silnej potrze-
bie kontroli. Zdawac by sie mogto, ze takie osoby, czyli pragngce sterowac¢ wtas-
nym zyciem, powinny raczej w mniejszym stopniu oczekiwac, ze nad ich losem
czuwac bedzie panstwo. Zwazmy jednak, ze skala samokontroli dotyczy niemal
wylgcznie spraw osobistych, na ktdre moze mie¢ wptyw respondent. Nie jest
wykluczone, ze pragnienie witasnej kontroli nad wiasnym losem nie jest tym sa-
mym, co pragnienie, by za los wszystkich obywateli odpowiadato panstwo. By¢
moze sgto dwie niezalezne od siebie zmienne. Niestety, dane z dotychczasowych
badan nie pozwalajg na weryfikacje tego tropu wyjasnien.

Nie dziwi natomiast, ze opiekuficza role panstwa najbardziej akceptujg osoby
sfrustrowane, czyli te, ktdre majg silng motywacje kontroli i zarazem sadza, ze nie
maja wptywu na swoj los. Skoro chcg, a nie mogg, to pomoc powinna przyjs¢
z zewnatrz, czyli ze strony panstwa.

Spéjrzmy teraz na problem z drugiej strony: w jakim stopniu ludzie angazujg
sie w publiczne dziedziny zycia spotecznego. Kwestionariusz w badaniach
CBOS95 zawierat inwentarz 50 réznych czynnos$ci zyciowych, od zajmowania
sie domem, dzie¢mi, pracg zawodowag, po zaangazowanie w prace spoteczne w sg-
siedztwie, w partii politycznej, organizacji filantropijnej itp. Te ostatnie pozycje
utworzyty skale (a = 0,79). Pytanie dotyczyto czestosci podejmowania takich
zachowan (w Tabeli 6. im nizszy wskaznik, tym czestsza aktywnosc).

7 Byto to inne pytanie w tych samych badaniach.
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Tabela 6. Poczucie kontroli a aktywnos$¢ publiczna

) ) Motywacja kontroli
Poczucie kontroli

Staba Silna
Stabe 1,34 1,26
Silne 1,19 1,17

Efekt poczucia kontroli: F(1,601) = 23,84, p < 0,000

Mozna byto spodziewac sie, ze najbardziej aktywnymi spotecznie bedg osoby
o silnej potrzebie kontroli i zarazem poczuciu wewnetrznego umiejscowienia kon-
troli. Okazato sie, ze czynnikiem rdéznicujgcym je jest poczucie kontroli, potrzeba
za$ nie odgrywa istotnej roli. By¢ moze znowu jako wyjasnienie stuzy to, ze po-
miar potrzeby bardziej dotyczy kontroli nad prywatng sferg zycia, pomiar za$
poczucia - spraw ogdlnych.

Stosunki interpersonalne

Szereg pytan w omawianych tu badaniach dotyczyt relacji z innymi ludZzmi.
Liczba przyjaciot w najblizszym otoczeniu respondenta zalezy od poczucia kon-
troli. Ci o stabym poczuciu kontroli majg wiecej przyjaciot niz ci o silnym poczu-
ciu kontroli. Mozliwe sg dwie interpretacje tego wyniku. Osoby o poczuciu mniej-
szej zaradno$ci moga skupia¢ uwage innych iby¢ przez nich tubiane dzigki temu,
ze inni, stuzac ewentualngpomocg, podwyzszajgpoczucie whasnej wartosci. Dru-
gim, niekoniecznie konkurencyjnym, wyjasnieniem jest to, ze osoby mato zarad-
ne, o niskim poczuciu kontroli, czesciej szukajg przyjaciét jako zrodta wsparcia
spotecznego i pomocy. Posrednio wskazuje na to przytaczany wczesniej wynik
(Tabela 1.): osoby o niskim poczuciu kontroli znacznie cze$ciej szukajg pomocy
w trudnych sytuacjach zyciowych. Dane z przeprowadzonych badan nie pozwala-
ja, niestety, na doktadne sprawdzenie trafnosci obu hipotez.

Tabela 7. Kontrola a liczba przyjaciot

) ] Motywacja kontroli
Poczucie kontroli

Staba Silna
Stabe 6,0 16,2
Silne 6,4 53

Efekt poczucia kontroli: F(1,625) = 5,46, p < 0,02
Efekt interakcji poczucia i motywacji kontroli: F(1,625) = 21,19, p < 0,000

Jak wynika z Tabeli 7., najwiekszy wptyw na liczbe przyjaciét ma interakcja
poczucia i potrzeby kontroli. Ludzie o stabym pragnieniu kontroli niemal nie roz-
nig sie liczbg przyjaciot ze wzgledu na poczucie umiejscowienia kontroli. Bardzo
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natomiast r6znig sie osoby o silnej potrzebie kontroli. Zdecydowanie najwiecej
przyjaciét maja te o silnej potrzebie kontroli i stabym jej poczuciu, najmniej zas
te o silnej potrzebie i silnym poczuciu. Prawdopodobnym wyjasnieniem jest to,
ze ci, ktorzy chca, ale nie moga, szukajg przyjaznych kontaktéw z innymi, by
dzieki nim, cho¢ w sposdb uposredniony, realizowac potrzebe sprawowania kon-
troli nad wtasnym losem.

W kontaktach z innymi istotngrzeczgjest nie tylko liczba zwigzkoéw przyjaz-
nych, ale takze rodzaj orientacji wobec nich (McClintock, 1972; Grzelak, 1982;
Mazur, 2002). W interakcji z innymi ludzie maksymalizujg r6zne cele: zysk wtas-
ny (orientacja indywidualistyczna), zysk partnera (altruistyczna), rownos¢ (orien-
tacja rownosciowa), przewage nad partnerem (orientacja rywalizacyjna) i wspdl-
ny zysk (orientacja kooperatywna). W badaniach CBOS95 i PBS01 wykorzysta-
nojeden z wariantow inferencyjnej techniki warszawskiej (doktadny opis: Grze-
lak, Ossewska, Wyszogrodzki, Bobrowski, 1994). Badanym przedstawiano 7 spe-
cjalnie w tym celu wyselekcjonowanych alokacji (dys)satysfakcji pomiedzy sie-
bie i partnera. Zadaniem badanych byta ocena atrakcyjnosci sytuacji przez poran-
gowanie ich od najbardziej do najmniej atrakcyjnych. Empiryczny porzadek przy-
pisany przez osobe badang poréwnywano nastepnie z wybranymi wzorcami ,ide-
alnej” orientacji, na przyktad z takim porzadkiem, ktdry wynika wytgcznie z mak-
symalizacji wtasnego interesu (porzadkiem idealnego indywidualisty), albo z ta-
kim, ktéry wynika wytgcznie z maksymalizacji interesu partnera (porzadkiem ide-
alnego altruisty) i tak dalej. Miarg podobiefAstwa miedzy porzadkiem empirycz-
nym a teoretycznym byt wspotczynnik korelacji Spearmana, przeksztatcany po-
tem w wyniki standaryzowane Z Fishera. Porzadki empiryczne porownywano
z wzorcowymi orientacjami: indywidualistyczng, altruistyczng, rownosciowag, ry-
walizacyjna i kooperacyjng. Orientacja kazdego badanego byta zatem charaktery-
zowana przez pie¢ wskaznikow okreslajacych nasilenia poszczegdélnych orienta-
cji u danej osoby.

Dla dwéch sposrod wskaznikow orientacji zaobserwowano istotne efekty w
obu badaniach. W Tabeli 8. pokazane sg wyniki badan PBS01.

Tabela 8. Kontrola a orientacja rywalizacyjna

Motywacja kontroli
Poczucie kontroli

Staba Silna
Stabe 0,28 0,24
Silne 0,30 0,33

Efekt interakcji poczucia i motywacji kontroli: F(1,998) = 3,639, p < 0,05

Istotnym okazat sie wptyw interakcji poczucia i pragnienia na orientacje ry-
walizacyjng. U os6b o stabej motywacji poczucie nie réznicuje orientacji, réznice
146 wystepujg natomiast wérdéd osdb o silnej motywacji. Te o stabym poczuciu kon-
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troli sa najmniej rywalizacyjne, natomiast te o silnym poczuciu - najbardziej.
Trudno oprze¢ sie prostej interpretacji, ze ludzie, ktérzy chcg panowaé nad zda-
rzeniami, ale nie wierzg w swoja moc sprawcza, nie prébujg uzyskiwaé przewagi
nad innymi (bo osiggniecie jej bytoby mato prawdopodobne), czynig to za$ ci,
ktérzy wierza, ze majgszanse ksztaltowac swoje stosunki z innymi zgodnie z whasng
orientacja.

Drugim odnotowanym efektem byt wptyw poczucia kontroli na orientacje
kooperatywng (Tabela 9.).

Tabela 9. Poczucie kontroli a orientacja kooperatywna

) ] Motywacja kontroli
Poczucie kontroli

Staba Silna
Stabe 0,32 0,34
Silne 0,39 0,42

Efekt interakcji poczucia i motywacji kontroli: F(1,998) = 7,528, p < 0,006

Bardziej kooperatywnymi, czyli dgzacymi do maksymalizacji wsp6lnego dobra,
sg ludzie o wewnetrznym umiejscowieniu kontroli. Interpretacje tego wyniku pod-
powiada koncepcja Norberta Kerra (1986), wedle ktérej jednym z psychologicz-
nych powodéw unikania kooperacji z innymi jest lek, ze wtasna postawa koope-
ratywna moze by¢ wykorzystana przez nich - czyli lek przed eksploatowaniem
przez innych witasnej dobroci. Lekowi temu w wigkszym stopniu poddani sg ci,
ktérzy nie majg poczucia sprawstwa - czyli skutecznej obrony przed osobami
o nieprospotecznych intencjach.

Podsumowanie

Uwaga badaczy w znacznie wigkszym stopniu skupiata sie dotychczas na aspek-
cie poznawczym niz na aspekcie motywacyjnym kontroli, niewspétmiernie mato
uwagi poswiecono obu aspektom réwnoczesnie. W rozdziale tym staratem sie
pokazag, ze:

* motywacja kontroli jest empirycznie niezalezna od zgeneralizowanych prze-
konan dotyczacych kontroli nad wiasnym losem,

» kazda z tych dwo6ch zmiennych ma istotny, réznicujagcy wptyw na postawy
wobec innych i wobec spraw publicznych,

* naniektore postawy i satysfakcje z zycia wptywa tez interakcja miedzy tymi
zmiennymi.

Wyniki te powinny sktoni¢ do tego, by w dalszych badaniach nad determinan-
tami jako$ci zycia, zadowolenia, postaw wobec innych i wobec débr wsp6lnych 147



Janusz t. Grzelak

148

uwzglednia¢ zaréwno czynniki poznawcze, jak i motywacyjne kontroli. W szcze-
go6lnosci dotyczyé to powinno sytuacji wspo6tzaleznosSci spotecznej. Kazda sytu-
acja wspotzaleznosci interes6w charakteryzowana jest bowiem nie tylko przez
alokacje dobr, ale takze alokacje kontroli, czyli przez to, kto i w jakim stopniu
decyduje o podziale débr (Kelley, Thibaut, 1978). Co wiecej, istotnajest nie tylko
alokacja kontroli, ale takze osobisty stosunek aktorow sytuacji wspotzaleznosci
do tej alokacji. Na percepcje, emocje i zachowania w takich sytuacjach wptywaja
bowiem nie tylko opisane wyzej orientacje spoteczne, ale takze rodzaj preferencji
kontroli. Ze wzgledu na objetos¢ rozdziatu ijego gtowny temat zajgtem sie tylko
-jak juz podkreslatem - wptywem preferencji samokontroli (jako zmiennej naj-
bardziej odpowiadajgcej poczuciu umiejscowienia kontroli). Wyniki badan son-
dazowych i eksperymentalnych wskazujgjednak, ze na satysfakcje z zycia, bo-
gactwo kontaktow spotecznych, gotowos¢ do akceptowania demokratycznego tadu
spotecznego i na postawy wobec dobr wspélnych specyficzny wplyw maja takze
inne preferencje kontroli: wiadzy, ulegtosci, wspdtpracy (np. Grzelak, 2001).
Zatytutowatem rozdziat: Chcie¢ czy méc? Pytanie to - sgdze - sugeruje opozy-
cje: ,,chcie¢ lub moc”. Przedstawiona w tek$Scie odpowiedz Swiadczy, ze wazne dla
rozumienia zachowan, zwitaszcza zachowan intencjonalnych, jest ijedno, i drugie.
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O JEZYKU I AKTYWNOSCI KOMUNIKACYJNEJ CZLOWIEKA

lda Kurcz

Barbara Bokus

1. Uwagi wstepne

Reprezentujemy tu obie polskgpsycholingwistyke: Ida Kurcz - og6Ing, a Bar-
bara Bokus - rozwojowa. Psycholingwistyke - zgodnie z tradycjajej powotania
w latach 50. ubiegtego stulecia - traktujemy jako gataz psychologii, a nie jezyko-
znawstwa, tyle ze otwartg na wptywy z innych dyscyplin zajmujacych sie jezy-
kiem. Przedmiotem psycholingwistyki jest badanie wiedzy jezykowej cztowieka,
tj. zarowno jej struktury i funkcji, jak tez roznorodnych uwarunkowan. Rozwinie-
my te definicje dalej w kontek$cie wptywu psychologii czynnos$ci na sposéb upra-
wiania badan naukowych w Zaktadzie Psycholingwistyki na Uniwersytecie War-
szawskim. Zakitad ten powstat na poczatku lat 70. pod kierunkiem Idy Kurcz,
w jego obrebie prof. dr hab. Grace Wales Shugar stworzyta Zespét do Badania
Procesdw Poznawczo-Jezykowych Matego Dziecka. Przed kilku laty Barbara
Bokus przejeta funkcje kierownika zardwno tego Zespotu, jak i Zaktadu Psycho-
lingwistyki.

2. Struktura i funkcje wiedzy jezykowej cztowieka

Uzywamy terminu wiedza jezykowa jako tgcznej etykiety na okreslenie tego,
co w literaturze psycholingwistycznej znane jest z jednej strony pod nagtéwkiem
kompetencja jezykowa, a z drugiej - kompetencja komunikacyjna. Ta pierw-
szarozumianajestjako zdolno$é¢, umiejetnos¢ cztowieka postugiwania siejakims$
jezykiem naturalnym (polskim, angielskim itp.), a ta druga jako zdolno$¢ czynie-
nia tego odpowiednio do sytuacji i do innych uczestnikéw interakcji komunika-
cyjnej. Utrzymujemy tez, ze obie te kompetencje w obrebie wiedzy jezykowej
majg swe uwarunkowania genetyczne, tzn. stanowigwyposazenie gatunkowe Homo
sapiens (jak przebiegata ich ewolucja biologiczna - por. Kurcz, 2000), a takze
uwarunkowania spoteczne i kulturowe. Za Noamem Chomskym przyjmujemy tez
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termin Uniwersalna Gramatyka (dalej UG) na okreslenie tego biologicznego wy-
posazenia wiedzy jezykowej. Pojecie UG odnosi sie jednak przede wszystkim do
kompetencji czysto jezykowej ijej powstanie w gatunku Homo sapiens wigze sie
z ewolucjg zdolnosci komputacyjnych umystu ludzkiego. Kompetencja komuni-
kacyjna u Homo sapiens ma z kolei inne podtoze genetyczne. Jej uwarunkowania
biologiczne opierajg sie na specyficznej tylko dla ludzi zdolnosci do decentracji,
do przyjmowania perspektywy innych, czyli do posiadania teorii umystu (por.
Baron-Cohen, 1995, 1999; Tomasello, 1999).

Podkreslamy tgczno$¢ i wspdtzaleznosé obu kompetencji w przyswajaniu i wy-
razaniu sie wiedzy jezykowej cztowieka. Za Jerome’em Brunerem (1986), Her-
bertem Clarkiem (1996), Michaelem Tomasello (1999) Sledzimy tez jej uwarun-
kowania i wyznaczniki spoteczne.

Wiedzejezykowagrozpatrujemy rowniez w funkcjonalnych, a nie tylko struk-
turalnych aspektach. Petni ona bowiem z jednej strony funkcje reprezentatyw-
ng wobec rzeczywistosci zewnetrznej i wewnetrznej danego podmiotu, a z dru-
giej funkcje komunikacyjna fgczacg go z innymi uzytkownikami jezyka. Jezyk
jest narzedziem myslenia czy szerzej poznania oraz narzedziem porozumiewania
sie zinnymi ludzmi. Reprezentujemy tu podejscie bardzo ogdine, jak taka wiedza
funkcjonuje w umysle ludzkim (Ida Kurcz), oraz bardziej specyficzne, koncentru-
jace sie natym, jak sie onarozwija w umysle matego dziecka pozostajgcego w in-
terakcjach spotecznych z otoczeniem (Barbara Bokus).

3. Koncepcja czynnoséci i koncepcja sytuacji jako gtéwne zréd+ta
NASZYCH INSPIRACJI WYWODZACYCH SIE Z TEORII

Profesora Tadeusza Tomaszewskiego

Nie jesteSmy tu oczywiscie szczegolnie oryginalne, powotujac sie na te poje-
cia teoretyczne naszego Mistrza, czynig tak wszyscy pozostali jego uczniowie,
dlawielu takim waznym pojeciem jestjeszcze pojecie regulacji. Chcemy tu poka-
za€ zastosowanie tych wybranych koncepcji tak w teorii, jak i w empirycznych
badaniach nad jezykiem.

Zacznijmy od koncepcji czynnosci. Jest to pojecie wiodace w catej teorii
Profesora Tomaszewskiego, stanowigce drogowskaz teoretyczny dlajego ucznidw,
drogowskaz nakazujacy wystrzeganie sie wszelkich statycznych iizolujgcych ujec
badanych zjawisk. Tak tez jest w naszym przypadku. Funkcjonowanie jezykowe
cztowieka staramy sie ujmowac jako rodzaj czynnosci, a wiec charakteryzujace
sie okreslong strukturg i organizacja, jak tez spetniajace specyficzne funkcje (czy-
li wspomniangjuz reprezentatywng i komunikacyjng). Ten funkcjonalny aspekt
czynnosci jezykowych ukierunkowat znakomitg wiekszo$¢ powadzonych przez
nas badan. Aspekt ten w peini ukaze swa uzytecznos¢, gdy sprobujemy zderzyc¢
go z drugim centralnym pojeciem teorii Profesora, a mianowicie z pojeciem sy-
tuacji. Mamy w tym wzgledzie do$¢ zarozumiate poczucie, iz niektdre nasze ba- 151



Ilda Kurcz,Barbara Bokus

152

dania przyczynity sie do rozwinieciajego rozumienia pojecia sytuacji aktywnosci
ludzkiej (por. Tomaszewski, 1993).

Przypomnijmy, ze pojecie sytuacji Jako uktadu czasowego, zachodzgcego
w okreslonym miejscu i czasie, «tu i teraz»” (Tomaszewski, 1984, s. 103) stano-
wito dla niego konieczne uzupeinienie tradycyjnego pojecia srodowiska, czyli
»Wzglednie stabilnego uktadu stosunkdéw jednostki ze Swiatem otaczajgcym” (tam-
ze). Traktowat on cztowiekajako integralng czes¢ zaréwno srodowiska, jak i kon-
kretnej sytuacji z tym, ze badanie sytuacji pozwala nawykrycie wszelkich zmien-
nosci i czasowosci, ktérym poddany jest badany podmiot, czego sama analiza
Srodowiska nie zawsze pozwala ujawni¢. Ponadto oba te ,uktady” (sytuacyjny
i Srodowiskowy) nalezy ,,rozpatrywac jako catosci o okreslonej strukturze i pozy-
cji w ich uktadach szerszych, jak i z punktu widzenia ich poszczeg6lnych elemen-
téw, a zwiaszcza uczestnikéw” (tamze, s. 104).

Badanie naszej wiedzy jezykowej to badanie czynnosci werbalnych (ktdre
zajmujg wazne miejsce w klasyfikacji czynnosci u Tomaszewskiego, por. dalej
punkt 5.); czynnos$ci te przebiegajg w interakcjach spotecznych, w réznych for-
mach dyskursu (stad tez nasze zainteresowanie teoriami i problematyka dyskur-
su, szeroko rozwijang w ostatnich latach). Réznorodne cele czynnosci jezyko-
wych realizujg sie w wielu formach dyskursu (rozmowie towarzyskiej, lekcji
szkolnej, posiedzeniu sejmowym itp.). Wymaga to wiasnie analizy danej sytu-
acji dyskursywnej (nie srodowiska!). Chodzi tu zjednej strony o sytuacje, w ja-
kiej przebiega dana konkretna interakcja komunikacyjna, a wiec o takie czynni-
ki, jak wiek, pozycja spoteczna itp. jej uczestnikéw oraz zadania przed nimi
stojgce. Mamy wiec wtedy do czynienia z wykorzystaniem pojecia sytuacji w ana-
lizach funkcji komunikacyjnej. Z drugiej za$ strony chodzi o sytuacje odniesie-
nia, czyli te, do ktérych sie odwotujemy w wypowiedziach, np. w opowiada-
niach. Mozemy wtedy mowié o analizach sytuacji w aspekcie funkcji reprezen-
tatywne;j.

Juz praca magisterska Barbary Bokus, pisana w roku 1977 (por. Bokus, 1978)
pod kierunkiem Profesora, nawigzywata do aspektu komunikacyjnego sytuacji,
w ktérej trzyletnie dziecko opowiada o obrazku - raz wtedy, gdy ogladato go
wspolnie z osobg dorosty, a raz, gdy tylko ono widziato 6w obrazek i tym samym
byto jedynym Zrédtem informacji o tym, co on przedstawiat. W tej drugiej sytu-
acji mowito wiecej, w spos6b bardziej ztozony i kompetentny. Mozna wiec po-
wiedzie¢, ze struktura sytuacji komunikacyjnej i pozycji zajmowanych w niej
przez uczestnikow takiej interakcji decyduje o sposobach wyrazania wiedzyjezy-
kowej, ujawnianej w postaci coraz to nowych sytuacji odniesienia. W tym sensie
mozemy mowi¢ o dwojakim znaczeniu pojecia sytuacji.

Wracajgc jeszcze do zwrotnego wptywu tak ujmowanego pojecia sytuacji na
poglady naszego Mistrza, chciatybysmy przytoczyé, co pisat Profesor Tomaszew-
ski w artykule Uktad referencyjny czynnos$cipomagania (1993), powotujac sie na
doniesienia, jak to okreslit, ,,psychologdw mowy iteoretykéw komunikacji”:,,Prze-
bieg wszelkich czynnos$ci komunikowania sig, améwienia w szczegolnosci, regu-
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lowany jest przez zwarty uktad odniesief (uktad referencyjny) [...] przebiegajg
one roznie, odpowiednio do tego, czego dotyczg, na co sg ukierunkowane, do
kogo adresowane i do czego zrelatywizowane. Powstaje pytanie: Czy jest to spe-
cyficzna witasciwosé czynnosci komunikacyjnych, czy tez wiasciwos¢ ogoélna,
wspoblna wszelkiemu ludzkiemu dziataniu?” (s. 18-19). W konsekwencji tych roz-
wazan proponuje on analizg referencyjng innych czynnosci, odwotujgc sie do ty-
tutowej czynnosci pomagania.

4. O SYTUACIJI ODNIESIENIA NA PRZYKLADZIE ANALIZY NARRACJI DZIECIECEJ]

Jakjuz byta o tym mowa, w $lad za rozréznieniem dwu podstawowych funk-
cji jezyka - funkcji komunikacyjnej i funkcji reprezentatywnej - pojecie sytuacji
w psycholingwistyce ujmowane jest dwojako: (a) jako sytuacja komunikujg-
cych sie oséb, w ktorej taka czy inna wypowiedz sie pojawia; oraz (b) jako stan
rzeczywistosci przez wypowiedz opisywany, czyli tzw. sytuacja odniesienia.

Przypomnijmy, ze Profesor Tomaszewski akcentowat (i to w réznych pra-
cach) zmienno$¢ uktadu, w jakim znajduje sie podmiot. W rozdziale otwieraja-
cym podrecznik Psychologia z 1975 roku czytamy: ,,Poszczegdlne elementy $ro-
dowiska cztowieka, podobnie jak on sam, podlegajg réznorodnym zmianom [...].
Zmiana nawetjednego elementu uktadu zorganizowanego, jakim jest srodowisko
cztowieka, moze spowodowac r6znorodne zmiany pochodne w innych elemen-
tach, aw konsekwencji takze zmiany wzajemnych stosunkéw miedzy elementami
uktadu. Dlatego tez obok pojecia srodowiska, ktdre podkresla wzgledng stabiliza-
cje uktadu, awiec takze wzgledng stabilizacje wzajemnych stosunkéw cztowieka
z jego otoczeniem, coraz czeSciej jest uzywane takze pojecie sytuacja dla
podkre$lenia zmiennosci tego uktadu” (s. 17).

A zatem pojecie sytuacji, uzywane na oznaczenie stanu rzeczywistosci w cza-
sie tn, mozemy traktowac jako pojecie wazne z metodologicznego punktu widze-
nia. Odwotujemy sie don, prébujac uchwycié¢ zmienno$¢ rzeczywistosci, w ktorej
dziatamy (takze za pomocajezyka) i o ktérej méwimy, np. w dyskursie narracyj-
nym. Ten typ dyskursu zostat wybrany nieprzypadkowo. Tworzony w nim tekst
jest bowiem werbalng reprezentacjg zmieniajgcej sie rzeczywistosci - jakiego$
zdarzenia lub zdarzen. A zatem zmienno$¢ rzeczywistos$ci przedstawianej w opo-
wiadaniu mozna ujmowac¢ - zgodnie ze wskazéwka metodologiczng Profesora
Tomaszewskiego - w kategoriach sytuacji, a $cislej - sytuacji odniesienia. Tekst
narracyjny mozemy wiec zdefiniowa¢ operacyjnie jako tafcuch sytuacji odnie-
sienia (Bokus, 1978, 1991; Bokus, Shugar, 1995).

Zdaniem Profesora Tomaszewskiego kazda sytuacja - awiec (dodajmy) i sy-
tuacja, o ktorej sie méwi - jest zawsze czyjas, tj. jakiego$ podmiotu ozywionego
lub traktowanego jako ozywiony (tu przez méwce-narratora). Nie da sie jej wy-
rézni¢ bez - zjednej strony - zidentyfikowania tego podmiotu, a z drugiej - okres-
lenia jego stanu czy rodzaju aktywnos$ci. Przyjmujemy, ze sytuacja odniesienia 153
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jest wyrazang przez moéwce reprezentacjg stanu rzeczywistosci, ujmowang ze
wzgledu najaki$ (wybrany przez moéwigcego) podmiot.

Sytuacja odniesienia moze by¢ przedstawiona w jednej lub w kilku wypowie-
dziach w procesie dyskursu monologowego lub dialogowego. Obrazujgto poniz-
sze przyktady:

[1] Misio siedziat iptakat. (R.K. 3;7)

[2] Mi$ siedziat sam iptakat. Siedziat na polance. Miat buzig rozdziawiona
tak... (tu dziecko pokazuje ,,jak”). £zy mu kapaty po buzi. Bardzo ptakat misio...
(S.D. 4;7)

Sytuacja ,,ptaczacego misia” ukazana zostata niemal skrétowo w pierwszym
przyktadzie i bardziej szczeg6towo w drugim z powyzszych przyktadow dyskur-
su (dziecko opowiadato réwiesnikowi oglagdang historyjke obrazkowg). Podobna
sytuacja odniesienia w procesie wspdttworzenia tekstu narracyjnego przez dwoje
dzieci zostata wyrazona w sposOb nastepujacy:

[3] NI (Z.K. 5;4) N2 (J.B. 5;3)
Misio... maty
Misio ... sio (m6éwi réwnoczes$nie z N 1)

maty, maty misio ptacze...

Siedzi iptacze
w tesie (N1 dopowiada)

No, ptacze bardzo, ten misiaczek.
No, ptacze.
Ma tezki na buzi.

W zmieniajacej sie rzeczywistosci jedne sytuacje przeksztatcajg sie w inne.
Sytuacje odniesienia (co najmniej dwie) powigzane ze sobg chronologicznie czy
takze przyczynowo-skutkowo przedstawiajg zdarzenie. Ciagi zdarzen, ktorych
przebieg —w wyniku czynnosci podmiotu/podmiotdw - ukierunkowany jest na
zmiane stanu wyjsciowego, tworzg epizody. W tafcuchach tekstowych, przedsta-
wiajgcych epizody, zalezno$ci miedzy sytuacjami odniesienia maja charakter te-
leologiczny. Sytuacje odniesienia, powigzane tylko chronologicznie lub takze
przyczynowo-skutkowo czy teleologicznie, tworzg linie narracji. Linia narracji
ukazuje uporzagdkowany przez narratora cigg zmian rzeczywisto$ci odniesienio-
wej (Bokus, 1991).

Sytuacja danego podmiotu, bedgca elementem linii narracji, moze by¢ w opo-
wiadaniu jedynym reprezentantem stanu rzeczywisto$ci odniesieniowej w czasie
tn, ale nie zawsze tak jest. Odwotajmy sie tujeszcze raz do cytowanego juz wczes-
niej tekstu Profesora Tomaszewskiego: ,,Jesli w danym uktadzie uczestniczy wie-
cej niz jeden cztowiek, to uktad moze by¢ rozpatrywany ze wzgledu na kazda
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z 0s0b, ale w kazdym z tych przypadkéw sytuacja moze by¢ inna” (1975, s. 18).
Z naszych badan (Bokus, 1991, 2000) wynika, ze dla okreSlenia stanu rzeczywi-
stosci w czasie tnnarrator (wcale nie tak rzadko) wprowadza do tafncucha teksto-
wego dwie sytuacje odniesienia lub wiecej. Takie sytuacje to stany rzeczywisto-
§ci odniesieniowej w czasie t,, ujmowane przez narratora ze wzgledu na rézne
podmioty (wspo6tobecne w danym obszarze lub wystepujace w réznych obsza-
rach, ktore narrator wyodrebnia z przestrzeni i zestawia ze sobg). Owe sytuacje
odniesienia odzwierciedlajgto, co w czasie tndziato sie w przestrzeni kontrolowa-
nej przez narratora, i tworzgtzw. pole narracji (Bokus, 1991, 1996).

[4] NI (A.G. 5;4) N2 (Z.L. 5:8)
Jacek i Wacekgrajg w pitke nad rzeka.
Sa daleko od domu, bez mamy...
No.
Mama gotuje obiadek w domu...
No.
I mysli... Mysli, co chtopcy sie bawig
przed domem w pitke.

[5] Jaceksie uczyptywac w rzece, apan ratownik idzie drogg do rzeki ijest
daleko... daleko do Jacka... z trzy kilometréw. (Z.T. 5;4)

Analizujgc dwa ostatnie przyktady z narracji dzieci w wieku przedszkolnym,
mozemy zadac¢ sobie pytanie: Kim sg te postaci z obszaréw innych niz pole dzia-
tania gtbwnego bohatera opowiadania? Postaci te sg albo uczestnikami sytuacji
zyciowej bohatera (np. jego sytuacji rodzinnej - por. mama Wacka i Jackaw przy-
ktadzie [4]), albo potencjalnymi uczestnikami sytuacji behawioralnej (okreslonej
sytuacji czynnosciowej) bohatera opowiadania (w przyktadzie [5] ratownik osdb
uczacych sie ptywac¢ - por. rozréznienie sytuacji zyciowych i behawioralnych
wedtug Profesora Tomaszewskiego, 1975).

Przyktad [4] pokazal, ze sytuacja danego podmiotu w czasie tnmoze by¢ okres-
lona przez

- stan aktywnosci zewnetrznej podmiotu, dostepnej bezposredniej obserwacji
(,,Jacek i Wacek grajg w pitke nad rzeka”) - taka sytuacja odniesienia miesci
sie w tym, co Bruner (1986) nazywa narracyjnym pejzazem akcji

i/lub przez

- stan aktywnos$ci wewnetrznej (umystowej) podmiotu (niedostepnej bezpos$red-
niej obserwacji), inferowanej przez narratora (mama Jacka i Wacka ,,mysli,
co chtopcy sie bawig przed domem w pitke”) - taka sytuacja odniesienia mie-

Sci siew narracyjnym pejzazu $wiadomosci w ujeciu Brunera (Bokus, 2000).

Konstruowanie tekstu narracyjnego to nie tylko rozwijanie linii narracji, ale
takze rozbudowywanie pola narracji. Z badan Bokus (2000) wynika, ze pole nar-
racji moze obejmowac inne obszary rzeczywistego dziatania podmiotéw (ukaza-
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ne w pejzazu akcji) i inne obszary ich hipotetycznego dziatania (ukazane w narra-
cyjnym pejzazu $wiadomosci). ,,Btedna” reprezentacja tego, co sie dzieje w linii
narracji, przypisywana jest postaciom przedstawionym na obrazku (postaciom
z tzw. tha) lub postaciom wyobrazanym sobie przez narratora. Pole narracji moze
by¢ budowane w trzech typach przestrzeni:

- spostrzezeniowej (dostepnej percepcyjnie narratorowi),

- wyobrazeniowej (stanowigcej uzupetnienie tego, co dane percepcyjnie),

- atrybucyjnej (w Swiecie stanéw Swiadomosci przypisywanych przez narrato-

ra postaciom przezen spostrzeganym lub wyobrazanym).

Rozwijanie linii narracji i rozbudowywanie pola narracji pozostajg w ztozo-
nych zwiagzkach. Wprowadzana do tancucha tekstowych odniesiefi nowa sytuacja
podmiotu z pola narracji moze by¢ konkurencyjnawobec sytuacji odniesienia z linii
narracji, ale moze tez skutecznie wzmacnia¢ uprzywilejowangpozycje tej ostatnie;j.
Wszystko zalezy od zwartosci pola narracji (Bokus, 1996). Jezeli podmiot nowej
sytuacji odniesienia ukazany jest tylko w relacji przestrzennej wzgledem bohatera
z linii narracji, uwaga narratora (wspo+narratoréw), a takze uwaga stuchacza (stu-
chaczy), zostaje przeniesiona na podmiottej nowej sytuacji (ijego stan w czasie tn).
Ta nowa sytuacja moze zapoczatkowaé nowa linie fabuty, konkurujacg z dotych-
czasowaq. Jezeli za$§ podmiot nowej sytuacji odniesienia przedstawiany jest jako
obserwator akcji z pierwszego planu, jezeli ocenia on czy wyjas$nia dziatania gtow-
nych bohaterdw, to uwaga narratora, a takze uwaga stuchacza, skupia sie w dalszym
ciagu na sytuacji podmiotu z planu pierwszego. Ow podmiot ijego stan znajdujgsie
bowiem w centrum uwagi postaci z pola. Rozbudowywanie pola narracji podtrzy-
muje w takich przypadkach uprzywilejowang pozycje bohateréw z linii narracji.

To wszystko, co dzieje sie w gtbwnym pejzazu akcji, moze by¢ dookreslone,
uznane zajednoznaczne lub traktowane wieloznacznie z perspektywy postaci dru-
goplanowych. Przypisywane tym postaciom reprezentacje dziatahn gtéwnych bo-
hateréw sktadajg sie na narracyjny pejzaz Swiadomosci. W opowiadaniach dzieci
w wieku przedszkolnym (Bokus, 2000) odnajdujemy przypisywane podmiotom
z tha takie interpretacje linii akcji, ktdre scharakteryzowac¢ mozna jako:

a) niepetne (dostrzezone luki w wiedzy podmiotéw z pola sg przez narratora
uzupetniane),
b) btedne (tym interpretacjom narrator pdzniej zaprzecza, czy to w catosci, czy

w czesci),

c) hipotetyczne (narrator akceptuje je jako prawdopodobne - moze tak byto).

Dziecko w roli narratora odwotuje sie do aktywnos$ci umystowej postaci z po-
la. Korzysta z tresci stanow Swiadomosci tych podmiotow w celu zaprezentowa-
nia wiasnej, jedynie ,,prawdziwej” reprezentacji dziatan gtéwnych bohateréw. Opo-
wiadajgcy rozwija wtedy linie narracji na kanwie naszkicowanego pejzazu $wia-
domosci podmiotdw drugoplanowych (odpowiada na pytania, ktére sam wktada
w ich usta; zaprzecza wyjasnieniom akcji, ktére byty im przypisane). Czynigc
w ten sposaéb, gra role narratora wszechobecnego i wszechwiedzgcego. Narrator,
ktory sam nie jest pewien, co sie wydarzyto (jak przebiegata akcja z pierwszego
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planu), w inny spos6b odwotuje sie do aktywnosci mentalnej postaci z pola narra-
cji. Przywotuje przypisane im prawdopodobne interpretacje biegu akcji. Kresli
zatem Swiaty fabuty (por. Eco, 1994), widziane niejako oczyma tych postaci. Tak
wiec stuchaczowi nie méwi sieg, jak sie rzeczy miaty, ale jakimi mogty sie wyda-
wac. Narrator szkicuje jedynie hipotetyczny przebieg zdarzerh w rzeczywistosci
odniesieniowej (Bokus, 2000).

Tabela 1. Sytuacje odniesienia (SO) spoza linii narracji w tekstach opowiadan tworzo-
nych (mononarracja) lub wspdttworzonych (wspéinarracja) przez dzieci 3-6-letnie.
Czestosci bezwzgledne (N) i wzgledne (w %)

Wiek narratoréow

3 lata 4 lata 5 lat 6 lat tacznie
Mononarracja
SO spoza linii narracji 84 111 133 177 505
(%) (15,16) (15,23)  (15,91) (19,56)  (16,70)
SO ogétem (100%) 554 729 836 905 3024
Teksty z SO spoza
linii narracji 57 61 70 69 257
(%) (64,77)  (67,78)  (76,92)  (77,53) (71,79)
Teksty ogotem (100%) 88 90 91 89 358
Wspotnarracja
SO spoza linii narracji 84 87 75 105 351
(%) (27,27)  (20,62)  (15,12)  (20,08)  (20,10)
SO ogotem (100%) 308 422 496 523 1746
Teksty z SO spoza
linii narracji 29 33 36 36 134
(%) (72,50)  (73,33)  (83,72)  (85,71) (78,82
Teksty og6tem (100%) 40 45 43 42 170

Przedstawiona tu koncepcja analizy tekstu narracyjnego jako tancucha sytu-
acji, o ktérych sie mowi, jest zastosowaniem w praktyce wskazéwki metodolo-
gicznej Profesora Tadeusza Tomaszewskiego, zawartej w cytowanym tu juz wie-
lokrotnie rozdziale Cztowiek i otoczenie (1975). Analiza tekstu narracyjnego w ka-
tegoriach sytuacji odniesieniaujawnita dwa wymiary tekstu (uymowanego od strony
semantycznej) - linie i pole narracji, a takze przyblizyta nas do poznania podwdj-
nego pejzazu narracyjnego w opowiadaniach dzieci.

Uwzglednianie w badaniach kompetencji narracyjnej zarbwno analiz konstru-
owanej przez podmiot linii narracji, jak i analiz rozbudowywania przezen pola nar-
racji- to prébaprzekroczenia ograniczen, ktore od jakiego$ czasu sygnalizowane sg
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w literaturze przedmiotu (por. np. Polanyi, 1985; MeCabe, Peterson, 1991; zob. tez
Bokus, 1997). Skoncentrowanie sie na analizach linii narracji okazuje sie niewy-
starczajgce. Zbyt wiele tresci pozostaje bowiem na marginesie rozwazan badaczy.
Jezeli spojrzymy na dane empiryczne przez pryzmat sytuacji odniesienia, odkryje-
my, ze spora ich liczba wymyka sie z analiz struktury semantycznej tekstow1ltwo-
rzonych tak przez dzieci, jak i dorostych. Gdyby chodzito o dane czysto Sladowe,
nie warto bytoby ich przedstawiaé. Ale materiat empiryczny jest zgota inny.

Tabela 1. pokazuje, jak czesto w mowie narracyjnej dzieci w wieku przed-
szkolnym (patrz badania opisane przez Bokus, 1997) odnalez¢é mozna sytuacje
odniesienia, ktore nie mieszcza sie w analizach linii narracji, i to zarbwno w dys-
kursie narrator-stuchacz (mononarracja), jak i w dyskursie wspo6tnarratorzy-stu-
chacz (wspoitnarracja).

Jezeli jest tak, jak to obrazuje Tabela 1., to pomijanie milczeniem wymiaru
pola narracji w analizach opowiadan dzieci czyni ubozszym obraz rozwijajacej
sie kompetencji narracyjnej, tego waznego skladnika kompetencji komunikacyj-
nej cztowieka.

5. Heurystyczna wartos$é koncepcji czynnoséci werbalnych

Na zakonczenie tych rozwazan chciatybySmyjeszcze zatrzymac sie nad rolg-
w naszym ujeciu-koncepcji czynnosci. We Wstepie dopsychologii (1963), gdzie
znalazt sie pierwszy i najpetniej szy wykitad tej teorii, czytamy na s. 221 o podziale
czynnosci ludzkich na: (1) ruchowe czynnosci przedmiotowe; (2) czynnosci wer-
balne i (3) czynnosci umystowe. Tomaszewski ujmuje rozwoj cztowiekajako prze-
chodzenie od czynnosci ruchowych przez werbalne do umystowych, z tym ze
poprzednie etapy rozwoju podlegajg dalszemu ksztattowaniu sie i zmianom. Szcze-
golnie interesujgcajest relacja miedzy czynnos$ciami werbalnymi i umystowymi,
czyli tradycyjna relacja miedzy jezykiem a mysleniem. Profesor, tak jak i my, nie
utozsamiatych czynnosci ze sobg, tzn. mys$lenia nie traktuje jako cichego mowie-
nia, choé niewatpliwie nie ujmuje tych réznic tak ostro, jak np. lda Kurcz w Psy-
chologiijezyka i komunikacji (2000).

Ewolucja biologiczna kompetencji jezykowej (UG) w gatunku Homo sapiens
doprowadzita do tzw. podwdjnej reprezentacji jako unikatowej cechy tego kodu
komunikacyjnego, nieobecnej w zadnym innym naturalnym kodzie komunikacyj-
nym (cho¢ moze by¢ obecna w tzw. kodach sztucznych, stworzonych przez czto-
wieka nawzor posiadanego jezyka, jak np. jezyki matematyki itp.), amianowicie
reprezentacji na poziomie samego stownictwa i reprezentacji na poziomie sktad-
ni, umozliwiajgcej sktadanie stow w zdania (o ewolucji biologicznej takiego kodu
zob. Nowak i in., 2000). Ta podwdjna reprezentacja (czy - jak jg okre$lajgjezy-

1 Analizy tekstéw narracyjnych zostaty przeprowadzone w ramach programu badawczego
BST-671/17.
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koznawcy - podwdjna artykulacja) trzyma kazdy naturalny jezyk, jaki powstat na
Ziemi, w sztywnych ramach, pozwalajgcych jedynie na zmiany czysto iloSciowe
(nowe stowa sie rodza, stare umierajg); podobnie reguty gramatyczne - cho¢ zmie-
niajg sie, i to w sposéb systemowy - nie tworzg zadnych nowych jakosci w sensie
wykroczenia poza zbidor mozliwych zasad w UG. Chodzi o to, ze nie mozna poka-
za¢ zadnego postepu-czy rozwoju w historii jakiegokolwiek jezyka naturalnego,
czyli etnicznego - staropolszczyzna z punktu widzenia cech jezyka jako takiego
nie jest ani lepsza, ani gorsza od polszczyzny wspdétczesnej; nie majezykow pry-
mitywnych ani bardziej od innych rozwinietych. Wprawdzie mowi sie nawet
0 zmianach, ktére prowadzg do Smierci danego jezyka (oblicza sie /por. Crystal,
2000/, ze zagrozenie takie odnosi sie do ok. 50% wspoiczesnie istniejagcych jezy-
kow), ale przyczyny tego typu zmian, jak i dominacji poszczeg6lnych jezykow
w danym okresie historycznym, majg wytgcznie spoteczno-polityczny charakter,
bez zadnego zwigzku z idiosynkratycznymi wtasciwosciami danego jezyka. Nie
mozna wskazaé na jakiekolwiek typowe fazy rozwojowe istniejgcych jezykow,
cho¢ istniejg takie fazy w przyswajaniu jezyka przez mate dziecko. Natomiast
mozna w progresywny sposob ujmowaé rozwd6j myslenia czy poznania ludzkie-
go. Nowe paradygmaty myslenia (w logice, matematyce, w rozwoju metodologii
roznych nauk) nie dadzg sie sprowadzi¢ do wczesniejszych jego form. Tu zmiany
majg charakter jakoSciowy i nie podlegajgjuz ewolucji czysto biologicznej, lecz
zmiennoS$ci uwarunkowanej kulturowo i tzw. postepem wiedzy. Jezyk za$ stuzy
do wyrazania tego poznania, odbija sie to jedynie w zasobie stownictwa, nie za$
w rzadzacych nim regutach. Wydaje sie, ze teoria czynnosci werbalnych i umy-
stowych zblizata sie do takiego ujecia, traktujgc czynnosci umystowe jako nad-
rzedne wobec werbalnych, choé explicite tego nie formutowala.

Profesor Tomaszewski nie wyodrebniat czynnos$ci komunikacyjnych, przypisu-
jac zapewne takie wtasciwosci czynnosciom werbalnym. Dla nasjednak sgto poje-
cia odrebne i krzyzujace sie zarazem: czynnosci werbalne moga stuzy¢ komunika-
cji, ale nie muszg (cho¢ mozemy nazwaé¢ komunikacjg rozmowe z wtasnym alter
ego w mowie wewnetrznej), komunikacja zas odbywac sie moze srodkami niewer-
balnymi. Jak juz powiedziaty$my, biologiczne uwarunkowania czynnosci werbal-
nych tkwig w kompetencji jezykowej, czyli w UG, natomiast biologiczne uwarun-
kowania naszych czynnos$ci komunikacyjnych lokowane sgw teorii umystu, w jakga
wyposazonyjestumyst ludzki (por. Baron-Cohen, 1999), czyli w zdolnosci do przyj-
mowania perspektywy innej osoby, do rozumieniajej intencji.

W warunkach normalnej komunikacji miedzy ludzmi za pomocgjezyka obie
kompetencje (jezykowa i komunikacyjna) odgrywajg istotngrole. O ich niezalez-
nym rozwoju w toku ewolucji naszego gatunku swiadczy mozliwos$¢ niezaleznej,
genetycznie uwarunkowanej, dysfunkcji kazdej z tych kompetencji. Tzw. specy-
ficzne zaburzenie jezykowe (SLI - specific language impairment), przejawiajgce
sie w trudnos$ciach poprawnego - od strony czysto jezykowej - formutowania
mysli, przy nienaruszonym poziomie rozwoju umystowego i zdolnosci spotecz-
nych, dotyka ok. 7% populacji dzieci, u ktérej stwierdza sie opdzniony rozwoj
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jezykowy (por. Leonard, 1998; Smoczynska, 2000). Z kolei autyzm, czyli zabu-
rzenie kompetencji komunikacyjnej w sensie niezdolno$ci do przyjmowania per-
spektywy innej osoby (por. Baron-Cohen, 1995, ktory traktuje autyzm jako wro-
dzony brak teorii umystu), moze w ogdle nie przejawiaé sie w utracie zdolnosci
do opanowaniajezyka (jak tez w opdznieniu rozwoju intelektualnego). Niezalez-
nos¢ rozwoju jezykowego od rozwoju inteligencji znana byta psychologom od
dawna. Badania nad genetycznym uwarunkowaniem tak autyzmu, jak i kompe-
tencji jezykowej prowadzone sg dopiero w ostatnich latach (por. Gopnik, 1990;
Lai iin., 2001).

Przyjrzyjmy sie jeszcze relacji miedzy komunikacja ajezykiem jako jednym
ze srodkdw jej realizacji. Relacja ta jest podobna do tej, ktérg opisatySmy w od-
niesieniu do jezyka i poznania. Jezyk jako narzedzie tej komunikacji zmienia pod
jej wptywem swoje stownictwo, ona decyduje o frekwencji uzy¢ poszczeg6lnych
wyrazen (zmieniajgce sie mody na popularne nazwy i okre$lenia), ale - tak jak
poznanie - nie ma wptywu najego cechy strukturalne. Sama za$ przybiera coraz
to nowe jakosciowo formy, niesprowadzalne do poprzednich. Juz pismo, ktére
jest wyrazem rozwoju komunikacji werbalnej, ale nie jezyka, stworzyto jej nowe
formy i po wynalezieniu druku pozwolito na coraz wiekszgjej globalizacje, czego
przyktadem dzisiaj sg r6zne formy komunikacji internetowej.
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Badania nad zaburzeniami jezykowymi

U OSOB Z DYSFUNKCJAMI MOZGU

Danuta Kagdzielawa

Niniejszy tekst, zgodnie z zatozeniem autorki, odnosi sie do neuropsychologii
klinicznej, a wiec tylko jednej z dziedzin badan naukowych i praktyki klinicznej
zainteresowanych funkcjonowaniem jezykowym pacjentéw neurologicznych.
Dziedzina ta prébuje ttumaczy¢ mechanizmy tego patologicznego funkcjonowa-
nia oraz wnioskowa¢ o mézgowych mechanizmach postugiwania sie jezykiem
naturalnym w normie. Bedzie tu rdwniez mowa o neuropsychologii klinicznej
w ksztalcie nadanym jej pierwotnie przez Mariusza Matuszewskiego - asystenta
Profesora Tadeusza Tomaszewskiego, a jednocze$nie ucznia profesora Aleksan-
dra R. Lurii, neuropsychologa radzieckiego, pod ktérego kierunkiem Maruszew-
ski ksztatcit sie i przygotowywat rozprawe doktorskg. Poglady obu nauczycieli
w znaczacy sposéb wptynety na teoretyczne i metodologiczne podstawy neuro-
psychologii rozwijanej w Polsce przez profesora Maruszewskiego ijego ucznidw,
do ktdérych zalicza sie autorka.

Profesor Maruszewski nawigzat bezposrednio do poglagdéw Profesora Toma-
szewskiego (1963) przyjmujac zatozenie, iz mowa ,,[...] jestjedng z wyzszych
czynnosci ludzkich” (1966, s. 12). Status ten w tym samym stopniu przystuguje
zroznicowanym formom mowy ekspresyjnej (inaczej: ,,czynnosciom nadawania
mowy”), co formom mowy recepcyjnej (,,czynnosciom odbioru mowy”). ,,Czyn-
nos¢ mowy (niezaleznie od jej formy - D.K.) charakteryzuje sie dwiema podsta-
wowymi cechami: ukierunkowaniem izorganizowanym charakterem” (Maruszew-
ski, 1970, s. 24). W pierwszym przypadku oznacza to dgzenie do osiggniecia po-
rozumienia z otoczeniem, a w drugim - podporzadkowanie czynno$ci mowy in-
formacjom, jakie majgby¢ przekazane, strukturalnym charakterystykom systemu
jezykowego, a takze zasadom pragmatyki jezykowej. Przytaczam za Maruszew-
skim, ze czynnosci mowy ,[...] realizowane sg Scisle wedtug regut danego jezy-
ka, wedtug przepiséw, od ktérych przestrzegania zalezy skutecznos$¢ porozumie-
wania sie” (Maruszewski, 1970, s. 25). Uszkodzenie mdzgu moze spowodowacé
u cztowieka wielorakie zaburzenia czynnosci mowy, ale neurolodzy i neuropsy-
chologowie przywigzujg najwiekszg wage do afazji, traktujgc jg jako przejaw za-



Badania nad zaburzeniami jezykowymiu oséb z dysfunkcjami mézgu

burzen wyzszych - tzn. angazujacych struktury kory mézgowej - czynnosci ner-
wowych (okre$lenie neurologéw) lub - zdaniem neuropsychologéw - wyzszych
funkcji/czynnosci psychicznych.

Z bogatego dorobku neuropsychologii w skali Swiatowej profesor Maruszew-
ski cenit szczegdlinie poglady profesora Aleksandra R. £urii z Uniwersytetu Mo-
skiewskiego, a zwitaszcza przyjmowang przez niego koncepcje psychologicznej
struktury czynnosci wyzszej, koncepcje dynamicznego uktadu funkcjonalnego,
autorska propozycje czynnikowej teorii afazji, jak rdwniez realizowany w bada-
niach naukowych i w praktyce klinicznej model diagnostycznego podejscia kli-
niczno-eksperymentalnego, $ci$le powigzanego z podej$ciem syndromologicznym.
W pogladach turii na afazje dostrzegal Maruszewski pewng zbiezno$¢ z poje-
ciem czynnosci w ujeciu Tomaszewskiego i zbiezno$¢ ta zainspirowata go do
dalszych badan.

W autorskiej teoretycznej definicji twierdzit, ze ,,afazjato spowodowane or-
ganicznym uszkodzeniem odpowiednich struktur mézgowych czesciowe lub cat-
kowite zaburzenie mechanizmdéw programujgcych czynno$ci mowy u cztowieka,
ktory juz uprzednio opanowat te czynnosci” (1966, s. 98). Z definicji tej wypro-
wadzit postulaty metodologiczne dotyczace przedmiotu i metod neuropsycholo-
gicznych badan nad afazja.

Cele badan okreslit nastepujgco:

- rozpoznanie form zaburzen w funkcjonowaniu mechanizmow programujgcych
czynnos$ci mowy,

- powigzanie wyodrebnionych zaburzen ze strukturami mézgu,

- opracowanie klasyfikacji afazji, uwzgledniajgcej wykryte formy zaburzen
mechanizmdéw programujgcych czynnosci mowy,

- opracowanie metod terapii afazji uzasadnionych wynikami badan nad jej przy-

czynami (1966, s.108).

W realizacji dwu pierwszych celéw proponowat zastosowanie uporzadkowa-
nych sekwencyjnie podej$¢ badawczych: objawowego, eksperymentalnego i kore-
lacyjnego (1966, s. 108-119). Te postulaty metodologiczne byty realizowane w wielu
programach samego autora, jego studentow i wspétpracownikéw. Przyktady podej-
$cia objawowego w badaniu czynnos$ci nazywania, rozumienia mowy i powtarzania
znalazty siew monografii z 1966 roku. Z kolei przyktady hipotez dotyczacych zaan-
gazowania w czynno$ci mowy struktur korowych i podkorowych mézgu, zlokalizo-
wanych w lewej, ale takze w prawej potkuli, zostaty przedstawione w kolejnej mo-
nografii Matuszewskiego z 1970 roku (wersja angielska 1975).

Rownolegle do badan nad klinicznymi postaciami zaburzen czynnosci mowy
i swoistych dla nich mechanizmow profesor Maruszewski zainicjowat w Polsce
dyskusje nad mechanizmami powrotu zaburzonych czynnos$ci mowy. Zwrocit
uwage na szczegdlng potrzebe wyrdznienia nowej formy diagnozy (obok formy
klasycznej, wyjasniajagcej mechanizm zaburzeh w zachowaniu i - ewentualnie -
lokalizacje uszkodzenia struktur mézgu odpowiadajgcych za stwierdzone zabu-
rzenia): to jest diagnozy neuropsychologicznej dla celéw rehabilitacji cztowieka
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z zaburzeniami wyzszych czynnosci psychicznych (1965a, 1965b, 1966, 1968,
1969a, 1969b, 1973a, 1973b).

Diagnoze te scharakteryzowat z punktu widzenia jej celéw, gtéwnych ele-
mentéw strukturalnych (defekt podstawowy, objawy bezpos$rednio zwigzane z de-
fektem i objawy wtdrne, zmiany o charakterze psychogennym, zachowane mozli-
wosci pacjenta) i etapdw postepowania diagnostycznego (wstepne badanie orien-
tacyjne, badanie eksperymentalno-kliniczne, weryfikacja hipotez diagnostycznych;
1968, 1969b, 1973a).

Rehabilitacja neuropsychologicznapacjentéw z zaburzeniami wyzszych czyn-
nosci psychicznych, a wséréd nich zaburzen czynnosci mowy, byta przedmiotem
opracowan i praktyki klinicznej magistrantow, asystentow i wspo6tpracownikéw
profesora Maruszewskiego (np. Lucki, 1965; Luczywek, 1965; Gesik, 1970; Mro-
ziak, 1973), a on sam opublikowat tekst popularnonaukowy, w ktérym wyjasniat
afatyczne zaburzenia mowy i objawy towarzyszgce oraz dawat wskazowki rodzi-
nom pacjentdw wymagajgcych terapii (Maruszewski, 1974).

Smieré Maruszewskiego w roku 1973 spowodowata rozpad utworzonego przez
niego zespotu, skupiajgcego neuropsychologéw z Wydziatu Psychologii i Peda-
gogiki Uniwersytetu Warszawskiego, z warszawskich klinik neurologicznych i neu-
rochirurgicznych oraz z Osrodka Rehabilitacji Neurologicznej w Konstancinie.
Jednoczes$nie wiedza neuropsychologiczna, standardy metodologiczne - zardwno
badawcze, jak i dotyczace praktyki klinicznej: diagnostycznej, terapeutycznej i re-
habilitacyjnej - przyswajane, tworzone i pogtebiane pod kierunkiem profesora
Maruszewskiego, nie zostaty zaniechane przez wielujego uczniéw i ksztattowaty
ich indywidualny rozwéj zawodowy.

Problematyka afazji pozostata przedmiotem zainteresowania przede wszyst-
kim Joanny Przesmyckiej-Kaminskiej i Danuty Kadzielawy oraz ich wspoipra-
cownikow.

Joanna Przesmycka-Kaminska podjeta zadanie opracowania ,,metody bada-
niaporozumiewania sie stownego afatykow” (Przesmycka-Kaminska, 1980, s. 46).
W zatozeniach praca ta miata dostarczy¢ narzedzi do oceny efektywnoSci terapii
chorych z afazja, prowadzonej w Oddziale Rehabilitacji Neurologicznej w Kon-
stancinie przez cztonkdéw Zespotu Terapii Zaburzen Mowy. Kilkuletnie badania
i ich wyniki sktonity autorke do przeformutowania celu pracy. Postanowita w niej
przedstawi¢ wiasne poglady na istote afazji, na funkcje badania neuropsycholo-
gicznego i psychologicznego w odniesieniu do chorych z afazjg i ich Srodowiska
spotecznego, atakze na cele i metody terapii. W pracy tej nie zabrakto elementéw
dyskusyjnych czy polemicznych ze stanowiskiem profesorow Maruszewskiego
i Tomaszewskiego.

W efekcie w rozprawie doktorskiej Joanna Przesmycka-Kamirnska przedsta-
wita ,,przestanki metody dokonywania oceny mozliwosci porozumiewania sie stow-
nego afatykéw” (1980, s. 46). W recenzji tej rozprawy Profesor Tomaszewski
zawart prébe analizy funkcjonalnej czynnos$ci porozumiewania sie chorych z afa-
Zja, piszac: ,czynnos$ci porozumiewania sie afatyka obrastajg w rézne operacje
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pomocnicze, zabezpieczajgce, czujno-kontrolne, korekcyjne, w rézne formy utrzy-
mywania kontaktu z rozméwca poprzez dawanie do zrozumienia, ze chory podej-
muje wysitek powiedzenia tego, co chce (takie wypowiedzi, jak «zaraz, zaraz»,
«wiem, wiem», «to jest tak» itp.). Szczeg6lne znaczenie wsrdd tych czynnosci
pomocniczych majgczynnosci zastepcze, porozumiewanie sie za pomoca gestow,
zmiany intonacji, a takze pisma lub rysunku” (Tomaszewski, 1976, za: Misztal,
Przesmycka-Kaminska, 1994, s. 134-135).

Propozycja zastosowania koncepcji czynnos$ci i wyréznionych przez Toma-
szewskiego czterech rodzajéw struktury czynnos$ci (formalnej, funkcjonalnej,
modatnej i molamej; por. Tomaszewski, 1966, 1975) do analizy zachowan cho-
rych z afazjg zostata zrealizowana przez doktor Haline Misztal z Instytutu Psy-
chologii UMCS na materiale zgromadzonym w badaniach nad zaburzeniami czyn-
nosci nadawania mowy (Misztal, Przesmycka-Kaminska, 1994).

Rozwdj pogladéw zarysowanych w pracy nad przestankami metody dokony-
wania oceny mozliwos$ci porozumiewania sie stownego afatykow oraz dziatal-
no$¢ naukowo-badawcza i terapeutyczna, adresowana do chorych z afazjg i ich
bliskich, doprowadzity Przesmycka-Kaminska do stworzenia koncepcji psycho-
logii osobowej i Srodowiskowej, traktowanej przez nigjako mozliwa i potrzebna
alternatywa w stosunku do ,,psychologii mechanizméw regulacji” (Przesmycka-
-Kaminska, 1990, s. 5).

Do podstawowych pojec tej psychologii zaliczyta autorka miedzy innymi:
aktywno$¢é zyciowa, koncepcje whasnego zycia, zadania zyciowe, wiezi mie-
dzyludzkie, obraz witasnego potozenia zyciowego, problemy zyciowe, obraz
wiasnej choroby. Koncepcja psychologii osobowej i sSrodowiskowej ukierunko-
wuje aktywno$¢ badawczg i dziatalno$¢ spoteczng Joanny Przesmyckiej-Ka-
minskiej oraz jej wspotpracownikow i studentéw z Instytutu Psychologii Uni-
wersytetu Wroctawskiego i ze Stowarzyszenia Neuropsychologicznego ,,Pod
Klonowym Lisciem”.

Zainteresowania neuropsychologig Danuty Kadzielawy ijej wspdtpracowni-
kéw koncentrujgsie na czterech krzyzujacych sie zagadnieniach, okreslanych skré-
towo jako:

- agramatyzm w afazji,

- czynno$¢ rozumienia mowy,

- metody diagnozy neuropsychologicznej,
- dyskurs narracyjny.

Badania nad agramatyzmem w rozumieniu mowy zostaty rozpoczete pod Kie-
runkiem profesora Maruszewskiego, ale wyniki badan byty dyskutowane z profe-
sorem Tomaszewskim, ktdry przejat funkcje promotora rozprawy doktorskiej.
Dyskusjatawzbogacita interpretacje zachowanjezykowych chorych z afazja, sfor-
mutowangna podstawie analizy struktury funkcjonalnej ich wypowiedzi (Kadzie-
lawa, 1974).

W kolejnych badaniach - tym razem poréwnawczych - obejmujacych probki
dyskursu narracyjnego w 14 jezykach (w tym jezyka chinskiego, japonskiego,
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hebrajskiego, hindi i polskiego), miedzynarodowy zesp6t badaczy wykazat, iz
agramatyzm wigzany w praktyce klinicznej ze skréceniem dtugosci frazy i zwol-
nionym tempem mowy ekspresyjnej wystepuje we wszystkich rozpatrywanych
jezykach. Pewne jego cechy majg charakter uniwersalny, a pewne sg specyficzne
dlajednego czy Kilku jezykéw podobnych strukturalnie. Agramatyzm w jezyku
polskim potwierdza uniwersalng redukcje i uproszczenie struktury gramatycznej
zdania i catego dyskursu narracyjnego, a do jego cech szczeg6lnych nalezy np.
substytucja morfemdéw gramatycznych zwigzanych, majgca miejsce w obrebie
poszczegdlnych kategorii gramatycznych (Jarema, Kadzielawa, 1990).

Z kolei badania nad czynnoscig rozumienia mowy, analizowang z perspekty-
wy neurolingwistyki i neuropsychologii, dotyczyty mentalnej reprezentacji syste-
mu jezykowego na poziomie fonologicznym, morfologiczno-syntaktycznym i se-
mantycznym oraz form i mechanizmow zaburzen tych reprezentacji, jakie ujaw-
niajg sie w prébach rozumienia mowy chorych z afazjg i porownawczo chorych
z uszkodzeniami prawej potkuli bez afazji (Kadzielawa, 1983).

Trzecie z zagadnien, rozwijanych w zespole na Wydziale Psychologii Uniwer-
sytetu Warszawskiego, dotyczy metod diagnozy neuropsychologicznej i obejmuje:

- opracowanie polskiej wersji Baterii Testdbw Neuropsyekologicznych Halstea-
da-Reitana (Kadzielawa, 1990),

- prace nad zestawem testow neuropsychologicznych do oceny zaburzenjezy-
kowych - po uszkodzeniach prawej potkuli mézgu - wzorowanych na baterii
autorstwa Karen Bryan (Lojek, 2000; tojek, Skotnicka, Bryan, 2000),

- prace nad Testem Interferencji Nazw i Koloréw (TINiK) odwotujagcym sie do
efektu Stroopa (Okuniewska, w druku).

Dyskurs narracyjny - to wyrézniona sfera ciggle aktualnych zainteresowan
neuropsychologicznych, zaréwno w powigzaniu ze zrealizowanymiwczesniej i wy-
mienionymi tu badaniami nad agramatyzmem czy czynnos$cig rozumienia mowy,
jak iw pracach nadajgcych dyskursowi narracyjnemu pozycje pierwszoplanowag,
czyli w badaniach Emilii Osiejuk (1994) nad poznawczo-jezykowym funkcjono-
waniem 0s6b z uszkodzeniami mozgu oraz w badaniach Danuty Kadzielawy
i wspbtpracownikéw na temat przetwarzania informacji z tekstow metaforycz-
nych, majacych posta¢ bajek Ezopa i przystow.

Emilia Osiejuk (1994), przyjmujac perspektywe neuropsychologii poznaw-
czej, analizowata prébki dyskursu narracyjnego z szeregu zadan badawczych, ktére
odwotywaty sie do wiedzy skryptowej, dotyczgcej zdobywania informacji i zdo-
bywania pieniedzy. Przedmiotem analiz byly: reprezentacja sagdéw oraz siatka
pojeciowa dyskursu (tzn. koherencja i makrostruktura) u pacjentéw z afazjg po
uszkodzeniach lewej potkuli mézgu, pacjentéw prawopdtkulowych oraz oséb
zdrowych z grup kontrolnych. Badanie potwierdzito oczekiwania autorki, iz re-
prezentacja poznawcza skryptdw pozostaje zachowana w obu grupach klinicz-
nych. Jednocze$nie wykazato zaburzenia makrostrukturalnej reprezentacji dys-
kursu, Swiadczgce o obnizeniu sprawnos$ci myslenia, zwtaszcza na poziomie abs-
trakcyjnym, z tendencja do przewagi zaburzeh w grupie chorych z afazja.
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W badaniach nad dyskursem narracyjnym w afazji (na materiale bajek Ezo-
pa), realizowanych przez zesp6t z udziatem Danuty Kadzielawy, zadanie polega-
to na odtworzeniu tekstu bajki, wskazaniu gtdwnego bohatera i uzasadnieniu wy-
boru, wytonieniu gtéwnej mysli, sformutowaniu moratu i okresleniu podobien-
stwa pomiedzy bajkg a historyjkag obrazkowga. Analiza wynikdw doprowadzita do
wyodrebnienia w poszczeg6lnych zadaniach repertuaru kategorii stosowanych
przez chorych z afazjg i grupe kontrolng zdrowych. We wszystkich typach zadan
zarysowata sie tendencja do formutowania odpowiedzi konkretnych (odwotuja-
cych sie do superstruktury tekstu) przez chorych z afazja, proporcjonalnie do gte-
bokosci zaburzen jezykowych, oraz odpowiedzi uog6lnionych, powigzanych z ma-
krostrukturg i elementami metatekstowymi, charakterystycznych dla pacjentéw
z nieznaczng gtebokoscigafazji oraz dlawiekszosci oséb zdrowych. Badania wska-
zaty na powigzania pomiedzy umiejetnosciamijezykowymi a mechanizmami po-
znawczymi selekcji, uogdliniania i analogii (Ulatowska, Sadowska, Kadzielawa,
Kordys, 1992, 1993).

Z kolei w badaniach nad przetwarzaniem tekstow metaforycznych w formie
przystow okazato sie, ze:

- chorzy z afazjg $redniego i nieznacznego stopnia zachowujg kompetencje je-
zykowg w odniesieniu do przystéw, tzn. zdoIno$¢ ich rozumienia i uzywania
oraz wiedze o ich roli komunikacyjnej i spotecznej;

- afazjapowoduje dysocjacje mechanizmow jezykowych ipoznawczych - ozna-
czato, ze zmiany jezykowe w zakresie morfologii, sktadni i semantyki, a tak-
ze trudnos$ci na poziomie dyskursu mogg wsp6twystepowac z prawidtowg in-
terpretacjgznaczeniowaprzystdw i odwrotnie: poprawna formajezykowa moze
taczyé sie z dostownym lub konkretnym traktowaniem tresci;

- postugiwanie sie przystowiami pozostaje pod wptywem charakterystyk jezy-
kowo-pojeciowych samych przystow, jak réwniez pod wptywem cech sytu-
acji, w ktdrej sguzyte (kontekst sytuacyjny lubjezykowy zdecydowanie zwiek-
sza poprawnos$¢ reakcji);

-z wyjatkiem agramatyzmu, wtasciwego tylko dla chorych z afazja, zaznacza
sie zbieznos¢é wynikow pacjentdw i 0s6b zdrowych w zakresie hierarchii trud-
nosci przystow, skojarzen znaczeniowych czy tendencji do podawania inter-
pretacji konkretnych (Ulatowska, Sadowska, Kgdzielawa, Rymarczyk, 2000;
Ulatowska, Sadowska, Kgdzielawa, Kordys, Rymarczyk 2000).

Studia nad przystowiami - poza konkretnymi wynikami, ktérych prébka
w odniesieniu do chorych z afazjg zostala przytoczona powyzej - umozliwity
prace nad syntezg kilku odmiennych perspektyw teoretycznych, zjakich rozpa-
trywane sg przystowia. W efekcie autorzy opracowali tekst bedgcy w ich opinii
wstepem do neuroparemiologii (Kordys, Ulatowska, Kgdzielawa, Sadowska,
2001).

We wstepie tym uwzgledniono perspektywe etnografii, literaturoznawstwa,
lingwistyki, antropologii kulturowej, psychologii, nauk o poznaniu i nauk o ukta-
dzie nerwowym ze szczegdlnym wyrdznieniem neuropsychologii.
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Przystowia okazaty sie swoistg kategorig tekstow:

o specyficznych zasadach konstrukcji z dominujgcg funkcjg poetycka i sko-
dyfikowanymi nierzadko formalnymi srodkami jezykowymi;

o specyficznych funkcjach w wymiarze antropologicznym (wyrazanie samo-
Swiadomosci i systemu wartoSci grupy spotecznej, sktadnik ,,wiedzy wspdl-
nej”, rola w procesie opanowywania jezyka, narzedzie interpretacji zjawisk
zycia codziennego);

o specyficznych powigzaniach z poznawcza reprezentacja $wiata i mechani-
zmamipoznawczymi zaangazowanymi w spostrzeganiu i interpretacji rzeczy-
wistosci poprzez uzycie wyrazen jezykowych o charakterze metaforycznym
i odwrotnie - zaangazowanymi w rozumienie przystow w okre$lonym kon-
tek$cie jezykowym i/lub sytuacyjnym;

o specyficznych, chociaz ciagle nie do konca rozpoznawanych, mézgowych
mechanizmach, o ktérych mozna powiedzie¢, ze sgodmienne w obrebie lewej
i prawej potkuli mozgu.

Analizujgc sformutowane przez profesora Maruszewskiego cele neuropsycho-

logicznych badan nad afazjg, mozna powiedzie¢ - z perspektywy prac zrealizowa-
nych przezjego uczniéw i ich wspdtpracownikdéw - ze trzy z nich, a mianowicie:

rozpoznanie form zaburzen w funkcjonowaniu mechanizmow programujgcych
czynnosci mowy,

powiazanie wyodrebnionych zaburzen ze strukturami moézgu i

opracowanie metod terapii chorych z afazjg, uzasadnionych wynikami badan
nad jej przyczynami, a takze metod wspotpracy z osobami z najblizszego oto-
czenia pacjentow

byty i sg realizowane w stopniu znacznie wykraczajagcym poza oczekiwania uza-
sadnione stanem wiedzy o funkcjonowaniu moézgu i o afazji charakterystycznej
dla lat 1960.-1980.

Wspotczesne nauki o uktadzie nerwowym (polski odpowiednik terminu neu-

rosciences) we wspoOtpracy z innymi dyscyplinami (np. lingwistyka, semiotyka,
antropologigkultury, naukami o komunikacji) przedstawiajg dane empiryczne i pro-
pozycje teoretyczne na temat:

mentalnej i mézgowej reprezentacji jezykéw naturalnych, traktowanych jako
ztozone kilkupoziomowe systemy angazujace zarobwno mechanizmy lewej (tra-
dycyjnie traktowanej jako dominujaca dla mowy), jak i prawej potkuli mézgu;
psychologicznej struktury czynnosci cztowieka angazujgcych system jezyka
naturalnego i reguty komunikacji interpersonalnej oraz

mdzgowych mechanizmoéw regulujgcych przebieg tych czynnosci w normie,
arealizowanych zaréwno przy udziale struktur korowych, jak i podkorowych
lewej i prawej potkuli moézgu;

wyjasnien poznawczo-emocjonalnych i mézgowych mechanizmoéw zaburzen
w jezykowym funkcjonowaniu cztowieka.

Czwarty cel, wyodrebniony przez profesora Maruszewskiego, a dotyczacy
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chanizméw programujacych czynnosci mowy” (Maruszewski, 1966, s. 108), nie
zostat zrealizowany

Jak sie wydaje, podstawowych przyczyn braku nowych propozycji takiej kla-
syfikacji - zardwno w literaturze zagranicznej, jak i w polskiej - jest kilka. Naj-
wazniejsze z nich przedstawiajg sie nastepujgco:

- istnieje uzasadnione pojawianiem sie ciggle nowych przypadkéw przekona-
nie, ze wcigz jeszcze nie ma petnego rozpoznania mechanizmdéw psycholo-
gicznych i mézgowych regulujgcych jezykowe funkcjonowanie cztowieka;

- przedstawiciele neuropsychologii poznawczej (np. Alfonso Caramazza) wy-
suwajg argumenty natury metodologicznej przeciwko postugiwaniu sie poje-
ciem iterminem syndromu (czytaj: zespotu objawdw jezykowych) w odnie-
sieniu do zaburzen jezykowych przy dysfunkcjach mézgu, akcentujg ztozo-
no$¢ modeli opisujagcych jezykowe funkcjonowanie cztowieka i tg ztozono-
§cig uzasadniajg mnogos$¢ wariantéw zaburzen, trudnych do ujecia w reduk-
cjonistyczng, z konieczno$ci, klasyfikacje;

- osobnym problemem jest kliniczna uzytecznos$¢ takiej klasyfikacji, jesli
uwzgledni sie interdyscyplinarny charakter zaburzenjezykowych i odrebnos¢
celéw, jakimi postuguja sie przedstawiciele poszczeg6lnych dziedzin nauki
i praktyki spotecznej.
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Struktura zachowanial

Tadeusz Tomaszewski

Podstawowaga wspotczesng teorig zachowania jest teoria S-R (Stimulus-Re-
sponse, inaczej Bodziec-Reakcja [przyp. tkum.]) - behawiorystyczny wariantteo-
rii asocjacjonistycznych. Teoria S-R uwazanajest obecnie za teorie klasyczng ze
wszystkimi mocnymi i stabymi stronami tego typu teorii.

Mocng strong kazdej teorii klasycznej jest posiadanie solidnej bazy faktow,
na ktorych jest zbudowana, jak tez zdolno$¢ do wyjasniania znacznej liczby fak-
tow. Ale ta bezdyskusyjna przewaga jest ograniczona przez to, ze wiekszo$¢ wy-
jasnianych faktow wywodzi sie z tejze teorii. Jako ptodna hipoteza robocza kazda
teoria klasyczna inspiruje badania, selekcjonuje problemy badawcze iokresla kie-
runek interpretacji wynikéw badan. Prowadzi wiec do rezultatow, ktore uprzed-
nio zasugerowata, ograniczajgc u swoich zwolennik6w otwarto$¢ na kontrargu-
menty W ten spos6b uruchamia sie¢ mechanizm automatycznego samopotwier-
dzania, ktéry w koicowym rozrachunku hamuje postep nauki.

Wydaje sie, ze teoria S-R znajduje sie obecnie w tej fazie ,,klasycznos$ci”. Nic
wiec dziwnego, ze coraz wiecej stycha¢ gtoséw krytycznych. Zarzutem, by¢ moze
najpowazniejszym, jest bezptodno$¢ praktyczna, ten sam zarzut, ktéry przedstawi-
ciele behawioryzmu kierowali pod adresem psychologii klasycznej, czyli introspek-
cyjnej. Nadeszta obecnie ich kolej na konfrontacje z tym zarzutem. Zadziwiajacy
jest fakt praktycznej jatowosci licznych ,,teorii uczenia sie” (learning theories) zu-
petnie nieprzydatnych np. dla nauczycieli w ich pracy w szkole. Sukces inspirowa-
nego nimi nauczania programowanego nie zmienia zupetnie tego ogélnego obrazu.

Teoretycznych watpliwosci réwniez nie brak. Mozna je podsumowaé w po-
staci tezy, ze teorie S-R nie obejmujg wszystkich znanych faktow, ze pomijaja
fakty najwazniejsze, aw wielu przypadkach pozostajgw sprzecznosci z konkret-
nym doswiadczeniem, gdyz sg zbyt abstrakcyjne.

W atpliwosci, ktore nigdy nie przestawaty towarzyszy¢ tej teorii, zaczynajg
sie obecnie pogtebia¢ i krystalizowac¢ w konkurencyjnej teorii poznawczej. O ile
teoria S-R podkresla deterministyczny charakter zachowania, to teoria poznaw-

1 Referatwygtoszony na Uniwersytecie w Louvainw 1969 roku. Ttumaczyta zjezyka francu-
skiego i bibliografie opracowata Maria Materska (przyp. red.).
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cza, nie kwestionujac tej jego cechy, dostrzegaréwnoczesnie jego celowos¢. Czto-
wiek niewatpliwie jest sterowany przez stymulacje pochodzacg z zewnatrz, ale
takze zdolny jest do stawiania sobie zadan do wykonania.

Jezeli teoria klasyczna wyraza sie w formule

S-R

dla podkreslenia, ze istotg zachowaniajest reagowanie i powtarzanie tych reakcji,
to teoria poznawcza wyraza sie w formule

Z-C (Zadanie-Cel),

aby zaznaczy¢, ze istotg zachowania jest wykonywanie zadan. Wychodzi ono od
zadania i zmierza do celu.

Ten typ teorii, zaproponowany po raz pierwszy przez psychologdw ze Szkoty
Wtirsburskiej, znalazt kontynuatoréw w gestaltystach i rozwiniety zostat przez
Kurta Lewina i Edwarda C. Tolmana oraz ich uczniow. Wspotczesnie znajduje on
kontynuatoréw, takichjak George Miller, Eugene Galanter i Karl Pribram (1960)2,
a w Belgii Joseph Nuttin. Przy odmiennych zatozeniach teoretycznych jest od
pewnego czasu rozwijany przez psychologéw radzieckich.

Nie wydaje sie, aby sensoryczno-motoryczna teoria Bodziec-Reakcja i po-
znawcza teoria Zadanie-Cel wykluczaty sie. Wchodzi tu raczej w gre mecha-
nizm, ktéry kazda z tych teorii rozpatruje tylko pod jednym katem. Moznajednak
rozczepic ten ztozony mechanizm iwyizolowa¢ mechanizmy czeSciowe, ktdére sie
nan sktadajg. Mozemy to zrobi¢ doswiadczalnie za pomocg zadania konfliktowe-
go lub zadania podwdjnego.

Doswiadczenia wykorzystujgce zadania konfliktowe majgw psychologii dtu-
gatradycje wywodzacg sie przypuszczalnie od Narcissa Acha. Radziecki psycho-
log Aleksandr R. Luria odnowit te tradycje w swoich badaniach nad funkcjami
mozgu. Mariusz Maruszewski (1962, 1963), neuropsycholog z naszego Instytutu
zajmujacy sie przede wszystkim nastepstwami lezji ptatow czotowych mézgu,
wykonatl miedzy innymi eksperyment, podczas ktérego dawat pacjentom z tego
rodzaju lezjami instrukcje wprowadzajgcg sprzecznos$¢ miedzy cechami bodzcow
a cechami reakcji. Zadanie os6b badanych polegato na reagowaniu pojedynczym
ruchem na podwojny sygnat i podwojnym ruchem na pojedynczy sygnat lub na
reagowaniu ruchem wydtuzonym na krotki sygnat i ruchem krétkim na sygnat
wydtuzony. Otdz okazato sie, ze pacjenci nie byli w stanie wykonaé tego zadania
wiecej niz dwa lub trzy razy, po czym zaczynali reagowacé nie wedtug zadania,
lecz wedtug zmystowych cech bodZcéw. Sprzecznie z instrukcjg odpowiadali krét-
kimi ruchami na krotkie sygnaty i ruchami dtugimi na sygnaty diugie, a takze
ruchami podwdjnymi na sygnaty podwadjne i ruchami pojedynczymi na sygnaty

2 Praca ta ukazata sie w jezyku polskim w 1980 roku (przyp. red.).
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pojedyncze. Nie byty to btedy pamieciowe, poniewaz przez caty czas byli oni
w stanie powtdrzy¢ poprawnie instrukcje mimo utraty zdolnosci jej wykonywa-
nia. Zachowali takze petng sprawno$¢ w wykonywaniu wymaganych ruchéw pod-
czas reagowania zgodnie ze zmystowymi cechami stymulacji. Utracili natomiast
umiejetnos¢ podporzadkowania swego zachowania niezaleznemu od zmystowe-
go charakteru bodzcow znaczeniu sygnatow. W konsekwencji badani nie byli w sta-
nie zachowywac sie zgodnie zwymaganiami zadania, chociaz regulator sensomo-
toryczny, czyli mechanizm S-R ich zachowania, pozostat nienaruszony.

Inny eksperyment (Tomaszewski, Stadnicki, 1962) moze zilustrowac przypa-
dek przeciwny, czyli nieefektywne funkcjonowanie mechanizmu S-R. Tym ra-
zem osoby badane, a byli to studenci psychologii, otrzymywaty zadanie podwdj-
ne. Miaty odpowiadac reakcjgR | na bodziec typu SI, a nie reagowac na bodziec
typu S2. Na przyktad eksperymentator czytat gto$no liste stow, ktora zawierata
stowa dwu- i trzysylabowe. Na stowa dwusylabowe badani mieli reagowac okres-
lonym ruchem, a nie reagowac na stowa o trzech sylabach. Sygnaty byty podawa-
ne w dtugich seriach, w ktdrych przeplataty sie nieregularnie obie subserie w taki
sposdb, ze po pewnej subserii bodzcow Sl (stowa dwusylabowe) nastepowata
krotsza lub dtuzsza subseria bodzcow S2 (stowa o trzech sylabach).

Wedtug teorii S-R takie zadanie jest bardzo proste itatwe. W rzeczywistosci
jednak badani popetniali btedy, co dowodzi wystepowania pewnych komplikacji.
Aby zrozumiec ich nature, nalezy przeanalizowac charakter btedow.

Btedy pojawiaty sie w dwdch sytuacjach: po pierwsze dawaty sie zauwazyc¢
zawsze w momentach zmiany. Jezeli po subserii sygnatow S| pojawiat siepo raz
pierwszy (przyp. thum.) sygnat S2, badani popetniali btgd polegajacy na reagowa-
niu tak, jakby to byt nadal sygnat S1ivice versa. Po drugie, chociaz mniej czesto,
btedy pojawiaty sie, kiedy subseriajednakowych bodzcow sie wydtuzata. W tych
sytuacjach zdarzato sie, ze badany nieoczekiwanie zmieniat reakcje, cho¢ stymu-
lacja pozostawata ta sama.

W tym przypadku obserwujemy zjawisko odwrotne niz w poprzednim bada-
niu. Podczas gdy wtedy dominowat mechanizm sensoryczny, obecnie jest prze-
ciwnie; cechy zmystowe - nawet wzmacniane przez instrukcje - przegrywaja.
Instrukcja wymaga, zeby podmiot reagowat na stymulacje SI ruchem R, a zda-
rzato sie, ze reagowat on ruchem R2 i vice versa. Badany pomijat wiec, w mo-
mencie kiedy popetniat blad, cechy zmystowe bodZca i reagowat wedtug innej
zasady. Nie jest trudno wyobrazié sobie te zasade. W tresci instrukcji nalezy roz-
rézni¢ dwa elementy: po pierwsze informacje o dwoch typach zwigzkéw S-R ipo
drugie informacje o strukturze serii, w ktorej te dwa typy zwigzkéw przeplatajg
sie. Pod tym ostatnim wzgledem instrukcja nie jest doktadna, ale pozwala przy-
puszczaé, ze subserie tych dwoch typoéw zwigzkdéw nie sgani zbyt dtugie, ani zbyt
krotkie. To przypuszczeniejest podstaw”powstajgcego u badanego (przyp. ttum.)
oczekiwania. Podmiot popetnia btedy, kiedy subseria jednakowych bodzcéw na-
gle sie konczy, gdyz oczekiwat, ze bedzie trwata dalej; myli sie takze, kiedy sub-
seria sie przedtuza, poniewaz oczekiwat, ze powinna sie juz skonczy¢. Zatem to
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nie charakter bodzcow zmystowych decyduje o reakcjach podmiotu, jak to prze-
widuje teoria S-R, ale wewnetrzny model struktury serii jako catosci.

Mozliwos$¢ odizolowania dwoch mechanizmoéw regulacyjnych zachowania
dowodzi, ze rzeczywiscie sgone dwa. Powstaje jednak nastepny problem, jakie sg
relacje miedzy tymi dwoma mechanizmami w zachowaniu normalnym, kiedy nie
sg one sztucznie odseparowane.

Odpowiedz Tolmana na to pytanie jest by¢ moze najbardziej znana i rozpo-
wszechniona. Tolman (1932)3zadat sobie trud przeksztatcenia klasycznej formu-
ty S-R wprowadzajgc inny (dodatkowy) mechanizm do $rodka mechanizmu sen-
somotorycznego. Jego formuta

S-O-R

wskazuje, ze to, co cztowiek robi, zalezy nie tylko od cech stymulacji, ale takze
od samego cztowieka. W ten sposéb Tolman otwarcie odrzucit podstawowg teze
wszelkiego asocjacjonizmu, wedtug ktérej zwigzek miedzy bodZzcami a reakcjami
jestbezposredni i staty. Uwaza on, ze obiektywnie ta sama sytuacja moze wywo-
tywac rézne reakcje zaleznie od stanu wewnetrznego podmiotu. Charakter tych
czynnikdw wewnetrznych nie jest doktadnie sprecyzowany. Jezeli za istotne uzna-
my zadanie, mozemy przyjaé, ze to ono, wprowadzone miedzy stymulacje a reak-
cje, modyfikuje te ostatnig w konkretnej sytuacji.

Formuta Tolmana stanowi bez watpienia wazny krok w rozwoju teorii zacho-
wania, ale, tak jak klasyczna teoria, nie wyjasnia wystarczajgco wszystkich zna-
nych faktow. Pomija na przyktad proces selekcji lub - jesli wolicie termin bar-
dziej wspotczesny - filtrowania stymulacji, czyli zjawiska znanego psychologom
od dawna jako procesy uwagi, apercepcji i inne, od nowa dzi$ wzbudzajace zain-
teresowanie. Wiemy ponadto, ze stymulacja, ktéra do nas dociera, jest nie tylko
selekcjonowana, ale przeksztatcana, interpretowana itp. Inaczej mowiac, nalezy
przerobi¢ klasyczng formute zbyt sztywng nie tylko od strony motorycznej, lecz
takze od strony sensorycznej. Tolman zajat sie aspektem wykonawczym, trzeba
uczynic¢ to samo z aspektem bodzcowym, czyli wzbudzeniem. Nie wystarczy za-
tem wstawi¢ podmiot do wnetrza klasycznej formuty, czyli miedzy bodziec a re-
akcje, nalezy go wyciagna¢ przed nawias, co daje nowg transformacje

0(S-R),

ktora znaczy, ze cztowiek okresla nie tylko sposob, w jaki reaguje, ale takze, na co
reaguje. Dzieki temu cztowiek, ktéry az dotad bytjedynie przedmiotem wptywéw
i miejscem, w ktérym zachodzity okre$lone (przyp. ttum.) procesy, odzyskat role
podmiotu swej wtasnej aktywnosci. Zaczat panowac zardwno nad stymulacjg, na
ktérg reaguje, jak i nad swoimi wtasnymi reakcjami.

5 Praca ta ukazata sie w jezyku polskim w 1995 roku (przyp. red.).
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Jednakze ta formuta nie jestjeszcze dos¢jasna i dopuszcza rézne interpretacje.
Mozna jg rozumie¢ na przyktad w duchu psychologii ré6znicowej. Jezeli czyn-
nik O oznacza osobowos¢ z jej mniej lub bardziej statymi cechami, tak jak rozumie
je Louis L. Thurstone, to formuta ta nie dotyczy catej psychologii og6lnej, lecz
psychologii réznic indywidualnych. Pokazuje ona, ze w tej samej obiektywnie sytu-
acji dwie rézne jednostki zachowuja sie roznie albo dlatego, ze ich subiektywne
obrazy tej sytuacji sg rozne, albo dlatego, ze mimo iz sytuacjajest dla nich subiek-
tywnie taka sama, to przywykty (przyp. ttum.) odmiennie na nig reagowac.

I chociaz jest to jaki$ krok naprzéd w rozumieniu ztozonosci mechanizmow
regulacyjnych zachowania, to formuta ta ciggle nie wyjasnia wszystkiego. Nie
wystarcza na przyktad do wyjasnieniawynikdw eksperymentow z zastosowaniem
zadan podwaéjnych oraz dwoch typow btedow - takich, ktére moglibySmy na-
zwaé ,konserwatywnymi”, kiedy badani reagowali tak, jakby przewidywali, ze
sytuacja na pewno sie¢ nie zmieni, i ,,progresywnymi”, kiedy badani reagowali
tak, jakby spodziewali sie nieuchronnej (przyp. ttum.) zmiany. W obu tych przy-
padkach reakcje podmiotu osiggaty pewng niezalezno$é od stymulacji. Bodzce
wyznaczaly tylko moment, w ktérym podmiot powinien reagowac, ale tres$¢ jego
reakcji - to, co podmiotrobit- wyznaczona byta przez catoSciowa tre$¢ zadania.

Zadanie, jakie przedstawiono badanym w tym eksperymencie, zawierato co$
wiecej niz dwa typy zwigzkéw: SI-R1 i S2-R2. Mowa byta ponadto o organizacji
aktywnosci podmiotu podczas catego eksperymentu, ktéry obejmowat dtugg serie
zwigzkow S-R, ztozonych z subserii SI-R 1 i S2-R2 nastepujgcych po sobie w po-
rzadku, ktéry jednak nie zostat okreslony. Jest oczywiste, ze poszczeg6lne zwigzki
S-R funkcjonowaty jedynie w ramach wyznaczonych przez te szerszg organizacje.
Podmiot konfrontowany byt z alternatywg: R1 lub R2, alejego wybér miedzy tymi
dwiema mozliwosciami zalezat nie tylko od aktualnego bodzca, ale takze od mode-
lu catosciowej struktury zadania i orientacji w aktualnej sytuacji.

Warto przytoczyc¢jeszcze jeden eksperyment dotyczacy wptywu tego rodzaju
catosciowego, wewnetrznego modelu zadania na to, co badany robi w danym
momencie. Rajmund Kowalczuk (1960) zbadat nastepstwa zmian wprowadzo-
nych w strukturze czynnos$ci utrwalonej w wyniku ¢éwiczenia i przeksztatconej
w nawyk. Osoby badane byty aktywnymi zawodowo tokarzami. Wytwarzali oni
okreslony detal, co wymagato wykonania serii operacji czesciowych. Instrukcja
technologiczna wyznaczata te operacje i w normalnych warunkach tokarze sie jej
trzymali. Ale zadanie mozna byto takze wykonaé inaczej. A mianowicie - wpro-
wadzi¢ do obowigzujacej serii operacji pewne zmiany bez uszczerbku dla korfico-
wego wyniku. Na przyktad opusci¢ lub dorzuci¢ jedng operacje, zmieni¢ w pew-
nym zakresie ich porzadek, podzieli¢ niektore operacje na dwa odrebne fragmen-
ty lub potgczyé dwie dotad oddzielne operacje. Rajmund Kowalczuk wyprébowat
wszystkie te mozliwos$ci zmian, obserwujac ich konsekwencje i mierzgc czas.

Generalny rezultatjego badan byt taki, ze zmiany wprowadzane w okre$lonych
punktach normalnego ciagu operacji majg nie tylko konsekwencje lokalne, ale wpty-
waja réwniez na strukture zadania jako catosci. Autor proponowat tokarzom mie-
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dzy innymi wprowadzenie operacji dodatkowej. Wedtug asocjacjonistycznej teorii
S-R mozna byto przewidywaé wydtuzenie globalnego czasu wykonania na zasa-
dzie dodawania. W rzeczywistosci Kowalczuk stwierdzit, ze operacje czgstkowe
takze zmienity swa charakterystyka czasow g- operacje poprzedzajace ulegty przy-
spieszeniu, operacje nastepujagce po elemencie dodanym ulegty opéznieniu. W in-
nej grupie tokarzy, ktorej zaproponowano opuszczenie jednej operacji, dato sie za-
obserwowac zjawisko odwrotne: czas operacji poprzedzajacych luke wydtuzyt sie,
podczas gdy czas operacji nastepujacych po niej ulegt skréceniu.

Rezultat ten mozna tatwo wyjasnic, jesli przyjmie sie, ze robotnik nie wyko-
nuje serii operacji niezaleznych jedna od drugiej, lecz okre$lone zadanie, dzigki
ktéremu powstaje wewnetrzny model systemu operacji wzajemnie uwarunkowa-
nych, np. wykonanie operacji poprzedzajacej jest niezbedne, aby nastepujgca po
niej byta mozliwa. Instrukcja, ktéra wymaga wprowadzenia do tego systemu no-
wej operacji, nie dorzuca po prostu nowego ogniwa S-R, ale rekonstruuje caty
system proponujac nowy model dziatania. PoszczegdIne operacje zaczynajg funk-
cjonowa¢ w ramach rozszerzonego systemu zdefiniowanego przez wzbogacong
(przyp. ttum.) tre$¢ zadania.

Wracajgc do naszej formuty, mozemy zatem powiedzie¢, ze czynnik subiek-
tywny modyfikujacy funkcjonowanie zwigzkow S-R, ktdry nalezy wyciggna¢ przed
nawias, stanowi zadanie. Nasza formuta powinna zatem przyja¢ forme:

Z(S-R),

aby zaznaczyé¢, ze to wtasnie zadania selekcjonuja i przeksztatcajg stymulacje,
wedtug ktorej dziatamy i ktora decyduje o charakterze naszych reakcji.

Ale to jeszcze nie wszystko. Nalezy rozréznié dwa typy zadan: takie, ktérych
bezposrednim przedmiotem jest dziatanie do wykonania, i takie, ktorych przed-
miotem jest stan rzeczy do osiaggniecia, czyli cel. Zadania pierwszego typu cha-
rakterystyczne sg dla sytuacji laboratoryjnych, gdzie instrukcja wymaga, aby pod-
miot reagowat w okreslony sposob, wykonujac pewne dziatania dla nich samych,
dziatania, ktérych konsekwencje nie majg znaczenia: np. zdjac¢ palec z klucza lub
nacisngc¢ klucz. Potozenie klucza nie ma zadnego znaczenia, zatem to, czego doty-
czy zadanie, jest tylko izolowanym (przyp. ttum.) ruchem podmiotu.

Formuta Z(S-R) nieZle opisuje tego typu zadania. Pojawiajg sie one dos¢ cze-
sto w badaniach laboratoryjnych, ale stosunkowo rzadko w zyciu praktycznym.
W tym ostatnim oczekuje sie od cztowieka, ze bedzie osiggat pewne stany rzeczy,
ktére mozna nazwac celami, a nie wykonywat gesty bez powazniejszych konsek-
wencji. Chodzi zatem bardziej o rezultaty dziatanianiz o samo dziatanie. Czynno-
Sci w tym kontekscie sgjedynie sposobami osiggania czego$. Zachowanie kiero-
wane i organizowane przez ten drugi typ zadan moze byc¢ przedstawione zapomo-
cq formuty bardziej rozwinietej:

Z(S-R)C,
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ktéra znaczy, ze istota ludzkiego zachowania polega nie tylko na tym, zeby dzia-
tac, ale zeby co$ osiggnac€ lub co$ stworzy¢.

Réznice funkcjonalne miedzy tymi dwoma typami zadan wymagajgpogtebio-
nej analizy z powodu ich znaczenia nie tylko dla teorii, ale takze dla praktyki. Sg
to te same roznice, ktdre istniejg miedzy wiekszoscig zadarn wykonywanych w ce-
lach eksperymentalnych i zadan wykonywanych w zyciu codziennym, miedzy
zadaniami, ktore uczniowie otrzymujg w szkole, i tymi, ktére bedg wykonywac
po opuszczeniu jej murow; miedzy zadaniami zlecanymi w autorytarnym syste-
mie organizacyjnym, opartym na mechanicznej dyscyplinie wymagajgcej ich wy-
konywania bez zastanawiania sie nad tym, do czego stuza, a takimi, ktére sg cha-
rakterystyczne dla systemu $wiadomej kooperacji podejmowanej w celu zrealizo-
wania wspdlnego celu itp.

Badanianad tym problemem zostaty zapoczatkowane w naszym Instytucie. Maria
Materska4 dawata dwoém grupom o0s6b badanych zadanie opisujace albo cel, jaki
nalezato osiggna¢, albo czynnosci, ktore nalezato wykona¢. Osobami badanymi byli
studenci psychologii, ktérzy mieli zdiagnozowac¢ nerwice lekowg. W instrukcji dla
pierwszej grupy (Z[S-RJC- przyp. ttum.) akcent potozony byt przede wszystkim
naschorzenie, ktore nalezato zdiagnozowac; podawano klasyfikacje nerwic i opisy-
wano w szczegotach cechy cierpigcych na nie pacjentéw. W cze$ci dotyczacej me-
tody postepowania instrukcja ograniczata sie do podania niewielkiej liczby najbar-
dziej potrzebnych danych. W instrukcji dla drugiej grupy {Z[S-R] - przyp. ttum.)
proporcje byty odwrotne: instrukcja objasniata szczeg6towo metode postepowania,
czyli procedure diagnostyczng ograniczata sie natomiast do minimum informacji
o schorzeniu, ktore nalezato rozpoznac. Po takim przygotowaniu badani otrzymy-
wali kwestionariusz, za pomocg ktérego mieli postawi¢ diagnozes.

Jeden z rezultatow tego badania byt taki, ze studenci, ktérzy otrzymali in-
strukcje Z(S-R), gdzie zawarty byt rozbudowany opis metody postepowania, za-
dawali pytania wedtug formalnej, a doktadniejprzestrzennej (przyp. thum.), struk-
tury kwestionariusza, nie zmieniali porzadku pytan i nie omijali zadnego tematu.
Zadawali pytaniawporzadku czytania (przyp. thum.): od lewej do prawej iz g6ry
na dét (przyp. thum.). Osoby z grupy Z(S-R)C, ktérg szczeg6towo zapoznawano z
celem, kierowaly sie bardziej sensem pytan. Selekcjonowaty je pomijajac te, kté-
re wydawaly im sie bezuzyteczne, oraz swobodnie traktowaty ich porzadek. Oso-
by dziatajgce wedtug instrukcji Z(S-R) okazaly sie bardziej sztywne i sformalizo-
wane w swoim postepowaniu niz osoby dziatajgce wedtug instrukcji Z(S-R)C, prze-
jawiajgce wiekszg plastycznosc dziatania.

4 Praca ta zostata opulikowana w 1972 roku - por. Bibliografia (przyp. red.).

5 Kwestionariusz zawierat pytania ustrukturalizowanego wywiadu uporzagdkowane w trzech
kolumnach odpowiednio do poziomu ogélnosci. Kolumna pierwsza od lewej strony wprowadzata
dziewie¢ tematow, ktdrych kolejnosé byta niespecyficzna dla diagnozowanego przypadku. Umiejet-
ne postugiwanie sie arkuszem gwarantowato uzyskanie w ramach ograniczonej puli pytan kompletu
danych natemat objawéw wystepujacych u pacjenta. Jego odpowiedzi wypisane na kartkach badany
otrzymywat od eksperymentatora (przyp. thum.).
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Nie ma dosc¢ czasu, aby wejs¢ w szczegdty tego badania, ktére bedzie kontynu-
owane. Chciatbym tylko zwrdci¢ waszg uwage na fakt, ze zaproponowana tu for-
muta daje odpowiedzi na pytania postawione wyzej:jakie sgrelacje miedzy dwoma
mechanizmami, ktore kierujg zachowaniem cztowieka, czyli mechanizmem senso-
motorycznym S-R (Bodziec-Reakcja), i mechanizmem poznawczym Z-C (Zada-
nie-Cel). Odpowiedz jest prosta: mechanizm sensomotoryczny jest w normalnym
zachowaniu cztowieka podporzadkowany mechanizmowi poznawczemu ukierun-
kowanemu na cel do osiggniecia - pierwszy funkcjonuje w ramach drugiego.

Ale co doktadnie znaczy to nieco metaforyczne wyrazenie? W pierwszym
rzedzie nalezy zauwazy¢, ze zwigzki sensomotoryczne charakterystyczne dla za-
dania Z(S-R) sg zastepowane w strukturze Z(S-R)C przez zwigzki semantyczne.
Podmiot reaguje nie wedtug zmystowych cech bodzcow, lecz wedtug ich znacze-
nia, nie reaguje zatem na stymulacje w sensie fizjologicznym, lecz na sygnaty lub
na znaki - to cel do osiggnieciajest zrédtem znaczen.

Problem znak6w i znaczenia wywotuje ostatnio coraz wieksze zainteresowa-
nie. Ale nas interesuje tu przede wszystkim znaczenie funkcjonalne, dzieki ktore-
mu rozumiemy stosunki miedzy przedmiotem lub zjawiskiem a celem. Relacja
»~cel-srodek”, podkre$lana przez gestaltystow, a po nich przez Tolmana, jest by¢
moze najwazniejsza, ale nie jedyna, pod warunkiem, ze pojecie ,,Srodek” nie jest
rozumiane zbyt szeroko. Relacje takie, jak ,,cel-warunek”, ,,cel-przeszkoda”, ,,cel-
realizator” sg z pewnoscig relacjami nie mniej waznymi.

Tak wiec, kiedy méwimy, ze sensomotoryczne zwigzki S-R funkcjonujgw ra-
mach zadan, to mamy na mysli tym samym, ze realizujgc zadanie cztowiek dzia-
ta nie wedtug cech zmystowych przedmiotéw i zdarzen, lecz wedtug ich zna-
czenia, a wiec wedtug ich relacji funkcjonalnych. Zadanie odgrywa w stosunku
do zwigzkow S-R role porownywalng do roli klucza muzycznego w stosunku
do nut. Jezeli klucz przed nutg sie zmienia, muzyk zmienia swoje zachowanie
wobec nut, ktérych cechy zmystowe pozostaja niezmienione. W naszej formule
zadanie wskazuje podmiotowi te relacje przedmiotu lub zdarzenia oznaczonego
symbolem S, ktére sg w danym momencie istotne i ktére nalezy uwzglednig,
zeby realizowac cel.

Dobrze znane zjawisko ,,fiksacji funkcjonalnej” dowodzi, ze znaczenie funk-
cjonalne moze staC sie statg cechg przedmiotu. Takie state znaczenie majg np.
narzedzia. Fiksuje sie ono przez okreslone ich uzytkowanie w pewnej spoteczno-
Sci, ale moze tez by¢ zafiksowane przez dosSwiadczenie indywidualne podmiotu
i mie¢ warto$¢ tylko dla niego.

Fundamentalna r6znica miedzy izolowanymi mechanizmami typu S-R itymi
samymi mechanizmami podporzadkowanymi zadaniu ma istotne konsekwencje
dla psychologicznej struktury Swiata, na ktéry podmiot reaguje, i struktury psy-
chologicznej zachowania, za pomocg ktérego reaguje.

Wedtug tradycyjnej teorii sensomotorycznej $wiat, w jakim zyjemy, mozna
zdefiniowaé wskazujac jego cechy fizyczne, dzieki ktdrym moze on by¢ Zzrédiem
stymulacji. Fizjolog lwan P. Pawtéw zauwazyt, ze chodzi tu raczej o relacje mie-
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dzy cechami fizycznymi zdarzenia i cechami fizjologicznymi organizmu. Pawtéw
rozrozniat na przyktad site fizyczng stymulacji i site fizjologiczng, ktéra jest sto-
sunkiem miedzy intensywnos$cig stymulacji fizycznej a wrazliwos$cig uktadu ner-
wowego. Wedtug teorii poznawczej méwiac o cztowieku, trzeba dodac jeszcze
znaczenie przedmiotéw i zdarzen, bedgce wynikiem obiektywnie istniejgcych re-
lacji miedzy rzeczami a wrazliwo$cig umystowg podmiotu, ktory jest mniej lub
bardziej zdolny do uswiadomienia sobie tych relacji. Pracownik naszego Instytu-
tu profesor Janusz Reykowski, ktéry interesuje sie psychologig emocji, definiuje
w podobny sposob takie pojecie, jak stres. Stres to wedtug niego stosunek miedzy
obiektywnymi cechami zdarzer a osobistatolerancjgjednostki (Reykowski, 1966).

Z tego, co zostato tu powiedziane, mozemy wyprowadzi¢ wnioski dotyczace
pojecia zadania, ktore nas szczegdlnie interesuje. Punktem wyjscia zachowania
jest ,,sytuacja psychologiczna” poréwnywalna z tym, co Kurt Lewin nazywat po-
lem psychologicznym, to znaczy relacja miedzy obiektywnymi cechami $wiata,
w ktoérym cztowiek zyje, jego otoczeniem a samym cztowiekiem. Je$li moéwimy
np. o sytuacji trudnej, rozumiemy przez to stosunek miedzy obiektywnymi cecha-
mi otoczenia a sitg fizyczng, emocjonalng czy intelektualng jednostki. Sytuacja,
ktéra ze wzgledu na swe obiektywne cechy jest trudna dla jednej jednostki, nie
jest trudna dla innej. To dlatego w wysokim stopniu zgadzamy sie z tezg Josepha
Nuttina, ze problem ,Ja-Swiat” ma kluczowe znaczenie dla catej psychologii.
Chciatbym z catg sitg podkresli¢, ze w psychologii jako nauce trzeba rozréznic
osobe poddawangbadaniu i badajgcego jg psychologa. Jezeli osoba badana moze
tkwi¢ w relacji catkowicie osobistej ,,Ja-Swiat”, nie znajac niczego poza psycho-
logicznymi, subiektywnymi skutkami swoich stosunkéw z otaczajgcym jg Swia-
tem, to psycholog, ktory chce rozumie¢ osobe badang, musi bra¢ pod uwage obiek-
tywne cechy S$wiata, niezalezne od badanego podmiotu, wchodzacego z nim
w okreslone relacje.

Po dokonaniu tego rozréznienia mozna sie catkowicie zgodzi¢ z tymi, ktérzy
uwazajarelacje ,,Cztowiek-Swiat” za fundamentalna. Stosunki cztowieka ze $wia-
tem sg Zrédtem naszych potrzeb, przez ktére rozumiemy nasze stany emocjonal-
ne, oraz naszych zadan, przez ktdre rozumiemy pewne treSci umystowe inicjujace
dziatania zorientowane na stany koricowe nazywane celami. Kazdy stan koricowy
jest takze ,,sytuacjg psychologiczng”, to znaczy relacjg miedzy cztowiekiem ta-
kim, jaki jest, i Swiatem takim, jaki jest, ale tym razem relacja ta jest po prostu
rezultatem czynnosci wiasnej cztowieka, czyli przeksztatcenia sytuacji-zadania
w sytuacje koncowga, moéwigc inaczej - w sytuacje-cel.

Mozemy wiec przeksztatci¢ jeszcze raz naszg formute, opisujgcg zachowanie
ludzkie, nadajac jej forme bardziej rozwinieta:

S/Czz(S-R)S/Czc

dla podkreslenia, ze normalna aktywnos$¢ cztowieka (Czz) ma swe zrédta w jego
sytuacji (S) i ze prowadzi do innej sytuacji, ktorajest transformacjg tej pierwszej
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(S/Cz0). Tarozwinieta formuta osadza ludzkie dziatania w realnym Swiecie. Nie
pozwala nam ona zadowoli¢ sie teorig ,,redukcji napie¢”, ktérgproponuje psycho-
analiza. Teoria ,redukcji napie¢” zamyka cztowieka w jego wewnetrznym Swie-
cie. Zaczyna on dziata¢, kiedy napiecie wewnetrzne pojawia sie, i przechodzi
w stan spoczynku w miare, jak napiecie wewnetrzne stabnie. W naszej formule
chcieliSmy pokazac cztowieka w permanentnym kontakcie z obiektywnym Swia-
tem, w ktorym zyje, czyli obiektywnie istniejgce sytuacje i realne stosunki czto-
wieka z jego Srodowiskiem pobudzajace go do dziatania. Jego aktywnos$c¢ jest
niczym innym, jak procesem przeksztatcania sytuacji poczatkowej, procesem, ktéry
zmienia kierunek w miare, jak sie ona przeksztatca.
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Dysonans poznawczy i psychologiczna zasada

SPRZECZNOSCI, CZYLI O PIERWSZENSTWIE W NAUCE1

Tadeusz Tomaszewski

Na przetomie lat 50. i 60. duze zainteresowanie wsrod polskich psychologow
i socjologow wzbudzita teoria dysonansu poznawczego Leona Festingera (1957).
Jej podstawg byto stwierdzenie, ze jesli w doSwiadczeniu wewnetrznym cztowie-
ka (experience) pojawigsie elementy poznawcze tresciowo miedzy sobgniezgod-
ne, wzajemnie sie wykluczajace lub prowadzace do takich wnioskéw, wtedy bu-
dzg one poczucie przykrosci, dyskomfortu i tendencje do ich usuniecia.

Autor podjat obszerne badania eksperymentalne nad procesami usuwania tego
wewnetrznego dyskomfortu. Badania te obudzity duzy ruch naukowy w postaci
wielu nasladowcow, kontynuatorow, ale i polemistdw. W Polsce posSwiecit im ob-
szerng monografie profesor Andrzej Malewski (1964). Potem zainteresowanie to
ostabto, ale ostatnio powrdcita do tej sprawy profesor Teresa Rzepa (1997), kt6ra
w ramach swoich badan nad historig polskiej psychologii przypomniata, ze 20 lat
wczesniej przed Leonem Festingerem, w latach 30., polski psycholog Wiadystaw
Witwicki interesowat sie tym zjawiskiem, ale pod inng nazwg - psychologicznej
zasady sprzecznosci. Zauwazyt on mianowicie (por. Witwicki, 1939), ze cztowie-
kowi przytomnemu trudno jest przezywaé dwa sady sprzeczne, a gdy ich istnienie
zauwazy, niepokoi sie, czuje, ze jest w jakim$ btedzie. Podobienstwo jest w tym
wypadku tak wyraZzne, ze powstaje problem pierwszenstwa. Profesor Teresa Rzepa
nie przyznaje jednak pierwszenstwa polskiemu psychologowi (mimo wcze$niejszej
o prawie 20 latjego publikacji) ze wzgledu na r6znice w podej$ciu obu autoréw do
tego zjawiska. Festingera interesuje wystepowanie negatywnej reakcji na niezgod-
no$¢ poznawczg i zachowanie sie tudzi wobec niej, a w szczego6lnosci - prdby jej
usuniecia. Natomiast Witwicki interesowat sie pewnymi specyficznymi przypadka-
mi braku takiej negatywnej reakcji i starat sie je zrozumie¢. Sg to przypadki nie-
zgodnosci miedzy wiarg religijng a wiedzg naukowg. Jako zdecydowany ateista,
zajmowat w tej sprawie pozycje nie tyle obiektywnego badacza, co zaangazowane-
go bojownika o przywrocenie w takiej sytuacji poczucia niezgodnosci.

1 Tekstten zostat zarejestrowany przez Profesora Tadeusza Tomaszewskiego na dyktafonie w 1999
roku i spisany do druku przez Zofie Ratajczak. Bibliografie opracowata Ida Kurcz (przyp. red.).
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Do dyskusji wtgczyt sie profesor Andrzej Grzegorczyk (1999), ktéry w kon-
kluzji swego artykutu przyznaje racje profesor Teresie Rzepie, ale rGwnoczesnie
zwraca uwage na ztozono$é problemu pierwszenstwa odkrycia naukowego. Chcial-
bym wiaczy¢ sie do tej dyskusji, korzystajac z przypadku Festinger-Witwicki
jako przyktadu modelowego.

Trzeba zaczaé od rozrdznienia prymatu w sensie formalnym, kalendarzowym,
rozstrzygalnym na zasadzie daty publikacji, od prymatu w sensie merytorycznym,
polegajacym na podleganiu wptywom treSciowym, na inspiracji naukowej. Zto-
zono$¢ pytania o pierwszeAstwo merytoryczne polega na tym, ze pytanie to moz-
na zadawac pod r6znymi wzgledami i naréznym poziomie og6lnosci i odpowied-
nio do tego odpowiedzi mogg by¢ rézne.

Po pierwsze wiec, mozna pyta¢, kto pierwszy lub kto wcze$niej odkryt dane
zjawisko, ujawnitjego istnienie. Po drugie - kto uczynitje przedmiotem zaintere-
sowania okreslonej nauki, w naszym przypadku psychologii. Po trzecie - kto pierw-
szy lub kto wczes$niej zwrocit uwage na okreslony aspekt danego zjawiska i posta-
wit w odniesieniu do niego okreslone pytanie lub system pytan. | wreszcie po
czwarte - kto pierwszy lub kto wczes$niej sformutowat okreslone odpowiedzi na
postawione pytania, zwazywszy, ze na to samo pytanie odpowiedzi mogg by¢
rézne.

Jesli idzie o odkrycie niezgodnos$ci poznawczej, jak i kazdej innej niezgodno-
$ci psychologicznej, to trudno jest w tej dziedzinie przyznac pierwszeAstwo ko-
mukolwiek, poniewaz zjawisko to jest powszechnie znane, stanowi wazny sktad-
nik przednaukowej psychologii potocznej. Ma ono swoje liczne odpowiedniki
w mowie i frazeologii potocznej. Kazdy, kto postuguje sie jezykiem polskim, ro-
zumie dobrze takie pojecia, jak dysonans, rozdzwiek, sprzecznos¢, bezsens, za-
skoczenie, rozczarowanie, lub takie powiedzenia, jak co$ to nie tak, to niestycha-
ne, to nie miesci sie¢ w gtowie, to nie ma sensu, czy spopularyzowane wyrazenia
literackie takie, jak ,,0siotkowi w ztobie dano”, ,,miedzy mitotem a kowadtem?,
»miedzy Scyllg a Charybdg”, ,,nie ma ztej drogi do swej niebogi”, ,,droga przez
meke”, ,,chciatabym iboje sie” itp. Te rozmaite stowa i wyrazenia sg dobrze zna-
ne, stanowig wiedze banalng i racje miata profesor Maria Ossowska, ktéra we
wczesnych dyskusjach nad dysonansem poznawczym mawiata, ze zwracanie na
nie uwagi nie jest odkryciem, lecz przezwyciezaniem dotychczasowej ignorancji.

Profesor Andrzej Grzegorczyk w swej najnowszej ksigzce2uwaza jednak, ze
banatdw nie nalezy lekcewazy¢, poniewaz jest to wiedza spotecznie zdobyta, nie-
raz o szczeg6lnej wadze, tyle ze nieuporzadkowana. Jednym z istotnych zadan
filozofii jest witasnie porzgdkowanie banatow. Mysle, ze dotyczy to takze nauk
empirycznych, w tym réwniez psychologii. Idagc wiec za tg wskazoéwkg mozemy
wyroznic nie tylko niezgodnos$ci poznawcze, lecz rdwniez inne. Dajg sie one ujgc
w cztery gtowne kategorie:

2 Profesor Tomaszewski prawdopodobnie ma na mysli ksigzke profesora Andrzeja Grzegor-
czyka pt. Zyciejako wyzwanie. Wprowadzenie wfilozofie racjonalistyczng (1995) (przyp. red.).
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1. Dysonanse - awiec rozbiezno$ci w doznawaniu sensorycznym, zmystowym,
w pierwszym rzedzie stuchowym (stad nazwa dla catej grupy), ale réwniez
wzrokowym, zwitaszcza w zakresie barw (kontrasty), i smakowym oraz w do-
znawaniu emocjonalnym, réznicujacym sie na przyjemnos¢ iprzykrosé, a takze
napiecie, niepokdj i spokoj.

2. Sprzecznos$ci - rozbiezno$ci w informacjach dotyczgcych tego samego stanu
rzeczy, jego istnienia, jego cech czy szczegélnych form przejawiania sie.

3. Bezsensy - czylirozbieznosci w rozumieniu, wynikajace z rozbieznosci mie-
dzy elementami jakiej$ uporzadkowanej catosci a tg catoscig, i w zwigzku
z tym utrata przez dany element swojego dotychczasowego znaczenia.

4. Konflikty - czyli rozbiezno$Sci w emocjonalnym odnoszeniu si¢ do danego
stanu rzeczy: przyjaznym i wrogim, odczuwanie swojskos$ci i obcosci; jak
rowniez rozbieznosci w intencji wobec niego: akceptujgcej i odrzucajgcej.
Te cztery kategorie niezgodnosci nie sg wobec siebie roztgczne, nie wyklu-

czaja sie wzajemnie. Moga w odniesieniu do tego samego przedmiotu lub stanu
rzeczy wystepowac jednoczes$nie, a nawet wzajemnie sie warunkowac.

Pojawia sie wiec drugie z naszych pytan dotyczacych pierwszeAstwa nauko-
wego, a mianowicie, kto pierwszy wprowadzit te poszczegdlne kategorie do psy-
chologii i komu kazda z nich zawdziecza swoja kolejnosé w tym zakresie. Formu-
tujac odpowiedzZ na to pytanie, mozna zauwazy¢, ze konkretna tre$¢ ogolnej pro-
blematyki niezgodnosci psychologicznych jest uwarunkowana historycznie. Oso-
bista pomystowos$¢ autorow w tym zakresie funkcjonuje w konteks$cie ogolniej-
szych pragdéw umystowych ich czaséw. Problematyka psychologiczna, w tym pro-
blematyka niezgodnosci psychologicznych, wyrosta w kontekscie trzech nurtéw
mys$lenia naukowego, wzajemnie sie przeplatajgcych: z nurtu nauk filozoficznych,
zwtaszcza logiki iteorii poznania, nurtu nauk przyrodniczo-medycznych iz nurtu
nauk spoteczno-kulturowych.

W nurcie filozoficznym problematyka dysonansu w sensie dostownym, czyli
sensorycznym, pojawita sie w drugiej potowie XIX wieku, kiedy psychologia
wyodrebnita siejako nauka empiryczna z filozoficznej teorii poznania, zdomino-
wanej w tym czasie przez filozoficzng koncepcje paralelizmu psychofizycznego.
Na wzér fizyki, poszukujgcej elementarnych sktadnikéw materii, psychologowie
zajeli sie poszukiwaniem elementarnych zjawisk Swiadomosci na podstawie ich
modalnosci, czyli sposobow, w jakich sg one odczuwane. Takimi zjawiskami ele-
mentarnymi, nie dajagcymi sie sprowadzi¢ do innych, sg przede wszystkim wraze-
nia zmystowe, ktére staty sie przez dtuzszy czas gtdwnym przedmiotem zaintere-
sowania psychologéw.

W tym konteks$cie zwrdcono réwniez uwage na znany z codziennego do-
Swiadczenia fakt, ze rownoczesne odczuwanie niektérych wrazen jest przykre.
Tak jest z wrazeniami stuchowymi, wzrokowymi, smakowymi. Wiadomo, ze
wspdtbrzmienie niektérych dzwiekoéw odbieramy jako dysonans, ze niektdre
barwy ,ktdcg sie” ze soba, wiadomo tez o ,tyzce dziegciu w beczce miodu”.
Niemiecki psycholog Carl Stumpfw swojej ksigzce o psychologii muzyki {Ton-
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psychologie, 1883-1890) zajmowat sie przede wszystkim konsonansami, jed-
nakze poswiecit tez dos¢ duzo uwagi dysonansowi dzwiekéw. Chociaz pierw-
szenstwo podjecia problemu psychologicznej niezgodnos$ci nalezy niewatpli-
wie przypisaé psychologom, to muzyczny termin , dysonans” przyjat sie jako
okreslenie innych jej przejawow.

Na przetomie XIX i XX wieku zaczeto interesowac sie coraz bardziej trescig
Swiadomosci. Austriacki filozofFranz Brentano zwrocit uwage na to, ze zjawiska
Swiadomos$ci maja nie tylko swojg modalnos$¢, to znaczy sposob doznawania ich
przez podmiot, ale takze swoj charakter intencjonalny, to znaczy odnoszg sie do
czegos$, czylimajg swoj przedmiot; przy czym stosunek tenjest dwojaki: poznaw-
czy, potwierdzajacy istnienie czego$ (lub zaprzeczajacy temu), i uczuciowy - po-
zytywny lub negatywny, akceptujacy lub odrzucajgcy. Jego uczen Kazimierz Twar-
dowski przenidstten spos6b myslenia do psychologii polskiej, ajego z kolei uczen
Wiadystaw Witwicki w latach 30. podjagt problem zgodnosci lub niezgodnosci
tych postaw miedzy soba. Najpierw wysunat problem psychologicznej zasady
sprzecznosci pytajac, czyjest to mozliwe, aby cztowiek potwierdzat prawdziwos¢
dwoch sagdéw, zdajgc sobie sprawe, ze sg one miedzy sobg sprzeczne. Twierdzit,
zejest to mozliwe, ale przykre. Je$li wiec chodzi o to, kto pierwszy w psychologii
stwierdzit, ze ludzie w zasadzie mogg uznawaé¢ dwa sady sprzeczne, ale jest im
przykro, gdy to sobie uswiadomig- pierwszenstwo nalezy sie Witwickiemu. Wi-
twickijednak nie zajat sie blizej tym zjawiskiem, natomiast Leon Festinger - tak.

Pod tym wzgledem on jest pierwszy, mimo ze rozwingt swojg dziatalno$¢
20 lat pdzniej. Witwicki natomiast zajat sie blizej przypadkami odbiegajgcymi od
normy, polegajgcymi natym, ze ludzi nie razi uznawanie przez nich dwéch sprzecz-
nych pogladéw, nawet gdy to sobie uswiadamiajg. Przyktadem klasycznym, ma-
jacym dtugq historie, siegajacg czaséw oswiecenia, a nawet Sredniowiecza, jest
teoria dwoch prawd Averroesa, zywo w czasach Witwickiego dyskutowana. Ale
Witwicki byt pierwszy, ktory postawit jg jako psycholog, podjat na ten temat ba-
daniaempiryczne, opublikowane w ksigzce Wiara ludzi oSwieconych (1939) i pra-
gnat to zjawisko wyjasnic¢ teoretycznie, opierajac sie narozroznieniu Kazimierza
Twardowskiego sgdow rzeczywiscie uznawanych oraz supozycji, czyli sadow je-
dynie pomyslanych, bez ustosunkowywania sie do ich prawdziwosci. W tym za-
kresie Witwicki byt niewatpliwie pierwszy, a moze ijedyny w swych prébach
zoperacjonalizowania badawczego.
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Jestem o siedem lat mfodszy od polskiej psychologii
Wywiad z Profesorem Tadeuszem Tomaszewskim

przeprowadzony przez przedstawicieli Redakcji czasopisma Edukacja

- Stefana Kwiatkowskiego i Mirostawa Szymanhskiegol

M.S. Bardzo dziekujemy, ze Pan Profesor zgodzit sie udzieli¢ wywiadu dla
naszego czasopisma. ChcieliSmy na wstepie poprosi¢ Pana Profesora o to, aby
zechciat Pan opowiedzie¢ Czytelnikom o poczatkach drogi naukowej, swojej dro-
dze do nauki, o okresie lwowskim, ktéry na pewno ma Pan zywo w pamieci.

T.T. Zaczne od czasow szkolnych. Wtedy miatem ambicje literackie. Moim
kolega, z ktorym siedziatem w jednej tawce, byt pdzniejszy znany psycholog -
Andrzej Lewicki. Naszym nauczycielem biologii byt profesor Mieczystaw Kreutz.
Kiedy poszliSmy na uniwersytet, zapisaliSmy sie na polonistyke do profesora Ju-
liusza Kleinera ijednoczes$nie na germanistyke. Na drugim roku trzeba byto wy-
bra¢ drugi przedmiot, gdyz studia gtownie przygotowywaty nauczycieli, a na-
uczyciel nie mégtby¢ ograniczony dojednego przedmiotu. WybraliSmy wiec psy-
chologie, idac do naszego bytego nauczyciela, profesora Kreutza, ktéry w tym
czasie kierowat Zaktadem Psychologii.

To byto mniej wiecej trzydzieSci lat od powstania polskiej psychologii, ktéra
rozwija sie od 1903 roku, to jest od utworzenia tego kierunku przez profesora
Kazimierza Twardowskiego na Uniwersytecie Lwowskim. Mozna powiedzie¢, ze
jestem o siedem lat mtodszy od polskiej psychologii. Psychologia byta wtedy
cze$cig nauk filozoficznych. StudiowaliSmy wiec filozofie, ale egzamin koficowy
bytjuz z psychologii. Dostali$my tytut magistra nauk filozoficznych. Takze dok-
torat byt z filozofii. Dopiero po wojnie psychologia sie usamodzielnitajako dys-
cyplina naukowa.

M.S. Czy dzisiaj jako profesor psychologii mogtby Pan Profesor scharaktery-
zowac psychologie przedwojenng?

T.T. Wtedy uczyliSmy sie gtéwnie filozofii, a poniewaz jeszcze studiowali-
Smy polonistyke, to uczylismy sie jezykoznawstwa, gramatyki, historii literatury
itd. Ponadto uczeszczaliSmy czeSciej na seminaria filozoficzne niz na psycholo-
giczne. ChodziliSmy do Twardowskiego oraz na seminaria Ingardena. Roman In-

1 Wywiad ten ukazat sie w 1996 roku w numerze 1(53) czasopisma Edukacja - Studia -
Badania - Innowacja wydawanego przez Instytut Badan Edukacyjnych. Dzigkujemy Redakcji za
wyrazenie zgody na przedruk (przyp. red.).
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garden bytwoéwczas prywatnym docentem. Wtedy docentura nie wigzata sie z po-
sadg. Byt to tytut i aby go nie straci¢, nalezato uzyskaé pozwolenie wyktadania,
gdyz po trzech latach niewypetniania tego obowigzku tytut sie tracito. Ingarden
wowczas byt nauczycielem szkoty sredniej z tytutem docenta filozofii i pozwole-
niem wyktadania na uniwersytecie. Stat sie stawnym fenomenologiem.

Takie byty wiec nasze studia psychologiczne. ChodziliSmy na wyktady i na
posiedzenia Towarzystwa Filozoficznego. ZostaliSmy asystentamijuz na drugim
roku, a potem statem sie etatowym asystentem w Zaktadzie Psychologii u profe-
sora Kreutza. Miat on wtedy w zaktadzie dwa etaty.

M.S. Czy Lwow jako Srodowisko akademickie byt miejscem ciekawym?

T.T. Lwow byt miejscem bardzo ciekawym. Uniwersytet stat sie osrodkiem
0go6lnego zainteresowania. Na przyktad na posiedzenia Towarzystwa Filozoficz-
nego przychodzili literaci, poeci, krytycy literaccy, adwokaci, prawnicy. Dysku-
towali pod kierunkiem profesora Twardowskiego ogdine zagadnienia filozoficz-
ne. Seminaria juz byty bardzo specjalistyczne. Czytato sie teksty r6znych auto-
row. Na seminarium omawialiSmy prace o przezyciach estetycznych. Pod kierun-
kiem profesora Ingardena przez caty rok dyskutowalismy nad tym, czym jest prze-
zycie estetyczne. Co to jest przyjemnos$¢? Czy przyjemnoSciajest ciepta kapiel?
Dyskusje te wymagaty duzego napiecia intelektualnego i byty niewatpliwie bar-
dzo ksztatcace, mimo ze czasem wniosek, do ktérego doszlismy, byt dosy¢ ubogi.
Zakonhczytem swoje studia rozprawg na temat wypowiedzi bez sensu.

M.S. Dlaczego bez sensu?

T.T. WymySlatem rozmaite bezsensowne zdania i dawatem je do oceny. Oka-
zalo sie, ze nie potrafitem wymysli¢ niczego tak bezsensownego, zeby kto$ nie
uznat tego za sensowne. Na przyktad byto tam zdanie: ,,Dobrze i dobrze, Zle i Zle,
i zle, idobrze to dobrze”. Tymczasem kto$ powiedziat, ze to jest bardzo sensowne
zdanie. Dlaczego? Bojak w zyciu razjest dobrze, raz jest zle, jak to sie przeplata,
to jest dobrze, dobrze, ze nie jest wytgcznie Zle, tylko znow sie przeplata z do-
brem. Tojest normalne zycie ludzkie.

S.K. Skad sie wziat ten temat pracy?

T.T. Wydana zostata wdwczas ksigzka o bezsensie z obszaréw psychologii
catosci. Jej autor dowiodt, ze kazda rzecz nabiera sensu w kontekscie.  umowili-
Smy sie, ze warto ten temat prébowac zbada¢ eksperymentalnie.

M.S. Panie Profesorze, ale to, co robit Pan Profesor po wojnie, wigzato sie
z poszukiwaniem sensu. Jest Pan Profesorjednym z gtéwnych tworcéw psycho-
logii wspdiczesnej w Polsce. Chciatbym zapytaé, jak by Pan wytlumaczyt casus
wspotczesnej powojennej polskiej psychologii, polegajacy na tym, ze mimo kito-
potéw nauk spotecznych poziom naszej psychologii byt chyba najblizszy pozio-
mowi Swiatowemu. Jak ten fenomen wyttumaczyc¢?

T.T. Jeszcze po wojnie, poczatkowo, w latach 40. psychologia miescita sie
nadal w ramach filozofii. Socjologia byta takze naukg filozoficzng. Po wojnie
zaczat sie kryzys filozofii, poniewaz rozwijana byta wytacznie filozofia marksi-
stowska. Przestawali by¢ cenieni ci, ktérzy gtosili zupetnie inne kierunki, repre-
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zentujgc fenomenologie albo teorie poznania, neopozytywizm logiczny Psycho-
logia przezywata kryzys razem z filozofig.

Powoli jednak doszliSmy do przekonania, ze te nauki muszg sie oddzielic.
Miedzy innymi dzieki moim wysitkom - duzg role odegrat tu tez profesor Stefan
Btachowski - decyzjgministerstwa zostaty uruchomione studia magisterskie z psy-
chologii.

W pierwszych latach powojennych powotane takze zostato do zycia Ogélno-
polskie Towarzystwo Psychologiczne. Przed wojng istniato tylko Poznarskie To-
warzystwo Psychologiczne.

Rozwinety sie uniwersytety we Wroctawiu, Lublinie. Wznowit dziatalnos¢
Uniwersytet Warszawski, podobnie jak Uniwersytet Poznanski. A tymczasem kadra
naukowa by#a nieliczna. Etatéw w katedrach byto niewiele - jeden profesor, dwéch
lub trzech asystentéw. Trzeba zaznaczy¢, iz w okresie miedzywojennym pracow-
nikéw naukowych mieliSmy niewielu, a w okresie okupacji bardzo duzo oso6b
zgineto, a zwtaszcza w Warszawie, np. asystentki profesora Wiadystawa Witwic-
kiego oraz wspotpracownicy profesora Stefana Baleya. Tak wiec podstawowym
zagadnieniem byto przede wszystkim odbudowanie kadry. Nalezato skupic sie
przede wszystkim na ksztatceniu psychologéw. No ija to postawitem jako gtowne
zadanie.

S.K. Panie Profesorze, jak to sie stato, ze pod koniec lat czterdziestych zainte-
resowat sie Pan Profesor pedagogikg?

T.T. To byt zupeiny przypadek. Mianowicie minister Stanistaw Skrzeszewski,
ktory postanowit powota¢ Osrodek Prac Programowych i Badan Pedagogicznych,
szukat dyrektora. Pierwszym kandydatem byt Zygmunt Mystakowski, ktory miat
opinie postepowego pedagoga. Ale profesor Mystakowski byt dobrze urzadzony
w Krakowie, miat tam dom, bardzo dobre stosunki i nie bardzo interesowato go
przeniesienie sie do Warszawy. Wdéwczas minister Skrzeszewski zaproponowat mi
przyjazd z Lublinana Uniwersytet Warszawski i r6wnoczesnie stanowisko dyrekto-
ra resortowego Instytutu Pedagogiki. Odpowiedziatem, ze nie jestem pedagogiem,
ze nie czuje sie kompetentny do kierowania instytutem. Minister Skrzeszewski stat
jednak na stanowisku, ze psychologia jest jedng z nauk pedagogicznych i ktokol-
wiek bedzie powotany, bedzie reprezentowal jedng z dziedzin nauk pedagogicz-
nych. Przeniesienie z Lublina byto trudne i kosztowne. Jednak propozycje przyja-
tem.

M.S. Jak Pan Profesor wspomina swoje 6wczesne doSwiadczenia kierowni-
cze w nauce?

T.T. Kierowany przeze mnie instytut miat za zadanie adaptowa¢ wybrane do-
Swiadczenia radzieckie. StaraliSmy sie wybra¢ z tych doSwiadczen to, co jest sen-
sowne. Najbardziej sensowna wydawata sie politechnizacja. Zajat sie tym profe-
sor Tadeusz Nowacki. Starat sie znalez¢ szerokgpodbudowe ksztatcenia zawodo-
wego juz w ksztatceniu ogélnym. To byto wiasciwe podejscie. Wydaje mi sie, ze
teraz preferowana jest podobna idea. Ksztatci¢ ludzi w szerszym zakresie, a nie
przygotowywac do waskiej specjalnosci.
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Dobra byta rowniez inicjatywa Konstantego Lecha, ktory przedstawit rozwi-
nietg koncepcje taczenia teorii z praktykg. Sposéb zdobywania wiedzy drogg od
teorii do praktyki i od praktyki do teorii wydawat sie catkiem sensowny. Lech
zbudowat na tym oryginalny system dydaktyczny, ktéry w tym czasie byt chetnie
przyjmowany przez nauczycieli.

Dziatalno$¢ podlegtej mi placowki zaczynata sie rozwija¢ bardzo dobrze i po
dwoch czy trzech latach juz pracowaliSmy w ramach instytutu. Placéwka umac-
niata sie i rozwijata. W 1956 roku zostata poddana krytyce i pojawity sie zmiany.
Po roku 1958 przestatem by¢ dyrektorem. Powotany zostat profesor Wincenty
Okon. Tojuz nastepna generacja.

S.K. BylibySmy wdzieczni, gdyby Pan Profesor podzielit si¢ z nami refleksja-
mi na temat teorii czynnosci, drogi do tej teorii i zwigzku tej teorii z pedagogika.
Jak Pan Profesor to dzisiaj ocenia?

T.T. Moje studia psychologiczne na Uniwersytecie we Lwowie nie byty zbyt
szerokie i bogate. Zajecia koncentrowaty sie na pamieci, na sensomotoryce. Ba-
dalisSmy eksperymentalnie czas reakcji, wrazliwos¢, czutos¢ itp. Mnie wydawato
sieto troche ubogie. Psychologia miata przy tym charakter $cisle subiektywistyczny.
Panowato przekonanie, ze Swiat wewnetrzny jest Swiatem zupetnie oderwanym
od $wiata obiektywnego, niezaleznym. Sadzono, ze psychologia zajmuje sie Swia-
tem subiektywistycznym, a wszystko inne nalezy do fizyki.

Pojawita sie wtedy takze teoria, Ze jest odwrotnie: $wiat subiektywistyczny
jest niewiele wart, a z naukowego punktu widzenia nie jest wazny. Natomiast
istotne jest to, co robi cztowiek. Mnie nie odpowiadato ani jedno, ani drugie po-
dejscie. Staratem sie jako$ to potaczy¢, bo wazne jest zawsze ijedno, i drugie.
Uznatem, ze do psychologii musi by¢ witgczone dziatanie. Ale nie mozna pomijac
Swiadomosci cztowieka wmontowanej w dziatanie ludzkie.

To byta mysl krytyczna, ale jeszcze nie uformowana. Poznawatem koncepcje
psychologéw radzieckich, ktorzy kierujac sie marksizmem podkre$lali, ze praca
ludzkajest sprawg podstawowgq. Praca byta wtasnie tym rodzajem dziatania, ktére
taczy dziatanie fizyczne z myS$leniem i Swiadomoscig. Potem nastgpit okres domi-
nacji teorii Pawtowa - trwat on kilka lat. Byta to fala Swiatowa. W pawtowizmie
- w odréznieniu od filozofii czystej - ukazano role dziatania. W dziatanie byta
wigczona Swiadomos$é w postaci znaczenia. Pawtdw, w odrdznieniu od fizjolo-
goéw, przestatuzywaé stowa bodziec, a zastosowat termin sygnat, podkres$lajac, ze
to, co kieruje zwierzeciem, kieruje takze cztowiekiem, ale bardzo wazne jest zna-
czenie kazdego sygnatu.

Byty to wiasnie poczatki myslenia o czynnosci celowej cztowieka, kierowa-
nej Swiadomoscia, i staty sie podstawg pojecia czynnosci cztowieka w odréznie-
niu od innych poje¢, jak zachowanie sie czy rejestr naturalny, ktéry nie méwi nic
o ukierunkowanym i sensownym charakterze ukierunkowanego zachowania si¢
cztowieka. Miatem pewne kontakty z przedstawicielami psychologii praktycznej,
gdyz w okresie tuz przed wojng pracowatem przez dwa czy trzy lata w poradni
zawodowej, gdzie badaliSmy kandydatow do rzemiosta. Wtedy bardzo stabo byt
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rozwiniety wielki przemyst, totez w gruncie rzeczy psychologowie zajmowali sie
jedynie badaniami przydatnosci do pracy w rzemios$le. Te badania zapoczatkowa-
ty psychologie pracy. Samo selekcjonowanie kandydatdéw takze wydawato mi sie
ubogie. Psychologiczne rozumienie pracy dawato szanse dostrzezenia bogactwa
dziatania ludzkiego. W sumie duzg wage poswiecatem psychologii pracy, ta pro-
blematyka wystepuje w wielu moich wczes$nie napisanych artykutach.

Psychologia pracy byta podstawg do konstruowania teoretycznego pojecia
czynnosci. Pewne inspiracje pochodzg od Sherringtona, ktéry badajac czynnosci
instynktowne zwierzat drapieznych, rozrézniat dwie operacje: apetytywne i kon-
sumacyjne. Operacje pierwszego rodzaju polegajg na poszukiwaniu pokarmu, na
pogoni za dostrzezong zdobyczgw celu pochwyceniajej, operacje drugie polega-
jana konsumowaniu zdobytego pokarmu. Czym innym jestjednak $ciganie zwie-
rzecia, aczym innym jego konsumowanie. I to postuzyto mi do rozréznienia czyn-
nosci podstawowych i czynnos$ci pomocniczych. W moim opisie struktury czyn-
nosci jest to rozréznienie bardzo wazne, zupetnie inne niz u Sherringtona.

Sgbowiem czynnosci wiasciwe i pomocnicze. W$réd pomocniczych wigczo-
nych do czynnos$ci cztowieka wymieni¢ mozna: przygotowanie narzedzi, orienta-
cyjne, obserwowanie przedmiotéw, dopytywanie si¢ itp., ochronne (zabezpiecza-
nie sie przed czyms$) oraz kontrolne i korekcyjne. Na podstawie analizy pracy do
teorii wprowadzono rozrdznienie czynnos$ci wiasciwych, ktére ,,produkujg” wy-
nik, i czynnosci pomocniczych, ktére stwarzajg mozliwos$ci i warunki prawidto-
wego przebiegu dziatania.

Druggbardzo wazng idegjest pojecie regulacji. Uznatem, ze kazda czynno$é
jest procesem regulacyjnym. Reguluje sytuacje, odbywa sie w okreslonej sytu-
acji. Gdy sytuacjadla cztowiekajest normalna, stereotypowa, to czynnosci wyko-
nuje on automatycznie. Przystosowanie do sytuacji niestereotypowych, zmien-
nych wymaga zachowan celowych. Celem podstawowym wszelkich czynnoSci
jest regulowanie sytuacji, ktora ulegta zmianie, by doprowadzic¢ jg do normy albo
ulepszy¢. Regulowanie stosunk6éw iregulowanie sytuacji, ktérajest uktadem sto-
sunkow miedzy cztowiekiem a otoczeniem, jest kolejng idea, ktdrajest zwigzana
z pojeciem czynnosci.

Z czasem pojawita sie analiza sytuacji i pojecie sytuacji trudnych. Doszedtem
do wniosku, ze do rozwigzywania tych sytuacji istotnajest relacja miedzy wartos-
cig imozliwoscia. Byto to poczatkowo tylko zaznaczone, a teraz przywigzuje do
tej relacji duzg wage.

Mysle, ze w pedagogice jest to rowniez podstawowa sprawa. Nie mozna tylko
pokazywaé celé6w wychowania albo dziatania ludzkiego, trzeba bra¢ pod uwage
mozliwo$ci ich realizacji. Gdy nauczyciel werbalnie przekazuje uczniowi wartos-
ci, sam ich nie przestrzegajac, to jest moralizatorstwo. Dlatego jednym z podsta-
wowych srodkéw wychowawczych jest organizowanie sytuacji, w ktérych wy-
chowanek musiatby rozwigzywac problemy i w ten sposéb przygotowywac sie do
dziatania praktycznego. Wazne jest wiec organizowanie sytuacji wychowawczych,
ktore sg dla ucznia trudne, ale nie przekraczajgjego mozliwosci.
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Tak pokrétce przedstawiata sie koncepcja czynnoSci, obrastajgca w szersze
tto sytuacyjne, z uktadem wartos$ci i mozliwosci. Zwrécono uwage nato, ze w mojej
koncepcji czynnos$¢ przebiega w czasie, natomiast bardzo mato jest mowy o prze-
strzeni. To trzeba uzupetnic¢ i rozwingé - ijuz czynigto inni.

M.S. Panie Profesorze, byt Pan przez lata nauczycielem akademickim. Pana
uczniami sg znakomici psychologowie, profesorowie: Reykowski, Kozielecki,
Zofia Ratajczak i wielu innych.

T.T. Istnieje Europejska Akademia Nauk Humanistycznych. Mamy w niej
czterech cztonkéw. Sg nimi profesorowie: Reykowski, Fraczek, Strelau i od nie-
dawna Obuchowski. W Polskiej Akademii Nauk mamy trzech cztonkéw, ktorzy
sgmoimi uczniami: Reykowski, Strelau i Kozielecki.

M.S. Wkrotce bedzie obradowaé w Krakowie X-letnia Szkota Mtodych Peda-
gogdw. Uczestnicy bedg zastanawiac sig, co decyduje o powodzeniu nauczyciela
akademickiego. Prosze zdradzi¢ tajemnice swoich sukcesOw, wypromowania ta-
kich znakomitych uczniow i kontynuatoréw.

T.T. Wypracowatem wtasng typologie nauczyciela akademickiego, a moze
i kazdego nauczyciela. Zauwazytem, ze przewazajg nauczyciele, ktorzy przeka-
zujg uczniom to, co sami wiedzg - sgto zwykli nauczyciele. Ztymi sg ci, a tacy
zdarzajg sie w wyzszych uczelniach, ktdrzy obawiajg sie, aby uczniowie ich nie
przerosli. Jesli zdarzy sie uczen zdolny, to nawet starajg sie go przyttumié, oba-
wiajac sie, ze moze sta¢ sie konkurentem. Ale sg tez nauczyciele dobrzy, a wiec
tacy, ktérych uczniowie stajg sie lepsi od nich samych. | jest to postep - nastepcy
sg coraz lepsi.

Postanowitem, ze bede miat uczniow lepszych od siebie. Sam wyszedtem ze
szkoty filozoficznej, a trzeba byto przygotowywac psychologdw juz o zrdznico-
wanym profilu: psychologdéw spotecznych, pracy, emocji i osobowosci. Namno-
zyto sie tych psychologii. Jestich coraz wiecej, m.in. psychologia polityczna i eko-
nomiczna. Skoro pojawito sie takie zr6znicowanie, trzeba byto uczy¢ nawet tego,
czego sie samemu w petni nie znato. Nalezato wiec ksztatci¢ uczniow, ktorzy
beda umieli wiecej. Przyjgtem zatozenie, ze nie nalezy nastawiac sie na wychwy-
tywanie stabych stron pracy ucznia, jak bardzo czesto czynig nauczyciele (np.
przy pracach magisterskich, pracach doktorskich). Tymczasem muszg dostrzegac
silne strony pracy, czesto takie, ktdrych uczen sam nie dostrzega. Wyszukiwatem
wiec u uczniow biysku oryginalnosci. Czasem byto tojedno zdanie, kiedy indziej
nietypowa wypowiedz. W takiego ucznia warto wktadac¢ wysitek. W pracach tych
wybranych studentéw staratem sie wydobywac to, co jest pozytywne, zwracajac
tez uwage na stabosci i na btedy. Jednak eksponowanie tego, co dobre, powodo-
wato, iz porozmowie ze mngwychodzili zdziwieni, ze w ich pracy satakie madre
rzeczy. To dawato im pewnos¢ siebie i byto bardzo inspirujgce, motywujace.

Zatem pierwsza zasada: ksztatci¢ ludzi, ktérzy bedg wiedzieli iumieli wiecej,
niz ja umiem. Drugq zasadg byto to, ze jesli sami czego$ nie umiemy, to trzeba
poszukac takich, ktorzy te sprawy opanujg. Jesli wiec pojawili sie studenci, kto-
rzy wykazywali bardzo silne zainteresowanie podstawami fizjologicznymi, to ja
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wszedtem w porozumienie z fizjologiem, profesorem Jerzym Konorskim, i pro-
wadziliSmy wspélnie magisterium. Dzieki temu wyksztatcito sie kilku bardzo wy-
bitnych ludzi. Gdy pojawity sie mozliwosci studiéw za granicg- trzeci element -
to wykorzystywatem swojg pozycje, polecajac zdolnych ludzi na wyjazdy zagra-
niczne.

Te trzy sposoby daty efekt. Rzeczywiscie mamy wybitnych psychologéw, kt6-
rzy teraz, niestety, juz zblizajg sie do emerytury, np.: Reykowski, Strelau. Obec-
nie nie ma problemu kadry. Natomiast widze pewne stabosci, na ktére zwracam
uwage w $rodowisku psychologéw. Jedna polega na tym, ze nastgpito znaczne
rozproszenie problematyki, kazdy zajmuje sie jaka$ dziedzing i swoim proble-
mem, nie interesujgc sie tym, co robig inni. Wskutek tego wiedza narasta ilo$cio-
wo, ale sie nie kumuluje. Coraz wiecej jest wiadomos$ci, ale nie ma postepu w tym
sensie, ze jedno odkrycie prowadzi do nastepnego. Nie ma wiec kumulacji nauki,
a tego wymaga postep nauki.

Druga bolaczka jest ostre oddzielenie psychologii praktycznej od-teoretycz-
nej. Towarzystwo Psychologiczne w tej chwili bardzo sie rozbudowato, ale na-
brato charakteru czysto praktycznego, i to tak dalece, ze ich niewiele interesuje
teoria. To rozdzielenie jest bardzo szkodliwe, bo praktyka powinna mieé oparcie
w teorii, a teoria wyjscie do praktyki. Niestety, tak sie nie dzieje.

S.K. ChcieliSmy Pana Profesora prosi¢ - w kontek$cie zmian sytuacji w Pol-
sce - o0 pewne przestanie dla mtodych, szczegdinie dla mtodych humanistow. Jak
Pan Profesor widzi ich przyszto$¢, mozliwos¢ realizacji ich dazen?

T.T. MySle, ze najwazniejsze jest to, aby wykorzystali inicjatywy i nie kon-
centrowali sie tylko na tych trudnosciach, ktére zmuszajg albo pchajg ich w kie-
runku ,,robienia pieniedzy”. Chodzi o to, zeby pienigdze byty wtérne wobec za-
dan. Istotne sg przede wszystkim wazne dlajednostki zadania, ktére musi wyko-
nywaé, atakze witasna inicjatywa i odpowiedzialno$¢ w ich realizacji. Bo obecnie
zadania i wazno$¢ sprawy, niestety, czesto ging w cieniu pieniedzy.

Trzeba wiec zacheca¢ mitodych ludzi do stawiania sobie ambitnych zadan i do
odpowiedzialnosci za ich wykonanie. Warto propagowac¢ wzory osobowe, ktore
moga ,,ciggna¢ do przodu”. W tej chwili to jest chyba sprawa najwazniejsza. Na-
lezy wskazywac ludziom, ze w nich tkwi duzy potencjat, a zarazem walczy¢ o to,
zeby mozliwosci obiektywne nie sttumity go.

M.S. Jeszcze raz wraca wiec Pan Profesor do tezy, ze nauczyciel akademicki
powinien cieszy¢ sie, gdy student stara sie stawia¢ sobie ambitne cele, nawet prze-
kraczajgce osiggniecia swego mistrza. Od strony psychologicznej wazne jest, aby
takze mtodzi ludzie - studenci i mtodzi pracownicy nauki - to zrozumieli, by
mieli wysokie ambicje, starali sie przescigng¢ mistrza. Oby wielu z nich podjeto
to wyzwanie!

Serdecznie dziekujemy Panu Profesorowi za interesujgcg rozmowe!

Warszawa, w grudniu 1995 roku



Poszukiwanie sensu. Rados$¢ bycia.

Uwagi o zyciu i pracy Tadeusza Tomaszewskiegol

Zofia Ratajczak

Kiedy przed dwoma laty zegnali$my Profesora Tadeusza Tomaszewskiego, z nie-
zwykty sitg odczuwali$my rozmiar straty. Jakim wspaniatym byt cztowiekiem! To
poczucie zdaje sie nie mie¢ konca, przeciwnie - wcigz sie nasila. Mimo ze ostatnio
ukazato sie kilka waznych tekstow wspomnieniowych, charakteryzujacych sylwet-
ke Profesora, znaczenie Jego dorobku naukowego i roli, jakg odegrat w rozwoju
polskiej psychologii - to ciagle jest niedosyt wiedzy o Nim jako o cztowieku.

Zycie i dzieto Tadeusza Tomaszewskiego zastuguje na odrgbng, powazng
monografie naukowa. Slady, jakie pozostawit, sa wyraziste, a wzorzec godny na-
Sladowania w stopniu wyjagtkowym. Jest wszystko, co do napisania takiej mono-
grafii niezbedne. W archiwum sg dokumenty, listy, zapiski, recenzje, maszynopi-
sy prac niepublikowanych, wspomnienia, ksigzki i artykuty, bibliografia prac i na-
grania, ktore miaty postuzy¢ jako podstawa autobiografii. Jest wreszcie dziennik
z czaséw szkolnych. Moje uwagi bedg z koniecznosci lakoniczne, stanowigce
swego rodzaju szkic do portretu.

Czas i miejsce urodzin cztowieka to podstawowy zestaw informacji o poczatku
jego zycia, uruchamiajgcy wyobraznie i ukierunkowujacy myslenie o catym jego
przebiegu. Tadeusz Tomaszewski urodzit sie 12 lipca 1910 roku we Lwowie. W pa-
mieci zachowat obraz siebie jako chtopca (miat wowczas doktadnie cztery lata),
siedzacego na wielkim koszu wiklinowym i czekajgcego na powro6t matki, ktora
z niewiadomego powodu gdzie$ poszta. Rodzina szykuje sie do podrézy. Opuszcza
Lwdw zmierzajac do pobliskiego Kossowa na letnisko. (Rodzice Jana Tomaszew-
skiego, ojca Tadeusza, pozostawili mu w spadku niewielki dom drewniany wraz
z ogrodem warzywnym i owocowym sadem. Powr6t rodziny Tomaszewskich do
Lwowa nastgpit dopiero po zakoriczeniu dziatah wojennych, w roku 1918. Jan To-
maszewski zostat zmobilizowany do wojska austriackiego i skierowany na front do
Serbii. Dwukrotnie w czasie urlopow odwiedzat rodzinew Kossowie. Dzie¢miw tym
czasie opiekowata sie matka - Maria Tomaszewska, z domu Sowa.)

1 Zdjecia pochodza z archiwum Profesora Tadeusza Tomaszewskiego.
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Jakie sg gtowne epizody zycia Profesora z tego okresu, utrwalone w jego
pamieci? Nocna wizyta rabusiéw, ktérzy préobowali wyciggngé z owego kosza
dobytek, troska matki o dzieci i olbrzymi wysitek, aby zapewni¢ im byt, prowa-
dzenie przez nig gospodarstwa, uprawianie ogrodu, noszenie drzewa z lasu, praca
zarobkowa na polach bogatszych gospodarzy. Ale takze czuwanie nad naukg dzieci,
odprowadzanie ich do szkoty. Szkota—to radosne wspomnienie Tadeusza. O pierw-
szej tam wizycie mowi: Wrocitem zadowolony, ze co$ umiem (umiat juz czytac
i pisa¢ dzieki ,wynalazkowi” tabliczki ebonitowej i rysika), pochwalono mnie,
a na koniec roku otrzymatem dobre stopnie. W kartce —fotografii z frontu —Jan
Tomaszewski wyraza pochwate synowi i obiecuje nagrody Oboje rodzice mieli
wyrazne ambicje ksztatcenia dzieci, w szczegdlnosci wspierali w tym aspiracje
syna. (Matka przed wyjsciem zamgaz prowadzita dom profesora prawa Uniwersy-
tetu Jana Kazimierza, Gryzieckiego, radcy dworu. Imponowat jej styl zycia i po-
zycja, jakg zajmowat w owych latach profesor uniwersytetu. Ojciec za$ byt we-
drownym tkaczem, ktéry jako samouk osiggnagt wyksztatcenie pozwalajgce mu po
wojnie petni¢ funkcje urzednika w jednej z lwowskich instytucji.) Zyczeniem
rodzicéw, a zwtaszcza matki, byto, aby syn wstapit do seminarium duchownego.
Gdy w pdzniejszych latach robit postepy w karierze uniwersyteckiej - byta dum-
na i zadowolona z takiego obrotu sprawy.

Z pobytu w Kossowie Profesor pamieta takze swoje sportowe wyczyny - mecze
pitki noznej rozgrywane miedzy chtopiecymi druzynami reprezentujgcymi Kos-
sow i Kuty. Bytem skrzydtowym, nie strzelitem anijednej bramki, ale dwa razy
proébowatem, co sie tez liczy. Kuty przegraty, prawdziwy jednak finat meczu na-
stapit poza boiskiem, gdy druzyna zwyciezcow zostata dotkliwie poturbowana.

Wi ielokrotnie zycie Tadeusza dostownie wisiato na wtosku. Jego pamiec za-
chowata dramatyczne zdarzenia z czasOw dziecifstwa: upadek do ciemnej piwnicy
tytem (mogtem ztamac kark) oraz pogon za zdmuchnietg przez wiatr czapka w wi-
rach wzburzonej rzeki {szedtem pod prad). Gdyby na ratunek nie przyszty osoby
stojgce nad brzegiem... Takich dramatycznych wydarzen, niemal wypadkdéw $mier-
telnych, w zyciu Tadeusza Tomaszewskiego byto wiecej. W czasach studenckich
nieudany ryzykowny skok na platforme tramwaju i wyciggniete w ostatniej chwili
nogi sprzed najezdzajgcego drugiego wagonu; upadek w trakcie samotnej wyprawy
w Pireneje i zsuwanie sie z gory z btyskawiczng szybkoscig w przepas¢. Cudem
udato mu sie unikng¢ $mierci. A potem porazenie prgdem podczas amatorskiej pro-
by naprawiania lampy. Co by byto, gdyby na ratunek nie pospieszyta zona? Wtas-
nie, co mogtoby sie sta¢, gdyby nie owe sprzyjajgce okolicznosci, szczesliwe trafy,
fortunne obroty rzeczy? Gdyby nie obecnos¢ zyczliwych ludzi, fachowych lekarzy,
troskliwych przyjaciét, rodziny? Nieszczesliwe wypadki i szczesliwe zbiegi oko-
licznosci. Dobrze idobrze, ZleiZle, iZle, i dobrze to dobrze. U Profesora wychodzi-
to zawsze, ze dobrze, czyli optymizm jako trwata cecha. Przytoczonej tu bezsen-
sownej frazie, stuzacej do diagnozy ocen niedorzecznosci (por. Tomaszewski, 1936),
kazda osoba badana nadawata jaki$ sens. Poszukiwanie sensu stato sie gtownym
motywem pracy i zycia Tadeusza Tomaszewskiego.
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Zaczeto sie to bardzo wczes$nie. W okresie szkolnym, w VI Gimnazjum imienia
Stanistawa Staszica we Lwowie. OtrzymaliSmy pewnego razu zadanie napisania
krétkiego opisu swego zycia. Zaczatem ten opis tak: Kiedy urodzitem sig, nie pekt
zaden stdt ani nie sptoneta zadna Swigtynia. Byto tatwo wyciggng¢ wniosek, ze nie
dokonam w zyciu niczego szczeg6lnego. Oczywiscie, bytem zwyktym cztowiekiem
w niezwyktych czasach, w czasach nadawania sensu rzeczom i sprawom, ktérego
nie miaty, w szczego6lnosci nadawania sensuprzemocy. Nadawano tejprzemocy sens
w imie dobra narodu niemieckiego, a w Zwigzku Radzieckim w imie catego spote-
czenfistwa, tudzi na catym Swiecie pracujgcych. Podstawowag linig, zadaniem moje-
go zycia byto poszukiwanie sensu. Szukatem tego sensu na tym Swiecie, niepotrze-
bowatem sensu pozaswiatowego. A tamto zadanie napisatem tak zgrabnie, ze od-
czytanoje w klasie, a nawet wpokoju nauczycielskim, przez co zajgtem w szkole od
razupozycje wyjatkowag. Nadawato to sens moim poczynaniom.

Sens mozna nadawac nie tylko zjawiskom pozytywnym, lecz rzeczom i spra-
wom negatywnym, jak przemoc (niezmiernie ciekawy problem psychologiczny,
ktdory znalazt odzwierciedlenie w rozprawie Profesora pt. Wojnajako zagadnienie
psychologiczne, 1949).

Poszukiwanie sensu jest tatwiejsze, gdy sie zajmuje uprzywilejowang pozy-
cje. A tak byto w przypadku Tadeusza Tomaszewskiego od czaséw szkolnych.
Otoczenie postrzegato go jako kogos$ wybitnego, utalentowanego, wyrdzniajgce-
go sie, liczono sie z nim i oczekiwano od niego czego$ szczegdlnego. Ale to nie
zawsze sprawiato mu przyjemnosc¢ i rzadko byto zgodne z jego poczuciem spra-
wiedliwosci. Starat sie na wiasng reke ,,wyréwnywac” nadmiernie - tak uwazat -
pozytywne ocenianie jego osiggnie¢ szkolnych. Czynitto pomagajac w niezwyk-
le pomystowy spos6b kolegom. Cate zycie zresztg nieustannie komus$ pomagat,
wspierat, zachecat, stuzyt, chciat by¢ uzyteczny. I byt naprawde uzyteczny. A wiec
poszukiwanie sensu tagczyto sie z podejmowaniem réznorodnych dziatan i ich re-
alizacjg. Do czego to prowadzito? W réznych okresach zycia Profesora do roz-
nych wynikow.

W okresie szkolnym poszukiwanie sensu doprowadzito do tego, ze stat sie tak
zwanym pomagaczem. Podpowiadat na lekcjach siedzgc w pierwszej tawce, opa-
nowat do perfekcji sztuke pisania $cigg, wymyslania forteli podpowiadania, ktore
utatwiaty przygotowanie sie do lekcji kolegom... i nauczycielom (np. wydatnie
przyczynit sie do podniesienia poziomu nauczania greki, podktadajgc nauczycie-
lowi ksigzke z zaznaczonym tekstem). Pozyczat kolegom ,,grzechy”, ktdre spisy-
wat na karteczkach, co utatwiato im obowigzkowg spowiedz wielkanocna, pisat
za nich wypracowania itd., itp. Te wyczyny byty trescig zabawnych anegdot, kté-
re czesto pojawiaty sie we wspomnieniach Profesora, gdy mowit o swoich cza-
sach szkolnych.
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W ybory

Po maturze wstgpit na Uniwersytet Jana Kazimierza w rodzinnym Lwowie.

Wyhbor kierunku studiow jest niewatpliwie konsekwencjg mniej lub bardziej
skrystalizowanych zainteresowan mitodego cztowieka. Po okresie wahan i niezde-
cydowania Tadeusz Tomaszewski wybrat studia filologiczne: polonistyke i ger-
manistyke. Zainteresowanie psychologigi filozofig nastgpito nieco pdzniej, kiedy
spotkat takich profesoréow, jak Wiadystaw Witwicki, Mieczystaw Kreutz oraz
Kazimierz Ajdukiewicz.

Na uniwersytecie dokonat tez kolejnego wyboru. Zetknat sie tam, a potem
zaprzyjaznit, z kolegami zdecydowanie lewicujacymi - Maksymilianem Gepper-
tem, Przemystawem Ogrodzinskim, Haling Walentg, Adamem Bardeckim-iw pet-
ni podzielit ich poglady. Konsekwencjg tego wyboru byta utrata wiary. Stwier-
dzit, ze nie moze dtuzej uczestniczy¢ w organizacjach, do ktérych wstapit na po-
czatku studiow. Wypisat sie wiec z Sodalicji Marianskiej, harcerstwa i Zwigzku
Akademickiego Asystentéw UJK. Swiatopogladowi lewicowemu, materialistycz-
nemu byt wiemy do konca zycia.

Przyczynito sie to takze do wyboru witasnego stylu funkcjonowania w $rodo-
wisku naukowym, uniwersyteckim, aw szczegdlnosci pomogto w budowaniu sto-
sunkow wspotpracy i wspotdziatania, poczatkowo z przetozonymi, a nastepnie
z uczniami. Styl ten polegat na szacunku i uznawaniu zastug tych pierwszych, ale
bez czotobitnosci i nadmiernego podziwu. Do ucznidow za$ odnosit sie ze szcze-
g6lngtroskya i checig bycia uzytecznym. Dostrzegat w ich pracach to, czego sami
me dostrzegali.

Ten wybor miat przemozny wptyw na
realizowanie jego zadan badawczych. Stu-
diujac psychologie podejmowat proby zde-
finiowania samego pojecia sensuitonardz-
ne sposoby. Jednym z gtdwnych Swiadectw
tych poszukiwanjest praca magisterska. Te-
mat poddany mu przez Kreutza (promotor),
ale doprecyzowany przez Autora, brzmiat
»Warunki niedorzecznosci ocen”.Rozprawa
ukazata sie drukiem pod tytutem Geneza
ocen niedorzecznos$ci (Lwéw, 1936). Jeden
z podstawowych wnioskdw Tomaszewskie-
go mozna ujac tak: geneza niedorzecznosci
pozwala dotrze¢ do genezy sensu, do diagno-
zy psychologicznego mechanizmu nadawa-
nia sensu przez cztowieka.

WKkrétce Swiezo upieczony magister
otrzymat stypendium rzadu francuskiego.
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Roczny pobyt we Francji (1938/1939) niewiele mu dat pod wzgledem naukowym,
ale bardzo wptynat na ogolny jego rozwdj, poszerzyt horyzonty kulturowe i spo-
teczne, ugruntowat postawe lewicowsq. Nasycit wrazeniami, dat okazje do spotkan
z ciekawymi ludzmi, takze z polskimi intelektualistami (Zbigniew BieAkowski, Ju-
lian Przybo$, Jan Kott i inni). Zwiedzatem muzea, chodzitem do teatréw, obejrzatem
wszystkie katedry gotyckie we Francji, spotykatem sie z uczonymi réznych orienta-
cji, takzepolitycznych, nie omingtem domu uciech, bytem ciekaw wszystkiego. Waz-
ne byty wycieczki w gtab Francji, wyprawy krajoznawcze.

Gdy wybuchta wojna, Profesor natychmiast zdecydowat o powrocie do kraju
przez Witochy, Jugostawie i Rumunie. Porzucona na ktéryms$ z dworcow kolejo-
wych walizka ze smokingiem nie doczekata sie wtasciciela. Wyobrazmy sobie
piechura zdgzajgcego namoscie w Zaleszczykach w kierunku przeciwnym do pty-
nacej fali wojska polskiego i uciekinierdw. Znowu pod prad? Rodzina i znajomi
pukali sie w czoto. Ten kolejny wybor Tadeusza wydawat sie im absurdem.

W SRODKU NAJCZARNIEJSZE]J NOCY ...

Miata ona dla Lwowa trzy etapy: kilkunastodniowa okupacja niemiecka po
wybuchu wojny, od 17 wrze$nia ponad péttoraroczny okres ,,pierwszych bolszewi-
kow” oraz ponowne zajecie miastaprzez Niemcow po ich napascinaZSRR w czerw-
cu 1941 roku. Ten trzeci okres jest szczeg6towo opisany w ksigzce Lwow. Pejzaz
psychologiczny (1996). To byt czas nadawania sensu przemocy, ale takze czas wy-
borow ideowych. Dla Tadeusza Tomaszewskiego - ostateczne formowanie sie Swia-
topogladu juz wybranego. Wracajagc do domu z wypraw w roli handlujgcego zyw-
noscig komiwojazera czy z Lebbensmittel Central Institut lub z Instytutu Weigla,
gdzie byt karmicielem wszy, siadat do swych lektur i notatek. Pisat o rzeczach osta-
tecznych: o duszy, o wiecznos$ci Swiata, o nienaukowosci hipotezy Boga, o przypad-
kowosci powstania $wiata, o wolnosci woli, o sensie zycia.

Byty to systematyczne rozwazania (ktére znajdg miejsce w oddzielnej publi-
kacji). Tu przytocze tylko ich fragment: Sensowno$¢ pojecie wzgledne. R6zni lu-
dzie w roznych rzeczach widzg sens. Zalezy to od kultury, wjakiej zyjg. Grecy
uwazali, ze wtasnie zycie poSmiertne jest raczej bez sensu. Mozna znalez¢ sens
w wykonaniu pewnego zadania w Swiecie. | dalej: Szukanie sensu poza zyciem
jest szkodliwe, jesli chodzi o préby organizacji zycia tutaj. Odbiera sens takim
probom. Wynika z tego, ze szukanie sensu w niewtasciwym miejscu lub w niewta-
Sciwy sposbbjest bezsensowne.

Tak wiec jest to czas ostatecznej utraty wiary, utwierdzenia sie w przekona-
niach lewicowych i ostatecznego uksztattowania sie $wiatopogladu materialistycz-
nego.

,Gdzie jest sens?” W notatkach znajdujemy nastepujaca odpowiedz: Na tle
zycia spotecznego sens sie odnajduje. Ludzie majgpewnepotrzeby: gtdd, wiedza,
sztuka, wolno$¢, wychowanie dzieci itd. Jezeli komus$ zalezy, aby te potrzeby byty
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zaspokajane, to dazenie do ich realizacji nadaje sensjego zyciu. Ma sens pono-
szenie trudow dla ich realizacji. Zycie skierowane do tego celujest sensowne.
I byto dla Profesora rzeczywiscie sensowne.

Moze najwyrazisciej sens ten odnalazt w okresie powojennym. Opuszczenie
Lwowajest waznym faktem w jego biografii. Wgczenie sie do akcji repatriacyj-
nej polskich uczonych to jego Swiadomy wybor na rzecz tworzenia polskiego
szkolnictwa wyzszego w nowej sytuacji - politycznej przede wszystkim, ale tak-
ze w zapowiadanej przebudowie stosunkow spotecznych w kraju. Kierunek tych
zmian byt zgodny z przekonaniami Profesora, ktdre pod koniec wojny - jak juz
wspomniano - skrystalizowaty sie ostatecznie.

Psychologia po prostu i psychologia jako nauka uzyteczna spotecznie

Wigczenie sie w nurt prac nad tworzeniem Uniwersytetu Marii Curie-Skto-
dowskiej w Lublinie, po zakonczeniu dziatan wojennych w zrujnowanym Kkraju,
zwigzane byto z zadaniem tworzenia warunkow dlarozwoju psychologiijako po-
trzebnej dziedziny wiedzy i oddzielnego kierunku studiéw. Profesor wspomina
swo0j zachwyt nad odbudowa Polski po zniszczeniach wojennych. Entuzjazm dla
powstawania strukturumozliwiajgcych rozwdj nauki i ksztatcenie mtodziezy. Wy-
gtaszajac pogadanki radiowe w lubelskiej radiostacji, dzielit sie¢ swoimi wyobra-
zeniami o tym, w jaki sposéb i komu moze sie przyda¢ wiedza psychologiczna.
W tym okresie podjat sie juz w petni Swiadomie, niejako programowo, roli na-
uczyciela akademickiego i roli organizatora nauki (psychologii) w najszerszym
rozumieniu tego stowa. Koncepcja tych dwu rél, po przeniesieniu sie do Warsza-
wy pod koniec 1949 roku, bytajuz catkowicie dojrzata.

Powierzenie Profesorowi programowego referatu na | Kongresie Nauki Pol-
skiej byto dowodem zaufania 6wczesnych wiadz do niego; to zaufanie pragnat
wykorzysta¢ dla nauki, jej wspierania i ksztattowania. Mnie za$ rzeczywiscie za-
lezato na psychologii, najej rozwoju. Miatem w tym zakresie poczucie obowigz-
ku. Zwigzane ono byto zprzekonaniem, ze wiem lepiej od innych, wjakim kierun-
ku psychologia powinna sie rozwijac¢ i ze dokonujgce sie w Polsce przemiany
spoteczno-polityczne sprzyjajg temu rozwojowi, apsychologia rozwijajgca sie
w tym kierunku powinna sprzyja¢ zmianom i chroni¢je od niejednejpomyiki. Je-
Sliprawdajest, ze przemiany stanowig dlajednych wyzwanie do dziatania, a dla
innych zagrozenie wywotujgce postawe obronng, to moge powiedzieé, ze prze-
miany dokonujgce sie w Polsce, zwtaszcza we wczesnych latach 50., przez wiek-
szo$¢ psychologdw, przede wszystkim starszego pokolenia, byty odczuwanejako
zagrozenie, natomiast dla mnie byto to wyrazne wyzwanie osobiste.

Zadania isens - to gtéwna idea ,, Wstepu do psychologii . Oczywiscie to nie
byto tak, ze sobie umyslitem, postawitem za cel szukanie sensu i roli zadania.
Dopiero teraz, ex post, tak uogdlniam. Takze widziatem potrzebe systemowosci,
ogo6lnosci, spostrzegania konkretnych rzeczyjako szczegélnych przypadkéw cze-
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go$ ogdlnego. Zainteresowatem sie cybernetyka. Nawet wszedtem do wiadz tego
Towarzystwa ijezdzitem na konferencje, bo podobata mi sie 0og6lnos¢, system,
ktéry nadaje sens szczeg6tom. Nie podejmowatem badan szczegétowych, ponie-
waz nie widziatem ich miejsca w systemie. Nie byto takiego systemu w psycholo-
gii. Nie wiedziatem, dlaczego ten temat ma by¢ lepszy od innych. Zapamietatem
pytanie studentéw o te pary zmiennych, ktore krgzg w kosmosie.

Poszukiwanie sensu przez Profesora w tym okresie zycia i pracy przejawiato
sie najwyrazniej w petnieniu dwu rél: roli uczonego iroli nauczyciela akademic-
kiego. Jako uczony podejmowat proby zdefiniowania samego pojecia sensu, i to
narozne sposoby. Bezposrednio, co ilustrujg fragmenty cytowanych wypowiedzi,
jak iposrednio poprzez wybdr tematéw badan naukowych. Przede wszystkim te-
matu pracy magisterskiej, ktory stat sie tematem zycia. Cate zycie pisatem prace
magisterskg. Taksigzkajest wazniejsza niz doktorat. Praca magisterska zacigzy-
ta w ogdle na moim mysleniu psychologicznym na cate zycie. Nawet kiedy$ po-
wiedziatem, ze nieustannie pisze prace magisterskg. Kiedy zapytatam: ,Do dzi-
siejszego dnia?”, odpowiedziat: Moze nawet do dzisiejszego dnia. Bo tam bytly
takie wtasnie idee. O celowosci tam byto. Byto podkreslenie, ze Swiadomos$¢ ma
swojg tres¢. Podkreslenie czego$ takiego, co w tym samym czasie robit Piaget
i nazwat to asymilacjg i akomodacjg. U mniejest metafora walizki. Jak sie taduje
rzeczy do ciasnej walizki, toprzybierajg one ksztatt walizki, ale walizka tezprzy-
biera ksztatt rzeczy. Wypucza sie np., gdyjest ich za duzo. Jest tez idea, ze nasta-
wieniejest takze bardzo wazne w mys$leniu. Wymyslatem najgtupsze, wydawatoby
sie, bezsensowne rzeczy, aprawie kazda z os6b znajdowata w nichjakis$ sens,jesli
wypowiedzi te byty wmontowane wjakis$ szerszy kontekst, na ktéry uprzednio byty
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nastawione. Tamjest wiecej takich mysli, ktére potem ewoluowaly, ktére zostaty.
Tak wiec mozna powiedzieé¢, ze geneza niedorzecznos$ci prowadzita do diagnozy
sensu, diagnozy psychologicznego mechanizmu i nadawania tego sensu przez czto-
wieka. Jako nauczyciel starat sig, aby jego uczniowie byli lepsi od niego. Pedago-
giczne credo Profesora to swego rodzaju dekalog.

Radosé¢ bycia

Zachowata sie fotografia, na ktérej twarz matego Tadeusza cata jest w pro-
mieniach. Moze taka byta od samego urodzenia? W kazdym razie twarz Profesora
mimo bélu iciezkiej choroby pozostata promienna niemal do kofica. Rado$¢ by-
cia stanowita nieodtgczng ceche generalnej postawy Profesora wobec Swiata: opty-
mizmu izyczliwos$ci wobec ludzi. Byt to optymizm niewyczerpany i ujawniat sie
nawetw sytuacjach beznadziejnych i ostatecznych, jak wtasna bezradnos¢ w ciez-
kiej chorobie imoment nieuchronnego odchodzenia na tamten $wiat. Méwit: Cie-
sze sie, ze odchodze wérddprzyjacidt, ze mam piekng $Smieré, a gdy dziwiono sie,
ze nawet w takiej sytuacji ma ochote na zarty, dodawat: zeby nie ten humor, toby
cztowiek umart.

Na czy polegata ta rado$¢ bycia, ktéra jak magnes przyciggata ludzi i byta
istotnym sktadnikiem atrakcyjnosci Profesorajako cztowieka?

Przede wszystkim swoje stosunki z ludzmi uktadat na zasadzie przyjazni, zycz-
liwosci i sympatii. Lubit bardzo duzo rzeczy, ale przede wszystkim lubit ludzi. Sam
powiedziatl o sobie: Zasadnicza zyczliwos$¢, cho€ i trudnos¢ w nawigzywaniu bli-
skich stosunkéw z innymi. Ubogie zycie towarzyskie. Spostrzegam nowego cztowie-
ka przede wszystkim od stronypozytywnej, potem odejmuje, a nie odwrotnie.

Profesor lubit ludzi, ale i lubit by¢ tubiany. Najpierw przez kolegéw w szkole,
potem asystentow i wspdtpracownikow, wreszcie przez uczniow. Najbardziej przez
tych ostatnich.

Nie umiat podtrzymywaé stosunkéw z innymi, ale umiat w stopniu nadzwy-
czajnym tworzy¢ wokot siebie atmosfere wesotosci, zabawy i radosnego podnie-
cenia. Stynat z umiejetnosci opowiadania dowcipow, sypat nimijak z rekawa, ale
nie dla spowodowania wesotosci, lecz aby zilustrowac jaka$ mysl. Pamietam duzo
dowcipow, ale ze wzgledu na ich sens. Opowiadam je okazyjnie, ilustrujgc sens
jakiego$ zdarzenia. Bardzo rzadko opowiadam je dla smiechu. Ale jednak dla
$miechu takze opowiadat. Wybuchaty istne fajerwerki smiechu. Bywato, ze Pro-
fesor stawat sie duszg towarzystwa. Ciety dowcip, cienka aluzja, nieoczekiwana
riposta i trafna anegdota czynity z najbardziej nudnych ,,nasiadéwek” (a byto ich
szczegdblnie duzo w latach 50.) atrakcyjne spotkania. Potrafit prezentowac sztucz-
ki magiczne i organizowaé zabawy zbiorowe. Lubit zycie wspdlnotowe, wyciecz-
ki, zwtaszcza w okolice Lwowa, a potem Zakopanego (wraz zukochanym przyja-
cielem Andrzejem Lewickim). Lubit $piewy, zwtaszcza ze miat piekny gteboki
baryton, chwalony przez swego opiekuna Kazimierza Ajdukiewicza i kolegéw.
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Miat ponadto wyraZzne zdolno$ci aktorskie, umiat parodiowaé znane postacie, ich
spos6b mdéwienia i poruszania sie.

Doceniat wazno$¢ kobiety w zyciu
mezczyzny i w swoim wihasnym takze.

W gimnazjum doznatnieomal szoku, gdy

okazato sie, ze wiersz kolegi, zaczynaja-

cy sie od stow: ,,Chciatbym by¢é woda,

ktéra optywatwoje ciato”,uznany zostat

przez ,,grono”jako niemoralny. Uwazat,

ze wierszjest piekny, ajego autornie za-

stuguje na szykany. Dziewczyna, ktOrg

zauroczyt sie po raz pierwszy, byta cor-

kg rosyjskich emigrantow we wsi Mato-

ryta. Spotkanie z niguczcitwierszem. Na

rézne tematy wierszowat do konica zy-

cia. Swojej zonie Annie ztozyt hotd

w postaci dedykacji na swej najwazniej-

szej ksigzce: Wstepie dopsychologii. Na-

pisat: Mojej zonie Annie, ktéra zawsze

byta ze mng w chwilach trudnych. Z An-

ng Lewicka zawart zwigzek matzenski

w najczarniejszym okresie okupaciji, je-

sienig 1942 roku. Znowu dziatanie ,,pod

prad”? Zaprzyjazniony z dwczesnym

doktorem Tomaszewskim Ajdukiewicz dziwit sie: Co pan robi, teraz zeni¢ sie,
w takich czasach? A ja mysle, ze byt to najszczesliwszy okres w zyciu Tadeusza
Tomaszewskiego. Wielka, gwattowna mitos¢, ale takze dostrzezenie sensu, po-
czucie, ze pewne zyciowe sprawy nalezy mieé za sobg, ze ich odraczanie moze
zmniejszy¢ sens. Tym sensem byto wspdlne zycie, ktore trwato czterdziesci lat az
do $mierci zony.

Profesora zawsze interesowato przede wszystkim to, co ludzie robigi co myslg
(czyli, co m6wia), mniej to, co czuja. Dopiero sprowokowany teoretyzowat na ten
temat. Mysle, ze to wynik wczesnego zdystansowania sie od introspekcji. W pod-
trzymywaniu stosunkdw wiedza o przezyciach i stanach psychicznych drugiego
cztowieka jest wszak bardzo wazna.

Globtroter, kinoman i smakosz

Lubit podrézowaé zaréwno stuzbowo, jaki prywatnie, , przewietrzac sie”,jak
zwykt mawiaé. Po wojnie uczestniczyt we wszystkim niemal kongresach psycho-
logicznych, poniewaz byt cztonkiem witadz miedzynarodowych towarzystw na-
ukowych (International Union of Psychological Science i International Associa- 205
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tion of Applied Psychology). Ostatni wyjazd na kongres - Aeapulco, Meksyk,
rok 1984. Zawsze wygtaszat referaty, zawsze o istotnej tresci, ugruntowujace po-
zycja polskiej psychologii w Swiecie i psychologii jako nauki wsrdd innych nauk
0 cztowieku. | zjednywat dla tej psychologii nowych przyjaciot. Ten kapitat przy-
jazni procentuje do dzisiaj. Wyjazdy na konferencje byty tez okazjg do wycie-
czek, a nawet wypraw w bardziej odlegte strony.

W akacje najchetniej spadzat nad jeziorami, ale zaglagdat tez do miejscowosci
goérskich: w Beskidy, a w mtodosci do Zakopanego. Ostatnio polubit uzdrowiska:
Nataczow i Konstancin, uwielbiat tez Kazimierz nad Wistg, Spatg i Biatowieski
Park Narodowy. Cieszyt sig z podrozy na Maltg, do Egiptu i do Grecji. Ale naj-
ukochanszym jego pejzazem pozostat do konca zycia widok na Worochtg - ma-
giczng g6rg z okolic Lwowa.

Kochat kino. Bardziej niz teatr. W dzienniku mtodzienczym zapisat: Ciesze
sie, ze w sobote pdjde do kina do ,,Zmartwychwstafcdw ”, bedzie sie mozna po-
$miaé. Chodzit namietnie na kryminaty i filmy przygodowe, zwtaszcza z Jame-
sem Bondem. Ostatnia wizyta w teatrze - to spektakl Mistrz i Matgorzata wedtug
Buthakowa we Wspotczesnym.

Cenit kulturg wysoka, zwtaszcza literaturg i malarstwo, ale nie lekcewazy#
tak zwanej kultury masowej. Byt przywigzany do pewnych utworéw. Najbar-
dziej do Pana Tadeusza, ktérego czesto i obficie cytowal, podziwiat, nagrywat
1stuchat nagran. Lubitwiersz Mickiewicza Dobranoc za finezje i kunszt lirycz-
ny z delikatng nutg erotyzmu. Lubit wiersze metafizyczne angielskiego poety
Johna Donne’a, w przektadach Stanistawa Baranczaka, Fausta Goethego w prze-
ktadzie Reissa, swego gimnazjalnego nauczyciela. Sam podejmowat préby po-
etyckie, ajuz z pewnos$cig miat duze uzdolnienia do badan literackich. Juliusz
Kleiner ocenit seminaryjngprace Profesorajako celujgcgz uwaga: wybitne uzdol-
nienia do badan literackich. Lubit piosenki z Kabaretu Starszych Panow, takze
muzyke powazna, ktérej stuchat z nagran. Lubit chodzi¢ nawystawy i zwiedzac
Swiatynie. Mial réwniez talenty plastyczne. Uczestniczyt w konkursie na rysu-
nek satyryczny do Ilwowskiej gazety i wygrat nagrode (5 zt). Jego dziennik jest
bogato ilustrowany wtasnymi rysunkami. Wiele swoich talentéw zaniedbat, nie
rozwijat.

Lubit proste potrawy. Szczeg6lnie zapamietang z dziecinstwa zupe fasolowg
z kluskami, ryz z cynamonem, kartofle z kwasnym mlekiem, ogorki i kapuste kwa-
szong od ,,szachrajek”. No i catlkiem zakazane stodycze, a szczegdlnie ciastka
drozdzowe z serem, z lwowska zwane batabuchami. Nie wolno? Maty grzech to
nie grzech - mawiat i batabuchy znikaty. Lubit sobotnie obiady w go$cinnym
domu sasiadéw i niedzielne w gronie rodzinnym, u Markéw (Lewickich). Lubit
wypady do okolicznych pizzerii i baréw. Po $mierci zony sam prowadzit gospo-
darstwo inierzadko rozchodzity sie zapachy, bijac po nozdrzach innych uzytkow-
nikéw budynku na Gorczewskiej. A bywato, ze i geste kleby dymu, Swiadczace
o roztargnieniu , kucharza”.
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Rozmowy, rozmowy...

Dyskusje, spory, i to nawet ostre, zblizajgce sie do granicy kidtni. Ludzie
$ciggali do Profesorajak do Mekki albo do rabina, proszac o rade, wskazowke,
zwykta rozmowe, ktdra rozjasniata mroki. Ale rzadko prosili o pomoc w spra-
wach prywatnych, interwencyjnych. Profesor byt osobg zbyt delikatng, aby sie
wtrgca¢ w cudze zycie osobiste. Uwazat, ze aby poméc drugiemu, on sam musi
znalez¢ dystans i szerszy kontekst dla danego problemu. Profesor nigdy nie
mowit, ze czego$ nie wolno. Pytat, czy warto, a potem, czy mozna. Czyli poka-
zywat droge do odnalezienia sensu. Niejestem pasyjny, jestem zadaniowy. Po-
wiedziatem to kiedy$ pewnejpani redaktor z radia, gdy mnie zapytata o moje
pasje zyciowe. Toznaczy,jezeli co$ robia, to nie dlaprzyjemnosci robienia tego,
tylko dla zadania, dla stanu rzeczy, ktory ma by¢ osiggniety. Oczywiscie, gdy
podejmuje rozne zadania, to mam mniejsza lub wiekszg przyjemnos$¢, ale nie
podejmuje ichpo to, by teprzyjemnosé mie¢. Naprzyktad, kiedy dyskutujejakas
prace ze studentami albo z kolegami i odkrywam w nich to, czego sami autorzy
nie widzg, sprawia mi to przyjemnos¢, aleja robie to nie dla tej przyjemnosci.
Jednakze to witasnie wtedy rado$¢ bycia promieniowata z niego. Byto jg do-
stownie widac, bita po oczach, udzielata sie otoczeniu.

Rados¢ bycia jednostkowego nabierata sensu w byciu spotecznym, w podej-
mowaniu zadan, petnieniu rol, wypetnianiu misji. Owo bycie Profesor widziat
w kontekscie szerszych spraw: zawsze dla kogo$ i zawsze po co$. Wéowczas poja-
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wial sie sens, zar6wno obiektywny, jak i subiektywny. Psychologia po prostu sta-
wata sie psychologig wymagajaca olbrzymiego wysitku poznawczego i badan.
Profesor organizowat ludzi i zachecat, aby ten trud podejmowali. Wspierat ich
wysitki i szczodrze wynagradzat. Sam do korica pozostat cztowiekiem z nienasy-
cong ciekawoscig Swiata. Wychodzac ktérego$ razu ze szpitala, w ktorym lezat,
odwrdcitam gtowe i ujrzatam wspartg na poduszkach gtowe ,radiotelegrafisty”.
Byt spragniony wiadomosci ze $wiata.

Pragnac zmienia¢ Swiat nie przyjmowat roli agitatora, bojownika czy spiskow-
ca. Owszem, przekonywat, zachecal, doradzat. Troche jednak konspirowat, np.
w czasie wojny brat udziat w tajnym nauczaniu. Nie byt trybunem, ale jakze cze-
sto wygtaszat teksty o charakterze programowym, wazne dla wielu psychologéw
i dlugo pamietane. Katedra byta jednak tylko katedrg w uniwersytecie i niczym
wiecej. Byt tolerancyjny, a ceche te wyniost ze swego wielonarodowos$ciowego
i wielokulturowego $rodowiska polsko-zydowsko-ukrainskiego, ktére u innych
generowato postawy skrajnie nacjonalistyczne i dalekie od tolerancji.

Sumujac swoje zycie Profesor zauwazyt: Chciatbym przyczyni¢ sie do zrozu-
mienia mechanizméw ludzkiego zycia. Chciatbym zrozumie¢ teraz ex post, dla-
czego moje zycie poszto tak, a nie inaczej, dlaczego mowitem to, a nie co innego.
Kiedy robie bilans, mysle, ze mégtbym zrobi¢ wiecej. Sta¢ mnie byto na to. Zrobi-
tem to, co zrobitem, i nie zrobitem tego, co mogtbym zrobi¢. A z tego, co mogtbym
zrobié, zastanawiam sie, dlaczego zrobitem to wtasnie, a nie co innego. O swoim
zyciu méwitjak o zyciu zwyktym, ktére zakorniczyto sie pewnym osiggnieciem.
Dorobek Profesora przeczy tej nad wyraz skromnej samoocenie. Jest ogromny,
bogaty i zr6znicowany. Drzewo genealogiczne uczniow jest dobrze ukorzenione
i mocno rozgatezione. Oczywiscie korzystat z osiggnie¢ swoich poprzednikdw.
Cenit ich wkiad do witasnego rozwoju, szanowat, ale jakze przerastat. Giebig
myS$lenia, ambicjami poznawczymi, rozmachem dziatan i zakresem tematycznym
(ichciatem is¢ szerokimfrontem, dgzytem do tego, aby wszystkie dziedzinypsycho-
logii rozwijaty sie rownomiernie), wizjguzytecznosci psychologii jako nauki ija-
ko dziatalnosci praktycznej. Jego samoocena stwierdzajgca, ze byt leniwy i nie
nauczyt sie wysitku, musi by¢ zdementowana. Pozostawit po sobie bardzo wiele.
W opublikowanym dorobku Tadeusza Tomaszewskiego nie ma tekstow niedopra-
cowanych i przypadkowych. Precyzja myslenia, logika wywodu, piekno jezyka,
jego melodyjnos¢ - to podstawowe atrybuty pisarstwa naukowego Profesora. Tek-
sty nie powstawaty fatwo. Synteza wytaniata sie z chaosu, z gigantycznej ilosci
notatek, ktdre kotowaty, krecity sie, tgczyty iroztgczaty. Niejest wykluczone, ze
najwazniejszym dzietem Profesora sg recenzje. W nich jest zawarta historia pol-
skiej psychologii, prawdziwe opera omnia. Jego zyczeniem byto stworzenie syn-
tezy wiedzy psychologicznej, ktéra miata zawierac teorie psychicznej regulacji.
Teoria tajest stworzona w zarysach, znajduje sie w rozsypanych notatkach. Pisa-
na byta przez ostatnie lata, po przejsciu Profesora na emeryture. Trzebajg ocalic.

Zycie Profesora Tadeusza Tomaszewskiego byto wyjatkowo spojne, konsek-
wentne i skoncentrowane. Byt cztowiekiem Uniwersytetu ijego losy splotty sie z
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losami polskiej psychologii. Wskutek tego zycie to byto nieco sztuczne, jakby
»pod kloszem” akademickosci, bez wielkich przygdd, ale i bez zasadniczych po-
mytek i uchybiet w stosunku do innych. Profesor przejat zasadg Kazimierza Twar-
dowskiego - twoércy Szkoly Lwowsko-Warszawskiej - gtoszacg jasno$¢ mysli
i stowa. Dodat do niej swoja wiasng: zgodnosci przekonan z czynami. Tej zasa-
dzie pozostat wiemy do konca.
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