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P/1- Entdo vamos comegar nossa entrevista... Eu vou pedir pra vocé repetir o nome completo, o local e a data de nascimento.

R —José Luis Ramos de Carvalho, nascido em21 de margo de 1948, em Ponte Nova.

P/1- E o nome dos seus pais?

R — Silvério Luis de Carvalho. E um orgulho que eu tenho, falar 0 nome do meu pai. Alzira Ambrésio de Carvalho.

P/1- E o Seu Silvério trabalhava no banco...

R —No banco, ele sempre foi, sempre trabalhou no Banco de Minas Gerass...

P/1- Pode i falando...

R —Nao, ndo, porque ai a vida do meu pai ja € outra coisa, né.

P/1- Nao, mas se voce quiser...

R —Porque o meu pai, até os 27 anos era trabalhador de roga, sabe, agricultor. Entfio meu pai fugiu da roga (sem o pai?), porque se o pai dele
fosse vivo, o pai dele nfo ia permitir, né? E ele foi para Belo Horizonte e foi o primeiro emprego dele - com 27 anos, ele era totalmente
analfabeto.

P/1- E mesno...?

R—Eele foi. O primeiro emprego dele foi na zona boémia de Belo Horizonte, 14 na Rua Guaicurus, que era conhecido, pra limpeza de bar. De
bar, aquelas boates, aquele negdcio muito sujo, aquele negocio do baixo nivel. Entfo ali, depois, ele fez madureza e tudo. Ele tinha uma facilidade,
uma inteligéneia muito grande - com menos de cinco anos que ele tinha saido e comegado a estudar, ele ja tinha conseguido arrumar um emprego

no Banco de Minas Gerais. E com pouco tempo, ele ja tinha sido gerente do Banco de Minas Gerais, quer dizer, e ele caminhou bem, ele chegou
a ser gerente do Banco de Minas Gerais, inclusive de agéncias importantes do banco. Ele s6 ndo chegou a diretor do Banco por falta de
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formagio mesmo, porque ele parou nesse curso de madureza, esse que ele fez na época, esse curso rapido.
P/1- Gente...

R - E ele falava o seguinte, que o maior orgulho que a gente tem é poder falar do pai. Entdo ele falava: “toda vez que for falar de mim”, nio toda,
ele nfo pediu nada desse negocio que eu to falando pra vocé, mas pra ter orgulho de falar que ¢ filho dele, acho que o maior exenplo para os
pais € esse, o filho ter orgulho de falar que ¢ filho daquela pessoa, sabe.

P/1-E. E sua mfie, a Dona Alzira?

R — A Dona Alzira € de Belo Horizonte. Meu pai conheceu minha mée em Belo Horizonte, uma familia tradicional la do Bairro depois
que casou. Mas ela foi uma mée fantastica e ajudou meu pai muito também, os dois ja faleceram, mas ela ajudou nuito meu pai.

P/1- E José, me fala uma coisa, vocé passou a infancia em Ponte Nova?

R — A infancia € o seguinte, eu nasci em Ponte Nova, morei até os dois anos em Ponte Nova, porque meu pai trabalhava no banco. Ai, o primeiro
emprego do meu pai foi na agéncia de Ervalia, uma pequena cidade de Minas Gerais. Fiquei la 1957, até os oito anos de idade. Vocé imagina o
que era a infincia no interior, era uma maravilha, a melhor coisa do mundo, uma cidadezinha pequena. Ai nos fomos, com oito anos, nos
mudamos para Belo Horizonte. Meu pai foi transferido para Belo Horizonte, no Bairro Sagrada Familia, um bairro de classe baixa, média baixa.
Entdo fiquei em Belo Horizonte um certo tempo, trabalhando 14, e depois meu pai mudou pra Ponte Nova, depois pra Rio Casca, depois pra
Dom Silvério, depois pra Belo Horizonte. Nos fomos seguindo meu pai e quando eu estava morando em Dom Silvério — tem umas coisas que
acontecemna vida da gente... NOs estavamos 14, eu nfo tinha vontade, tinha parado de estudar, estava meio desanimado de estudar, estava
jogando muita sinuca, porque, aquela vida...

P/1— Quantos anos voc€ tinha?

R—Futnha 18, 17 pra 18 anos. Ai apareceu um concurso na Escola Técnica de Ouro Preto, eu fui comuma turma Ia de Rio Casca fazer o
concurso na escola, assim mais pra verificar como que era, e eu acabei passando. Principalmente porque eu gostava muito de poesia, entdo eu
fazia muito, conhecia muito literatura, lia muito sobre literatura, entdo facilitou na hora de fazer o concurso. Ai eu passei, ai que eu fiz esse curso
técnico de mineragdo na Escola Técnica de Ouro Preto — que foi a primeira formagio mais técnica que eu tive nessa area. E nessa Escola Técnica
de Ouro Preto tema parte de Metalurgia € Mineragao, eu fiz Mineraco, mas fiquei muito assim, gostando muito da Metalurgia também, sabe.
Entdo, quando eu acabei o curso de técnico de Mineragao, resolvi fazer vestibular para Metalurgia. Mas meus pais moravam em Belo Horizonte,
ai eu fiz o vestibular em Belo Horizonte, na UFMG.

P/1- Na UFMG.
R — Comecei na Metalurgia, quer dizer, praticamente que teve essa ligagdo com a Metalurgia da Acesita.

P/1- E me fala uma coisa, como que era o curso técnico da Escola de Ouro Preto? Pra vocé se interessar pela Metalurgia, tinha algum professor
que te animava, que foi um professor importante pra sua carreira?

R —Nao. Eu mudei da Mineragao para a Metalurgia, ndo foi por causa de professor. Pelo seguinte, 14 os primeiros dois anos eram iguais, s6 no
terceiro ano que diferenciava. Quem me influenciou foi um professor do primeiro ano, professor de Matemética, o professor (José Bené?), até ja
faleceu recentermente, € a pessoa que a gente deve muito a ele. Porque quando entrei 14 na escola, passei em pentitimo lugar — matemética, eu
sabia regra de trés, entdo fiz uma regra de trés I e tirei uma nota razodvel em portugués, por isso que eu passei. E esse Z¢€ Bené falou o seguinte,
“olha, aqui na escola...”, ele era o professor mais caxias, “Eu vou fazer uma revisdo da matemitica, toda a matematica desde o grupo, nos
primeiros trés meses. E a oportunidade que vocés témna vida. Porque vocé tem que ter essa matermitica, sendio vocé ndio vai evoluir no curso”.
Pra mim foi uma grande chance, porque como eu nfo sabia quase nada, ele teve essa oportunidade de rever. Entdo fiquei fazendo esse curso 14 -
a gente morava em Ouro Preto na Escola Técnica, porque a vida de Ouro Preto, vocé conhece Ouro Preto? Tema vida das republicas, do
pessoal das escolas de Minas, mas Escola Técnica morava 1a no alto de ummorro onde que era um exército antigo.

P/1-Zoado...!

R — Estrebarifio, onde que eram aquelas estrebarias de cavalo... Entdo vocé € isolado, fica isolado 14 no alto do morro, nfio tinha nem, hoje tem
até Onibus, mas ndo tinha. Entdo nos ficamos fazendo aquele curso 14, quando eu formei, fui fazer um estagio na Mina de Morro Velho,
na Mina de meagéo de ouro, no subsolo. Isso que me fez desanimar. Primeiros dias, por exemplo, eu nfo fiquei animado ndo, sabe. Ai eu resolvi,
falei assim: “N3o, nfio vou continuar nessa coisa, ndo”. E meu pai, a gente gostava muito de automovel, gostava muito de carro, ai eu comecei a
trabalhar numa, em vez de trabalhar na carreira de técnico, comecei a trabalhar numa revendedora de Volkswagen em Belo Horizonte, na Carbel,
uma revendedora Volkswagen. Ai eu fiquei mais ou menos dois anos trabalhando na revendedora Volkswagen, mas 14 o salario era muito baixo, o
salario da revenda, e eu tinha, sempre pensava em voltar a estudar. Fazer um curso superior, porque pra venda de carro seria um.. ou ento a
gente montasse uma agéncia propria. E ai, umbelo dia, resolvi voltar a estudar. E eu poderia fazer, em Belo Horizonte, poderia fazer qualquer
curso, mas acabei fazendo Engenharia Metalirgica — Mineragdo eu ndo queria de jeito nenhum!

P/1-T6 fora...!



R - Ficouno . E a Metalurgia, como ja tinha algum conhecimento de Metalurgia, tinha convivido com o pessoal da Metalurgia, optei
por fazer essa Engenharia Metaltrgica, sabe.

P/1— Em que ano vocé entrou na...
R —Euentrei em 1970.
P/1- E vocé tinha ideia do que era o mercado para Engenharia Metaltrgica, o que oferecia?

R —Nao. Porque, naquela época, o Brasil estava passando por uma grande transformac@o. Fu tinha uma participac@o — inclusive na época que eu
trabalhava no cartdrio, em Ponte Nova, ja com 15 anos, 14 anos, o pessoal de cartdrio é muito politizado. Entdo, na época da revolugdo de
1964, eu lembro, eu tinha uma participag@o um pouco politica na época, mas ndo era coisa grande, 14 em Ponte Nova. E como eu tinha algum
conhecimento sobre evolugdo da politica, e tudo, entdo quando foi na década de 1970, que comegou aqui no Brasil a fazer um grande, grandes
mnvestimentos, sabe. Ai, a imprensa divulgava as possibilidades da Siderurgia, de um modo geral qualquer area técnica, nessa 4rea era um grande
desenvolvimento, Mineragdo inclusive. E a Metalurgia eu imaginava que tivesse uma certa facilidade. Ai ingressei 14 na escola, na Universidade
Federal de Minas Gerais. Eu tinha a opcao, porque na Universidade Federal de Minas Gerais, no inicio, voc€ tinha no campus — porque, assim,
foi o primeiro ano que teve curso de Engenharia no campus, porque era todo no centro de Belo Horizonte. Ai eles fizeram o campus, tinha o
curso basico, o curso basico era Engenharia A e B; a Engenharia A era a Civil, Elétrica e Mecanica, e a B era Minas, Metalurgia e Quimica. Eu
era da B. Entdo, na verdade, nfo fiz o vestibular para Metalurgia, eu fiz o vestibular para Engenharia, Minas, Metalurgia ou Quimica, um dos trés.

P/1-Ta.

R — Entdo, ai o curso basico - que era no campus da UFMG — era comum essas trés, os outros tinham um pouco mais de Fisica, nds tinhamos um
pouco mais de Quimica, o pessoal de Elétrica, Mecanica tinha um pouco mais de Fisica. E ai, no terceiro ano, vocé tinha que optar — porque o
terceiro, o quarto e o quinto anos ja seriam separados. Porque sdo cadeiras técnicas, os primeiros sdo cadeiras comuns, cadeiras de base. Nessa
hora que fiz a definicdo pela Metalurgia. Ja era 1973. Entdo, ja tinha uma visdo, de 1972 pra 1973, mais consolidada do que era a coisa, ja tinha
visto que eu queria Metalurgia, por causa aqui do movimento. E essa época, ja pode passar porque € que eu vim para a Acesita, ou nao?

P/1- Pode, vamos, vocé que manda.

R —Porque fico tentando aqui fazer... O seguinte, esse contexto de grande desenvolvimento — a Acesita naturalmente estava inserida nisso, certo.
Entdo a Acesita teve ai uma diregdo implicita e uma visao, que foi que eu acho que mudou a Acesita, até hoje, que findou a Acesita na parte
tecnologica. Que foi um programa, vocé deve ter ouvido falar comele, o deve ter falado, que é um programa de formagio de
mestrados na escola. Entio o que aconteceu, foi uma coincidéncia muito feliz da coisa, a Universidade Federal de Minas Gerais — as
universidades brasileiras eram aquelas universidades classicas, paradas, estanques. E tiveram pessoas que vieram de cursos do exterior, e
principalmente duas pessoas, que foi o Professor Vicente Falconi Canmpos e o Professor José Martins de Godoy. O Vicente Falconi é um
idealista na parte técnica, ele fez doutorado no Colorado School of Mines; e o José Martins de Godoy era professor também, mais era
admunistrador (publico?). Tiveram outros, mas esses foram realmente os cabegas. A Acesita teve a felicidade de contratar o Professor Vicente
Falconi para assessor do nosso diretor, Doutor Jardel, que era o diretor vice-presidente, responsavel pela area de Tecnologia. E o Vicente
Falconi, comaquela vis2o que ele tem, mais a visdo da propria usina - do Frederico, daquela turma que tinha aqui, Doutor Lanari Amaro — eles
viram o seguinte, precisaria fazer uma expansdo. Sair de uma tecnologia ja dominada, de base, etc. , para uma tecnologia nova de produtos
planos, ele ia mudar a cara tecnoldgica dela, a partir de 1976, por ai, 77. Entdo, a partir dessa viso, eles fizeram um plano que era o plano de
formagio de mestrado, esse plano de formagio de mestrado o que € que ele tinha? A base dele era o seguinte, era formar pessoal com mais
gabarito técnico para absorver essas tecnologias novas, justamente coma equipe que ja estava aqui, que era uma equipe experiente, uma série de
pessoas, mas que ndo tinha assim essa visao cientifica da coisa, pouca visdo cientifica. Tinha, mas ndo seria tanto desse jeito. Entdo uniram-se
essas duas forgas. Nisso foi montado um programa para obter — a partir de verba da Acesita, mais do governo, etc - um programa que temunma
coisa maravilhosa, se vocé for na biblioteca, nds poderiamos até descobrir se tem o programa, um conjunto de projetos ja previamente definidos,
como foi feito o plano mestre pra fazer isso. E que precisaria desse recurso de pessoas.

P/1-Ta.

R — Ento, desde o quarto ano, o terceiro ou quarto ano da escola, a Acesita ja comegou a recrutar algumas pessoas das turmas de Metalurgia. E
a minha turma era pequena, de 15 pessoas, e, dessas 15, nds somos 6 na Acesita. E essas pessoas ja comecaram. A Acesita, a facilitar estagio ja
prevendo esse tipo de coisa, € ja com uma garantia de mestrado.

P/1- De emprego também?

R — De emprego também. Porque, naquela €poca, na realidade o seguinte, as propostas de emprego eram muito grandes. Eram poucas pessoas,
a Usiminas, a Belgo, a Mannesmann. Eu, por exemplo, fazia estagio na Mannesmann, comecei, durante os dois tltimos anos, eu era bolsista da
Acesita pra fazer estagio nas férias, etc., mas era monitor de aula de Metalurgia fisica e, a tarde, trabalhava na aciaria da Mannesmann. Entdo a
Mannesmann também tinha muita caréncia de pessoal, por exemplo, de universidade. Ento tinha muita chance de trabalhar na Mannesmann.
Quando formava, a gente tinha a Usiminas, que oferecia mundos e fundos para a gente, a Acesita, a Mannesmann, a Cosipa, a Belgo, quer dizer,
a oferta de emprego era abundante. O que diferenciava muito a Acesita, uma das coisas, pelo menos na area de Metalurgia, era o professor
Falconi, porque o Falconi era o entusiasta.



P/1- E?

R — Pra vocé ter ideia, no ultimo ano de Engenharia, nés fizemos um livro. Eu sou, inclusive o professor Falconi o livro - José Carvalho,
J.L. e outros — porque ele foi o incentivador, ele que ajudou os alunos a fazerem o livro, um livro sobre Termodindmica, usado até hoje. Ele
incentivava a gente demais. Entdo, quando nos formamos, a Acesita ja oferecia mestrado, que era um requisito ai do sistema para ter os
mestrados, no ¢ isso? E mais a possibilidade de trabalhar numa empresa dindmica, etc., etc.. Nos ficamos 14, nds seis, ficamos entusiasmados
coma coisa, ¢ isso mudou ndo s6 a Acesita, mas a Siderurgia também de um modo geral, principalmente a Siderurgia da UFMG. Por que?
Porque com esses recursos, ndo era sd essa turma nossa, nos fomos a segunda ou terceira turma, a primeira, o0 Mario Porto, foi uma das
primeiras turmas, vocé conheceu o Mério Porto? Foi um funciondrio nosso.

P/1- Vou entrar em contato comele

R — Pra entrevistar. O Mario € uma pessoa fantastica. O Mario € fantastico, ele foi uma turma. Depois vieram outros. Praticamente s6 eu que
fiquei da nossa turma na Acesita. Depois vieram outros, veio a turma do Paulo Magalhdes, uma série de pessoas que vieram, o Carlos Eduardo,
outras pessoas que vocé vai conhecer, que hoje tem nuitas pessoas dessa época. Entdo, isso € a UFMG foi um ntiimero grande, mais de 50
pessoas formadas nessa forma. E esses recursos que a Acesita portou coma UFMG, a UFMG contratou professores do mundo inteiro, da India.
Por exemplo, uma pessoa que me ajudou muito I, veio do Centro de Pesquisas da Energia da Argentina, que € a professora Dora Pedraza, ela
que . Ento, ela contratou os melhores, ndo sei se os melhores, mas bons pesquisadores do mundo inteiro, € a UFMG deu um salto
de qualidade fantastico. Emtermos de Metalurgia, a UFMG passou todas as universidades do pais. Aino rastro da Acesita vema Usiminas, a
Usiminas veio atrés, a Acesita inventou esse termo; a Usiminas aproveitou, depois veio a Cosipa, a Belgo, e comecou a entrar no mesmo sisterma.
A Acestta é que foi a precursora. Entdo, pra mim, na parte de tecnologia, o grande salto foi essa questdo da UFMG com o Professor Vicente
Falconi, principalmente. Porque ele tinha facilidade coma Acesita. Mas ndo adiantava nada disso, se dentro da usina nfo tivesse pessoas pra
continuar o trabalho. Entdo ai tinha uma pessoa, por exemplo, fantastica aqui, que ¢ um homdnimo meu, José Luis Pimenta, chamado José Luis,
Zezinho, de Pimenta. O Zé Luis era o gerente da Metalurgia. Foi chegando aquele monte de gente, e ele era uma pessoa muito boa e tinha uma
preocupacdo muito técnica e tal. Ele conseguiu montar os projetos, fazer com que a gente desenvolvesse projetos para, efetivamente, evoluir no
resultado da Companhia. E tinha também o Doutor Frederico Meyer, que era o gerente geral da usina, a pessoa que na parte operacional dava
todo apoio. Entdo, vocé tendo UFMG, tendo o Z¢ Luis Pimenta aqui, e tendo a area produtiva também aceitando, nos comegamos realmente a
desenvolver esse trabalho, certo. E isso nos ja viemos comuma série de projetos, umas idéias de projetos. Pra vocé ver o seguinte, eu fui aqui,
fiquei fazendo essa fungdo de pesquisador, hoje eu sou pesquisador, quando eu entrei na Acesita em 1975, eu era a fngo de pesquisador. Sei
que a Acesita foi o seguinte, era um pesquisador que ndo tinha um laboratério de pesquisa, nés tinhamos pensamento de pesquisador porque nos
fizemos mestrado, aquela filosofia do pesquisador. E isso facilitou muito o nosso trabalho, porque nds tinhamos, as vezes, uma visio um pouco
diferenciada da forma de estudar, da forma de abordar o problema, do que o pessoal que estava normalmente, ja tinha uma experiéncia na area.

P/1- Tinha uma coisa mais empirica?

R - E, enpirica e um conhecimento muito bom. Mas a gente tinha mais tempo também pra estudar, mais tempo pra fazer o controle. Porque,
naquela época, ndo tinha a facilidade que tem hoje para o controle. Isso ai vocé pode até ver na biblioteca, até trouxe, tenho alguns artigos; por
exemplo, um artigo que fizemos na Usiminas, que fizem 1980, com os primeiros trabalhos, usando o centro de pesquisas da Usiminas para
caracterizar defeitos, tem uma série de trabalhos junto coma Universidade Federal de Ouro Preto. Isso aqui € de 1980. O pessoal da Acesita, os
alunos comegaram a dar uma outra abordagem mais cientifica.

P/1— Qual que era o contexto da fabricagdo dos agos especiais? O que essa pesquisa, esse controle de qualidade, ia modificar na produc@o dos
acos especiais?

R — O primeiro, se vocé for ver aqui... por exemplo, vou falar do meu caso. No meu caso, vou tentar ir colocando o geral
P/1- Claro, a ideia ¢ ver a sua visdo mesmo.

R — A Acesita era uma usina que tinha uma aciaria, com LD ja, tinha um Bessemer, que € um grande, eu chamaria assim, fornos elétricos. O
Bessemer ¢ um convertedor, vocé ndo sabe o que € Bessener...

P/1- Eu ja vi fotos.
R — O Bessener, eu tenho aqui pra mim uma frustragdo, vamos dizer assim, a tinica frustragdo que tenho dentro da Acesita.
P/1-Por que?

R — E nfio ter salvo o Bessener. Porque o Bessemer, quando houve a expansio, em 1979, a nova aciaria, o Bessemer foi retirado e foi cortado,
foi virado sucata. Hoje seria um dos equipamentos, uma das maiores atragdes da cidade, porque é um convertedor que foi o precursor. Porque o
Henry Bessemer quando fez essa patente sabia que tinha que assoprar oxigénio puro no gusa pra queimar o carbono — mais, na €poca, ndo tinha
tecnologia pra fazer oxigénio, entdo soprava ar, oxigénio junto com nitrogénio. Depois € que os austriacos desenvolveram o LD, que tem oxigénio
puro, mas o conceito € o0 mesmo. E o Bessemer era uma maravilha. O sistema de controle do Bessener, tudo. Aquilo foi perdido. Outro dia
estava pensando a perda que a Acesita teve comisso, ndo ter preservado. E a Acesita, acho, precisava ter tipo de um, como temnessas cidades,
o tal do Patrimonio Histdrico, algumas coisas tombadas, ndo € tombar, mas alguma coisa que pra mexer, teria que ter passado por uma
aprovacdo de algumas pessoas.



P/1- Entendi.
R — Acho que a Acesita teria que identificar, no sei se tem isso numa enpresa...
P/1— Fazer uma (arqueologia?) industrial, alguma coisa do tipo, patrimonio industrial.

R — E, patrimdnio, nas que vocé pode mexer. Por exemplo, tem um prédio de um laboratério quimico que eu estava vendo esses dias, fui visitar o
prédio, a parte externa dele ¢ preservada, esta 14 (desde) 1948, quando ele foi construido, a estrutura das paredes grossas e tal. Aquilo me deu
um, ndo sei, quem sabe tem até algum procedimento pra fazer isso hoje, mas eu acho que aquilo tinha que ser tombado, ndo € pra ndo mexer com
ele, ndo, mas assim, pra mexer teria uma dificuldade grande, um procedimento pra evitar que no mudasse. Muito bem. Entdo, o seguinte, nesse
curso de mestrado, normalmente a gente fazia alguma tese ou dissertagdo de mestrado. Eu fiz uma dissertagdo na area de modelamento
matematico do lingotamento continuo, porque a Acesita, como ia entrar comalguns equipamentos novos - quando entrei aqui a Acesita entrou
coma laminagdo a frio nova, mas ela importava bobinas laminadas a quente da Europa, do Japao, pra fazer a producéo desse material laminado a
frio. Ela ndo tinha nem a laminagdo a quente e nema aciaria para produtos planos.

P/1-Ta.

R — A aciaria trabalhava para Adibarra, ta certo? Mas a Acesita sabia, pelo plano mestre, que ela fez coma Armco, que ela ia montar um
lingotamento continuo, ia montar um AOD, um Steckel, etc., etc. A maioria de nds, dos alunos, comegamos a estudar, inclusive antes de
montarem os equipamentos, comecar a antecipar as tecnologias. Entdo, mesmo sem ter lingotamento continuo - que eu conclui meu trabalho em
1975, e o lingotamento continuo foi montado em 1979 — eu ja tinha estudado o lingotamento continuo que estava matematico, com
essa previsdo. E, comisso, acabei caindo nessa area de aciaria, mas como ndo tinha lingotamento continuo, eu trabalhei muito na area de
fundi¢@o, ajudando a fundi¢do. E fazendo projetos também para Usina de pelotizagao, etc., e tambémna area de barras para agos sulfirados —
porque umago tem enxofie, para fazer parafusos a gente, chumbo, a gente tinha muito trabalho, tinham projetos grandes. Eu trabalhava num
projeto de agos noxidaveis para a Usina de Pelotizagdo, da Vale do Rio Doce, e agos sulfurados que eram barras. E eu tinha ainda o
conhecimento, comegado a preparar as praticas padrdo para o lingotamento continuo que viria a...

P/1—- A funcionar.

R —E, entdio ficou essa parte ai, de 1975 até 1979, mais ou menos quatro anos que fiquei me preparando para o lingotamento continuo. E, ao
mesmo tempo trabalhando na area de base que existia, e na area de fundic&o.

P/1- Isso dai esta bemna gestdo do Doutor Amaro?

R — Ainda esta na gestdo do Doutor Amaro, mas aqui tinha uma gestao (macro?) do Doutor Amaro — a gestio mais a curto prazo de mais do
nosso nivel, de visibilidade nossa...

P/1- Quemera?

R — Era do Z¢ Luis Pimenta.

P/1- Z¢ Luis Pimenta.

R — Porque o Z¢ Luis Pimenta ¢ uma pessoa, vocés tém que entrevistar, fantastica.
P/1— A gente ja entrevistou.

R —Ja entrevistou? O Z¢ Luis Pimenta € uma pessoa fantastica, e ele temessa visio da metalurgia coma pesquisa, sabe, ele preocupava muito
comisso.

P/1- Qualidade.

R — Controle de processo, qualidade, metalurgia, como € que interage, como € que obtém. O sucesso de tudo, esse trabalho que hoje
desencadeou nisso, tem muito a ver comele. Porque se tivesse, as vezes, uma pessoa ndo habilitada na época, a gente poderia ter perdido todo o
esforgo. Tivemos uma felicidade de ter o Z¢ Luis Pimenta na época aqui. Ele dava o apoio todo, toda a coisa. Entdo ficou assim, quando chegou,
de 1979 a 1982, € que foi uma época muito importante, porque nds fizemos a implantagdo da, ai eu ja estava mais ligado nessa parte de
lingotamento continuo, que era uma tecnologia nova e nés fizemos a implantago do lingotamento continuo, no n°1 € no n°2. E eu ja tinha algum
trabalho sobre isso. Uma coisa importante, que eu até fiiso aqui, uma coisa que aconteceu muito aqui na Acesita - que diferencia a Acesita de
outras empresas — € o seguinte, ¢ a questdo da... A Acesita ¢ uma empresa que tem uma cultura influenciada pela cultura japonesa, pela cultura
americana, ¢ ultimamente pela cultura francesa. Essa parte aqui, o know how nosso todo, nos fizemos contrato coma Armco, dos Estados
Unidos, e ela ensinou a Acesita a fazer a pratica padrio, antes nfo tinha uma organizagio de pratica padrdo. Porque o americano ¢ muito de
procedimento, de padronizagdo, € nos faziamos diversas visitas, estagios, 1a na Armco - na usina de Butler, desde 1979 - para a gente discutir a
pratica padrdo, aprender a fazer esse tipo de trabalho.



P/1— Vocg foi na primeira viagem?

R — Eu fii, nfo sei se a primeira, eu fiz estigio na usina de Butler da Armco. A primeira que eu fiz foi em 198]1.
P/1- Ah, ta.

R-Teve...

P/1—- Teve outra

R — Fu fii na Armco porque quando eu era responsavel pelo lingotamento continuo, responsavel por todos os produtos, inox, silicio, carbono,
todos os produtos. Se eu tiver tempo, depois vou te explicar como que era a organizacdo da aciaria, € uma organizagdo muito interessante. Mas,
entdo, eu tenho até, eu fiz uma apresentacdo aqui. Antes disso, nos tivemos uma experiéncia muito interessante aqui, € o seguinte, a Acesita, como
ela ndo tinha laminac@o a quente, e ela precisava partir a aciaria de inox, a aciaria de inox partiu antes da (LTQ?). A gente, a aciaria, a laminagdo
a frio importava as bobinas a quente, a aciaria partiu e a laminagdo a quente ndo estava pronta. Entéo nos produzimos aproximadamente dez mil
toneladas de placas de ago noxidavel no lingotamento continuo, € nds compramos a lamnagao a quente uma parte na Kleckner, da Alemanha, e
uma maior parte — 80% - no Japdo, nas usinas da Kawasaki, da Nippon Steel e da...

P/1— Daido?

R —Nao, da Daido, nfo, a Daido era de planos. E da (Nishi?), mas principalmente da Nippon Steel e na Kawasaki Steel. A Acesita ja tinha um
conhecimento, uma tecnologia muito boa do japonés na area de aciaria LD com a Nippon Steel para barras, e na area de barras todas coma
Daido Steel. A Daido Steel dava tecnologia na parte de lingotamento convencional, lingotes e as de barras, e a Nippon Steel na area de LD; fazia
acos especiais para barras com LD. E isso, a aciaria deu um avango fantastico, porque o japonés temaquela parte de planejamento, de tentativas,
de experiéncias. Nos tivemos um grande aprendizado, porque mandamos as nossas placas para o Japao, e chegamos 14 — foram 3 pessoas. Eu fui
— e eles comegaram a ter problemas demais com as nossas placas, de qualidade.

P/1- Eles?
R — Eles viram os problemas de qualidade das nossas placas. Porque a gente tem que falar das coisas boas e ruins...
P/1- Os aprendizados, né.

R — Ainds chegamos 14; eles falaram assim: “Vocés t€m que vir aqui, que o material ndo esta bom”. E eles ja tinham um conhecimento grande
fazendo. Nos tinhamos pouco. Nem tinhamos feito laminagao, essa parte. E assustamos com os japoneses chegando 1. Eles falaram: “O primeiro
grande problema que tem aqui € o seguinte, € o numero. Vocés colocaram identificagdo na placa, algumas vocés chamam de U, outras vocés
chamamde V”. Porque a pessoa que escreveu, alguns escreveu com V. Nés levamos um susto, o cara falou: “Poxa vida, olha o detalhe que os
caras entraram! Na identificagdo da placa!”, as vezes a pessoa ndo fazia o U...

P/1- Esse era o problema...
R —Nao, ndo.
P/1- Umdos.

R — Esse era o menor, eu s estou falando como — o detalhe. O problema € a qualidade, a qualidade da nossa placa estd muito ruim. Entdo eles
optaram, para a gente comegar a fazer, nés comegamos a salvar as placas 14, fazia trabalho mesmo, os japoneses, nds aprendemos muito com
eles nessa época. Nos retornamos essas placas para ca, processamos na laminagao a frio, nfo tinha laminagdo a quente. Os japoneses, eles
trataram a gente muito bemna época, porque os japoneses, o seguinte, o oriental de ummodo geral ele... Se vocé chega pra representar uma
empresa, ele te trata como se vocé fosse o dono daquela empresa. Primeiro, porque se voc€ mandou representar € porque a pessoa realmente
fala; e, segundo, porque eles t&ém aquele negocio de plantar para o futuro, que essa pessoa no futuro, bem tratada vai ser tal. Entdo eles trataram a
gente muito bem, depois eles falaram também que eles ndo acreditavam que a laminagdo a quente nossa ia ser sucesso, o Steckel.

P/1- Eles...

R —Nao, porque 1a no Japdo, o Steckel que tinha era em (Nishi?), la em (Chunan?), nds visitamos o Steckel. E tinha problemas demais coma
qualidade nossa, entdo os japoneses...

P/1— Eles tinham esses problemas?

R — Problemas demais. Entdo, os japoneses, o pessoal deles, eles mesmos ndo acreditavam que o Steckel ia dar certo. Existiam uns, eram 7, eles
falavam: “Vocés vao continuar comprando bobina quente nossa”, entendeu. E os técnicos nfo tinham partido nfo, mas o Steckel nosso, a Acesita
conseguiu fazer o Steckel. Hoje a maioria das empresas tem o Steckel , né, essas de noxidavel, mas na €época o pessoal ndo acreditava. Entdo
nds mandamos, e teve um aprendizado grande, e nessa €poca nds fizemos essa implantagdo mesmo, ai comecamos a desenvolver, a aprender, a
desenvolver. Aia laminagdo a quente entrou, ai facilitou muito, por que? Porque nds tinhamos ja como melhorar o produto. Porque a gente fazia o



produto, fazia a laminagdo a quente aqui ¢ laminac@o a frio, ndo ¢ isso? Na época, o pessoal — tenho que explicar — da laminagio a quente, o
Doutor Frederico (Meyer?) era o responsavel pela aciaria de lamnagéo a quente e a laminagio a fiio era a usina nova. Tipo assim, uma outra
gestdo, do Pacheco, do Rui, etc. Mas a gente tinha resultados de qualidade, ai nds comegamos a fazer o grande esforgo. Que esse esfor¢o aqui,
de 79 a 82, foi esforgo mesmo de implantagéo da coisa, fazer a coisa fncionar.

P/1- Ta.

R — Agora, de 82 a 87 ¢ que eu chamaria uma época assim de mais desenvolvimento, de melhoria dos agos, projetos de melhoria que nds
trabalhamos muito. Entfo tinha reunides aqui semanais até, coma dire¢do, para a gente apresentar os projetos que a gente estava fazendo pra
fazer a melhoria, e nods comegamos a fazer diversos, desenvolvendo novos produtos. Porque nds comegamos a fazer praticamente o ago 304, que
¢ umaco classico, ai nds comecamos a fazer novos produtos. Eu, particularmente, eu fui gerente do aco 409, ndo sei se vocé ja ouviu falar — hoje
para exaustdo de automovel

P/1— Eu sei um pouco do , 0 304 ¢ o classico por que?

R—0 304 € umago, ¢ o 18-8, que se chama de 18-8? Vocg ja ouviu falar em 18-8? Aco classico, um ago austenitico, € o ago mais facil de ser
feito, € umago que todas as empresas fazeme é umaco que, se vocé€ comegar a fabricar ago nox, é preferivel comegar comele porque € umago
mais seguro. E o mercado é mais acostumado com ele também.

P/1-Ta.

R —Mas ai nos tivemos que - a Acesita como era, e € ainda, o fornecedor preferencial para o mercado brasileiro -, nés comegamos, o mercado
comegou a demandar outro tipo de coisa. Ainos comegamos a desenvolver outros tipos de ago.

P/1-Esse 400 €...

R—0 409 € umdeles, por exemplo, eu tive o prazer com o 409, porque 0 409 - nds comecamos em 1982 a primeira corrida. E eu fii nomeado,
na €poca, na cidade pelo gerenciamento do projeto e abrangendo todo o fluxo de produgio, aciaria, laminagdo a quente, para a gente ter o
sucesso. Porque 0 409 na Armco, como nos Estados Unidos, ja era muito usado - inclusive pelas leis americanas, ja naquela época - para sistema
de exaustio de automdveis. Porque naquela €poca ja tinha o controle do catalisador, ja era lei nos Estados Unidos, € a Armco vendia muito 409.
E a Acesita, o Brasil ndo tinha ainda uma tradigao, hoje até tem, sdo bastante pesadas, mas ndo tinha controle de poluigao, etc. Mas nds ja
comegamos a fazer o 409, entdo a felicidade que eu tive, porque foi muito sucesso e depois ele foi passado. Depois eu sai do 409, do primeiro
desenvolvimento, outras pessoas pegaram; € agora, recentemente, nos estamos com um projeto do 409 na aciaria - que eu sou gerente agora do
projeto, da pesquisa apoiando a aciaria — para a gente fazer uma melhoria, ainda mais, na produtividade e na qualidade. Esses projetos, quando
vocé comega o assunto, ¢ como se fosse um filho. Vocé tem, vocé desenvolve, agora voc€ tem que, ele ter a vida propria dele. Vocé sempre fica
olhando.

P/1- Tem que crescer.

R —Falou a palavra 409 a gente, meu ouvido fica atento, porque... entendeu. Ent3o, agora, € como se voc€ tivesse um filho ja de 22 anos e vocé
ter oportunidade de ficar mais perto do filho. Bom, mas isso ai nos ficamos, isso foi uma época de um aprendizado fantastico, por que eu chamei
essa época de 1982 a 1987? Porque ao desenvolver os agos inox, silicio e carbono na aciaria, com énfase no processo de lingotamento continuo
— como a gente ja trabalhava nesse conceito do Z¢ Luis Pimenta, a gente ja trabalhava na area, mas a Metalurgia era organizada pelo Z¢ Luis
Pimenta, ta. E a gente tinha uma integracdo emtodas as areas, entfio apesar de eu estar na aciaria, principalmente do lingotamento continuo, nos
participavamos de todo o desenvolvimento. Do GO, por exemplo, do silicio, do carbono, do nox. Entéo foi uma época de conhecimento
fantastico aqui, 0 nosso conhecimento ndo € s do silicio, tudo nox; € o conhecimento do silicio, da historia do silicio, do carbono, porque nessa
época a Acesita fazia muito carbono plano. Entdo foi uma época muito importante aqui, desse desenvolvimento, tiveram diversos projetos. E
sempre a gente, a Acesita sempre participando do desenvolvimento. Teve um fato interessante aqui, foi em 1985, que nds ja tinhamos
desenvolvido uma quantidade, uma qualidade razoavel, e nés fizemos uma miss@o na Armco, em 1985 - liderada pelo (William Maluf?), que era o
gerente da laminagdo a frio, foi representante da aciaria - para a gente ver se compensava continuar coma Armco. Entdo foi essa missdo de 85,
até eu coloquei aqui, deixa eu ver, visitas... (BREVE PAUSA, PARECE QUE PROCURA ALGO) Foiem 85 ou 87, eu tenho que confirmar
isso aqui pelo relatdrio, eu fiz. Mas o que € que nos fomos, nos fomos 14 na Armeo e o que € que a gente viu? A gente viu - foi em 1987, foi
quando acabou esse ciclo aqui — que ndo precisava mais fazer o contrato coma Armco.

P/1-Por que nfo precisava?

R — Porque nosso nivel de tecnologia tinha atingido o da Armco. Porque a Acesita quando comecou aqui, em 1975, nessa €poca, 79, ela
comegou com o apoio da Armco, mas voc€ sabe bem, a Acesita ndo sabia quase nada. Ai é igual professor, o aluno vai crescendo, crescendo,
num belo momento nés iamos 14, nos ndo estavamos aprendendo muito mais coisa; € logico que eles tinham um desenvolvimento, ¢ tal, mas ja
tinha quase, nds tinhamos absorvido o que precisava. Entdo foi uma grande decisdo aqui, eu participei desse trabalho, que € assim, “vamos
concluir”, “vamos acabar o contrato coma Armco”, “nds vamos andar com pernas proprias”.

P/1— E um desafio.

R — E umdesafio. Quer dizer, a Acesita nessa época tomou a decisdo de caminhar com pernas proprias. A Acesita ficou quase sozinha em



termos de tecnologia, porque até aquele momento a Armco capitaneava todos as decisdes. Tinha uma equipe nossa, a gente fazia consultas diarias
coma Armco, todas as dividas que a gente tinha, problemas, tudo coma Armco. A gente notou que estava esgotando, entdo foi uma missao
mteressante na Armco porque nos vimos isso. Parece que esse aqui foi um ciclo, terminou esse ciclo aqui. Bom...

P/1- Interessante isso.

R — Agora, de 87 a 90 aqui, alémde toda a fingdo de pesquisador, n6s fizemos mais melhoria mais fina desses processos. Melhorar porque
nessa época anterior nds estivamos langando os produtos, desenvolvendo os produtos. E nessa outra etapa, de 87 a 90, mais ou menos trés
anos, foi que nds comecamos a fazer a melhoria fina. Quando comecamos a fazer a melhoria fina nds comegamos a sentir falta, pelo menos assim
de ummodo geral, e no Brasil inteiro, na Acesita principalmente, a questdo da garantia da qualidade. Porque a gente fazia muitos projetos, as
vezes alguns diversos davam resultado, mas faltava alguma coisa de sustentagiio disso ai, do resultado. As vezes tinha um resultado e o resultado
caia, voltava pra tras, vocé ndo sustentava o resultado, estava muito em crise de qualidade. Entdo nos comecamos, junto coma aciaria, a fazer
uma reflexdo — que era o José Carlos Xavier, que era uma pessoa assim muito importante, que ele era o gerente 14 da aciaria junto comum colega
também, o Dalvio, que esta I na Sul Minas. N6s montamos um sistema de garantia de qualidade da aciaria; “o que € que nos podemos fazer para
nos termos uma garantia de qualidade melhor aqui na aciaria?”” Ento a aciaria tomou uma espécie assim de uma evolug@o boa para nos termos
essa garantia de qualidade, coisa mais técnica. A Acesita ja tinha evoluido desde 82, 83, que o Dr. Frederico que implantou no CCQ, isso ai ja
estava evoluindo bemno CCQ, mas a parte de garantia de qualidade, a parte de formalizac@o a gente tinha a pratica padrdo, mas ainda nfo tinha
um controle bom de experiéncia, e tal. Ai nds comegamos a trabalhar nisso. Bom, e isso nds implantamos esse sisterm de garantia de qualidade
na aciaria, e essa época que ¢ a década de 88 até 90 é uma €poca que o Brasil inteiro ficou muito ligado nesse assunto - nesse assunto de gestéo
da qualidade, garantia da qualidade — ficou muito em moda esse tipo de coisa e envolve todo mundo trabalhando. E nds, a Acesita tinha ja um
conhecimento razoavel sobre isso, principalmente por causa do conhecimento com as usinas japonesas. A usina japonesa ajudou a gente demais,
o conhecimento, os contatos com os japoneses. Entéo essa época de 90 a 93, até antes da privatizagdo, ai eu mudei minha vida completamente
dentro da Acesita, eu sai da aciaria - porque esse negocio eu gostei tanto, e fiz um trabalho bom—, eu vim trabalhar na geréncia, que chama
(Iqued?), geréncia da qualidade. Eu vim trabalhar na assessoria, o cargo era chefe da assessoria de garantia da qualidade. A miss3o nossa, da
assessoria de garantia da qualidade, ¢ implantar, fazer a concepgdo e a implantac&o do sistema da qualidade. O sisterma da qualidade nos
denominamos de SQA — Sistema da Qualidade da Acesita.

P/1- SQA, eu ja ouvi falar.

R — O pessoal chamava, a Belgo chamava de PQ nio sei o qué, PQT; nds fomos chamar o Sistema da Qualidade — SQA. Isso foi uma €poca, ai
mudou o foco, larguei a aciaria, em 1989. Larguei que eu falo, assim, parei de trabalhar na rotina la. E viemos aqui para o escritdrio central, na
sala ali, e montamos uma pequena equipe. E essa equipe nossa nds come¢amos a montar esse sisterma da qualidade, ai comecamos a fazer cursos
de auditoria, cursos de normatizagdo, etc., controle estatistico de processo, esse negdcio, € comegamos a montar € chegamos a montar a politica
da qualidade da Acesita. A politica da qualidade da Acesita, foi muito simples a politica da qualidade, nos fizemos a politica e depois resumimos
numa frase, que €: “Assegurar a qualidade emtoda atividade™.

P/1- Emtodo o processo?
R — Atividade.
P/1- Atividade.

R — Quer dizer, a politica da Acesita orienta assegurar a qualidade em toda atividade. E a politica. Agora, a diretriz nés discutimos, discutimos,
discutimos, e nds chegamos a conclusdo — nds que eu falo € micialmente o grupo, e depois discutindo com outras pessoas, tal, sobre como é que
assegura a qualidade emtoda atividade. Isso € uma vontade, nos chegamos a conclusdo que, tambémnio tem outra conclus@o, que € através da
PDCA.

P/1- O qué que ¢ PDCA?

R-E planejar, executar, verificar, e agir de forma ordenada e continua em toda atividade. Quer dizer, se toda atividade voc€ planejar, no & isso?
Vocé executar conforme o planejado, se vocé verificar o resultado do que vocé fez, se vocé tomar a agdo adequada em fingo do resultado que
vocé obteve, se vocé fizer isso de forma adequada, continua e sistematica, vocé vai ter a qualidade. Entdo, essa cultura do PDCA, a Acesita hoje,
vocé perguntou o qué que era PDCA, eu acho que se voc€ perguntar, podia até perguntar, acho que quase 100% das pessoas sabemo qué que
¢ 0 PDCA. E 0 PDCA eu acho que é interessante pelo seguinte, porque eu acho que a cultura da Acesita é do PDCA.

P/1- Até hoje?

R — Até hoje, € a reforma. Porque o PDCA , quer dizer, acho que a grande vantagem da Acesita emrelagio a outras empresas - imagino o
seguinte - porque ela tem uma base, uma base de ética. Porque qualquer pessoa tem que ter uma base, ela sempre pisou em ética. Entdo a
Acesita sempre pisou em ética, acho que vocé pisar em ética e agir com PDCA, nfo adianta voc€ s6 agir com PDCA... E essa parte de
planejamento a Acesita, os japoneses, os americanos sempre ajudaram muito no planejamento, aprendemos muito planejamento comeles. A
execugdo, nos sempre fomos muito bons em execugdo, muito flexivel para fazer a execugdo, muito boa na execugo, fazer as coisas. Uma parte
que eu acho que nds aprendemos agora com os franceses foi a parte de controle, porque a Acesita planejava, e tal, fazia muitas coisas, mas o
controle ndo era tdo bom. Acho que os franceses ajudaram, entdo a Acesita hoje estd com PDCA bem melhor, sabe. Mas, entdo, nos fizemos
esse movimento e ai nds ficamos um tempo, até 93 com esse movimento desse sistema da qualidade. E o sistema da qualidade nosso, a visdo



1n0ssa, a preocupaco nossa € a visdo de uma qualidade total, nfo € a qualidade s6 do produto, nds ja tinhamos essa visao.
P/1- E de toda...

R — Todas as atividades, comerciais, industriais, de recursos humanos, tudo coma qualidade. Entdo nos fizemos a politica da qualidade, fizemos a
concepgao desse sistema todo dentro dessas... € comegamos a fazer um inicio de implantagdio desse sistema. Isso foi até, eu diria, 93, porque 93
¢ ummarco dentro da Acesita por causa da questio de privatizagio — em 93 para 94 ¢ que foi, por exenmplo, o grande esforgo que nds fizemos
para tornar todo esse sistema da qualidade a ser certificado conforme as normas ISO. Ento ai eu participei da coordenagdo, da implantagdo da
norma ISO 9002 na Acesita. Pelo conhecimento nds tivemos alguma felicidade de participar. Fu pelo menos tive alguma felicidade de participar
de algumas coisas interessantes nesse ponto de vista, porque na época, nessa época a Acesita patrocinou, assim, participou do patrocinio do CB
25, CB 25 ¢ o Comit¢ Brasileiro da Qualidade. O Comiité Brasileiro da Qualidade ele € a voz do Brasil no comité da ISO, que é o TC 176, que é
o comit€ da ISO para as normas da qualidade. Entdo eu tive a felicidade de participar do Comité Brasileiro, da delegag@o brasileira, para a
discussdo e a concepcao das normas ISO. Isso facilitou muito para a Acesita porque ela, quando dava a contribui¢do, tinha essa possibilidade.
Entdo a gente ia nas reunides da ISO no exterior, por exemplo, em diversos paises - a delegagdo brasileira - pra defender nfo o uso da norma
ISO, mas a feitura das normas. Eu tive a felicidade de participar das palavras que contam das normas, das diretrizes das normas, da concepgéo
da norma, ndo so6 da utilizagdo. Isso facilitava demais, porque a interpretacéo ou utilizagdo das normas, aqui na Acesita, fica muito mais simples
pra nos.

P/1- Com certeza.

R — Entdo a Acesita fez umssistema da qualidade, logico que sempre quando comega, comega com algum, tem que melhorar sempre. Mas muito
bom o sisterma da qualidade, isso ai nfo sou eu que estou falando, os auditores falavam, muito bom. Ai nds tivemos também essa oportunidade de
participar como examinador do prémio nacional da qualidade, porque quando nos entramos nessa area, quando eu entrei nessa area, vocé entra
quase de corpo e alma nisso. Entfo participava como examinador do prémio nacional da qualidade, como auditor de diversas empresas, eu fiquei
praticamente nessa €poca. E isso ai foi o finalmente que aconteceu, isso foi na certificagio — a certificagdo foi em 93, 94.

P/1-94

R—E, foia certificagiio da Acesita. Ento praticamente eu cumpri um ciclo, porque eu cumpri um ciclo contribuindo com essa coisa e a Acesita
estava certificada. Quando vocé esta certificado, o proprio sistema de certificagdo, etc., de auditorias, etc., etc., ele te leva a sustentagdo do
sisterma, o sistema (EPPTU?), entendeu.

P/1-Ta
R — O proprio sistema ele se auto-alimenta.
P/1- O ISO 9002 ele diz respeito a qué, assim, na sua visdo? Ele certifica o que?

R — Ele certifica o seguinte, porque naquela época existiam duas normas, tinham até trés, a 9003, que era a mais simples. Porque a 9003 era para
empresa que s faz inspecio; a 9002 era para uma empresa que tema garantia de qualidade, a excecfo do projeto e a excecfo da assisténcia
técnica, era limitada; e a 9001era uma norma completa, que € a garantia de qualidade desde a concepgao do produto. S6 para o seu
entendimento, eu ndo sei nds estamos sendo muito detalhistas...

P/1—Nao, esta sendo 6timo, esta sendo otimo.

R — Imagmna um relodgio, sempre dei a idéia de um reldgio, certo? Uma empresa que fabrica reldgio, entdio vocé tem que ter uma qualidade no
projeto do relogio, o projeto quer dizer o seguinte: como vai ser o ponteiro, o tamanho, a maquina dele, esse material aqui, a dimensao disso,
como ¢é que Vai ser, etc., como € que vai ser a pulseira do relogio, isso aqui tudo. Vocé projetou o reldgio, vocé tem que ter uma qualidade no
projeto desse relogio, ta certo? Vocé tem que ter uma qualidade na fabricagdo desse relogio, na entrega do relogio, até o relogio, a vida do
relogio acabar. E vocé temque  mais, desde que vocé demonstre com procedimentos que vocé assegura a qualidade, vocé faz um bom
projeto, que ele € verificado, que ele € garantido, o cliente nfo vai ter problema nenhum O conceito da ISO 9000 € o conceito de protecdo do
cliente, o cliente final. A Acesita, as empresas siderurgicas, na época, eram vistas como fabricantes de pulseiras de reldgio. Quer dizer o seguinte,
se vocé for fazer uma caneca de inoxidavel, quem projeta a caneca, o tamanho da caneca - ou vocé fala uma baixela, que é um nome mais
técnico, o tamanho, a espessura que vai ter, o polimento, se ele vai ser ctbico — néio é a Acesita. E a Tramontina, a empresa que fabrica ¢ que
concebe. A Acesita fabrica uma parte dela, ela fala assim: “O, Acesita, pra eu fazer um projeto meu vou precisar que vocé me mande uma chapa
coma espessura tal...”, para adequar o projeto dela, ““...com o acabamento tal, com o tamanho tal, do aco tal’— ¢ ela que fala para a Acesita. Ai
a Acesita pega e fabrica...

P/1- Em fing3o...

R — Fabrica em fungdo do que ela falou, é como vocé falou, o fabricante falou: “Fu quero uma pulseira preta de couro, com esses buraquinhos,
toda costuradinha desse jeito”, para vocé. Vocé ¢ uma empresa que € fabricante de pulseira, voc€ entdo ndo concebeu a pulseira, vocé vai fazer o
processo de fabricagdo da pulseira, concorda? Vocé vai comprar o couro, mas vocé ja sabe que pulseira que vocé vai fazer pra ela encaixar no
relogio. Entdo as empresas sidertirgicas elas raramente — hoje a visdo mudou, ta, eu estou falando da visdo da época.



P/1- Dessa época, década de 90.

R—E a visio de fabricante de pulseira de relogio. Quer dizer o seguinte, vocé pega, vocé ja recebe a receita, as normmas de ago ja estdo prontas.
Ela falou eu quero, a Acesita fala assim, o cliente, eu quero ummago tal, com espessura tal, acabamento tal, largura tal, propriedade tal, tal, tal,
tal. E ela faz o processo, entiio a norma nossa é pegar o processo, comprar bem essas coisas que vao fazer isso, fazer a producgo dessas coisas
comtodo o controle possivel, ti certo. Fazer expedicdo, embalagem, essas coisas, tal, para a garantia do fabricante desse reldgio. Isso temum
certo, umumico problema que aconteceu que eu acho que isso atrasou um pouco o desenvolvimento da Acesita, porque a Acesita comegou a
lancar produtos novos. Porque nessa época se comecava, quando o cliente falava “eu quero, eu quero”, mas as vezes ele nfo sabe o que é que
ele quer, as vezes voce fala assim: “Esse aco que voce falou que € eu tenho um melhor”. Por exemplo, o cara falou: “Eu quero essa pulseira”, eu
falo assim: “N&o, por que € que vocé ndo muda o seu projeto, pde uma pulseira de plastico aqui? Eu tenho um plastico bom”, vocé pode falar
comele. Mas vocé assume uma certa responsabilidade, vocé concorda?

P/1- Com o produto final.

R — Como produto final, voc€ uma responsabilidade de que vocé tem que projetar bem num plastico bom. E isso a 9001 ja tinha, a Acesita nfo
pegou, pegarama 9002 — hoje € a 9001, a 9001 facilita muito a pesquisa porque vocé pode lancar produtos novos. Ela ndo fica s6 esperando o
cliente falar “Eu quero isso”, ndo, vocé fala assim: “Por que € que vocé nfo usa isso?”. Pra vocé falar por que € que vocé ndo usa isso, vocé tem
que ter um estudo muito bom antes nos laboratorios, no desenvolvimento, e tal. Entéio a Acesita passou do 2002, de uma empresa que tema
qualidade do processo de fabricagdo, para a qualidade do 2001 hoje, inclusive na concepgdo de produtos. Mas nessa época foi feita a 2002, que
era a mais classica. Muito bem, entdo isso aqui pra mim, isso aqui € um marco, por exeniplo, na minha vida.

P/1- Com certeza.

R — Ummarco da Armco, e essa época também consolidou praticamente essa formagdo de mestrado dessa turma toda que veio depois da gente,
foi consolidado. Nessa €poca aqui uma certificagdo consolidou essa parte que eu comecei a trabalhar, que € a parte da garantia da qualidade, ta
certo? Entdo, foi em 94 que consolidou essa parte aqui, depois vou deixar essa copia com vocé, pelo menos pode, ndo sei se pode facilitar

alguma coisa.
P/1— Eu vou te falar depois o quanto esta facilitando...!

R — Al eutive, ai eu voltei para a area técnica, voltei para a area técnica por que? Eu tinha evoluido na area técnica, havia a necessidade de fazer
esse tipo de coisa, e a gente, de alguma forma, contribuir para que essa coisa fosse implantada ndo s6 na aciaria, mas emtodas as areas. Entdo eu
falei: “Fsta na hora de voltar para a area técnica”, ai eu voltei para a area técnica, que € a area de formagao minha, normal, eu sou quase um
estranho no ninho nessa area...

P/1- Vocé temuma paixdo pela area técnica?

R — Ah, tenho, tenho. Entdo o seguinte, eu tenho uma paixdo grande pela area técnica, sempre a gente tem algumas coisas depois, 0 409 € uma
outra coisa. Uma outra coisa que aconteceu nesse periodo - que eu acho que € interessante no negdcio da area técnica — foi em 93, € isso aqui,
até trouxe um papelzinho aqui.

P/1— Ah, vocg falou do jornal.

R — Te falei isso aqui. Nessa época, a Acesita temuma coisa maravilhosa, que vocé deve ter ouvido falar, chamado (cosas?), vocé ja ouviu falar,
né?

P/1- O qué?

R — O Cosis que chama. Entdo vocé vai ter que ouvir falar, porque Cosis andamento dentro da Acesita. Cosis é uma comiss3o, que
chamam de comissdo mas € um seminario interno, semestral, que a Acesita faz para a apresentagio de trabalhos técnicos. A Acesita esta ha mais
de 50 eventos, ta certo. O Z¢ Luis Pimenta, por exemplo, teve uma participagdo findamental nesse tipo de coisa, que ele foi um dos primeiros
precursores da Cosis . E a Cosis € o foro técnico da Acesita.

P/1-Ta.

R — Entdo, nessa época aqui, até o Paulo Magalhdes era o presidente da Cosis, né.

P/1- Cosis

R—Da Cosis, era o presidente da Cosis. Acho que neste depoimento se nfo aparecer o nome Cosis ai, voc€ tem que por Cosis.

P/1- Nao, ja apareceu o seu, trangiilo.

R —O Cosis é findamental. Entdo o Paulo era o engenheiro do (coses?), nds comegamos um trabalho para aumentar o relacionamento coma
(BEB?), coisa que eu tenho um carinho muito grande, porque a (ABMM?), é a Associa¢do Brasileira de Metalurgia ¢ Materiais, certo? Entdo eu



falei o seguinte, eu estou vendo enpresas, por exenplo, como a Usiminas tem prémio na (ABMM?), a Acesita nfio tem Nos fizemos, fizum
trabalho para, junto coma dire¢do, com o apoio do Paulo para a gente poder instituir o prémio na Acesita. Mas eu nfo queria um prémio
qualquer, um prémio , 0 prémio poderia ser um prémio. Esse prémio ¢ premiar contribuicdes técnicas - vocé sabe que a
(ABMM?) tem congressos, semindrios, etc. - ai nds falamos o melhor trabalho sobre ago mnoxidavel vai ganhar um prémio em dinheiro, um troféu,
¢ a Acesita esta disposta inclusive a ajudar quem quer trabalhar com ago moxidavel em universidades, centros de pesquisa, porque as vezes a
pessoa por um de universidade, um pedacinho de uma chapa temum valor extraordindrio para ele fazer um estudo.

P/1- Claro

R — Entdo, nds instituimos aqui, em 93, que esta fazendo hoje...

P/1— Onze anos

R — Onze anos. O prémio Acesita. Entdo a (ABMM?) hoje, a Associagdo Brasileira de Metalurgia € Materiais, tem um prémio, sabe.
P/1-Ta

R — E um prémio da Acesita, que todo ano a Acesita d4 um certo valor em dinheiro pra poder... Eu acho que isso contribui para poder, eu acho
até que pode ampliar mais a divulgagdo, porque a Acesita nfo divulgou bem, acho que pode divulgar melhor isso. Mas, assim, que foi dessa
época, eu achei muito interessante porque essa parte contribuiu € contribui muito para instituicdes; como a (ABNT?), como eu te falei, ela foi
lideranga; a (ABMM?) também, uma lideranga; as universidades. Hoje nos temos um relacionamento muito importante com a Universidade
Federal de Ouro Preto, a UFMG continua, mas Ouro Preto € muito importante, muito importante o trabalho que nds estamos fazendo com Ouro
Preto — nds temos cadeiras 14, eles ddo curso 1a na escola, universidade, sobre ago —, um trabalho muito interessante. A Acesita tem feito com
essas universidades. Mas que eu estou lembrando, porque eu lembrei disso aqui, eu falei: “Vou até trazer pra te mostrar”. Muito bem, isso foi
nessa €poca, nessa época aqui além desse contexto ainda de qualidade e tudo. Entéo eu estive aqui em 94, 95, uma oportunidade assim,
oportunidade de ouro, uma coisa maravilhosa. A Acesita na época, 95, o mercado estava muito bom, foi logo depois do Plano Cruzado, o
mercado estava muito bom e a aciaria ndo tinha feito expansdo, porque ela fez expansio foi no final de 95. E nds tentamos, a Acesita precisava, o
mercado queria comprar bobina a frio e ndo tinha oferta, nfio conseguia, a aciaria nfo conseguia produzir mais. Ai uma equipe nossa aqui que
esteve visitando, foi 1a em Cuba, e eles estiveram em Cuba e viram la que tinha uma aciaria parada 1a que poderia produzir inoxidavel

P/1- E mesno!?

R — A tecnologia, eles no tinham muito recurso, a tecnologia ndo era ainda muito desenvolvida. Porque a (Danielli?) - uma empresa que fez essa
montagem 14, a (Danielli?) € uma empresa italiana -, ela montou mas ndo tinham clientes, eles nfo tinham, eles poderiam fazer placas, eles ndo
tinham uma laminag&o a quente, mas placas. Ainos fizemos junto como (Rigotto?), que era o diretor na €poca, o diretor industrial — nos
estivemos Ia em Cuba, olhando 14, chamava ago inox. Nos montamos uma pequena equipe aqui, eu fui coordenador dessa equipe, tinha mais o
(Max?), o responsavel pelo lingotamento continuo, Max Damasio, o Claudio pelo forno elétrico, o Hanashiro pelo refratério, e o Coelho pelo
(VOD?). Entao nés montamos uma equipe para fabricar ago noxidavel em Cuba...

P/1- E mesno!?

R - E, entdo nds ficamos, eu fiquei uma grande parte do ano, de 95 até o inicio de 96, fabricando ago noxidavel em Cuba.

P/1— E vocé ficou morando 14, como € que...?

R — Eu fiquei um tempo morando 14, eu vinha aqui de vez em quando, ficamos morando 14. Nao foi muito tempo, o tempo efetivo de produgio, o
total ficou mais ou menos quatro meses. Mas nds tivemos a oportunidade de conhecer...

P/1—Mas € de colocar em fincionamento, vocés colocaram em funcionamento e deixaram...?

R — A idéia era o seguinte, tinha uma caréncia grande de produtos, ento a aciaria nossa ia demorar um pouquinho para entrar em operacio — a
nova aciaria.

P/1— A nova aciaria.

R —Nao € essa nova agora ndo, ¢ uma intermediaria...

P/1— Nova na década de 90.

R —E, foi em 1995 que a aciaria entrou uma, o (UMRPL?) que entrou a aciaria da (UMRPL?). Porque o (Aod?) era pequeno, o (Aod?)
pequenininho ele foi substituido por uma mudanga, entrou o (UMRPLY?), parou o (Aod?) pequeno, ndo sei se vocé ouviu falar nesse nome

técnico...

P/1- Nao, eu ja conheco.



R — Mais oumenos, né. Muito bem, entfio entrou a aciaria, € nds ndo tinhamos, entdo nos faziamos um contrato 14 de 15 mil toneladas.
P/1— Para produzir 15 mil toneladas.

R — Para produzir toneladas de lotes, cinco lotes de trés mil toneladas, certo, cinco lotes imaginando que o mercado ia continuar aquecido. Mas
nds tinhamos no contrato uma alternativa da gente parar, por que? Porque se o mercado caisse, parava. Entdo, infelizmente, nos s6 ficamos no
primeiro lote — trés mil toneladas — porque o mercado virou e nfio tinha mais cliente. Foino segundo semestre de 96 me parece, segundo semestre
de 95 o mercado virou, mas virou, paralisou tudo. Entdo a Acesita ficou, nemum produto dela nfio conseguia colocar mais no mercado, a queda
violenta no pais. Ai comegou aquela euforia grande, quando foi no segundo semestre de 95 o mercado caiu de novo, entdo nos ficamos nas trés
mil, uma pena que ndo chegamos a fazer as 15 mil, tivemos que parar. Porque as primeiras trés mil foram as mais dificeis, porque nos pegamos a
usina para fazer funcionar.

P/1- Contratando funcionarios, tremando...

R — Contratando funciondrios, trenando e tentando, e a dificuldade grande, porque em Cuba nfo tinha nada, uns j tinham saido, ela estava
sozinha, era uma miséria, ndo existia nada, recurso nenhum, se precisava procurar uma pequena pega... Por exemplo, uma fabrica de oxigénio,
que tinha uma fabrica de oxigénio boa I3, tinha uma pequena pega chamada (flaper?) de um compressor, tinha que buscar de avido na Espanha; a
empresa, a usina ficava parada uma semana para buscar uma pega que custava 60 dolares, na Espanha, porque ndo tinha em Cuba, ndo tinha
essa...

P/1— Eu fiquei curiosa com essa historia. E como € que, essa coisa assim, a tinha saido e tudo, como é que era o governo brasileiro
com Cuba? Acho que ndo tinha problema, como € que foi o contexto disso?

R —Nao, nfo tinha, o contexto foi o seguinte; a Acesita, quando ela privatizou em 1993, a Acesita ela tinha uma nova visao, parece que ela estava
amarrada, quando veio o (Boomer?) com o (Guto?), comuma visdo muito ampla, uma visao assim internacional, entfio a Acesita se sentiu muito
grandiosa, entio comegou a ampliar negdcios para todos os lados.

P/1-Ta.

R — E Cuba ¢ interessante, porque um dos principais insumos para o ago era o niquel, e Cuba ela tem uma reserva, eles falam qualquer
coisa como 30% da reserva de niquel do mundo, nexplorado.

P/1— A Acesita compra até hoje de Cuba?
R — De Cuba no, nfo.
P/1- Nao?

R — Eles falam 6xido de niquel, o niquel deles € de qualidade ruim, ndio compra niquel, mas a reserva esta 1a. Ento existe uma visdo estratégica, o
principal objetivo era naturalmente buscar as placas.

P/1-Ta.

R — A gente ia pegar placa 14, e laminar a quente aqui e laminar a fiio para vender aqui no Brasil. Mas a placa , porque a aciaria ndo
conseguia suprir placa para laminaggo a quente.

P/1— Para na hora que tinha que (no primeiro semestre?)?
R — Estrategicamente era importante para por o pé¢ em Cuba, porque qualquer dia, mais dia menos dia, Cuba vai sair desse regime.
P/1— Sufoco

R — Vai sair do regime. Entdo nds tinhamos que ter essa... Entio apareceu essa oportunidade que uniu uma vontade de colocar, tirar a Acesita
para um ambiente diferenciado, e a0 mesmo tempo suprir a necessidade da placa que a gente estava precisando. E Cuba precisava, porque a
Acgo Inox tinha montado , ninguém comprava as placas dela, ela nfio podia fabricar porque nio tinha, a tinha feito acho que
cinco ou seis corridas, parou porque ndo tinha ninguém que comprava as placas dela. Entdo nds fizemos um negbcio de um preco, nos
compramos a preco de custo, era 1.530 dolares por tonelada, era o prego de custo, eles ndo estavam ganhando dinheiro.

P/1- Eles queriam ganhar...

R — Eles queriam ganhar experiéncia, know-how, entdo nds trouxemos a equipe de Cuba aqui, trouxemos, treinamos os operadores, eles ficaram
aqui na usina, fizemos um plano de treinamento muito legal para com eles. Depois nds fomos para Cuba, ai fomos comprar sucata, organizar os
equipamentos, ¢ tal, € comegamos a fabricacdo. O que eu, ndo ¢ que é frustracdo porque isso € da vida, mas o problema é que nds paramos nas
trés mil, porque as trés mil foram as mais dificeis ¢ com dificuldades. Quando nds pegamos mesmo o jeito da coisa, o pessoal foi parado, de
qualquer maneira foi uma experiéncia muito interessante esse relacionamento. Até hoje quando o pessoal de Cuba de vem, eles vémaqui, a gente



temainda essa ligagdo comeles. E nos tivemos contato com pessoas de alto nivel 14, e tudo foi nuito interessante.
P/1— E eles ndo continuaram fabricando, pararam um pouco?

R — O pessoal esteve, quando eles estiveram eu estava viajando para o exterior e ndo tive contato com eles, mas pelo que nds estamos sabendo é
que tem engenheiros 14 da Krupp, da KrupP/1Tyssen, aposentados 14 que ajudam eles, e a KrupP/1Tyssen, estaria comprando algumas placas.
Eles témessa visdo que nds tivemos 14 no passado, parece que a KrupP/1Tyssen, tem dado esse apoio para eles, temuma certa continuidade
para manter presenga naquela regido. Porque a regifio € muito estratégica na Anérica Central, proximo dos Estados Unidos, e tudo, a regido ¢
interessante ali, proximo da Florida, né. Entdo hoje eles, eu ndo tenho ido a Cuba, voltei l4 com minha esposa para passear, e tal, mas eu preciso
voltar 14, eu ndo tenho, a ultima vez que eu fui 4 foi em 96, entdo eu ndo... Essa época € interessante também porque a Acesita fez aqui um,
montou uma area de transferéncia de tecnologia, muito organizada (sua agdo?), mas organizar vendas também, primeiro vendas, tiveram vendas,
mas essa eu participei mais dela, essa questdo dessa Ago Inox.

P/1— Mas essa transferéncia de tecnologia ela ¢ de onde para onde? Qual € a...

R — Essa transferéncia de tecnologia, a Acesita sempre trabalhou com transferéncia de tecnologia, desde a época da Armco, né. Nessa época ela
estava sozinha praticamente aqui, entdo ela estava sozinha e nfo tinha praticamente compra de tecnologia, ela andou vendendo algumas, uma
delas foi para essa. Porque, na realidade, 14 essa venda tinha um valor simbodlico, porque o nosso interesse mais eram as placas do que
propriamente vender tecnologia.

P/1— Mas de qualquer maneira...

R —Mas de qualquer maneira nds fizemos. Néo era para ganhar dinheiro na venda, era para ter as placas. Muito bem..
P/1- Deixa s6 eu apontar uma coisa, € aqui nesse meio também tem o processo de privatizagdo, né?

R-E

P/1- Isso afetou um pouco o seu cotidiano?

R —Me afetou muito. O processo de privatizagdo ele foi assim, a Acesita fez um trabalho preparado muito bom para ele, principalmente porque
trouxe aqui uma pessoa que teve uma grande influéncia na Acesita, que € o, no sei se vocé ja ouviu falar, que € um antropdlogo chamado

(Bonini?).
P/1- Nio.

R — Entdo vocé anota esse nome ai, porque ele teve uma influéneia em pessoas aqui, porque ele fez uma preparagio, sabe. A preparagdo, de um
modo geral, do nivel gerencial da Acesita, com algumas palestras, e tudo. E com esse (Bonini?) nds tivemos a chance dele alertar algumas coisas,
mais conceitual, algumas coisas assim emnivel de pessoas, sabe, o seu comportamento perante tal... Entdo, de ummodo geral muitas pessoas
estavam preparadas. Eu trabalhava, eu era assessor da geréncia de garantia de qualidade, eu te falei, a geréncia de garantia da qualidade. A
Acesita na época tinha o seguinte, aqui na usina ela tinha um diretor industrial que a gente chama de aqui, ela tinha trés grandes geréncias
que era a IQ, que era a geréncia da qualidade; tinha a IG, que era a geréncia geral de produc@o; e tinha a IC, que era a geréncia de planejamento
e controle da produgdo. Nessa 1Q aqui, que era a qualidade, tinha a metalurgja, tinha a garantia da qualidade, toda a inspe¢do, tudo aqui. Aqui é a
area de produgdo, aqui € a produgdo, e aqui € planejamento de producao, controle, programagio, etc. e quando privatizou isso aqui mudou tudo,
principalmente essas duas areas elas foram incorporadas e dissolvidas aqui dentro da (IG?). Entéo a 1Q acabou, acabou a qualidade, acabou a
centralizacdo da qualidade, a qualidade foi espalhada.

P/1- Por todas as areas.

R — Espalhada por todas as areas, cada um pegou uma parte. Depois houve, depois vou te mostrar, numa certa época houve umrecuo dessa
coisa que foi criada em fingdo da metalurgia, a metalurgia praticamente acabou. Porque a vantagem da metalurgia € que ela temuma visdo
mntegrada de todo o fluxo de processo, € essa visdo integrada se perdeu, entdo houve um plano de recuo na Acesita se vocé for ver a qualidade, ai
Vvai cair outro assunto que eu vou te mostrar na frente, mas nessa época essa 1Q deu uma queda na qualidade fantastica, a Acesita vai evoluindo,
os dados de qualidade de 94 eram excepcionais, desempenho e qualidade excepcionais. Euno sei por esse motivo, ou por outro
também, a queda foi fantastica de qualidade, ela s6 conseguiu recuperar muitos anos depois, mas houve um rompimento aqui dessa visao de
qualidade do fhuxo, ela foi espalhada. Fu estava na geréncia de garantia da qualidade aqui, eu era assessor da geréncia de garantia da qualidade,
entdo como acabou com essa geréncia e o pessoal espalhou, eu acabei voltando para uma area que € a de aciaria, que era uma area... algumas
pessoas aqui, porque aqui quando acabou essa area, aqui foi feita uma analise das necessidades da nova configuracfo, e foi feito de acordo com
0 novo desenho que foi fetto aqui, foi o preenchimento daquelas fungdes novas, algumas fngdes novas, ndo digo novas, mas a forma de abordar
diferente. Entdo diversas pessoas daqui passaram, de acordo coma experiéncia delas, com a propria atividade, o histdrico, a encaixar. Entdo eu
encaixei voltando para a area de aciaria, porque era uma atividade nova que eu tinha, e esse sistema da qualidade da Acesita, que era o (SQA?)
aqui, ele migrou para a area que nds sempre queriamos pensar, mas nunca tinhamos conseguido, para a da (Dipre?), depois € que caiu no
(Gerali?), etc. Mas de cara ele foi para a (Dipre?), para a presidéncia, porque era um local mais apropriado do que aqui, porque ele cuidava de
uma vis3o de toda usina, de toda a empresa dentro, amarrado aqui dentro. Ele cuidava de uma visdo de qualidade em todas as atividades da
empresa, diretor industrial, etc., etc., mas ficava subordinado dentro da diretoria industrial a uma geréncia da qualidade. Entdo isso aqui acabou,



foi uma parte conceitual para ca e eu acabei voltando para a aciaria. No meu caso, houve diversas pessoas que trabalhavam coma gente — a Inés,
por exemplo, uma moga que trabalhava coma gente, foi para o centro de pesquisa que estava comegando; o Geraldo , que era um
rapaz que trabalhava coma gente saiu da Acesita, 0 Romero saiu, o (Valdejur?), o Marcos Vinicius, que era um rapaz que trabalhava coma
gente, até hoje esta na Acesita, etc. Mas, entfo, eu voltei para a aciaria aqui, no meu caso eu vi a mudanga toda, nos participamos de alguma
forma acompanhando isso aqui, mas como a qualidade caiu, espalhou, eu acabei caindo na aciaria, voltei para a minha fimgao.

P/1- Volta para a aciaria.

R —Para a minha aciaria antiga, ta certo, isso ai foi em 90 e... Entdo, o primeiro trabalho que eu fiz 14, depois da privatizagdo, foi justamente a
questdo da ISO, porque como eu ja tinha no ISO, e estava na época da ISO, ao invés de eu ir para a aciaria para a parte técnica da aciaria, eu
fiquei na aciaria na parte de certificacdo da ISO, aproveitando a experiéncia que eu ja tinha. Ai em 94, 95, ainda na aciaria, a coordenagdo de
assisténcia técnica , porque a assisténcia técnica em Cuba, produgdo, foi assuntos relacionados a aciaria, porque 1 s6 tinha uma aciaria.
P/1- José, me fala uma coisa, quais s@o as exigéncias da ISO na questdo da fabricagdo do moxidavel?

R — Exigéncia?

P/1-E. Ten??

R— A ISO ela nfo fala sobre como vocé faz a coisa, o conceito principal da norma ISO é o seguinte; € que vocé tem que verificar com seu
cliente, acertar comele, a espécie de contrato do fornecimento, que vocé tem que determinar ver quais so as necessidades dele, vocg...

P/1— Aquela que vocg€ ja tinha me explicado...

R — Antes comega no cliente, qualquer que seja o cliente, por exemplo, ver a necessidade do cliente, ver se acerta o negdcio como cliente, esse
negocio, o controle do pedido do cliente, vocé tem que acertar tudo certinho com ele. Entdo vocé tem que ter procedimentos que garantam que

quando vocé combine como cliente esta tudo claro, estabelecido, o que € que ele quer, etc., e essa coisa tem que passar por analise critica para
garantir realmente pessoas independentes, para garantir

P/1- Emtermos de produgio, seria a ABNT?

R — (interrogacao)

P/1- ABNT, que te da assim qual que é o padrdo de...

R —Nao, porque ¢ o seguinte, antigamente cada pais tem as suas normas, a Associa¢io Brasileira ABNT (...).

FIMDO CD 12

P/1- Bom, entdo vocé estava falando...

R - Muito bem, tem as normas alemés de . Entdo a grande vantagem da ISO € o seguinte, porque o poderio da norma, os paises mais
poderosos - como os Estados Unidos tinham a norma ISI - eles dominavam as normas depois de alemées. Entdo a grande vantagem da ISO ¢
que é um 6rgio internacional, todos t&m que sentar pra poder conversar uma norma que seja de, ndo digo de agrado, mas que seja de...

P/1- Comum entendimento ali.

R - De comum entendimento. Ent3o, naturalmente, no caso das normas ISO - a norma ISO tem pra tudo quanto € assunto, nos estamos aqui
falando das normas ISO 9000, sempre a 9000 € pra garantia da qualidade, certo?

P/1- T4, garantia de qualidade.

R - E, a base das normas ISO 9000 - a (Brit Standard?) - as normas inglesas que forama base, que eram as mais bem organizadas. Porque
sempre tem, tem que ter uma base, porque se vocé comega numa folha em branco...

P/1- Do zero...

R - N&o da emnada. Entdo a ABNT, nds formavamos, a ABNT ¢ cheia de comités aqui dentro, cada comité€ para um assunto, comité de
ceramica, de agricultura, etc.. Tem um comité, que chama CB25, que € para garantia de qualidade; agora tem o comit€ para ago inox, pra muitas
coisas. Esse aqui ¢ o comité€ organizacional, nfo € técnico, ele ndo fala. O comité de ago nox 14, de laminagdo de ago inox, para mim ¢

; esse aqui ndo, ¢ como que vocé assegura a qualidade de qualquer coisa que vocg for fazer.

P/1- Ah, entendi.



R - Ta claro isso?
P/1- Otimo.

R - Ele ndo fala isso, o (CB 25?) nfo fala nada se voc€ vai graminar, nio fala nada que € pra ago inox, € pra qualquer coisa - umservigo, ¢ um
computador, ¢ umaco -, ele é genérico. Ento ao a gente participar, cada grupo desses de organizagio aqui tem sua equipe, se eles mandam para
a ISO a gente faz um comité 14 e discute. Quando a gente promulga a norma na ISO 9000, automaticamente todas as coligadas fazema versdo na
lingua dela; entdo as normas chamam ABNT e ISO 9000, por exemplo. Quer dizer, ai nos participAvamos de um outro trabalho, ¢ fazer a
tradugdio para o portugués da norma em inglés.

P/1- Da norma em inglés...

R - Porque um dos maiores problemas de entendimento, esse negocio de norma de qualidade tem umas palavras que as pessoas entendem que
pode ser um entendimento defeito e nfo conformidade, tem uma série de palavras, entendeu? Controle e gestdo - temuma série de palavras -
garantia da qualidade, assegurar a qualidade, a palavra garantir e assegurar tem diferencas grandes. Entdo ai a gente tinha, além de participar
daqui, como nos participavamos e defendiamos um conceito nosso, quando nds vimos aqui para fazer a transformagio em portugués, facilitava
muito. Entdo a ABNT ela é uma entidade de normalizagdo a nivel brasileiro, que ela tem autonomia dentro do Brasil para fazer as normas, mas ela
temuma participac@o nessas normas ISO. Entdo essa norma ISO na produgio ela fala o seguinte, que vocé tem que encontrar; voce vai comprar
um insumo, por exenplo, ou suprimentos, vocé (pra consumir?) tem que escolher o fornecedor, certificar o fornecedor, vocé tem que verificar e
fazer muito bem sobre o que vocé quer, vocé tem que, quando chega o produto, vocé tem que garantir que o produto foi na forma que vocé
especificou, etc. Durante a produc@o vocé tem que planejar a producao toda, vocé tem que planejar quais variaveis so criticas para vocé fazer o
controle, quais sdo as tolerancias, e aquele negdcio, durante a produgio vocé tem que controlar, tem que ter procedimentos para os operadores
fazeremdo jeito que vocé quer, durante a produgdo vocé tem que monitorar o processo para saber se esta saindo igual. Se ndo, ai vocé tem
fungdes muito importantes, que € a fingo auditoria; tem a fing&o, por exemplo, agdo corretiva. Agdo corretiva, se der problema, como € que
vocé aborda?

P/1- Ta.

R - Entdo, por exemplo, se sai fora do jeito que vocé quer? Como € que vocé...? A norma orienta se sair alguma coisa fora em qualquer coisa
que vocé quer, proceda dessa, dessa e dessa forma, ela orienta tudo. Essa norma é como vocé pegar, temum valor extraordinario, porque ¢
como se eu pegar pra vocé, perguntar assim: “O que € que voc€ acha que deve fazer pra garantir uma qualidade em algum servigo que vocé quer
fazer?” Vocé vai fazer uma série de coisas, falar uma série de coisas, eu vou falar uma série de coisas, e 0 homem vem preocupado comisso ha
muitos anos. A vantagem dessa norma € que quase resumiu o conhecimento da humanidade sobre esse assunto num documento.

P/1- Num documento tmico.

R - Umdocumento tmico. E todo mundo esta concordando com aquilo, s3o coisas dbvias também, ndo temnada assim absurdo, nfo. E s6 coisa
Obvia, se vocé perguntar alguma coisa diferente, ndo temnada de diferente, entendeu.

P/1- Entendi.

R - Aitemos equipamentos de medigdo, vocé tem aquelas variaveis, o qué que € variavel critica, ndo €? Ento, por exemplo, numa entrevista
dessa a variavel critica € o tempo, nds , 0 tempo, esse tempo vocé tem que ter. Na produgdo sdo outras coisas, temperatura, entdo
vocé tem que ter algum instrumento que mega a variavel critica, porque aqui € o relogio e 1a € um (termopar?), ai vocé tem que aferir, garantir que
o relogio meca bem, 14 do (termopar?) garantir, porque senfio voc€ ndo garante que o que vocé mediu estd... entdo esse tipo de coisa. Muito
bem, vocé perguntou foi isso mesmo?

P/1- Foi, foi isso mesmo.
R - Porque as vezes nos desviamos, desviamos do negbcio. Bom, entdo esse negocio de Cuba deu essa situagdo. Quando eu voltei pra ca...
P/1- Para a aciaria?

R - E. Af eu voltei para a aciaria em termos, porque quando eu fiquei na aciaria eu fiquei nessa aciaria aqui de Cuba. Nesse perfodo aqui de 95 eu
tive uma outra participagdo na aciaria, que nio esta aqui, foi nas reformas do (lingotamento?) continuo n°2, porque os equipamentos nossos foram
montados nessa década, a aciaria nova, de 79 a 80 - equipamentos nossos - ¢ o equipamento ele vai ficando desatualizado tecnologicamente.
Quando chegou 95, quer dizer praticamente 15 anos depois, viu-se a necessidade de fazer reformas, porque ja estavam desatualizadas e a
empresa tem que estar atualizada. Ent3o eu participei da concepgdo da reforma desses equipamentos, principalmente na area de (lingotamento?)
continuo, e todo o acompanhamento da reforma. Isso eu ndo coloquei aqui, foi nessa €poca, mais ou menos 95, esse pequeno retorno a aciaria,
ndo foi um grande ndo. E ai, de 95 a 97, eu tive uma outra grande oportunidade - porque a Acesita, vocé vé que nesse periodo ela ficou 6rfa de
tecnologia -, a Acesita queria dar uma alavancada nos acos silicio, € nos agos, principalmente o GO e nos agos inoxidaveis. Ento ela fez um
contrato de assisténcia técnica com a Kawasaki, do Japao, Kawasaki Steel Corporation, € eu assim tive a honra, a felicidade de ser o
coordenador da transferéncia de tecnologia para acos noxidaveis. Tinha outra equipe para os agos...

P/1- Silicio



R - Silicio. E o objetivo nosso, que nos chamamos, é melhorar o rendimento de primeira qualidade. Quer dizer o seguinte, para cada 100
toneladas de placas que a gente produzia na aciaria nds tinhamos que chegar, aumentar o volume que chegava como primeira qualidade do
produto final. No s6 aumentar, melhorar a qualidade, mas o rendimento da linha. Por exemplo, nds chegavamos com 70, cada 100 toneladas de
placa nos chegavamos com 70 toneladas de produto acabado, no cliente, de primeira qualidade. Uma parte sucatava, outra parte vendia como
segunda qualidade. E nds tinhamos o objetivo de aumentar para 82, ta certo.

P/1- Entendi.

R - Entdo nds fizemos um contrato com a Kawasaki muito interessante - € diferente da Armco, a Armco era um contrato de pagamento de
royalties por produc@o -, a Kawasaki nds fizemos um pagamento que chama (cesfi?). (Cesfi?) é o seguinte, & medida que nds fomos aumentando
os resultados eles iam ganhando o proporcional; quer dizer, se ndo melhorasse nada ndo ganha nada, se melhorar entdo é como
sucesso.

P/1- O mteresse deles € muito maior.

R - Tanto quanto os nossos, entdo foi muito interessante. Ai nos fizemos esse contrato, nds fizemos algumas missdes no Japao, eles fizeram
missdes aqui, ai essa participagdo minha foi um pouco mais abrangente porque eu como coordenador era responséavel pela aciaria, e pela
laminagdo a quente e pela laminac@o a frio. Logicamente que na equipe que a gente trabalhava tinha uma pessoa cuidando da aciaria, que € o
(Igno?), uma pessoa cuidando da laminag@o a frio, que era o Edson (Rossi?), quente, e uma pessoa cuidando da lammnagao a frio, que era o
(Batista?). Entdo a gente formava uma equipe e a gente ajudava as areas, porque quem fazia os projetos eramas areas, nos estavamos para
coordenar e ajudar. Nos ficamos dois anos trabalhando nesse assunto coma Kawasaki, eu acho que teve um resultado muito bom, a laminagéo a
quente, por exemplo, os japoneses sdo muito organizados e muito, apesar deles no terem o laminador Steckel o procedimento deles, a forma
deles pensarem ajudou muito a gente, sabe.

P/1- E se eles ndo nfo tinha o lammador Steckel, o que € que eles tinham?
R - Laminador continuo, porque o laminador Steckel, voc€ sabe qual a diferenca do laminador Steckel e o continuo?
P/1- Néo.

R - Normahmente o que € que vocé tem? Vocé temuma placa, no caso da Acesita, uma placa, a placa sai do (lingotamento?) continuo, vocé ja
viu uma placa?

P/1- Ja, fotos.

R - E igual a um livro, ¢ igual, um negdcio assim A espessura dele ¢ de 200 milimetros, quer dizer, isso aqui, certo? 200 milimetros.

P/1- Ta.

R - Essa placa, vocé tem que fazer uma laminac@o a quente, lamnac@o tira da quente, eles chamam (ITQ?), né. O produto da lammnac@o a quente
varia de dois, vamos 14, vamos supor seis milimetros, certo - entdo vocé tem que fazer essa placa perder essa espessura, alongar a placa.

Normahmente vocé sempre tem uma primeira fase que chama laminador de (desbaste?), (desbaste?) é fazer o servico pesado, que chama de
(rafer?) em inglés, (rafer?) € uma coisa bruta; entdo ele vai de 200 ai para qualquer coisa proximade 20 milimetros.

P/1- Ta.

R - Isso ai € uma laminac8o ainda coma placa quente, € uma laminaco bruta, os (examinadores?) pesados. Aqui vocé ndo tem muito controle de
espessura, controle de qualidade, ndo € 3o rigoroso. E vocé temum outro que € o lammnador de acabamento, o laminador de acabamento ele
pega esse 20 e leva para o final, por exemplo, para 4 milimetros, que € uma espessura classica. Esse acabamento ¢ um laminador de exigéncia de
controle de espessura, qualidade.

P/1- Aiesse é de...

R - Esse que € o tal. Existem duas tecnologias, uma tecnologia que chama laminador continuo, que € para alta produtividade - a Usiminas tem, por
exemplo -, ela entra com 20 aqui e esse 20 aperta para 16, esse aqui para 12, sdo cadeiras de laminador diferente.

P/1- Ah, ta.

R - Esse aqui vai para 8, etc., de acordo com o plano esse tltimo esta apertado para 2 aqui, para 4 milimetro. Entdo ela entra com 20, cada um
faz o seu servigo ¢ ela vai, cada um vai apertando, vai laminando, sai ¢ bobina, porque vocé tema bobina, ndo € isso?

P/1- Ja sai a bobina

R - Entdo é o laminador continuo. Esse laminador € de altissima produtividade, e lamnador € caro, vocé temuma série de cadeiras, esta vendo?



P/1- Ta

R - Agora, a Acesita optou - numa atitude corajosa, na época, que é uma pessoa nossa, por exenmplo, que comprou os equipamentos todos, a
pessoa tinha uma visdo espantosa, que € o Doutor Albuquerque, vocé deve ter ouvido falar do Doutor Albuquerque.

P/1- Muito, muito!

R - Entéo, o Doutor Albuquerque, ele chamava quase que a responsabilidade para a gente comprar os equipamentos, comprou os lingotamentos
continuos na época que pouca gente acreditava, comprou steckel. entdo o seguinte, o qué que ¢ o steckel, ele ¢ uma cadeira s, nesse servico que
fazem sete cadeiras, por exermplo, ele ¢ um. E ele, como ele € uma cadeira, ele tem que ter uma bobina dele aqui, esse aqui € o conjunto do
(steckel?), né. Ela entra, por exemplo, aqui nfio tem, ela entra de cara ela sai com 20, ela vai 20 e faz, por exemplo, para 16, igual o que ele faz, e
bobina tudo aqui o 16. Quando ela passa toda pra c4, acabou, fica bobinada aqui, essa cadeira pega e fecha aqui, 6, fecha um pouquinho.

P/1- Aivolta...

R - Aiela pesa (FAZ O SOM) tudo pra ca, ai acabou pra ca ela fecha um pouquinho, vai fechando, fechando, fechando. Entdo naturalmente que
ela tem que ter o forno aqui.

P/1- Pra deixar aquecido.

R - Pra deixar aquecido, sendo ela esffia, porque o tempo € longo. Ent3o esse lammnador € um lammnador de produgéo de at€¢ um milhdio de
toneladas, até um milhfio de toneladas vocé produz, porque a produtividade dele € limitada. Vocé quer produzir, a Usiminas, por exemplo, produz
trés, quatro milhdes, a CST, CSN, eles usam laminador continuo. E Iogico, vocé imagina, quando nés compramos tecnologia da Armco, etc., eles
ndo laminavam desse tipo de steckel, entdo foi uma dificuldade grande pra desenvolver o GO, porque a tecnologia voc€ compra e implanta, ndo.
E dificil, as vezes um detalhe, por exemplo, do resfiiamento aqui, o material tem umas temperaturas totalmente diferentes daqui.

P/1- Claro

R - Isso muda completamente a qualidade do produto final. Entdo o GO, nos comegamos o GO, nos ficavamos até de manha até descobrir a
forma correta de produzir o GO. O inox foi a mesma coisa, entdo vou (the falar?) como é que a gente construi, porque ndo ¢é simples,
vocé sabe bem, n€. (risos) Entdo o steckel tem essa caracteristica de ficar igual a um, esses negocios de fazer pastel, vai pra 4, vempra ca, né.
Um equipamento de baixa producfo e o pessoal ndo acreditava nele, imagina voc€ comprar um equipamento com a responsabilidade de laminar
nox... Porque o gargalho da Acesita ¢ o (steckel?), a aciaria da Acesita, vocé ja conhece, vocé ja foi a aciaria?

P/1- Super bem. N3o, quero conhecer tudo ainda.

R - Vocé vai conhecer, vou te mostrar entfio se vocé quiser. Ela ¢ totalmente flexivel, uma das caracteristicas que a Acesita tem é essa
caracteristica de flexibilidade. Flexibilidade que eu falo € adaptabilidade. A Acesita tem tanto nas pessoas quanto nos equipamentos muita
flexibilidade para mudar, para atender, para responder, entendeu. Agora, a laminago a quente toda produgio de inox passa nesse lammnador,
tudo. Se der problema nesse lammador - porque as outras, a aciaria faz qualquer coisa, pra I, pra ca, cheia de equipamentos - laminago a frio,
laminagdo a quente, tudo é no (steckel?).

P/1- E o ponto critico.

R - Chave, equipamento chave da usina. Entéio a opgéo por comprar (steckel?) naquela época f0i uma op¢@o, uma coisa impressionante, a
Acesita colocou o futuro dela todo no steckel. E hoje esta com sucesso, e outras empresas estio comprando.

P/1- Ah, hoje as outras estdo comprando?

R - Ha muitas empresas, hoje tem empresa que produz muito inoxidavel com steckel, o steckel hoje é muito bem acetto.
P/1- Olha, que 6timo.

R - Bom, entdo essa questio da Kawasaki, eu estou falando, apesar deles nfo terem laminador steckel...

P/1- E, vamos voltar 14...

R - Eles terem o laminador continuo, eles ajudaram muito por causa do tipo de abordagem, o tipo de variaveis. Entdo na laminac3o a frio eles
ajudaram muito, eles sdo muito bons nos agos ferriticos, porque o inoxidavel, vocé sabe, ja ouviu falar, austeniticos e ferriticos.

P/1- Ja, austeniticos ¢ ferriticos.

R - Os ferriticos s3o acos que ndo tém niquel, niquel € que faz ago ficar caro. Entdo os ferriticos, a gente gosta muito de ferritico, o povo gosta,
todo mundo gosta porque ele ndo tem o niquel que € o caro.



P/1- Ta.

R - Entfio as empresas procuram sempre melhorar os ferriticos, sem niquel, para tentar chegar ao nivel do niquel, igual ao austenitico. O
austenttico, ele tem um desempenho muito bom para fazer pega, e corrosdo, mas ele € muito caro.

P/1- Ta.
R - Entdo as empresas, todo mundo lutando pra fazer o ferritico, que € barato, ficar com o desempenho do austenttico que ¢ caro.
P/1- Do austenttico.

R - Entdo as empresas... E a Kawasaki ela tem um conhecimento muito bom nisso, nds na Acesita temos um conhecimento muito bom nisso
também, entdo a Kawasaki ajudou. E para mim foi interessante porque nova cultura, né, a Acesita teve essa cultura. Muito bem

P/1- Deixa eu te perguntar uma coisa, tem essas missdes coma Armco, depois tem nuitas missdes com, com o Japao temmais de uma empresa
que a Acesita trabalha, com essa transferéncia de tecnologia, esses treinamentos, essas missdes, tudo. Por que € que o Jap@o € tdo, € pioneiro,
por que € que...

R - Vocé fala que trabalha, trabalhou coma Nippon Steel, com a Daido, depois com a Kawasaki.
P/1- E, coma Kawasaki, por que sera?

R - Porque a siderurgia, a siderurgia japonesa... O Jap@o ele evoluiu por dois motivos, primeiro essa parte da qualidade dos produtos dele,
porque o Japao comegou igual a China comegou hoje, muito, qualidade ruim Depois eles melhoraram muito a qualidade, depois da guerra, e eles
t€muma disciplina muito grande, e eles tinham naquela época um dominio tecnologico de tudo. Vocé pega uma empresa japonesa, vocé pega a
Acesita, por exemplo, vamos comparar a empresa japonesa coma Acesita. A Acesita tem o alto forno, o alto forno desde a fundagdo esta ai sem
estar fazer reformas nele, se eu falar que foram dois, entrou, esta fazendo reforma. O Japdo, vocé vai na Kawasaki, eles, por
exemplo, tem uma aciaria, ela saia de, a tecnologia ficava obsoleta, eles deixavamela e faziam outra. Vocé vai na Kawasaki tem trés redugdes,
duas paradas, trés aciarias, duas paradas, trés laminac&o a quente, eles paravam tudo e eles gastavam dinheiros absurdos porque eles ndo
reformavam E eles incorporavamnos processos deles todas as inovagdes tecnologicas (TOCA UM TELEFONE DURANTE A GRAVACAO).

P/1- Ta.
R - Entdo a tecnologia de ponta em agos, fabricacio de acos, desempenho e rendimento, eram os japoneses a referéncia.
P/1- Entendi.

R - Ninguém tem duvida nisso, ento se quiser um parceiro de alto desempenho procure os japoneses. Acontece que nessa época foi a época da
virada do Jap3o, porque o Japao abusou demais, investiu demais em imoveis, os hotéis, se vocé for no Japao, vocé ficava impressionado com os
hotéis, hoje eles estdo fechados. Os passeios todos de granito, ago noxidavel, tudo de noxidavel, eles abusaram demais da coisa, fizeram muitas
dividas, teve uma especulagdo imobilidria terrivel no Jap@o.

P/1- Foi

R - O Jap@o praticamente quebrou, pra dizer em outras palavras, logico que € uma grande poténcia, mas perdeu aquela visdo. Vocé vai la no
Japao hoje, vocé ndo adora mais a coisa, perdeu o foco, entendeu.

P/1- Ta.
R - Agora os japoneses , vocé sabe que eles estio voltando, né, a Nippon Steel comegou a colocar as manguinhas de fora, era a maior

empresa de siderurgia do mundo. Mas eles ndo perderam o conhecimento deles, o pais perdeu o poder dele assim de influenciar, mas a tecnologia
deles continua, esta certo.

P/1- Fantastico, 6timo, fantastico isso.

R - Ento, muito bem, a Kawasaki. Ai coma vinda, essa época foi uma grande mudanca aqui, foi a entrada da Ugine, ta certo. Quando nos
estavamos ja bem engrenados com o projeto da Kawasaki, a Acesita foi vendida para a Ugine nessa época, de 97, ndo € isso?

P/1- Ta.

R - Entdo nés tivemos que optar, a Ugine optou, o optou por romper o contrato coma Kawasaki. O contrato nosso previa a
possibilidade, todo contrato de (palizagdo?), porque nds tinhamos um desenvolvimento, tinha um prazo que ndo tinha vencido ainda, nds tinhamos
diversos projetos em andamento, mas eles esperavam ter beneficios com o projeto - ainda de coisas que estavam avangando -, porque s6
ganhavam. Mas nés tivemos que fazer um trabalho muito interessante com eles para a gente encerrar o contrato com eles, entdo nds tivemos ai,



fizemos um trabalho, eles sdo muito, fizemos um relacionamento de tudo. Os japoneses trabalham muito no relacionamento da confianga, e ele
notou que a Acesita ¢ uma enpresa ética, uma empresa confidvel, uma empresa que nfo queria engana-los, que as coisas estavam acontecendo,
porque ndo tinha condi¢io de ficar a Ugine contra o de tecnologia. Também, porque depois nds tinhamos que ter feito coma Ugine
junto com a Kawasaki, se ele quisesse, eles eram concorrentes amigos, nternacional. Ento tinha que optar, naturalmente que optaram pela
Ugine. Entio nos fizemos um trabalho de encerramento dessa missdo, dessa tecnologia, entdo em 97 tivemos que encerrar o contrato. Ai
encerramos, tudo certinho, ficou umacordo muito legal, eles ficaram muito, nés ficamos muito bem com eles, e tudo, eles ficaram muito bem, e tal
Ainos entramos nesse sistera, ai ja coma Ugine. Muito bem, quando acabou o contrato com a Kawasaki historicamente eu estava, como a
laminacdo a fiio € o tltimo processo, eu ficava locado na laminagdo a frio, porque o resultado acaba saindo da laminac@o a frio. Eu ficava nuito
ligado na laminagdo a frio, que € o ultimo processo. Entdo em 98 a Acesita comegou um grande projeto - para mim um projeto fantastico da
Acesita - que voc€ deve ter ouvido falar, se ndo ouviu alguém vai te falar, que se chama V 2000. Vocé j4 ouviu falar desse projeto?

P/1- Nao, mas vocé pode e falar.
R -V 2000 ¢ o segunte, o V 2000 o foco dele, o V, esse V aqui é diminuir custo - essa € a forma, né - e esse aqui € aumentar a produgdo.
P/1- Produtividade

R - Produtividade, produgdo. Entdo a primeira perna do V € reducdo de custo, mas quando vocé fala emreduc@o de custo vocé fala emreducéo
de custo de materiais, reducdo de custo de reprocesso, redugdo de custo de defeitos, sucatamento, etcetera, quase que no foco da redugdo de
custos vocé aborda muitas coisas. E o qué que € o V 20007 O V 2000 é um projeto com apoio da Mckinsey, que € uma grande empresa de
consuloria. Entdo o que € que nos fizemos? Nos pegamos uma planilha de custo nossa, atual, dos principais produtos nossos desde a aciaria,
entdo todos os custos até o produto final. E foi feito um trabalho com apoio da Mckinsey, o trabalho chamado de benchmarking, o qué que é
benchmarking E o seguinte, quais sdo as melhores referéncias em termos de custo para produtos similares - entdo esse aqui, e tal, alguns com

-, entdo nos geramos outra planilha de benchmarking, Vamos supor assim, se nos conseguissemos produzir nosso produto no nivel do
benchmarking, resultado benchmarking, quanto € que a gente reduziria no custo. Ai deu uma visdo de ganho de custo muito grande, essa visdo de
ganho de custo. Cada area mandou representantes, nds formamos um time grande para fazer o seguinte, o que € que nds vamos fazer para reduzir
o custo de producdo da Acesita? Baseado no seguinte, aqui nds gastamos tanto, benchmarking gasta tanto, nos temos um (gap?) aqui. Ai nds
comegamos a gerar idéias, projetos, e ficamos nisso aqui praticamente dois anos, trabalhando nisso. (TEM UM TELEFONE, ou algo assim,
QUE TOCA POR PERTO) Ai geramos um elenco de projetos, projetos organizacionais, projetos de investimento para dar uma alavancada na
Acesita em termos de custo. E comapoio do Bernard, que era um diretor nosso aqui, do Paulo Magalhdes também, que era o superintendente,
para a gente desenvolver projetos. Projetos de mudanga, por exemplo, de unidade de um local para o outro, revisdes organizacionais, projeto
fantéstico - apesar do foco ser o custo, ele € um projeto importante para todas as...

P/1- Ele € ntegrado, né.

R - Integrado, ¢ isso deu um resultado fantastico dentro da Acesita. E um dos responsaveis, eu digo, por esse lucro até hoje foi esse, porque deu
um (desbaste?) na Acesita. A Acesita depois do V 2000, totalmente diferente, nas areas de manutengdo, de produgao, fizemos uma grande
mudanca. Entdo eu tive a felicidade de participar desse projeto, V 2000, eram ciclos, participei de diversos ciclos desse projeto identificando o
que € que realmente a Acesita poderia fazer para melhorar o desempenho dela. Isso aqui também ndo temnada que ver com a aciaria, € de geral.
P/1- Da empresa como um todo.

R - Da empresa como umtodo, tudo bem.

P/1- Nao, mas bacana.

R - Entdo de 2000 a 2004, no ano de 2000 eu praticamente fiz um ciclo aqui - que comegou em 94 até 2000 -, que essas coisas de projeto de
coordenagdo de transferéncia de tecnologia, projetos, facilitador de V 2000, da Kawasaki, que € coisas mais gerais, s30 coisas mais
gerais, na parte técnica mais gerais. Em 2000, ai que realmente estou até hoje, que eu fui I para o centro de pesquisa. Porque a Acesita ela
senpre teve, a gente tinha pesquisadores, mas ndo tinha um laboratdrio bem organizado.

P/1- Eu lembro que vocé contou isso no comego, estava diluido...

R - Se decidiu ter um laboratorio bem organizado.

P/1- Quando foi montado, mais ou menos?

R - Eu fui parar em 2000, mas foi montado um pouco antes.

P/1- Ah, é bemrecente.

R - Quem deu apoio, foi na época de privatizacio, (na desculpa da privatizagdo?) a gente tinha um niicleo 1a em Belo Horizonte ja ha algum
tempo. Na privatizagdo aqui, em 93, foi criado umniicleo em Belo Horizonte 14 no (Cetec?), Centro Tecnologico de Belo Horizonte, € o niicleo

ficou 14, e tal, tal, mas ficou longe da usina. Quando, nessa época, um pouco antes da privatizagdo - eu ndo sei a €poca certa, mas em 95, mais ou
menos nessa época, em 96 - foi constituido aqui umniicleo de pesquisa. E esse niicleo de pesquisa ele comegou antes da aquisico da Acesita



pela Usinor, ¢ ele comegou a comprar equipamentos e tudo, sabe, entdo comegou a fazer umniicleo com pesquisadores. Coma compra da
Usinor, da Acesita pela Usinor, mais ou menos em 97, 98, a gente até pensava que poderia ser paralisado, porque a Usinor tem centros de
pesquisa muito importantes na Europa, para todo lado. Mas a proximidade nossa, do centro de pesquisa da usina, é um grande diferenciador -
porque os centros de pesquisa 1a ndo sdo nas proximidades da usina, e 0 nosso ¢ dentro da usina.

P/1- Dentro da usina.

R - Entdo as velocidades, os resultados, os projeto, € outra velocidade, € outro desempenho. Ali vocé sai de uma fabrica, vai na pesquisa, vocé
atravessa uma rua. Quer dizer, e eles viramisso - entdio, muito pelo contrario, em vez de fazer um decréscimo eles comecaram ¢ a investir na
pesquisa da Acesita. Cada vez mais, entdo a pesquisa esta crescendo, crescendo. E nesse contexto eu vim para a pesquisa para apoiar projetos,
e tudo aqui, no ano de 2000, que eu vim para a pesquisa. Porque com essa questdo aqui de facilitador, acabou o projeto V 2000, que é um
projeto... ai eu voltei para a area de tecnologia, que € a area que eu estou trabalhando hoje na pesquisa. E a pesquisa € um area excepcional
para poder trabalhar, porque € uma area em que se trabalha com projetos importantes de médio e longo prazo, sd coisa interessante. Entdo eu
trabalho no seguinte, a pesquisa, depois se voc€ quiser ir visitar l4 eu posso te mostrar com prazer, a hora que vocé quiser.

P/1- Gostaria muito.

R - L4 na pesquisa a gente trabalha com apoio técnico as areas - apoio técnico assim, aqueles que sdo mais cronicos, que a propria metalurgia, o
controle de processo ja ndo resolve, a produgdo do dia-a-dia, que se tornam mais cronicos - a gente pode dar o apoio técnico para fazer um
estudo mais aprofundado. Um outro trabalho que a gente tem, de curto prazo, que € o trabalho de ensaios e testes - nos temos uma série de
laboratérios - vocé quer fazer um ensaio, um teste, ou qualquer coisa, determmar qualquer propriedade do ago, nds temos a condi¢éo. E nds
temos um outro produto, que chama de projeto, projeto para desenvolvimento de novos produtos, para a gente de novos produtos,
para langar novos produtos no mercado. Dado o historico meu, que eu tinha um historico maior de aciaria, dentro do Centro de Pesquisa eu, a
parte de apoio técnico e tudo eu sou mais ligado aos projetos da aciaria. Mas ainda eu tenho projetos da usina toda, o projeto de aco inoxidavel
novo eu vou falar sobre ele. Um desses projetos mais ligados a aciaria, que eu estou trabalhando, que € o tal do 409 que eu te falei, que veio 1a de
baixo e agora nds estamos dando uma melhorada grande nele dentro da aciaria. Porque esse negocio de processo melhora sempre, vocé nunca
pode falar que esta desenvolvido.

P/1- Esta 6tmo...! (riso)

R - Sempre esta melhorando, tem que melhorar cada vez mais. E tem um projeto que nds comegamos, no ano de 2002, que foi um projeto assim
que uma coisa interessante pelo seguinte, porque esse negocio do niquel ficar muito caro, o niquel comegou a subir muito e o pessoal comegou a
pedir alguns agos inoxidaveis austeniticos sem niquel, com pouco niquel. Ai nds tivemos, desenvolvemos uns clientes na China a comprar esses
acos, ai nds partimos para desenvolver esses produtos. Entdo de 2003, no ano de 2003 eu trabalhei demais nesse tipo de assunto. Eu tive até
oportunidades, por exemplo, de visitar os clientes na China, visitar os clientes 1a no Vietnd, na Tailandia, porque aquela regio trabalha nuito com
esse tipo de coisa. Entdo esses projetos de agos novos sdo um pouco diferentes, porque a gente tem que conceber ai o produto emsi, a
composicdo quimica dele, e conceber aquela ISO 9001, que concebeu o relogio todo, né. E o processo de fabricagdo dele todo, comas
propriedades, e tal, porque a responsabilidade da usina sidertrgica ¢ muito grande, vocé imagina o seguinte, os volumes s3o muito grandes - pega
uma bobina de ago, ela pesa, para a Acesita uma bobina pesa 25 toneladas.

P/1- Uma bobina?

R - E, uma bobina grande. Uma corrida da aciaria hoje pesa 80 toneladas, vocé acha, 80 toneladas ¢ uma bobina... mas l4 na China, por
exemplo, aquela bobina laminada a frio ela € vendida para muitas familias que trabalham com ago. Entdo uma bobina daquelas gera 100 mil pecas,
se tiver qualquer defeito, qualquer problema, estd mais dura ou mais macia, qualquer coisa, ou esta com dificuldade de (polir?), da uma
dificuldade grande o cliente. Entdo esse tipo de, a qualidade que vocé tem que ter, os procedimentos, para evitar que chegue material defeituoso
para o cliente. E quando o ago € novo, o pessoal da operagdo nfio tema prética padrdo que a gente chama, nfio tema rotina de fabricac@o, tudo
¢ novo. Entdo a gente trabalha coordenando isso. Por exemplo, ontem vocé ligou, eu estava numa sala na lammagao a fiio, laminando no
laminador uma bobina desse tipo de aco que a gente acompanha 1a pra ver se esta acontecendo, para ter uma resposta rapida 1a do resultado. O
que a gente vem fazendo na pesquisa, pelo menos assim, a pesquisa faz muitas coisas interessantes, € participar desse tipo de coisa. A gente da
muito apoio também as universidades, trabalha muito com a universidade, e trabalha muiito, tem esse trabalho junto como Centro de Pesquisas
das outras empresas do grupo, principalmente 14 da Ugine, que tem algum relacionamento, também alguns trabalhos em conjunto. Nés temos
diversos projetos, esses projetos de pesquisa normalmente sdo projetos assim mais de médio e longo prazo, a gente tenta fazer, sdo projetos com
grandes mudangas. Sdo mudangas maiores, porque ndo ¢ mudanga pequena, as vezes a mudanga € grande, uma coisa que pode alavancar um
resultado grande, sabe.

P/1- Umresultado grande, umuso diferente.

R - A gente tem dois tipos de projeto, vocé tem os projetos, duas grandes divisdes; € o projeto dos novos produtos e os projetos de novas
aplicagdes. Porque as vezes a gente tem - o que voc€ falou - vocé temum ago, por exemplo, desenvolver um projeto da caixa d’agua, € umago
que a gente ja tem, nos ndo inventamos um ago para a caixa d’agua, mas esta desenvolvido. Nds estamos com grandes projetos agora, essa area
de aplicacfo, por exemplo, em sistema de exaustdo de automdveis, nos no 409 cada vez a gente arrumando mais aplicagdo. Aplicagdo das usinas
de agucar, nds comecamos grande aplicagdo de tubos para usinas de agucar - ¢ um grande mercado - através de estudos. Esse, quando é
aplicagdo nova a gente suporta a area comercial, assistente técnico, faz os ensaios no laboratério, demonstra que 0s n0ssos agos as vezes sao
melhores, né.



P/1- Puxando um pouco para a minha area, na parte de patrimonio, de restauracdo, esta sendo nmuito usado agora.
R - Arquitetura.
P/1- Arquitetura, mas emrestauragdo de edificios antigos também

R - Restauragdo. Isso ai porque tem, a gente tem dois tipos de novas aplicagdes, porque a usina, a empresa ¢ nuito extensa, sabe. Tem as novas
aplicagdes que seriam, por exemplo, que € feita pela propria area de marketing, comercial, que s3o aquelas areas de aplicacdes que nfo requerem
um grau de responsabilidade muito grande e que a Acesita ndo induz a nudanga. Porque tem coisa, vocé € um arquiteto, vocé fala assim: “Eu
quero colocar um aco inoxidavel”, ai a drea de marketing, a area de assisténcia técnica te d4 comum inoxidavel bom, etc., etc. Agora, tem certas
areas que a gente induz as vezes, quase que induz o uso... por que € que voce ndo usa esse aco? Aivocé aumenta muito, porque
voce que esta falando para usar, entdo se der problema vocé € que esta. Entdo esse...

P/1- Vocé que € o responsavel

R - E. Agora, depende muito da, por exemplo, do ambiente que vai ser usado; se ¢ um ambiente corrosivo muito, ou se é um armbiente comum
Al até nfo compensa o esforco da pesquisa as vezes numa coisa que € de baixo risco. Entdo quando ha aplicac@o de grandes volumes, de
grandes riscos para a satde, riscos para a imagem da empresa, ou coisa de grandes volumes, ai a pesquisa ja faz umestudo. Porque tudo resulta
disso, a pesquisa € uma area para de risco, por que € que vocé faz pesquisa na realidade, nfo € isso? Pesquisa que eu chamo no caso de
pesquisa... E para quando vocé for fazer no industrial, n6s temos laboratorio de simulago...

P/1- Produgdo de risco

R - ...matematica, simulagdo fisica, etc., para vocé chegar no industrial € vocg ja viu mais ou menos isso. Quando vocg vai fazer uma aplicagdo
dessas tem que simular, por exemplo, vocé vai fazer aplicacdo num ambiente 14 que tem um, proximo ao mar, ai nds temos um equipamento que
chama névoa salina - que o material fica do jeito que vocé quer, um sisterma de névoa salina quente coma corrosdo acelerada, ta certo - ai vocé
sente se 0 ago vai agientar. Entdo isso ai vocé justamente esta simulando o uso para diminuir os riscos. A pesquisa entra mais em fungdo do risco,
quando o risco vai aumentando, aumentando, aumentando, ai a pesquisa comega a entrar. Por que? Porque a empresa corre umrisco grande ela
precisa de estudos prévios para dimensionar o tamanho, nfio somente para dimensionar, € para minimizar os impactos do risco. Vocé vai colocar
umago que temum elemento quimico ai para fazer uma colher, por exemplo, vocé sabe que temumrisco grande porque a pessoa pode ter um
problema de satide com aquela colher, se soltar um elemento e a pessoa der um problema de saiude? Estou dando um exemplo genérico.

P/1- Ta...

R - S@o isso, grandes aplicagdes de grande responsabilidade, ai a pesquisa entra nisso - para dar umapoio, e dar um apoio aos clientes, a
pesquisa da muito apoio a clientes. Porque a pesquisa hoje € diferente da pesquisa de outras empresas, por exemplo, a Usiminas quando montou
a pesquisa dela, a CSN, eles focavam muito no processo e a pesquisa nmuito ampla, ficava muito mais no processo deles de produgdo. A Acesita,
como demorou a montar a pesquisa, montou em outro tempo, ela montou com outra visdo, a visao nossa € focar nos processos dos nossos
clientes. Nos temos equipamentos 14, por exemplo, para estampabilidade, para fazer as pecas da estampabilidade, o que € que nds temos que
fazer? Temos que antecipar os problemas dos clientes e conhecer a aplicagdo do nosso produto. O que € que o cliente passa para 0 nosso
produto, para ajudar o cliente. Mudou, antigamente as pesquisas eram grandes, imensas, para ver como € que vai produzir bemno processo
industrial. N6s temos isso, mas € pequeno, o maior nosso € o seguinte, ¢ como nos podemos simular o que o cliente faz, nosso ago, para nos
ajudarmos nosso cliente. Entéio nos temos um laboratorio de soldagem para ajudar os clientes a soldar nosso ago, nds temos um laboratorio de
estampagem para ajudar os clientes a estampar 0 nosso ago, nos temos laboratdrio de corrosdo para ajudar os clientes nos problemas de
corrosdo. O foco do nosso Centro de Pesquisas € nos clientes. Isso ¢ diferente do foco do centro de pesquisa classico, antigo, que era no
processo de fabricac@o nosso.

P/1- No processo de fabricacao.

R - E 16gico, nés temos alguma coisa no trabalho, mas o nimero de pessoas ligadas no produto do cliente no processo ¢ muito maior de produto,
a visdo da empresa hoje € focar para ajudar os clientes a usar bem o nosso produto, esta certo? Muito bem, entfo a gente tem trabalhado nesse
Centro de Pesquisa ai, que ¢ um, esse Centro de Pesquisa se vocé for ver € um sonho que vemde , ¢ Luis Pimenta, aquela turma
toda, que vem esse negdcio aqui.

P/1- Ele € fruto daquele mestrado, ele € a constituigdo.

R - Tudo, tudo, é, construgdo. E nos que somos pesquisadores, que viemos nessa historia aqui, inclusive nossa visao de pesquisa é muito assim,
as vezes um pouco diferente de uma visdo classica de pesquisa muito pura, porque nds viemos dessa época mais industrial, nés conhecemos bem
a usina. Os pesquisadores novos, por exemplo, eles entram as vezes muito mais no laboratorio, isso ai vai diferenciando de acordo como
conhecimento. Existe pessoas aqui da pesquisa que vieram, alguns que vieram aqui, 0 Marco Antonio, o Z¢ Maria, algumas pessoas que vieram
dessa época. O nosso gerente € da (Ugini?), eles estdo ajudando muito também, os que vieram da Franga, o gerente. E dentro desse trabalho de
pesquisa eu agora, nesse ano de 2004, eu estou participando - pela pesquisa - de um trabalho que vocé deve ter ouvido falar, ¢ uma mudanga
organizacional da Acesita, importante, que € a questdo do centro de resultados, ja ouviu falar de alguma coisa?



P/1- Nao, mas pode ne falar.
R - O Centro de Resultados € o seguinte, o centro de resultados ¢ pra fazer o plano de negdcios da companhia, no curto, médio e longo prazo.
P/1- Estratégias.

R - E 0 plano de negocios da companhia, ela sempre teve um planejamento estratégico, porque tem um estilo de fazer planejamento estratégico na
empresa que ¢ através da discussdo das proprias linhas hierarquicas, e essa coisa toda decidida ao nivel da diretoria. Hoje a Acesita mudouum
pouco o conceito dela agora, e ela dividiu essa questdo dos planos, o qué que € o plano de negdcios? O plano de negocios € o seguinte, € o que
nos fazer nos proximos anos em termos de volume, para quem que nos vamos vender, que resultado financeiro que vai ganhar e se nds vamos
fazer no ano que vem, se no outro ano nds vamos fazer melhor, quais os projetos, quais os processos que sustentam essa melhoria. Porque essa
melhoria desse ano para o ano que vem, que nos vamos logicamente querer ter mais lucro, observa até melhor resultado, ele ¢ sustentado por
melhorias - melhorias de investimento, melhorias de projetos, ou novos produtos, etc., ou melhorias de desempenho, de rendimento. Entéo esse ¢
um plano de negdcios, o que € que nds vamos querer, o que € que nds vamos alcangar nos proximos trés anos, € com quais recursos nos vamos
fazer, em termos de projetos, processos, investimento, etc.. E isso, a Acesita sempre fez isso, mas agora o CR € um pouco diferente porque nos
estamos fazendo discussdo mais ao nivel de geréncia média horizontal. A gente fazia muito uma discussao na vertical e a coisa centrava muito em
cima, foi muito para cima, hoje nds estamos fazendo uma discuss@o mais aqui, porque quando ela vai para a diretoria ela ja vai mais redonda.

P/1- Ta

R - Porque ja houve uma integracdo grande, esta dando uma integrac@o grande. Fu acho que isso ai vai ter uma grande mudanga na Acesita,
parece uma coisa simples, mas vai ter uma grande mudanga.

P/1- Vai ter um impacto.

R - Eu acho que vai dar uma grande mudanga. E eu estou muito satisfeito porque eu vou, estou participando dessa mudanga aqui, quer dizer,
sem..

P/1- Semdeixar...

R - Porque na realidade eu estou no Centro de Pesquisa, estou tentando ver, porque a pesquisa ela tem um papel nesse tipo de coisa, vocé
concorda?

P/1- Concordo.

R - Eutenho que ndio s6 ver, porque de resultado eu estou participando da historia do mercado externo, porque na Acesita o mercado
interno € um outro centro de resultados, certo. Entdo isso € muito importante porque isso ai orienta, porque a pesquisa trabalha muito sob
orientagdo. Quer dizer, a pesquisa, € l6gico, temsuas coisas que nascem dentro, mas tem que ter orientaco estratégica forte porque ela tem que
ter um foco muito forte, porque os projetos sdo de longo prazo, projetos importantes, € o recurso da pesquisa é um recurso razoavel, entdo nos
temos que estar bem focados. Uma das coisas que a gente sempre, as vezes ndo era tao claro, a gente perde um pouco de esforgos, € porque se
vocé nio consegue focar bem o caminho as vezes vocé tenta fazer coisas que ndo estdo bemno foco. Entio vocé gasta energia...

P/1- Esta fora.

R - E, vocé gasta energia numa coisa que ndo é critica. Entdio esse trabalho vai facilitar todas as 4reas, principalmente a pesquisa, porque ela tem
a visdo de trés, quatro anos a frente, ela facilita vocé a orientar. Por exemplo, se nds vamos focar em agos ferriticos para tal segmento, para nos
ganharmos dinheiro de acordo com o mercado, concorrentes, etcetera, etcetera, nds vamos ter que migrar para essa linha de produto aqui mais
fina, ou com acabamento diferenciado.

P/1- Ento a pesquisa esta alinhada com o que, coma projegio futura.

R - Isso. O que é que nds vamos fazer para colaborar comisso ai, temuns projetos, nos vamos ser centrados nessas grandes linhas, ai vai facilitar
demais, entdo vai dar um foco muito bomna pesquisa. E isso ai esse Centro de Pesquisa, entdo hoje estou nessa parte. Aqui na Acesita vocé tem,
por exemplo, tem a progressao dentro da Acesita temuma caixinha - vocé sabe que temuma caixinha, negocio de aposentadoria aqui na Acesita,
né?

P/1- Ah, ja ouvi falar...

R - Da previdéncia.

P/1- Da previdéncia, a Aceprev.

R - Aceprev, €. Hoje estou com 56 anos, ¢ a Aceprev o limite ¢ 58, entfio eu teria uns dois anos, ainda no caso da Acesita, estou muito satisfeito
comessa que questdo de trabalhar na pesquisa e possibilidade de trabalhar também nesse...



P/1- Nesse projeto

R - Nesse trabalho, e procurando nesse prazo, nesse tempo ai continuar com o trabalho.
P/1- Vocé esta com quase 30 anos de casa?

R - E, eu fago ano que vem

P/1- Ano que vem

R - E, dia 16 de dezembro. Agora, quanto a esse ano, esse ano passado para mim foi muito especial aqui dentro da Acesita, porque a Acesita
temum programa que voce deve ter ouvido falar, pelo menos ai de alguma coisa, de melhores do ano, vocé ja ouviu falar?

P/1- Ja, esse ja.

R - Porque nesses melhores do ano o pessoal la da pesquisa me sugeriu, me elegeu, me recomendou para melhores do ano, e eu fui umdos
eleitos melhores do ano no ano passado, 2003. entdo eu fiquei muito satisfeito, sabe, esse ano esta tendo novamente agora o programa, vocé ja
deve ter ouvido falar da Acesita ai, né. E muito interessante isso ai, e justamente por causa desse trabalho que nds fizemos aqui no
{iltimo ano, na pesquisa. Néo, porque melhor do ano ndio temnada a ver com isso aqui para trs, nio. E o melhor do ano, do ano, né.

P/1- Eu sei. Agora, deixa eu te perguntar uma coisa... € daquele ano.
R - Agora o que vocé tinha que falar , eundo deixei voc€ perguntar...!

P/1- Nao, ndo, foi adora... deixa eu te perguntar uma coisa, € quando vocg, vocé conhece tdo bem todos os processos, toda essa questdo da
qualidade, de como requer cuidados estar fazendo o ago inoxidavel, o ago silicioso - isso vai para ummercado depois - € ai como € que vocé se
sente quando vocé entra numa loja e vocé fala: “Ah, aqui temaco da Acesita, aqui tem ago da Acesita”, voc€ ja parou para pensar nisso?

R - Penso nisso direto... (risos) Eu penso nisso direto, vou dizer, nos estamos trabalhando - meu filho mudou para S&o Paulo agora, esta fazendo
mestrado 14 no IPEN, ai eu aluguei um apartamento para ele 1a, nos fomos comprar um fogio. Ai eu olho o fogio, para mimeu vejo a tampa de
aco moxidavel do fogdo, de cara, se ele tem estria, se ndo tem, o ago é nosso, eu vejo, € nosso. Porque nds temos projetos para melhorar a
qualidade dos acos ferriticos, um ago ferritico muito bonito. Ah, ndo tem davida; eu vou no supermercado, por exemplo, se eu comprei um dia
desses um jogo de baixela 14 da China, para a gente fazer um estudo no Centro de Pesquisa aqui, baixelas baratas, né. Entdo isso ai € a tendéncia,
a gente quando temuma certa vis3o de uma coisa a gente vé muito, enxerga muitas coisas ligadas aos valores aqui, aos referenciais que a gente
tem. Uma usina, por exemplo, vocé vai fazer uma visita numa usina sidertrgica, vocé vai numa area de uma pessoa da manutengdo mecanica, uma
pessoa da metalurgia, uma pessoa da programagio, ndo adianta, porque a pessoa enxerga. Vocé pode passar um elefante metalirgico perto do
pé do cara que ele ndio enxerga! Em compensagdo, o cara da manutengiio, pode passar uma coisa assim que ele nfio enxerga. E interessante, tem
um colega, um colega nosso ai, o (Oraci?), eu até brinco com ele - nos fomos fazer uma visita na Finlandia, na (Otocul?), nds estamos 14, eu, ele e
0 Max, eu mais 0 Max, aquele negdcio vazando, olhando o negocio do ago, né. Ai passou o (Oraci?) e falou assim, o (Oraci?), esse colega da
manutengdo mecanica, falou: “Zé Luis, vocé viu que a panela que passou ali, vocé viu o rabicho da panela?”, o rabicho é umnegécio que segura a
panela para segurar a panela. Fu falei: “Oraci, e eu vou 14 ficar olhando rabicho de panela, rapaz, nem vi panela passar, quanto mais o rabicho da
panela!”, ele falou: “Nao, mas aquilo 4 é uma solugdo maravilhosa!”, entendeu. Porque para ele aquele negdcio mecanico de puxar uma panela e
fazer a coisa rodar ¢ fantastico, nds nem estavamos nos preocupando. Entdo esse negdcio, vocé vai numa loja, por exemplo, eu vejo tudo de
mnoxidavel, ndo tem diivida. E um prazer que a gente tem de ver negocio de inoxidavel, usar, eu uso inoxidavel Ia em casa , mas € muita
satisfacdo de ver, né. Principalmente quando vocé vai num cliente, eu acho que a empresa tem que facilitar muito a ida dos funcionrios, tem
diversos programas, né. O Mario Porto, por exemplo, que é uma pessoa que tem uma visdo muito boa, quando ele era diretor aqui - mesmo na
firma dele 14 na distribuidora, que aceita - teve sempre essa preocupagio, tem que ter essa preocupaco de visitar clientes. De todos
os niveis de produgdo, nem que visitar o cliente a frente dele, do processo a frente, e se possivel o cliente final. A Acesita ela € muito ligada no
cliente, mas visitar clientes € uma coisa fantastica, vocé aprende demais na hora que vocg€ vai no cliente.

P/1- E, né.

R - Nossa! Vocé saber, vocé tem clientes também, né? Isso muda a cabega da gente, completamente. Vocé tem surpresas impressionantes, nao
tem?

P/1- Tem, nossa!

R - Entdo, € isso ai que valoriza o trabalho seu. Depois que vocé vaino cliente vocé ndo € a mesma pessoa mais, nunca mais, entao o
aprendizado com o cliente € uma coisa fantastica! Porque vocé fica as vezes no mundo da gente, né, aquele nundo, achando, e aquele mundo é
muito diferente daquele, né. Entdo o cliente € fantastico, tem que visitar os clientes, a Acesita tem que ligar para o cliente.

P/1- O qué que te apaixona, assim, no ago inoxidavel? A paixdo assim, porque vocé fala comuma paixdo de tudo que vocé faz...!

R - A paixdo, eu gosto, mas paixao minha mesmo ¢é tudo, mas principalmente o aco 409, gosto muito do ago 409. Tanto que estou muito
satisfeito de trabalhar com essa questdo do ago 409, gosto muito dele. Agora, a paixdo mesmo aqui na Acesita s30 os colegas, estou falando em



termos de ago, mas a paixdo mesmo € a empresa. Porque a Acesita ¢ uma enpresa, nds tivemos oportunidades de trabalhar nas outras empresas,
mas a Acesita é uma empresa que ela - na fungdo nossa, principalmente, é muito visivel isso - € a empresa que te da possibilidade de crescimento.
Vocé vé essa quantidade de coisas que a gente fez aqui, muda pra 14 e pra c4, eu te mostro, essa é a felicidade que eu tive. Mas ela, vocé tem
assimuma certa autonomia e a enpresa, ela pega idéias, favorece. Isso ajuda nmuito a Acesita, porque ¢ diferente de outras empresas, as vezes,
que t€mmaior rigidez, depende da filosofia da empresa, né. A empresa tem essa capacidade de flexibilidade, ¢ muito flexivel, muito, nesse ponto
de vista, entdo ela facilita vocé crescer muito dentro da Acesita. Nao sei se, voc€ vai entrevistar outras pessoas que podem falar coisas diferentes,
mas eu acho que de ummodo geral na Acesita a amizade que a gente tem com o pessoal, o respeito, a ajuda. Vocé nfo vé aqui, por exenplo -
no sei, porque eu tenho pouca experiéncia de outras enpresas, porque eu trabalhei nuito tempo aqui, né -, aquele jogo de poder que tem que é
muito grande. Voc€ vai, voc€ vé o pessoal trabalhando, um pessoal muito bem, € quase um...

P/1- Uma familia?

R - Uma familia mesmo, isso facilita demais o trabalho na Acesita, a Acesita facilita demais, porque vocé sabe que esta trabalhando comuma
empresa ética, né, que quanto a isso ninguém tem a menor duvida, e uma empresa que permite inovacdes, a gente tem muita coisa de inovagdo.
Inventa muitos programas, esta sempre com programa novo, as vezes até conplica, porque voc€ comega € ja criou outro programa, € voce esta...

P/1- Temcinco projetos...

R - E a Acesita tem essa dindmica, € muito dinAmica a Acesita, isso ai ajuda muito, a gente fica muito satisfeito, muito satisfeito coma Acesita.
Acho que, e eu pessoalmente por causa do tipo de trabalho que a gente faz, um trabalho mais de pesquisa, muito bom

P/1- E um desafio, né?

R - Nossa! Muito bom, muito bom

P/1- J6ia! Nossa ultima pergunta...

R - Mas eu ja respondi alguma coisa, porque eu s6 falei e vocé ndo perguntou... (risos)

P/1- J4, tudo aqui...!

R - Vocé ndo perguntou, eundo deixei vocé perguntar.

P/1- Nao, ndo. A gente passou aqui quase duas horas falando da sua trajetdria, das principais coisas que vocé fez aqui dentro emrelac&o aos
acos todos, tudo, os principais processos que vocé participou, de ISO, achei fantastico porque eu ainda nfio tinha nenhum registro ainda... Mas,
assim, o que ¢ que vocé achou de ter falado por quase duas horas, de ter refeito tua trajetoria para livro de 60 anos, para...

R - Eu achei, pra falar a verdade eu gostaria que vocé me perguntasse, porque eu acabei as vezes falando demais, e acabei deixando de vocé
abordar algum ponto importante, porque s vezes a gente tem uma visdo de lembrar algumas coisas que as vezes ndo temnada a ver como que
vocé esta, com o seu objetivo. Eu gostaria que vocé visse as perguntas ai para ver se eu ndo, eu nio senti...

P/1- Nao, foi tudo contemplado.

R - Parece, assim, que eu falei demais. Eu gostaria de ver se tem alguma coisa ai que vocé, algum ponto chave, ou...

P/1- Nao, esta tudo super contenplado mesmo, olha...

R - Porque a gente ndo pode resumir em tio pouco tempo assim, por isso que eu fiz essa folhinha aqui, para tentar dar uma seqiiéncia...

P/1- Uma pontuada, né, foi fantastico.

R - Para lembrar, né, por isso que eu fiz ai para lembrar.

P/1- Vocé acha que ficou faltando alguma coisa?

R - Nio, eu acho que nfo, acho que tem pontos, s para enfatizar em termos de resumo, porque a gente lembra muito dos aspectos da vida da
gente, né. Entdo essa parte da Acesita deve estar clarissima, voc€ deve saber bem essa parte da amizade, isso € o findamento que deixa a gente
satisfeito de trabalhar aqui dentro. Porque quando a gente veio para a Acesita, a gente vinha com aquela idéia: “Pdxa, vou para a Acesita pegar
uma experiéncia de dois anos e sair”.

P/1- Sair para onde?

R - Sair por Belo Horizonte, nos grandes centros, porque aqui a regido nunca foi boa para morar, aqui a regido € quente, agora esta na época do,
¢ a primeira vez que voc€ vem aqui?



P/1- (Afirmagdo)

R - Vemaqui emmés de calor. N&o ¢ por causa do calor, ¢ por causa da umidade. Depois a gente acostuma, ento a pessoa fica mal
acostumada, e os familiares nfio moravamaqui, a esposa nfo morava aqui, a esposa € muito importante, naturalimente, para isso tudo. Porque tem
pessoa que, por exemplo, a esposa mora fora, e fica com dificuldades porque vocé tem que sair. Entdo muitos colegas nossos, porque a maioria
saiu da minha turma, praticamente sé eu fiquei na Acesita, entfio por causa disso, porque na época a gente tinha aquelas dificuldades, a pessoa
safa. Mas quando vocg fica, voc€ vé que ficou bom, que € bom, a cidade melhorou muito também, Timoteo, a qualidade de vida.

P/1- Cresceu.

R - Da regifio, melhorou muito, a cidade € muito boa de morar, aqui. Minha esposa trabalha aqui também, ela gosta muito, ela até presta servigo
para a Acesita também, como psicologa. Agora, para mimo que € que mudou na Acesita? O resultado de hoje tem muito a ver - € logico que
cada um temuma visdo, né -, muito a ver com esse programa de formagao de pessoal. Para mim tem, na minha vida profissional, e eu vejo outros
colegas meus, a forma de abordar, as pessoas, o Carlos Eduardo esta ai, essa turma, o pessoal que coordena também, € que tem muito a ver com
aquele programa, sabe. Fu acho que, e esse programa tem muito a ver como Vicente Falconi, pela parte da UFMG, e o Z¢ Luis Pimenta pela
parte da Acesita - sdo pessoas que contribuiram demais para a Acesita, sabe. O Vicente até que ultimamente esta meio afastado da Acesita, hoje
ele &, trabalha como Aécio Neves, com esse negocio de gestdo al. Vocé conhece, ja ouviu falar no Vicente Falconi?

P/1- A gente vai entrevistar sexta-feira, amanha.

R - Vocé vai entrevistar o Vicente Falconi... O Vicente € uma pessoa fantastica, eu adoro o Vicente, ele esteve na Acesita algum tempo. Fu
apresentei um trabalho uma vez, sobre PDCA - vou fazer um comentario -, acho que eu mandei o trabalho, acho que ele ndo gostou do meu
trabalho sobre PDCA... (riso) Ele ja me falou isso, mas o tempo dele € o maior, ele participou demais, ajudou demais. Eu fiz um trabalho sobre
negocio de qualidade, fiz um comentario, alguma observagdo dele, mandei para ele e ele falou que ndo gostou, acho que ele ficou... Mas o
Vicente, acho que o Vicente esta acima de qualquer coisa, ele contribui demais para a Acesita, nossa, voc€ vai conhecer, € uma pessoa fantastica.
Fantastico, o Vicente ¢ fantastico. E o José Luis Pimenta, vocé ja entrevistou, é outra pessoa fantastica, mas fantastica para a Acesita.

P/1- Otima a entrevista dele...
R - Temuma outra pessoa, ndo sei se vocé entrevistou, que € o Frederico Meyer.
P/1- Entrevistei

R - O Frederico Meyer € uma pessoa assim de ouro também, porque o Frederico foi na transi¢go, ele estava 14, ele segurou a barra toda na méo
dele. Ele que realmente fez, depois ele foi diretor administrativo, mas nessa época o Frederico é fantastico. Entdo € um grande momento da
Acesita, foi um momento demais, igual & infincia, temaqueles 7, 8 anos magicos, foi um momento magico da Acesita, eu considero esse momento
magico. O que plantou I esta colhendo hoje, vejo que esta colhendo hoje, a plantacgo ali foi fantastica. E para o Brasil também foi muito bom,
porque as universidades cresceram. Voc€ vé, o foco ndo entrou naquele momento porque o pessoal 1a nfo teve a viso.

P/1- Ta.

R - Que o Vicente teve, ou 0 Godoy, José Martins de Godoy, que era o companheiro do Vicente, tiveram. Agora € que eles estdo entrando,
entendeu. Entdo por que? A UFMG tomou a frente do Brasil em termos de universidade de Metalurgia, em termos de todos os recursos. Entdo
ele ¢ fantastico nesse tipo de coisa, e na parte da qualidade voc€ sabe que o Vicente Falconi € o guru, ¢ umdos gurus em termos de Brasil, vocé
sabe disso, né?

P/1- Sei, sel.

R - Ja ouviu falar nele... Ele € um guru. Nos infelizmente, nds nfo tivemos assim, na parte da qualidade, muito relacionamento com ele ndo.
Tivemos pouco, nos poderiamos ter tido muito mais, aprender muito com ele na qualidade, nés nfo... tivemos os livros dele, né, gostava muito.
Mas na parte do dia-a-dia assim nfo tivemos muito contato com ele nfo, na qualidade, infelizmente, na época. Mas ele contribuiu demais, nossa,
vocé vai gostar demais do Falconi!

P/1- Estou curiosa.

R - Agora, entdo, esse negdcio ¢ fuindamental. E a parte que eu queria destacar, da Acesita, que € findamental, € essa diversificagdo de
relacionamentos com paises, com culturas diferentes, que formou essa Acesita que € hoje. Que é uma Acesita que tem um pouco de cada coisa,
um pouco do americano, tem muito do japonés, muito japonés.

P/1- Essa disciplina, essa...

R - Isso vai criando uma nova cultura, porque as empresas... E igual time de futebol, ndo sei se vocé ja viu, o time de futebol tem um estilo de

jogo - igual ao Flamengo, Botafogo, Corinthians, Atlético -, voc€ pode trocar todos os jogadores, trocar o técnico, o presidente, que o time
continua jogando igual. Vocé torce pra qual time?



P/1- Sao Paulo.
R - Séo Paulo, 0 Sao Paulo joga igual a0 Sao Paulo e o Palieiras joga igual ao Palmeiras desde que vocé nasceu, é oundo é?
P/1- E verdade.

R - Vocé pode trocar todos os jogadores que o jogo do Sao Paulo ¢ aquele jogo de passe longo, aquele jogo esticado, aquele jogo corrido. O
Palmeiras aquele joguinho de ficar dando voltinha em torno da bola, né. (risos) O Corinthians aquele jogo de trombada... Aqui mesmo, eu torco
para o An¥érica, ¢ um time que ficou na segunda divisdo, mas eu amo o Anérica, adoro, aqui tem poucos americanos, aqui na Acesita. Mas o
Atlético, geralmente o jogo € igual. A Acesita, entdo o seguinte, mas € logico que vamos mudando alguma coisa em termos dos conceitos, mas a
Acesita tem essa filosofia com essas contribuigdes dessas culturas, e agora a francesa, né. Contribuicdo coma francesa, o francés ele é muito
cartesiano.

P/1- Penso logo existo?

R - Cartesiano, ele quer ver o dado e gosta nuito de controle. Entdo isso facilita muito, porque as vezes nds somos um pouco, assim, atirados,
indisciplinados, entendeu. Ento o francés deu uma disciplina boa na gente, a Acesita esta pronta para o, estd bem madura, acho que a Acesita
estd bem madura para essa parte de tecnologia, eu acho que ela esta bem madura.

P/1- Bacana.

R - Euacho que esta tudo bom. E isso mesmo, a cultura, e esse PDCA aqui, o PDCA ¢é realmente, ele € a pedra fundamental do gerenciamento,
sabe. Porque € uma coisa simples, né, € uma coisa simples e ele resume o todo da gestao.

P/1- Nossa, fantastico.

R - E pensar antes de fazer, verificar o resultado que vocé fez e melhorar sempre. A fingdo , entdo o Vicente Falconi ¢ umdos...
P/1- Mentores disso?

R - Eundo digo, porque o Vicente Falconi, ele teve uma participaco fantastica porque ele fez, ele trouxe a filosofia japonesa para o Brasil na
parte da qualidade. Entdo ele foi ao Japdo, na época muito antiga, para estudar o que € que o Japao temde tdo diferente, porque o Japao
comegou a explodir de coisas boas, e ele falou: “Vamos 14 ver, o que é que esses caras estdo fazendo que € tAo bomassim?”. E ele conseguu
perceber isso, fez os livros, trouxe os japoneses para dar curso aqui no Brasil, e tem uma contribuicdo nessa area da qualidade...

P/1- Fantastica.

R - Mas fantastica! O Vicente €, por exemplo, o mimero 1 nessa area da qualidade no Brasil, isso eu nfo estou falando, € reconhecido. Mas eu
acho que ele é um pouco triste comigo por causa desse artigo do PDCA... (risos) Eu sou um discipulo, me considero um discipulo, ele ¢ meu
guru, entendeu. Mas o discipulo e um guru tem um tempo que ndo conversam Mas ele €...

P/1- Mas eu acho que o livro, e depois o lancamento, vai estar aproximando ai as pessoas todas.

R - Ah, eu tenho certeza, tenho certeza. E tem, nossa, tem muita gente aqui na Acesita boa, pena voc€ nfo poder entrevistar todo mundo, vocg ia
ver, vocé ia ficar impressionada.

P/1 - quem sabe. Bom, entio formalmente eu vou te agradecer a entrevista, José Luis, foi maravilhosa, me deu uma visio de um outro lado que eu
ndo tinha ainda, foi findamental.

R - Oh, beleza, obrigado entdo.

P/1 - Obrigada mesmo.
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