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STUDIENDESIGN DER BEFRAGUNG 
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  Verständnis ausbauen, warum Menschen für die Wikipedia spenden bzw. 

nicht spenden.  

 Eine Grundlage für die Auswahl von Interviewpartner legen, mit denen 

über Spendenhürden, Motive und Formen der Spendenansprache im 

Anschluss gesprochen werden soll. 

 Die Teilnehmer*innen wurden aus dem Online-Panel Cint rekrutiert. 

 Die Quotierung der Stichprobe nach Alter, Geschlecht, Einkommen und 

Bildung erfolgte repräsentativ für die deutsche Internet-Nutzerschaft 

nach AGOF (Arbeitsgemeinschaft Online Forschung e. V.) 

 N=1020 

 Die Befragung umfasste ca. 32 Fragen 

 Die Fragen wurden im Rahmen eines mehrstufigen Workshops 

gemeinsam erarbeitet. 

 Befragungszeitraum: 17.05. – 25.05.2022 
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HINWEIS ZUR DARSTELLUNG DER ERGEBNISSE: TOP-TWO-WERTE 

6 

 Die bei der Erhebung verwendete Skalierung richtet sich von negativ nach positiv. 

 Um absolute Aussagen oder auch Vergleichbarkeiten zu ermöglichen, werden bei der Auswertung teilweise sog. 

Last-Two- bzw. Top-Two-Werte ausgewiesen.  

 Diese berechnen sich aus der Summe derjenigen Teilnehmer, welche die untersten bzw. die obersten beiden 

Zustimmungsbereiche gewählt haben. 

Die Häufigkeiten dieser beiden 

Skalenwerte werden bei der 

Top-Two-Skalierung 

zusammengefasst. 

Die Häufigkeiten dieser beiden 

Skalenwerte werden bei der 

Top-Two-Skalierung als Last-

Two zusammengefasst. 
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N=1020, Angaben in % 

[WERT] 50 

weiblich männlich divers



www.eresult.de 

102 0 102 

22 211 161 

255 64 0 

200 200 200 

146 146 146 

92 92 92 

eresult Farbwerte: 

Geschützter Bereich 

Geschützter Bereich 

Inhaltsbereich 

Geschützter Bereich 

Footer 

Titelbereich 

Geschützter Bereich Inhaltsbereich 

eresult Schrift:  

Trebuchet MS 

 

Überschrift – 14pt 
Body – 11 pt 

GESCHLECHT 

9 

39 

60 

1 

46 

54 

0 

46 

54 

0 

65 

35 

0 

weiblich

männlich

divers

Spender WP (DE) (n=93)

Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

Nicht-Spender, mit Spendeabsicht (n=151)

Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=400, Angaben in % 



www.eresult.de 

102 0 102 

22 211 161 

255 64 0 

200 200 200 

146 146 146 

92 92 92 

eresult Farbwerte: 

Geschützter Bereich 

Geschützter Bereich 

Inhaltsbereich 

Geschützter Bereich 

Footer 

Titelbereich 

Geschützter Bereich Inhaltsbereich 

eresult Schrift:  

Trebuchet MS 

 

Überschrift – 14pt 
Body – 11 pt 

ALTER 

10 

2 

14 

18 

16 

21 

15 

12 

18-19 Jahre

20-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-69 Jahre

70+ Jahre

N=1020, Angaben in % 



www.eresult.de 

102 0 102 

22 211 161 

255 64 0 

200 200 200 

146 146 146 

92 92 92 

eresult Farbwerte: 

Geschützter Bereich 

Geschützter Bereich 

Inhaltsbereich 

Geschützter Bereich 

Footer 

Titelbereich 

Geschützter Bereich Inhaltsbereich 

eresult Schrift:  

Trebuchet MS 

 

Überschrift – 14pt 
Body – 11 pt 

ALTER 

11 

0 

23 

18 

14 

18 

11 

16 

18-19 Jahre

20-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-69 Jahre

70+ Jahre

Spender WP (DE) (n=93)

Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

Nicht-Spender, mit Spendeabsicht (n=151)

Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=1020, Angaben in % 



www.eresult.de 

102 0 102 

22 211 161 

255 64 0 

200 200 200 

146 146 146 

92 92 92 

eresult Farbwerte: 

Geschützter Bereich 

Geschützter Bereich 

Inhaltsbereich 

Geschützter Bereich 

Footer 

Titelbereich 

Geschützter Bereich Inhaltsbereich 

eresult Schrift:  

Trebuchet MS 

 

Überschrift – 14pt 
Body – 11 pt 

EINKOMMEN 

Wie hoch ist Ihr persönliches monatliches Nettoeinkommen (Ihr Einkommen nach Abzug der Steuern und 

Sozialversicherung)? 
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BILDUNG 

Welcher ist Ihr höchster Bildungsabschluss? 
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BERUFSTÄTIGKEIT 

Welche Berufstätigkeit üben Sie derzeit (überwiegend) aus? 
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sonstigen Beurlaubung

Schüler*in, Student*in
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Pensionär*in, Rentner*in bzw.
nicht mehr berufstätig
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MOTIVE WERTE LIMBIC MAP (1/3) 

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte in Bezug auf Ihr Leben in der Gesellschaft? 
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MOTIVE WERTE LIMBIC MAP (2/3) 

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte in Bezug auf Ihr Leben in der Gesellschaft? 
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MOTIVE WERTE LIMBIC MAP (3/3) 

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte in Bezug auf Ihr Leben in der Gesellschaft? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 
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MOTIVE WERTE IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN WP (DE) 

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte in Bezug auf Ihr Leben in der Gesellschaft? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 
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GERÄTENUTZUNG & 

MEDIENVERHALTEN 

19 
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TECHNISCHE GERÄTE 

Welche der folgenden technischen Geräte nutzen Sie? 

20 

90 

53 

52 

50 

19 

Smartphone

Notebook

Desktop-PC

Tablet

Smartwatch (z.B.
Apple Watch, Samsung

Smartwatch etc.)

N=1020, Angaben in %, Mehrfachnennung möglich 
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KENNTNIS UND NUTZUNG AUSGEWÄHLTER MEDIEN (1/2) 

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie? 
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KENNTNIS UND NUTZUNG AUSGEWÄHLTER MEDIEN (2/2) 

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie? 
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KENNTNIS AUSGEWÄHLTER MEDIEN 

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?  

Übersicht: Kenner des jeweiligen Angebots (Antworten: "kenne nicht, nutze ich aber nicht" + "kenne ich") 
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NUTZUNG AUSGEWÄHLTER MEDIEN 

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?  

Übersicht: Nutzer des jeweiligen Angebots (Antworten: „Nutze ich") 
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KENNTNIS UND NUTZUNG (1/4)  

FACEBOOK 

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie? 
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KENNTNIS UND NUTZUNG (2/4) 

TWITTER 

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie? 
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KENNTNIS UND NUTZUNG (3/4) 

YOUTUBE 

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie? 
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KENNTNIS UND NUTZUNG (4/4) 

ÜBERREGIONALE ZEITUNGEN (GEDRUCKT) 

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie? 
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NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM DESKTOP-PC / NOTEBOOK 

Wie häufig nutzen Sie Wikipedia auf Ihrem Desktop-PC / Notebook? 
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NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM SMARTPHONE 

Wie häufig nutzen Sie Wikipedia auf Ihrem Smartphone? 
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NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM TABLET 

Wie häufig nutzen Sie Wikipedia auf Ihrem Tablet? 
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ABOS 1/3 („KOSTENLOSMENTALITÄT“) 

Bezahlen Sie für die Nutzung oder nutzen Sie diese Angebote: 

Überregionale Zeitungen im Web (z. B. Frankfurter Allgemeine Zeitung, Die Zeit, BILD etc.) 

kostenlos? 
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ABOS 2/3 („KOSTENLOSMENTALITÄT“) 

Bezahlen Sie für die Nutzung oder nutzen Sie die Angebote kostenlos? 

Online-Nachrichten-Seiten (z. B. Spiegel Online, SZ.de, Bild.de etc.) 
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ABOS 3/3 („KOSTENLOSMENTALITÄT“) 

Bezahlen Sie für die Nutzung oder nutzen Sie die Angebote kostenlos? 

Lokale Zeitungen (Web-Ausgaben) 
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BEACHTUNG EINES KNOWLEDGE GRAPH 

Bei vielen Suchmaschinen gibt es bei den Suchergebnissen kurze Zusammenfassungen, die auch Inhalte aus 

der Wikipedia anzeigen. Nutzen Sie so eine Kurzdarstellung als Informationsquelle? 

(Hinweis: Per Bild wurden den Befragten verdeutlicht, was gemeint ist!) 

35 
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KLICK AUF WIKIPEDIA.DE IN EINEM KNOWLEDGE GRAPH 

Wenn Sie so eine Kurzdarstellung als Informationsquelle nutzen, wie oft kommt es vor, dass sie sich auf 

Wikipedia weiter informieren? 
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NUTZUNGSKONTEXT WIKIPEDIA 
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NUTZUNGSSZENARIO 

In welchen Situationen befinden Sie sich normalerweise, wenn Sie Wikipedia nutzen? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia 
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NUTZUNGSANLÄSSE WIKIPEDIA 

Für welche Anlässe nutzen Sie Wikipedia normalerweise? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia 
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Ich nutze Wikipedia sehr oft um mir einen 

ersten Eindruck zu einem neuen Thema zu 

machen 

Suche nach Informationen für ein Buch, das 

ich schreibe. 

NUTZUNGSANLÄSSE WIKIPEDIA  

Für welche Anlässe nutzen Sie Wikipedia normalerweise?  

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia 

40 

N=898, Wikipedia Nutzer, Angaben in % 

wenn ich geschichtlich usw. nicht weiter weiß, 

gehört Wikipedia einfach dazu, auch um 

Naturkräuter zu suchen 

Meine Enkel fragen mich oft nach irgendwelchen 

Dingen und dann gehe ich gern auf Wikipedia 

Für berühmte Persönlichkeiten, 

Informationen über berühmte Künstler 

Was bedeuten einzelne Wörter oder 

Begriffserklärung? 

Manchmal auch einfach um in einer 

Diskussion einen Beweis anzuführen 

Um mich weiter zu bilden 

Sport Infos 

Vertiefendere Informationen bei der Google- 

Suche 

Neugier an gewissen Dingen und Menschen 

spontan wenn ich auf Fragen stoße 

Für Kreuzworträtsel, wenn mich eine Frage 

beschäftigt, auf die ich keine Antwort habe. 
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NUTZUNGSVERHALTEN (WIKIPEDIA.DE) 

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia 
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Ich springe von einem Artikel
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Ich lasse mich inspirieren.

Ich möchte am Inhalt von
Wikipedia mitwirken (z.B.

Artikel bearbeiten,...).

Ich recherchiere zu
umfangreichen Themen.

Gar nicht
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Monat
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Mehrmals am Tag
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NUTZUNGSVERHALTEN (WIKIPEDIA.DE) 

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia?  

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia 
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N=898, Wikipedia Nutzer, Angaben in % 

Um zu recherchieren 

Fragen von Kindern 

Informationen erweitern bestimmter 

Themenbereiche 

Weil es pädagogisch ist 

Ich finde alles 

Die lieben Enkel Fragen mich laufend nach 

irgendwelchen Dingen und da ist Wikipedia 

sehr hilfreich 

Wenn ich was erklärt haben möchte, wenn ich 

etwas nicht kenne 

Zur Information von z.B. Tierarten, 

Lebensraum und  Pflanzen 

Schnelle Suchmaschine 
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WISSEN ÜBER WIKIPEDIA 
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WISSEN ÜBER WIKIPEDIA („PROBLEMBEWUSSTSEIN“) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden 

FILTER: Nur an Kenner Wikipedia  
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58  

Eine Gemeinschaft aus Freiwilligen pflegt und kontrolliert
regelmäßig die Qualität der Wikipedia-Inhalte.

Wikipedia ist spendenfinanziert.

Die Inhalte von Wikipedia können prinzipiell von jeder
nutzenden Person geändert werden.

Die Finanzierung von Wikipedia wird immer schwieriger.

Wikipedia wird staatlich gefördert (z. B. über
Rundfunkgebühren, Fördermittel)*

Wikipedia finanziert sich durch Werbung.*

Die Finanzierung von Wikipedia ist über mehrere Jahre
gesichert.*

korrekte
Antwort

falsche Antwort

keine Angaben

* = Falschaussage N=898, Wikipedia Kenner, Angaben in % 
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN 

(1/4) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden: 

Wikipedia ist spendenfinanziert. 
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN 

(2/4) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden: 

Eine Gemeinschaft aus Freiwilligen pflegt und kontrolliert regelmäßig die Qualität der Wikipedia-Inhalte. 

46 

83 

71 

76 

47 

3 

5 

1 

3 

14 

24 

23 

50 

Spender WP (DE) (n=93)

Spender, mit Spendenabsicht
(n=59)

Nicht-Spender, mit
Spendeabsicht (n=151)

Spender, ohne
Spendenabsicht (n=86)

korrekte Antwort

falsche Antwort

keine Angaben

* = Falschaussage N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in % 



www.eresult.de 

102 0 102 

22 211 161 

255 64 0 

200 200 200 

146 146 146 

92 92 92 

eresult Farbwerte: 

Geschützter Bereich 

Geschützter Bereich 

Inhaltsbereich 

Geschützter Bereich 

Footer 

Titelbereich 

Geschützter Bereich Inhaltsbereich 

eresult Schrift:  

Trebuchet MS 

 

Überschrift – 14pt 
Body – 11 pt 

PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN 

(3/4) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden: 

Wikipedia finanziert sich durch Werbung.* 
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN 

(4/4) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden: 

Wikipedia wird staatlich gefördert (z. B. über Rundfunkgebühren, Fördermittel)* 
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EINSTELLUNG & HALTUNG 

GEGENÜBER WIKIPEDIA 

49 
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GESAMTZUFRIEDENHEIT (1/5) 

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wikipedia? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer) 
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N=898, Angaben in % * = Falschaussage 

Mittelwert = 7,9 

Median = 8,0 
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GESAMTZUFRIEDENHEIT (2/5)  

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wikipedia? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer) 

51 

N=898, Angaben in % 

4 69 Zufriedenheit

Low-Three
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GESAMTZUFRIEDENHEIT (3/5) 

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wikipedia? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer) 
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GESAMTZUFRIEDENHEIT (4/5) 

Bitte begründen Sie Ihre Bewertung. 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer) 
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Weil man dort alles ausführlich erfährt und 

man das Gefühl hat das Beste Ergebnis zu 

bekommen 

Ich finde immer alle 

Informationen die ich 

brauche 

Ich finde Wikipedia ein ideales und vor allem 

schnelles Nachschlagewerk. Man muss keine 

zentnerschweren Bücher mehr schleppen und 

durchackern. 

Sehr gute Informationen, 

sachlich richtig und verlässlich 

Man findet wirklich alles sehr 

schnell 

  

Man findet zu fast allen Themen eine umfangreiche 

Beschreibung, es geht schnell und man braucht nicht in 

einem Lexikon nachschlagen wo man viele Infos auch nicht 

findet. 

Die Inhalte sind seriös 

geschrieben, sehr übersichtlich 

aufgegliedert und dargestellt, 

und die Quellenangaben (Link) 

sind genannt. 

Einige Artikel sind fundiert und hilfreich. Es 

gibt aber auch etliche, die das Thema nur 

ankratzen und nicht besonders informativ 

sind. 

Zufrieden für die deutsche und englische 

Seiten, deutlich weniger für die französischen 

Seiten. Viele Artikel sind so ausführlich 

konstruiert, dass es sehr verblüffend ist, dass 

Freiwilligen diese Arbeit erledigen. Ein selten 

auf diesem Planeten funktionierendes 

Gemeinschaftsprojekt. Ich bedaure, arm zu 

sein, so dass ich selbst nicht spenden kann. 

Ist sehr hilfreich und informativ 

Super System, Informationen und Wissen für alle 

kostenlos. Gutes Proof System Artikel sind 

wahrscheinlich selten falsch oder verzehrt. 

N=898, Angaben in % 

Graue Kästen sind neutral/positiv 
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GESAMTZUFRIEDENHEIT (5/5) 

Bitte begründen Sie Ihre Bewertung. 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer) 
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Nicht alle Angaben sind korrekt 

oder vertrauenswürdig 

Es gibt manchmal Fehler 

Häufig relevante 

Informationen, aber 

nicht immer so 

verlässlich, sodass man 

weiter recherchieren 

muss 

  
Leider sind einige Inhalte bei 

Wikipedia nicht korrekt, um 

nicht zu sagen unwahr 

Man kommt schlecht raus und 

findet sehr schlecht was man 

wirklich sucht 

Wikipedia ist okay, man weiß 

allerdings nie 100%, ob die 

Angaben richtig sind. 

Sehr viele Artikel werden von 

Leuten geschrieben, die von 

der Materie, die sie behandeln, 

keine Ahnung haben. 

Ich wäre zu 100% zufrieden, wenn die Infos über 

Menschen genauso sachlich wären wie die Infos 

über Dinge oder Ereignisse, Tier, Städte etc.  Bei 

Menschen (Politikern, Wissenschaftler, 

Journalisten etc.) fließen oft die gängigen 

Narrative oder unbewiesene Sachverhalte bis hin 

zu Diffamierungen mit ein.  Hier muss ein Riegel 

vorgeschoben werden.  

Manchmal sind die Einträge 

leider viel zu unaktuell 

N=898, Angaben in % 

Graue Kästen sind neutral/negativ 
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ERFÜLLUNG DES INFORMATIONSBEDÜRFNISSES 

Welcher der beiden Aussage stimmen Sie eher zu? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer Nutzer) 
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24 31 25  14  7  
Erfüllung des

Informationsbedürfnisses

Wenn ich Wikipedia 

nutze, dann finde ich 

dort alle 

Informationen, die 

ich brauche. 

Die Wikipedia ist nur 

eine Seite von vielen 

auf denen ich mich 

zu einem bestimmten 

Thema informiere. 

N=898, Angaben in % 
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PERSÖNLICHE & GESELLSCHAFTLICHE RELEVANZ 

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer) 
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5 

4 

7 

5 

16  

19  

24  

24  

24  

23  

23  

25  

Wenn es Wikipedia nicht mehr
gäbe, dann würde mir

persönlich etwas wichtiges
fehlen.

Wenn es Wikipedia nicht mehr
gäbe, dann würde der

Gesellschaft etwas wichtiges
fehlen.

(1) Stimme überhaupt
nicht zu

(2)

(3)

(4)

(5)

(6) Stimme voll und
ganz zu

N=898, Angaben in % 
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ERSÖNLICHE & GESELLSCHAFTLICHE RELEVANZ 

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer) 
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70 

75 

53 

58 

66  

64  

47  

42  

Wenn es Wikipedia nicht mehr
gäbe, dann würde mir

persönlich etwas wichtiges
fehlen.

Wenn es Wikipedia nicht mehr
gäbe, dann würde der

Gesellschaft etwas wichtiges
fehlen.

Spender WP (DE) (n=93)

Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

Nicht-Spender, mit Spendeabsicht
(n=151)

Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)
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IMAGE WIKIPEDIA 

Welchen Eindruck / welches Bild haben Sie von Wikipedia? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (4-5) 

58 

hilfreich

neutral

spannend

vertrauenswürdig

kompetentoriginell

informativ

aktuell

gut bedienbar
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Welchen Eindruck / welches Bild haben Sie von Wikipedia? 
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VERÄNDERUNG IMAGE 

Wie hat sich Ihre generelle Einstellung zu Wikipedia in den letzten Jahren verändert?  

FILTER: Nur an Kenner Wikipedia 

60 

3 

85 

13 

verschlechtert

nicht verändert

verbessert
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Wie hat sich Ihre generelle Einstellung zu Wikipedia in den letzten Jahren verändert?  
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VERÄNDERUNG IMAGE 

Bitte begründen Sie. Was hat zur Veränderung Ihrer Einstellung zu Wikipedia geführt? 

FILTER: Nur an Kenner Wikipedia 
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Ich habe mich früher einfach nicht sonderlich viel 

damit befasst. Es sind neue Interessen in meinem 

Leben dazugekommen und viele Informationen 

darüber bekomme ich bei Wikipedia. 

Gibt's schon mehrere 

Informationen welche früher 

schwer zu finden waren 

Seitdem ich weiß, das Wikipedia sich 

über Spenden selbst finanziert 

Es gibt immer mehr ausführliche Artikel 

und die Kontrolle der Qualität wirkt 

immer besser. 

Ich habe mitbekommen das vieles nicht stimmt 

was auf Wikipedia steht und dadurch werden 

falsche Sachen vermittelt. 

Coole Aufmachung 

Es wurden im Gegensatz zu anderssprachiger 

Wikipedia die dt. Ausgabe regierungsfreundlich 

geändert und manches gelöscht 

Es ist besser geworden 

Ich finde Wikipedia immer wichtiger, da es 

jederzeit verfügbar ist. Die Informationen sind so 

toll aufbereitet, dass man alles gleich findet. 

Weil ich in den letzten Jahren mehr Kompetenz im Umgang 

mit Quellen erworben habe, kann ich besser beurteilen, wie 

vertrauenswürdig verwendete Quellen in Artikeln sind, und 

bin überrascht, wie gut recherchiert die Artikel z.T. sind. 
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SPENDENVERHALTEN ALLGEMEIN 

Haben Sie in der Vergangenheit Geld gespendet? 

64 

18 

15 

25 

40 

2 

Ja, mehrfach

Ja, einmal

Nein, kann es mir für
die Zukunft jedoch

vorstellen

Nein, ich werde auch
in Zukunft nicht

spenden

Ich weiß nicht

N=1020, Angaben in % 
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SPENDE KONKRET: AN WEN UND WIE OFT? 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

FILTER: Nur an Spender 
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Wikipedia

Tierschutz

Sofort- und Nothilfe

Kirche/Glaubensgemeinschaft
(Kollekte)

Kinder- und Jugendhilfe

einer hilfsbedürftigen, mir fremden
Person
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Entwicklungshilfe

Kultur

Bildungseinrichtungen /-kampagnen

Wohlfahrtspflege/ Soziale
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Umwelt und Naturschutz

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weiß nicht
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SPENDE KONKRET (1/11) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Tierschutz 
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Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Sofort- und Nothilfe 
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Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Kirche/Glaubensgemeinschaft (Kollekte) 
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Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Kinder- und Jugendhilfe 
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Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

einer hilfsbedürftigen, mir fremden Person 
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Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 
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Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Entwicklungshilfe 



www.eresult.de 

102 0 102 

22 211 161 

255 64 0 

200 200 200 

146 146 146 

92 92 92 

eresult Farbwerte: 

Geschützter Bereich 

Geschützter Bereich 

Inhaltsbereich 

Geschützter Bereich 

Footer 

Titelbereich 

Geschützter Bereich Inhaltsbereich 

eresult Schrift:  

Trebuchet MS 

 

Überschrift – 14pt 
Body – 11 pt 

73 

26 

15 

53 

6 

3 

7 

85 

5 

3 

7 

85 

5 

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weiß nicht

Spender WP (DE) (n=93)

Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in % 
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Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 
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Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 
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Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (10/11) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Wohlfahrtspflege/ Soziale Organisationen 
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Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weiß nicht

Spender WP (DE) (n=93)

Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (11/11) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Umwelt und Naturschutz 
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SPENDENENTSCHEIDUNG 

Wer entscheidet, an wen Sie Geld spenden bzw. nicht spenden? 

FILTER: nicht an Personen, die nicht wissen, ob sie schon mal gespendet haben 

77 

78 

18 
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0 

Ich entscheide allein.

Ich entscheide mit
meiner

Partnerin/meinem
Partner zusammen.

Ich entscheide mit der
(gesamten) Familie
oder mit anderen

Personen zusammen.

Eine andere Person
entscheidet darüber.

N=999, Angaben in % 
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ENTSCHEIDUNGSVERHALTEN BEIM SPENDEN 

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? 

FILTER: Nur an (Mit)Entscheider 
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13 
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18 

18 

16 
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19 
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13 

24 

16 

16 

10 

30 

12 

16 

Ich habe/wir haben ein festes
Spendenbudget, dass ich/wir

in einem festgelegten
Zeitraum ausgebe/n.

Ich/wir entscheide/n spontan,
an wen ich/wir wie viel Geld

spende/n.

Ich/wir spende/n immer an
die gleichen Organisationen.

Ich/wir überlege/n mir/uns
im Voraus (für einen

festgelegten Zeitraum), an
wen ich/wir spenden

werde/n.

(1) Trifft überhaupt nicht
zu

(2)

(3)

(4)

(5)

(6) Trifft voll und ganz zu

N=334, (Mit)Entscheider, Angaben in % 
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SPENDENHÜRDEN 

79 
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WAS HÄLT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN (1/2)? 

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu? 

FILTER: Nur an Nicht-Spender 

80 

20 

28 

31 

9 

10 

20 

11 

9 
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20 

19 

21 

14 

15 

22 

11 

19 

16 

15 

17 

20 

10 

11 

12 

13 

16 

10 

28 

14 

11 

43 

35 

22 

Ich spende grundsätzlich
nicht.

Ich mache lieber Sachspenden
statt Geldspenden.

Ich spende lieber meine
Arbeitskraft (z. B.

ehrenamtlich).

Ich habe (bisher) kein Geld
für Spenden übrig.

Ich bin skeptisch, ob das Geld
tatsächlich für den
angegebenen Zweck

verwendet werden würde.

Anderer Grund

(1) Trifft überhaupt nicht
zu

(2)

(3)

(4)

(5)

(6) Trifft voll und ganz zu

N=682, Nicht-Spender, die (mit)entscheiden, Angaben in % 
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WAS HÄLT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN (2/2)? 

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 

81 

56 

51 

38 

25 

23 

33 

Ich habe (bisher) kein Geld
für Spenden übrig.

Ich bin skeptisch, ob das Geld
tatsächlich für den
angegebenen Zweck

verwendet werden würde.

Ich spende grundsätzlich
nicht.

Ich mache lieber Sachspenden
statt Geldspenden.

Ich spende lieber meine
Arbeitskraft (z. B.

ehrenamtlich).

Anderer Grund

N=682, Angaben in % 
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WARUM SPENDEN SPENDER NICHT AN WIKIPEDIA (1/5)? 

Warum haben Sie (bisher) kein Geld für Wikipedia gespendet? Wie sehr treffen diese Aussagen auf Sie zu? 

FILTER: nur an Spender allgemein 

82 
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23 

20 

15 

10 

19 
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10 

13 
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11 

14 

19 

22 

23 

25 

18 

16 

18 

18 

20 

25 

19 

22 

11 

12 

15 

13 

17 

31 

19 

14 

20 

19 

15 

Ich spende für andere
Organisationen/Projekte, die

mir wichtiger sind.

Ich spende nicht für
Wikipedia, weil Wikipedia
kostenfrei zugänglich ist.

Ich spende nicht, weil ich
Wikipedia nicht so häufig

nutze.

Ich glaube nicht, dass
Wikipedia auf Spenden

angewiesen ist.

Wikipedia kann sich anders
finanzieren.

Wikipedia sollte lieber
Werbung schalten.

(1) Trifft überhaupt nicht zu

(2)

(3)

(4)

(5)

(6) Trifft voll und ganz zu

N=209, Nicht-Spender Wikipedia, Angaben in % 
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WARUM SPENDEN SPENDER NICHT AN WIKIPEDIA (2/5)? 

Warum haben Sie (bisher) kein Geld für Wikipedia gespendet? Wie sehr treffen diese Aussagen auf Sie zu? 

FILTER: nur an Spender allgemein 

83 

20 

23 
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28 

10 

35 

10 
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12 
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15 

32 

20 
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18 

19 

15 

21 

16 

12 

16 

18 

16 

11 

11 

11 

11 

13 

9 

8 

21 

23 

16 

33 

11 

Andere Nutzer*innen spenden
bereits ausreichend.

Ich weiß nicht, wie ich
Wikipedia Geld spenden kann.

Ich spende grundsätzlich nicht
im Internet.

Ich habe
Sicherheitsbedenken.

Ich weiß nicht, wie das Geld
verwendet wird.

Der Spendenaufruf kam
immer im unpassenden

Moment.

(1) Trifft überhaupt nicht zu

(2)

(3)

(4)

(5)

(6) Trifft voll und ganz zu

N=209, Nicht-Spender Wikipedia, Angaben in % 
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WARUM SPENDEN SPENDER NICHT AN WIKIPEDIA (3/5)? 

Warum haben Sie (bisher) kein Geld für Wikipedia gespendet? Wie sehr treffen diese Aussagen auf Sie zu? 

FILTER: nur an Spender allgemein 

84 

30 

25 

31 

18 

28 

13 

11 

18 

11 

6 

20 

26 

18 

19 

28 

18 

17 

11 

17 

11 

7 

7 

11 

11 

17 

11 

12 

11 

23 

11 

Der Spendenaufruf auf
Wikipedia gefällt mir nicht.

Ich spende lieber meine
Arbeitskraft (z.B.
ehrenamtlich).

Ich mache lieber Sachspenden
statt Geldspenden.

Ich habe (bisher) nicht
genügend Geld, um für
Wikipedia zu spenden.

Anderer Grund

(1) Trifft überhaupt nicht zu

(2)

(3)

(4)

(5)

(6) Trifft voll und ganz zu

N=209, Nicht-Spender Wikipedia, Angaben in % 

Ist das wirklich erforderlich ? 

Wusste nicht, das man Spenden kann. 

Not-leidende Menschen und Tiere 

sind mir wichtiger 
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WARUM SPENDEN SPENDER NICHT AN WIKIPEDIA (4/5)? 

Warum haben Sie (bisher) kein Geld für Wikipedia gespendet? Wie sehr treffen diese Aussagen auf Sie zu? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 

85 

53 

46 

35 

35 

35 

32 

32 

32 

31 

27 

26 

22 

20 

19 

19 

18 

28 

Ich spende für andere Organisationen/Projekte, die mir wichtiger sind.

Ich weiß nicht, wie das Geld verwendet wird.

Ich glaube nicht, dass Wikipedia auf Spenden angewiesen ist.

Ich spende grundsätzlich nicht im Internet.

Ich habe (bisher) nicht genügend Geld, um für Wikipedia zu spenden.

Wikipedia kann sich anders finanzieren.

Wikipedia sollte lieber Werbung schalten.

Ich weiß nicht, wie ich Wikipedia Geld spenden kann.

Ich spende nicht für Wikipedia, weil Wikipedia kostenfrei zugänglich ist.

Ich spende nicht, weil ich Wikipedia nicht so häufig nutze.

Ich habe Sicherheitsbedenken.

Ich mache lieber Sachspenden statt Geldspenden.

Ich spende lieber meine Arbeitskraft (z.B. ehrenamtlich).

Andere Nutzer*innen spenden bereits ausreichend.

Der Spendenaufruf kam immer im unpassenden Moment.

Der Spendenaufruf auf Wikipedia gefällt mir nicht.

Anderer Grund:

N=209, Angaben in % 
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WARUM SPENDEN SPENDER NICHT AN WIKIPEDIA (5/5)? 

Warum haben Sie (bisher) kein Geld für Wikipedia gespendet? Wie sehr treffen diese Aussagen auf Sie zu? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 

86 

41 

25 

20 

29 

20 

20 

41 

21 

16 

32 

59 

36 

38 

28 

13 

39 

45 

13 

14 

15 

Ich spende für andere Organisationen/Projekte, die mir wichtiger sind.

Ich glaube nicht, dass Wikipedia auf Spenden angewiesen ist.

Wikipedia kann sich anders finanzieren.

Wikipedia sollte lieber Werbung schalten.

Andere Nutzer*innen spenden bereits ausreichend.

Ich spende grundsätzlich nicht im Internet.

Ich weiß nicht, wie das Geld verwendet wird.

Der Spendenaufruf kam immer im unpassenden Moment.

Der Spendenaufruf auf Wikipedia gefällt mir nicht.

Ich mache lieber Sachspenden statt Geldspenden.

Spender, mit Spendenabsicht
(n=59)

Spender, ohne Spendenabsicht
(n=86)

N=209, Angaben in % 
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SPENDENMOTIVE ALLGEMEIN (1/2) 

Wie sehr treffen die folgenden Gründe auf Sie zu, um Geld zu spenden? 

FILTER: Nur an Spender 

87 

41 
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22 

24 
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14 

29 
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11 

22 

12 

10 

21 

25 

14 

24 

22 
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17 

21 

18 

12 

24 

19 

17 

24 

20 

15 
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10 

16 

12 

16 

17 
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13 

10 

12 
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10 
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11 
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38 

57 

12 

10 

35 

14 

11 

53 

35 

um Bedürftigen zu helfen

um mein Gewissen zu
beruhigen

um Steuern zu sparen

um einen persönlichen Beitrag
in der Gesellschaft zu leisten

um ausgewählte Projekte zu
finanzieren

um einen Ausgleich für etwas
anderes zu leisten

um die Gemeinschaft zu
stärken

weil ich mich mit der
Organisation/Person…

um Anerkennung für meine
Spende zu erhalten

anderer Grund

(6) Trifft voll und ganz zu

(5)

(4)

(3)

(2)

(1) Trifft überhaupt nicht zu

N=334, Spender, Angaben in % 

Alles, was ich irgendwie erübrigen 

kann, spende ich dem Tierschutz, 

PETA, WWF und Mensch und Tier 

Einfach von Herzen 
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SPENDENMOTIVE ALLGEMEIN (2/2) 

Wie sehr treffen die folgenden Gründe auf Sie zu, um Geld zu spenden? (Nur an Spender) 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 

88 

22 

17 

59 

29 

17 

27 

15 

58 

29 

14 

13 

5 

38 

14 

3 

um mein Gewissen zu
beruhigen

um Steuern zu sparen

um ausgewählte Projekte zu
finanzieren

um einen Ausgleich für etwas
anderes zu leisten

um Anerkennung für meine
Spende zu erhalten

Spender WP (DE) (n=93)

Spender, mit Spendenabsicht
(n=59)

N=334, Spender, Angaben in % 
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SPENDENMOTIVE WIKIPEDIA 

Was bewegt bzw. bewegte Sie Geld an Wikipedia zu spenden? 

FILTER: Nur an Spender Wikipedia 

89 
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5 

46 

40 

36 

45 

32 

11 

40 

16 

18 
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21 

25 

32 

21 

20 

11 

24 

27 

16 

18 

21 
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14 

15 

23 

21 

21 

25 
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12 

11 
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16 

17 
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10 

11 
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2 

43 

45 
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6 

40 

1 

18 

um mein Gewissen zu
beruhigen

um Steuern zu sparen

damit ich Wikipedia weiterhin
nutzen kann

um für meine Nutzung etwas
zurückzugeben / mich zu…

um die Wikipedia-
Gemeinschaft zu stärken

damit Wikipedia für alle
verfügbar bleibt

damit Wikipedia werbefrei
bleibt

um Anerkennung für meine
Spende zu erhalten

weil ich die Idee hinter
Wikipedia wichtig finde

anderer Grund

(6) Trifft voll und ganz zu

(5)

(4)

(3)

(2)

(1) Trifft überhaupt nicht zu

N=107, Wikipedia Spender,Angaben in % 

Crypto Entwicklung 
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WIEDERHOLUNGSSPENDE  

Sie haben angegeben, dass Sie schon Mal für Wikipedia gespendet haben. Können Sie sich vorstellen für 

Wikipedia erneut zu spenden? 

FILTER: Nur an Spender Wikipedia 

90 

N=107, Wikipedia Spender, Angaben in % 

93 

4 

3 

Ja, prinzpiell kann ich
mir vorstellen für

Wikipedia erneut zu
spenden.

Nein, eine erneute
Spende für Wikipedia
ist ausgeschlossen.

Ich weiß nicht.

Mein finanzieller Rahmen ist begrenzt 
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POTENZIELLE SPENDE AN WIKIPEDIA – DENKBAR? 

Können Sie sich prinzipiell vorstellen für Wikipedia zu spenden? 

FILTER: nur an Nicht-Spender Wikipedia (bzw. weiß nicht, ob Spender Wikipedia) und Nicht-Spender 

allgemein 

91 

N=463, (Wikipedia) Nicht-Spender, Angaben in % 

4 

50 

24 

11 

11 

Ja, ich habe vor für
Wikipedia zu spenden.

Ja, prinzpiell kann ich
mir vorstellen für

Wikipedia zu spenden.

Nein, kann ich mir
eher nicht vorstellen.

Nein, eine Spende für
Wikipedia ist

ausgeschlossen.

Ich weiß nicht.
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SPENDENMOTIVE WIKIPEDIA BEI POTENTIELLEN SPENDER  

Wie sehr könnten Sie diese Gründe dazu bewegen in Zukunft für Wikipedia zu spenden? 

FILTER: Nur an potenzielle Spender Wikipedia 

92 

31 

43 
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7 

47 
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22 

12 

14 
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13 
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16 

16 
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11 
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14 
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17 
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18 
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24 
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16 
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14 

17 

13 

7 

29 

31 
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28 
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17 
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39 

31 

41 

31 
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44 
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14 

um mein Gewissen zu
beruhigen

um Steuern zu sparen

damit ich Wikipedia weiterhin
nutzen kann

um für meine Nutzung etwas
zurückzugeben / mich zu…

um die Wikipedia-
Gemeinschaft zu stärken

damit Wikipedia für alle
verfügbar bleibt

damit Wikipedia werbefrei
bleibt

um Anerkennung für meine
Spende zu erhalten

weil ich die Idee hinter
Wikipedia wichtig finde

anderer Grund

(1) Trifft überhaupt nicht zu

(2)

(3)

(4)

(5)

(6) Trifft voll und ganz zu

Weiß nicht

N=249, potentielle Wikipedia Spender, Angaben in % 

Um an einem 

Gemeinschaftsprojekt, das wirklich 

funktioniert, teilzunehmen und für 

die Zukunft zu sichern. 

Damit etwas Sinnvolles erhalten 

bleibt 
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PERSPEKTIVÜBERNAHME: SPENDENMOTIVE WIKIPEDIA  

Was denken Sie, was sind Gründe für andere Menschen für Wikipedia zu spenden? 

FILTER: nur an Ablehner Spende Wikipedia oder generelle Nicht-Spender, die Wikipedia kennen 

93 

39 

37 

36 

30 

27 

26 

25 

16 

14 

9 

1 

damit Wikipedia für alle verfügbar bleibt

damit sie Wikipedia weiterhin nutzen können

weil sie die Idee hinter Wikipedia wichtig finden

damit Wikipedia werbefrei bleibt

um für ihre Nutzung etwas zurückzugeben / sich zu bedanken

um die Wikipedia-Gemeinschaft zu stärken

keine Ahnung / ich weiß nicht

um Steuern zu sparen

um ihr Gewissen zu beruhigen

damit sie Anerkennung für ihre Spende erhalten

anderer Grund

N=563, Angaben in %, Mehrfachnennung möglich 

Weil sie genug Geld haben 

Um Einfluss auf die Inhalte zu haben 
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SPENDENHÖHE 

Bis zu welchem Betrag würden Sie ohne großes Zögern an Wikipedia spenden? 

FILTER: nur an Spender Wikipedia und potenzielle Spender Wikipedia 

94 

N=352, (potentielle) Wikipedia Spender, Angaben in % 

Mittelwert: 91 

Median: 10 
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SPENDENHÖHE OBERGRENZE  

Und ab welchem Betrag käme für Sie eine Spende an Wikipedia nicht mehr in Betracht?  

FILTER: nur an Spender Wikipedia und potenzielle Spender Wikipedia 

95 

N=352, (potentielle= Wikipedia Spender, Angaben in % 

Mittelwert: 840* 

Median: 50 

* Mittelwert ist so hoch, weil einmal 

200.000€ als Obergrenze angegeben wurde 



www.eresult.de 

102 0 102 

22 211 161 

255 64 0 

200 200 200 

146 146 146 

92 92 92 

eresult Farbwerte: 

Geschützter Bereich 

Geschützter Bereich 

Inhaltsbereich 

Geschützter Bereich 

Footer 

Titelbereich 

Geschützter Bereich Inhaltsbereich 

eresult Schrift:  

Trebuchet MS 

 

Überschrift – 14pt 
Body – 11 pt 

KONTAKT 
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Thorsten Wilhelm 

Geschäftsführender Gesellschafter & 

Gründer  

 

Tel: +49 40 36166-7984  

E-Mail: thorsten.wilhelm@eresult.de 

Kundenbetreuer 

Projektleiter 

Webseite: www.eresult.de 

Themenblog: www.usabilityblog.de 

eresult-Standorte: Hamburg | Göttingen | Köln | Frankfurt | München 

KONTAKT 

Katja Brand-Sassen 

Principal UX-Consultant 

 

Tel: +49 551 49569-336 

E-Mail: katja.brand-sassen@eresult.de 
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AUSGEWÄHLTE DATEN ÜBER ALLE 

UND DIFFERENZIERT NACH 

GESCHLECHT.  
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TECHNISCHE GERÄTE 

Welche der folgenden technischen Geräte nutzen Sie? 

99 

44  

48  

92  

51  

18  

60  

58  

89  

48  

20  

Desktop-PC

Notebook

Smartphone

Tablet

Smartwatch (z.B.
Apple Watch, Samsung

Smartwatch etc.)
weiblich

männlich

N=1020, Angaben in %, Mehrfachnennung möglich 
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KENNTNIS UND NUTZUNG AUSGEWÄHLTER MEDIEN (WIKIPEDIA) 

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?  

Nur für Wikipedia dargestellt 

100 

3  

31  

65  

4  

26  

70  

Kenne ich nicht

Kenne ich, nutze ich
aber nicht

Nutze ich

weiblich

männlich

N=1020, Angaben in % 
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NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM DESKTOP-PC / NOTEBOOK 

Wie häufig nutzen Sie Wikipedia auf Ihrem Desktop-PC / Notebook? 

101 

6  

20  

36  

21  

16  

2  

12  

35  

25  

26  

Non Users (gar nicht)

Rare Users (seltener
als 1 Mal im Monat)

Light Users (1-2 Mal im
Monat/ 1 Mal pro

Woche)

Medium Users (2-3 Mal
pro Woche)

Heavy Users (fast
jeden Tag oder

häufiger)
weiblich

männlich

N=611, Angaben in % 
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NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM SMARTPHONE 

Wie häufig nutzen Sie Wikipedia auf Ihrem Smartphone? 

102 

13  

11  

31  

17  

29  

16  

16  

21  

16  

32  

Non Users (gar nicht)

Rare Users (seltener
als 1 Mal im Monat)

Light Users (1-2 Mal im
Monat/ 1 Mal pro

Woche)

Medium Users (2-3 Mal
pro Woche)

Heavy Users (fast
jeden Tag oder

häufiger)
weiblich

männlich

N=642 Besitzer eines Smartphones, Angaben in % 
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GRÜNDE FÜR DIE NUTZUNG VON WIKIPEDIA 

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia? -> Ich suche gezielt nach einer Information/Fakten. 

FILTER: Nur an Wikipedia Nutzer 

103 

3 

38 

46 

13 

5 

14 

18 

12 

Gar nicht

 1-2 Mal und seltener
im Monat

1 -3 Mal pro Woche

Fast jeden
Tag/mehrmals am Tag

weiblich

männlich

N=898 nur Wikipedia Nutzer, Angaben in % 
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GRÜNDE FÜR DIE NUTZUNG VON WIKIPEDIA 

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia? -> Ich recherchiere zu umfangreichen Themen. 

FILTER: Nur an Wikipedia Nutzer 

104 

12 

42 

34 

13 

12 

39 

34 

13 

Gar nicht

 1-2 Mal und seltener
im Monat

1 -3 Mal pro Woche

Fast jeden
Tag/mehrmals am Tag

weiblich

männlich

N=898 nur Wikipedia Nutzer, Angaben in % 
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN 

(1/3) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden: 

Wikipedia ist spendenfinanziert. 

105 

49 

55 

9 

7 

42 

38 

weiblich

männlich
korrekte Antwort

falsche Antwort

keine Angaben

* = Falschaussage N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in % 



www.eresult.de 

102 0 102 

22 211 161 

255 64 0 

200 200 200 

146 146 146 

92 92 92 

eresult Farbwerte: 

Geschützter Bereich 

Geschützter Bereich 

Inhaltsbereich 

Geschützter Bereich 

Footer 

Titelbereich 

Geschützter Bereich Inhaltsbereich 

eresult Schrift:  

Trebuchet MS 

 

Überschrift – 14pt 
Body – 11 pt 

PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN 

(2/3) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden: 

Eine Gemeinschaft aus Freiwilligen pflegt und kontrolliert regelmäßig die Qualität der Wikipedia-Inhalte. 

106 

52 

64 

7 

6 

41 

30 

weiblich

männlich
korrekte Antwort

falsche Antwort

keine Angaben

* = Falschaussage N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in % 
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN 

(3/3) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden: 

Wikipedia wird staatlich gefördert (z. B. über Rundfunkgebühren, Fördermittel)*. 

107 

30 

47 

14 

12 

55 

40 

weiblich

männlich
korrekte Antwort

falsche Antwort

keine Angaben

* = Falschaussage N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in % 
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GESAMTZUFRIEDENHEIT  

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wikipedia? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer) 

108 

N=898, nur  Wikipedia Nutzer, Angaben in % 

68 

70 

weiblich

männlich

Top Three
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PERSÖNLICHE & GESELLSCHAFTLICHE RELEVANZ 

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer) 

109 

47 

49 

47 

46 

Wenn es Wikipedia nicht mehr
gäbe, dann würde mir persönlich

etwas wichtiges fehlen.

Wenn es Wikipedia nicht mehr
gäbe, dann würde der

Gesellschaft etwas wichtiges
fehlen.

weiblich

männlich

N=898, Angaben in % 
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IMAGE WIKIPEDIA 

Welchen Eindruck / welches Bild haben Sie von Wikipedia? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (4-5) 

110 

N=984, Angaben in % 

82 

51 

80  

77 

81 

52 

80  

79 

hilfreich

originell

informativ

gut bedienbar
weiblich

männlich
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SPENDENVERHALTEN ALLGEMEIN 

Haben Sie in der Vergangenheit Geld gespendet? 

111 

19 

15 

25 

40 

2 

16 

15 

25 

41 

2 

Ja, mehrfach

Ja, einmal

Nein, kann es mir für
die Zukunft jedoch

vorstellen

Nein, ich werde auch
in Zukunft nicht

spenden

Ich weiß nicht
weiblich

männlich

N=1020, Angaben in % 
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112 

8 

17 

72 

2 

17 

22 

58 

3 

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weiß nicht weiblich

männlich

N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (1/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Wikipedia 
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113 

25 

28 

44 

4 

22 

31 

44 

3 

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weiß nicht weiblich

männlich

N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (2/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Sofort- und Nothilfe 
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114 

24 

31 

41 

4 

24 

25 

49 

2 

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weiß nicht weiblich

männlich

N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (3/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Einer hilfsbedürftigen, mir fremden Person 
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115 

16 

17 

62 

4 

18 

20 

57 

5 

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weiß nicht weiblich

männlich

N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (4/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Entwicklungshilfe 
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116 

28 

24 

41 

7 

26 

18 

48 

7 

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weiß nicht weiblich

männlich

N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (5/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Wohlfahrtspflege/ Soziale Organisationen 
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117 

19 

21 

56 

4 

19 

23 

56 

2 

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weiß nicht weiblich

männlich

N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (6/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Umwelt und Naturschutz 
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WAS HÄLT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (1/2) 

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 

118 

36 

59 

41 

53 

Ich spende grundsätzlich
nicht.

Ich habe (bisher) kein Geld
für Spenden übrig.

weiblich

männlich

N=682, nur Nicht-Spender, die (mit)entscheiden, Angaben in % 



www.eresult.de 

102 0 102 

22 211 161 

255 64 0 

200 200 200 

146 146 146 

92 92 92 

eresult Farbwerte: 

Geschützter Bereich 

Geschützter Bereich 

Inhaltsbereich 

Geschützter Bereich 

Footer 

Titelbereich 

Geschützter Bereich Inhaltsbereich 

eresult Schrift:  

Trebuchet MS 

 

Überschrift – 14pt 
Body – 11 pt 

WAS HÄLT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (2/2) 

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 

119 

38 

36 

17 

51 

31 

31 

27 

21 

41 

40 

Ich glaube nicht, dass
Wikipedia auf Spenden

angewiesen ist.

Wikipedia sollte lieber
Werbung schalten.

Andere Nutzer*innen spenden
bereits ausreichend.

Ich weiß nicht, wie das Geld
verwendet wird.

Ich habe (bisher) nicht
genügend Geld, um für
Wikipedia zu spenden.

weiblich

männlich

N=209, nur Nicht-Spender, Angaben in % 
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SPENDENMOTIVE ALLGEMEIN 

Wie sehr treffen die folgenden Gründe auf Sie zu, um Geld zu spenden? (Nur an Spender) 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 

120 

68 

44 

48 

54 

58 

42 

50 

47 

um Bedürftigen zu helfen

um einen persönlichen Beitrag
in der Gesellschaft zu leisten

um ausgewählte Projekte zu
finanzieren

weil ich mich mit der
Organisation/Person

verbunden fühle, mich mit ihr
identifizieren kann

weiblich

männlich

N=334, Spender, Angaben in % 
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POTENZIELLE SPENDE AN WIKIPEDIA – DENKBAR? 

Können Sie sich prinzipiell vorstellen für Wikipedia zu spenden? 

FILTER: nur an Nicht-Spender Wikipedia (bzw. weiß nicht, ob Spender Wikipedia) und Nicht-Spender 

allgemein 

121 

N=463, (Wikipedia) Nicht-Spender, Angaben in % 

3 

44 

28 

13 

12 

6 

56 

19 

9 

10 

Ja, ich habe vor für
Wikipedia zu spenden.

Ja, prinzpiell kann ich
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SPENDENMOTIVE WIKIPEDIA BEI POTENTIELLEN SPENDER  

Wie sehr könnten Sie diese Gründe dazu bewegen in Zukunft für Wikipedia zu spenden? 
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MOTIVE WERTE LIMBIC MAP 

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte in Bezug auf Ihr Leben in der Gesellschaft? 
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AUSGEWÄHLTE DATEN ÜBER ALLE 
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TECHNISCHE GERÄTE 

Welche der folgenden technischen Geräte nutzen Sie? 
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KENNTNIS UND NUTZUNG AUSGEWÄHLTER MEDIEN (WIKIPEDIA) 

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?  

Nur für Wikipedia dargestellt 
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NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM DESKTOP-PC / NOTEBOOK 

Wie häufig nutzen Sie Wikipedia auf Ihrem Desktop-PC / Notebook? 
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NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM SMARTPHONE 

Wie häufig nutzen Sie Wikipedia auf Ihrem Smartphone? 
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GRÜNDE FÜR DIE NUTZUNG VON WIKIPEDIA 

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia? -> Ich suche gezielt nach einer Information/Fakten. 

FILTER: Nur an Wikipedia Nutzer 
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GRÜNDE FÜR DIE NUTZUNG VON WIKIPEDIA 

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia? -> Ich recherchiere zu umfangreichen Themen. 

FILTER: Nur an Wikipedia Nutzer 
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN 

(1/3) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden: 

Wikipedia ist spendenfinanziert. 
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN 

(2/3) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden: 

Eine Gemeinschaft aus Freiwilligen pflegt und kontrolliert regelmäßig die Qualität der Wikipedia-Inhalte. 
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN 

(3/3) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden: 

Wikipedia wird staatlich gefördert (z. B. über Rundfunkgebühren, Fördermittel)*. 
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GESAMTZUFRIEDENHEIT  

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wikipedia? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer) 
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N=898, nur  Wikipedia Nutzer, Angaben in % 
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PERSÖNLICHE & GESELLSCHAFTLICHE RELEVANZ 

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer) 
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Wenn es Wikipedia nicht mehr gäbe,
dann würde mir persönlich etwas

wichtiges fehlen.
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wichtiges fehlen.
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IMAGE WIKIPEDIA 

Welchen Eindruck / welches Bild haben Sie von Wikipedia? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (4-5) 
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SPENDENVERHALTEN ALLGEMEIN 

Haben Sie in der Vergangenheit Geld gespendet? 

137 

13 

27 

28 

30 

1 

18 

16 

29 

34 

3 

18 

14 

23 

42 

4 

19 

9 

22 

48 

2 

17 

11 

26 

44 

1 

21 

13 

20 

44 

2 

Ja, mehrfach

Ja, einmal

Nein, kann es mir für
die Zukunft jedoch

vorstellen

Nein, ich werde auch
in Zukunft nicht

spenden

Ich weiß nicht

18-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-69 Jahre

70+ Jahre

N=1020, Angaben in % 



www.eresult.de 

102 0 102 

22 211 161 

255 64 0 

200 200 200 

146 146 146 

92 92 92 

eresult Farbwerte: 

Geschützter Bereich 

Geschützter Bereich 

Inhaltsbereich 

Geschützter Bereich 

Footer 

Titelbereich 

Geschützter Bereich Inhaltsbereich 

eresult Schrift:  

Trebuchet MS 

 

Überschrift – 14pt 
Body – 11 pt 

138 

15 

28 

54 

3 

12 

17 

68 

3 

15 

17 

64 

4 

11 

16 

70 

2 

7 

16 

76 

2 

14 

21 

63 

2 

Mehrmals
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Bisher noch nicht

Ich weiß nicht
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N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (1/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Wikipedia 
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SPENDE KONKRET (2/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Sofort- und Nothilfe 
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SPENDE KONKRET (3/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Einer hilfsbedürftigen, mir fremden Person 
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SPENDE KONKRET (4/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Entwicklungshilfe 
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SPENDE KONKRET (5/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Wohlfahrtspflege/ Soziale Organisationen 
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SPENDE KONKRET (6/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Umwelt und Naturschutz 
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WAS HÄLT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (1/3) 

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 
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Ich spende
grundsätzlich nicht.

Ich habe (bisher) kein
Geld für Spenden

übrig.
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WAS HÄLT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (2/3) 

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 
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Ich glaube nicht, dass
Wikipedia auf Spenden

angewiesen ist.

Wikipedia sollte lieber
Werbung schalten.

Andere Nutzer*innen
spenden bereits

ausreichend.
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WAS HÄLT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (3/3) 

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 

146 

37 

34 

53 

33 

42 

36 

52 

31 

47 

28 

42 

54 

Ich weiß nicht, wie das
Geld verwendet wird.

Ich habe (bisher) nicht
genügend Geld, um für
Wikipedia zu spenden.
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SPENDENMOTIVE ALLGEMEIN 

Wie sehr treffen die folgenden Gründe auf Sie zu, um Geld zu spenden? (Nur an Spender) 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 
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weil ich mich mit der
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verbunden fühle, mich
mit ihr identifizieren

kann
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POTENZIELLE SPENDE AN WIKIPEDIA – DENKBAR? 

Können Sie sich prinzipiell vorstellen für Wikipedia zu spenden? 

FILTER: nur an Nicht-Spender Wikipedia (bzw. weiß nicht, ob Spender Wikipedia) und Nicht-Spender 

allgemein 
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N=463, (Wikipedia) Nicht-Spender, Angaben in % 
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44 
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21 
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24 

14 
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Ja, ich habe vor für
Wikipedia zu spenden.

Ja, prinzpiell kann ich
mir vorstellen für

Wikipedia zu spenden.

Nein, kann ich mir
eher nicht vorstellen.

Nein, eine Spende für
Wikipedia ist

ausgeschlossen.

Ich weiß nicht.
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SPENDENMOTIVE WIKIPEDIA BEI POTENTIELLEN SPENDER  

Wie sehr könnten Sie diese Gründe dazu bewegen in Zukunft für Wikipedia zu spenden? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 
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MOTIVE WERTE LIMBIC MAP 

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte in Bezug auf Ihr Leben in der Gesellschaft? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 
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AUSGEWÄHLTE DATEN ÜBER ALLE 

UND DIFFERENZIERT NACH BILDUNG  
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TECHNISCHE GERÄTE 

Welche der folgenden technischen Geräte nutzen Sie? 
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60 

24 

59 

66 

93 

56 

29 

Desktop-PC

Notebook

Smartphone

Tablet

Smartwatch (z.B.
Apple Watch, Samsung

Smartwatch etc.)

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=1020, Angaben in %, Mehrfachnennung möglich 
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KENNTNIS UND NUTZUNG AUSGEWÄHLTER MEDIEN (WIKIPEDIA) 

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?  

Nur für Wikipedia dargestellt 

153 
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29 
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20 

79 
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18 
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Kenne ich nicht

Kenne ich, nutze ich
aber nicht

Nutze ich
Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS
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Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=1020, Angaben in % 
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NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM DESKTOP-PC / NOTEBOOK 

Wie häufig nutzen Sie Wikipedia auf Ihrem Desktop-PC / Notebook? 
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1 

16 

38 

24 

21 

2 
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Rare Users (seltener
als 1 Mal im Monat)

Light Users (1-2 Mal im
Monat/ 1 Mal pro

Woche)

Medium Users (2-3 Mal
pro Woche)

Heavy Users (fast
jeden Tag oder

häufiger)

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=611, Angaben in % 
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NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM SMARTPHONE 

Wie häufig nutzen Sie Wikipedia auf Ihrem Smartphone? 

155 
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15 

32 

6 

25 

18 

13 

21 

19 
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16 

25 

19 

31 
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10 

27 

21 

35 

Non Users (gar nicht)

Rare Users (seltener
als 1 Mal im Monat)

Light Users (1-2 Mal im
Monat/ 1 Mal pro

Woche)

Medium Users (2-3 Mal
pro Woche)

Heavy Users (fast
jeden Tag oder

häufiger)

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=642 Besitzer eines Smartphones, Angaben in % 
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GRÜNDE FÜR DIE NUTZUNG VON WIKIPEDIA 

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia? -> Ich suche gezielt nach einer Information/Fakten. 

FILTER: Nur an Wikipedia Nutzer 

156 

7 

45 

40 

8 

4 

40 

42 

14 

2 

32 

48 

17 

2 

21 

54 

23 

Gar nicht

 1-2 Mal und seltener
im Monat

1 -3 Mal pro Woche

Fast jeden
Tag/mehrmals am Tag

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=898 nur Wikipedia Nutzer, Angaben in % 
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GRÜNDE FÜR DIE NUTZUNG VON WIKIPEDIA 

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia? -> Ich recherchiere zu umfangreichen Themen. 

FILTER: Nur an Wikipedia Nutzer 

157 

20 

42 

30 

8 

10 

46 

31 

13 

9 

37 

40 

13 

8 

33 

41 

18 

Gar nicht

 1-2 Mal und seltener
im Monat

1 -3 Mal pro Woche

Fast jeden
Tag/mehrmals am Tag

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=898 nur Wikipedia Nutzer, Angaben in % 
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN 

(1/3) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden: 

Wikipedia ist spendenfinanziert. 

158 

37 

49 

60 

70 

9 

9 

5 

6 

54 

43 

35 

24 

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule
(Uni)

korrekte Antwort

falsche Antwort

keine Angaben

* = Falschaussage N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in % 
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN 

(2/3) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden: 

Eine Gemeinschaft aus Freiwilligen pflegt und kontrolliert regelmäßig die Qualität der Wikipedia-Inhalte. 

159 

50 

53 

63 

71 

6 

5 

8 

8 

44 

41 

29 

21 

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule
(Uni)

korrekte Antwort

falsche Antwort

keine Angaben

* = Falschaussage N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in % 
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHÄNGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN 

(3/3) 

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden: 

Wikipedia wird staatlich gefördert (z. B. über Rundfunkgebühren, Fördermittel)*. 

160 

26 

38 

45 

54 

13 

12 

13 

15 

61 

50 

42 

31 

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule
(Uni)

korrekte Antwort

falsche Antwort

keine Angaben

* = Falschaussage N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in % 



www.eresult.de 

102 0 102 

22 211 161 

255 64 0 

200 200 200 

146 146 146 

92 92 92 

eresult Farbwerte: 

Geschützter Bereich 

Geschützter Bereich 

Inhaltsbereich 

Geschützter Bereich 

Footer 

Titelbereich 

Geschützter Bereich Inhaltsbereich 

eresult Schrift:  

Trebuchet MS 

 

Überschrift – 14pt 
Body – 11 pt 

GESAMTZUFRIEDENHEIT  

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wikipedia? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer) 

161 

N=898, nur  Wikipedia Nutzer, Angaben in % 
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69 

71 

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule
(Uni) Top Three
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PERSÖNLICHE & GESELLSCHAFTLICHE RELEVANZ 

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? 

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer) 
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41 

44 

48 

49 

50 

44 

51 

53 

Wenn es Wikipedia nicht mehr gäbe,
dann würde mir persönlich etwas

wichtiges fehlen.

Wenn es Wikipedia nicht mehr gäbe,
dann würde der Gesellschaft etwas

wichtiges fehlen.
Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=898, Angaben in % 
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IMAGE WIKIPEDIA 

Welchen Eindruck / welches Bild haben Sie von Wikipedia? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (4-5) 
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N=984, Angaben in % 
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51 
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70 

83 

55 

82 

81 

86 

48 
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hilfreich

originell

informativ

gut bedienbar
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SPENDENVERHALTEN ALLGEMEIN 

Haben Sie in der Vergangenheit Geld gespendet? 

164 
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21 

45 

4 

16 

16 

23 

44 

1 

21 

16 

29 

32 

2 

19 

14 

30 

36 

1 

Ja, mehrfach

Ja, einmal

Nein, kann es mir für
die Zukunft jedoch

vorstellen

Nein, ich werde auch
in Zukunft nicht

spenden

Ich weiß nicht

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=1020, Angaben in % 
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165 

10 

15 

71 

3 

7 

15 

77 

1 

15 

25 

58 

1 

21 

26 

47 

6 

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weiß nicht

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (1/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Wikipedia 
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17 

25 

54 

3 

21 

31 

46 

2 

28 

23 

45 

4 

31 

37 

28 

4 

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weiß nicht

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (2/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Sofort- und Nothilfe 
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Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (3/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Einer hilfsbedürftigen, mir fremden Person 
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Hauptschule bzw. Volksschule
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Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (4/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Entwicklungshilfe 
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Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (5/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Wohlfahrtspflege/ Soziale Organisationen 
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N=984, nur Spender Angaben in % 

SPENDE KONKRET (6/6) 

Für wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet? 

Umwelt und Naturschutz 
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WAS HÄLT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (1/2) 

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 
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Ich spende
grundsätzlich nicht.

Ich habe (bisher) kein
Geld für Spenden

übrig.
Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=682, nur Nicht-Spender, die (mit)entscheiden, Angaben in % 
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WAS HÄLT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (2/2) 

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 
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Ich glaube nicht, dass
Wikipedia auf Spenden

angewiesen ist.

Wikipedia sollte lieber
Werbung schalten.

Andere Nutzer*innen
spenden bereits

ausreichend.

Ich weiß nicht, wie das
Geld verwendet wird.

Ich habe (bisher) nicht
genügend Geld, um für
Wikipedia zu spenden.
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N=209, nur Nicht-Spender, Angaben in % 



www.eresult.de 

102 0 102 

22 211 161 

255 64 0 

200 200 200 

146 146 146 

92 92 92 

eresult Farbwerte: 

Geschützter Bereich 

Geschützter Bereich 

Inhaltsbereich 

Geschützter Bereich 

Footer 

Titelbereich 

Geschützter Bereich Inhaltsbereich 

eresult Schrift:  

Trebuchet MS 

 

Überschrift – 14pt 
Body – 11 pt 

SPENDENMOTIVE ALLGEMEIN 

Wie sehr treffen die folgenden Gründe auf Sie zu, um Geld zu spenden? (Nur an Spender) 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 
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N=463, (Wikipedia) Nicht-Spender, Angaben in % 
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um Bedürftigen zu
helfen

um einen persönlichen
Beitrag in der

Gesellschaft zu leisten

um ausgewählte
Projekte zu
finanzieren

weil ich mich mit der
Organisation/Person

verbunden fühle, mich
mit ihr identifizieren

kann
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Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule (Uni)
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POTENZIELLE SPENDE AN WIKIPEDIA – DENKBAR? 

Können Sie sich prinzipiell vorstellen für Wikipedia zu spenden? 

FILTER: nur an Nicht-Spender Wikipedia (bzw. weiß nicht, ob Spender Wikipedia) und Nicht-Spender 

allgemein 
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N=463, (Wikipedia) Nicht-Spender, Angaben in % 
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Ja, ich habe vor für
Wikipedia zu spenden.

Ja, prinzpiell kann ich
mir vorstellen für

Wikipedia zu spenden.

Nein, kann ich mir
eher nicht vorstellen.

Nein, eine Spende für
Wikipedia ist

ausgeschlossen.

Ich weiß nicht.
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Fachhochschule / Hochschule (Uni)
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SPENDENMOTIVE WIKIPEDIA BEI POTENTIELLEN SPENDER  

Wie sehr könnten Sie diese Gründe dazu bewegen in Zukunft für Wikipedia zu spenden? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 
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um mein Gewissen zu
beruhigen

damit ich Wikipedia weiterhin
nutzen kann

um für meine Nutzung etwas
zurückzugeben / mich zu

bedanken

damit Wikipedia für alle
verfügbar bleibt

damit Wikipedia werbefrei
bleibt

weil ich die Idee hinter
Wikipedia wichtig finde
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N=249, potentielle Wikipedia Spender, Angaben in % 
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MOTIVE WERTE LIMBIC MAP 

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte in Bezug auf Ihr Leben in der Gesellschaft? 

ÜBERSICHT: TOP-TWO (5-6) 
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