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STUDIENSTECKBRIEF




STUDIENDESIGN DER BEFRAGUNG

Stichprobe

Befragung

Verstandnis ausbauen, warum Menschen fur die Wikipedia spenden bzw.
nicht spenden.

Eine Grundlage fur die Auswahl von Interviewpartner legen, mit denen
uber Spendenhurden, Motive und Formen der Spendenansprache im
Anschluss gesprochen werden soll.

Die Teilnehmer*innen wurden aus dem Online-Panel Cint rekrutiert.

Die Quotierung der Stichprobe nach Alter, Geschlecht, Einkommen und
Bildung erfolgte reprasentativ fur die deutsche Internet-Nutzerschaft
nach AGOF (Arbeitsgemeinschaft Online Forschung e. V.)

N=1020

Die Befragung umfasste ca. 32 Fragen

Die Fragen wurden im Rahmen eines mehrstufigen Workshops
gemeinsam erarbeitet.

Befragungszeitraum: 17.05. - 25.05.2022

www.eresult.de
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ERGEBNISSE DER ONLINE-
UMFRAGE




HINWEIS ZUR DARSTELLUNG DER ERGEBNISSE: TOP-TWO-WERTE

= Die bei der Erhebung verwendete Skalierung richtet sich von negativ nach positiv.

= Um absolute Aussagen oder auch Vergleichbarkeiten zu ermoglichen, werden bei der Auswertung teilweise sog.

Last-Two- bzw. Top-Two-Werte ausgewiesen.

= Diese berechnen sich aus der Summe derjenigen Teilnehmer, welche die untersten bzw. die obersten beiden

Zustimmungsbereiche gewahlt haben.

Ich bin mit dem Angebot der Webseite zufrieden.

Stimme Stimme Konm ich

liberhaupt voll und nicht

nicht zu Ednz zu beurteilen
o2 O O O O O Q o2

M LY L M LY L
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GESCHLECHT

m weiblich = mannlich = divers

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de



GESCHLECHT

weiblich

mannlich

divers

39
46
46

54
54

35

N=400, Angaben in %

www.eresult.de

60

65

®m Spender WP (DE) (n=93)
m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)
m Nicht-Spender, mit Spendeabsicht (n=151)

Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)
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ALTER

en

Q

18-19 Jahre h 2

20-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre 21

60-69 Jahre - |, 15

70+ Jahre - |, 12

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de 10



ALTER =result

engaging user experiences

0
18-19 Jahre

23
2029 e e

18
30-39 Jahre

14
40-49 Jahre

18
50-59 Jahre

11
60-69 Jahre L W Spender WP (DE) (n=93)

m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

16 m Nicht-Spender, mit Spendeabsicht (n=151)

70+ Jahre
Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de 11
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EINKOMMEN

en

Q

Wie hoch ist Ihr personliches monatliches Nettoeinkommen (lhr Einkommen nach Abzug der Steuern und
Sozialversicherung)?

unter 1000 € — 21
1000€ - 1499¢€ |, 20
1500€ - 1999€ | 17
2000€ - 2499¢ |, 1 4
2500€ - 2999¢ N 10
3000€ - 3999¢ N

4000€ oder mehr [N S

Ich habe kein eigenes
Einkommen .

Das mochte ich nicht 3
angeben F

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de 12
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BILDUNG

Welcher ist Ihr hochster Bildungsabschluss?

(Noch) kein
Schulabschluss

‘ N

Hauptschul- bzw.

Volksschulabschluss 28

Realschulabschluss /

POS 32

Abitur /Fachabitur 18

Fachhochschul-/
Hochschulabschluss

N
o

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de 13



BERUFSTATIGKEIT =result

engaging user experiences

Welche Berufstatigkeit uben Sie derzeit (uberwiegend) aus?

Vollzeit berufstatig — 38

Teilzeit berufstatig |G 6
In einer beruflichen Ausbildung 1

oder Weiterbildung (inkl. B 1
Umschulung)

Arbeitssuchend/arbeitslos | NN 3

In Mutterschafts-
/Erziehungsurlaub oder einer |l 2
sonstigen Beurlaubung
Schiiler*in, Student*in | 2

Doktorand*in/Habilitand*in | 0

Hausfrau/-mann | I 5

Pensionar*in, Rentner*in bzw. 28
nicht mehr berufstitig —

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de 14
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MOTIVE WERTE LIMBIC MAP (1/3)

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte in Bezug auf |hr Leben in der Gesellschaft?

Individualismus
Gleichheit
Offenheit I

Toleranz

= (1) Uberhaupt nicht wichtig

"(2)
(©)
(4)

" (5)

Gerechtigkeit

Herzlichkeit

m (6) Sehr wichtig

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de 15



MOTIVE WERTE LIMBIC MAP (2/3) =result

engaging user experiences

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte in Bezug auf |hr Leben in der Gesellschaft?

Vertrauen 7 12

Treue 8

Verlasslichkeit

B E .
= (2)

Geselligkeit

m (1) Uberhaupt nicht wichtig

“4)

. = (5)
ehrenamtliches Engagement

m (6) Sehr wichtig

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de 16



MOTIVE WERTE LIMBIC MAP (3/3)

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte in Bezug auf |hr Leben in der Gesellschaft?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

Gerechtigkeit — 80

79

Vertrauen
Verlasslichkeit I /8
Treue I 73
Toleranz | /1
Herzlichkeit | /0
Offenheit I 69
Gleichheit I 59
Individualismus | 5 1
Geselligkeit I 46

Grofzugigkeit GG 42

ehrenamtliches

Engagement — 36

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de
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MOTIVE WERTE IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN WP (DE)

en:

Q

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte in Bezug auf Ihr Leben in der Gesellschaft?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

Individualismus

oo
o

Offenheit

o
o

Toleranz

1
\‘
| ©o

oo
—_

£

Gerechtigkeit

Herzlichkeit

| I
~
~>
~N

(o]
—_

Verlasslichkeit

m Spender WP (DE) (n=93)
m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

GroBRzugigkeit

1
| ‘

o

w

ehrenamtliches m Nicht-Spender, mit Spendeabsicht (n=151)

Engagement Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de 18
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TECHNISCHE GERATE

en

Q

Welche der folgenden technischen Gerate nutzen Sie?

Smartphone 90

Notebook 53

Desktop-PC 52

Tablet

ul
o

Smartwatch (z.B.
Apple Watch, Samsung
Smartwatch etc.)

19

N=1020, Angaben in %, Mehrfachnennung maoglich

www.eresult.de 20
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KENNTNIS UND NUTZUNG AUSGEWAHLTER MEDIEN (1/2)

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?

4
Wikipedia 29
68
4
Facebook 30
66
4
Instagram 50
46
5
Twitter 69
25
2 m Kenne ich nicht
YouTube 18
80
m Kenne ich, nutze
ich aber nicht
13
Blogs 67 m Nutze ich
20

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de
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KENNTNIS UND NUTZUNG AUSGEWAHLTER MEDIEN (2/2)

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?

lokale Zeitungen 45
50
uberregionale 64
Zeitungen
30
39
Wissens-Apps 48
Biicher-Apps 64 . .
m Kenne ich nicht
m Kenne ich, nutze
ich aber nicht
41
m Nutze ich

Online Nahrichten-
53

Seiten

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de
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KENNTNIS AUSGEWAHLTER MEDIEN

en

Q

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?
Ubersicht: Kenner des jeweiligen Angebots (Antworten: "kenne nicht, nutze ich aber nicht” + "kenne ich")

YouTube — 98

Wikipedia I 06
Facebook | 06
Instagram | 06

Twitter I 05

Lokale Zeitungen I 05
(gedruckte Ausgabe)

L T —————————
Zeitungen (gedruckt,...

T N OO - o 03
Seiten (z. B. Spiegel...

Bucher-Apps (z. B. P
Kindle, Audible)

Blogs . 37

Wissens-Apps (z. B. 61
Blinkist) —

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de 23



NUTZUNG AUSGEWAHLTER MEDIEN

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?
Ubersicht: Nutzer des jeweiligen Angebots (Antworten: ,,Nutze ich")

YouTube

Wikipedia

Facebook

Online-Nachrichten-

Seiten (z. B. Spiegel...

Lokale Zeitungen
(gedruckte Ausgabe)

Instagram

Uberregionale

Zeitungen (gedruckt,...

Twitter

Bucher-Apps (z. B.
Kindle, Audible)

Blogs

Wissens-Apps (z. B.
Blinkist)

—80

PB

N=1020, Angaben in %
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KENNTNIS UND NUTZUNG (1/4)
FACEBOOK

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?

Spender, mit Spendenabsicht
8
(n=59)
| ® Kenne ich nicht
Kenne ich, nutze ich aber
Spender, ohne 24 nicht
Spendenabsicht (n=86)
® Nutze ich

N=1020, Angaben in %

en

Q

Spender WP (DE) (n=93)

Nicht-Spender, mit
Spendeabsicht (n=151)

=4

www.eresult.de 25
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KENNTNIS UND NUTZUNG (2/4)
TWITTER

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?

Spender WP (DE) (n=93)

Spender, mit Spendenabsicht
(n=59)

Nicht-Spender, mit

Spendeabsicht (n=151)
® Kenne ich nicht

= Kenne ich, nutze ich aber
nicht

Spender, ohne
® Nutze ich

Spendenabsicht (n=86)

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de
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KENNTNIS UND NUTZUNG (3/4)
YOUTUBE

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?

en

Q

Spender WP (DE) (n=93) 12

Spender, mit Spendenabsicht

(n=59) 93

Nicht-Spender, mit

Spendeabsicht (n=151) v o

m Kenne ich nicht

Kenne ich, nutze ich aber

Spender, ohne nicht

Spendenabsicht (n=86)

® Nutze ich

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de 27
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KENNTNIS UND NUTZUNG (4/4)
UBERREGIONALE ZEITUNGEN (GEDRUCKT)

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?

Spender WP (DE) (n=93)

Spender, mit Spendenabsicht
(n=59)

Nicht-Spender, mit

Spendeabsicht (n=151)
® Kenne ich nicht

= Kenne ich, nutze ich aber
nicht

Spender, ohne
® Nutze ich

Spendenabsicht (n=86)

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de
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NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM DESKTOP-PC / NOTEBOOK

en

Q

Wie haufig nutzen Sie Wikipedia auf lhrem Desktop-PC / Notebook?

Gar nicht _ 4

e et (¢
Monat

1-2 Mal im Monat 20

1 Mal pro Woche |, 6

23

2-3 Mal pro Woche

Fast jeden Tog N

Mehrmals am Tag - |EEEEEENNE 10

N=611, Angaben in %

www.eresult.de 29
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Q

NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM SMARTPHONE

Wie haufig nutzen Sie Wikipedia auf Ihrem Smartphone?

Gar nicht __ 14
I et __ 13
Monat
12 Mal im Monat - | 4
1 Mal pro Woche __ 12
23 Mal pro Woche __ 16
Fast jeden Tag __ 1

Mehrmals am Tag |, 19

N=642 Besitzer eines Smartphones, Angaben in %

www.eresult.de
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Q

NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM TABLET

Wie haufig nutzen Sie Wikipedia auf lhrem Tablet?

Gar nicht __ 16
I et __ 17
Monat
12 Mal im Monat | 4
1 Mal pro Woche __ 14
23 Mal pro Woche __ 20
Fast jeden Tag __ 10

Mehrmals am Tag | EEEEEEEEEE 0

N=375, Angaben in %

www.eresult.de
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ABOS 1/3 (,,KOSTENLOSMENTALITAT*)

Bezahlen Sie fur die Nutzung oder nutzen Sie diese Angebote:
Uberregionale Zeitungen im Web (z. B. Frankfurter Allgemeine Zeitung, Die Zeit, BILD etc.)

kostenlos?

Ich bezahle fur die
Nutzung.

58

Ich nutze es kostenlos.

N=308, Nutzer uberregionaler Zeitungen, Angaben in %

www.eresult.de



ABOS 2/3 (,,KOSTENLOSMENTALITAT*)

result
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Q

Bezahlen Sie fur die Nutzung oder nutzen Sie die Angebote kostenlos?
Online-Nachrichten-Seiten (z. B. Spiegel Online, SZ.de, Bild.de etc.)

Ich bezahle fur die
Nutzung.

Ich nutze es kostenlos. 86

N=536, Nutzer Online-Nachrichten-Seiten, Angaben in %

www.eresult.de 33
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ABOS 3/3 (,,KOSTENLOSMENTALITAT*)

Bezahlen Sie fur die Nutzung oder nutzen Sie die Angebote kostenlos?

Lokale Zeitungen (Web-Ausgaben)

Ich bezahle fur die
Nutzung.

54

Ich nutze es kostenlos.

N=508, Nutzer lokaler Zeitungen, Angaben in %

www.eresult.de
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BEACHTUNG EINES KNOWLEDGE GRAPH

en

Q

Bei vielen Suchmaschinen gibt es bei den Suchergebnissen kurze Zusammenfassungen, die auch Inhalte aus
der Wikipedia anzeigen. Nutzen Sie so eine Kurzdarstellung als Informationsquelle?
(Hinweis: Per Bild wurden den Befragten verdeutlicht, was gemeint ist!)

13

(so gut wie) nie

40

manchmal

ungefahr 50/50 also
jedes zweite Mal

I |
RN
~
_
O

meistens

10

(so gut wie) immer

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de 35
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Q

KLICK AUF WIKIPEDIA.DE IN EINEM KNOWLEDGE GRAPH

Wenn Sie so eine Kurzdarstellung als Informationsquelle nutzen, wie oft kommt es vor, dass sie sich auf

Wikipedia weiter informieren?

15

(so gut wie) nie

32

manchmal

1 1
N ‘
—_

ungefahr 50/50 also
jedes zweite Mal

23

meistens

1 1
\o ‘

(so gut wie) immer

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de
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NUTZUNGSSZENARIO =result
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In welchen Situationen befinden Sie sich normalerweise, wenn Sie Wikipedia nutzen?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia

Zuhause an einem festen Ort

Zuhause, aber an flexiblen
Orten

21 23

N
N

Allein unterwegs

Unterwegs in Gruppen 17 14 7

—_
o
—_
o
—_
o

Beim spontanen Uberbriicken

von Wartezeiten 16 16

m (1) Nie
=(2)
(3)
(4)
(5
m (6) Sehr haufig

Bei der Arbeit / Schule /
Universitat o. a.

_
w
—
N
—
—

Auf Reisen / im Urlaub 17 11

I

N=898, Wikipedia Nutzer, Angaben in %

www.eresult.de 38



NUTZUNGSANLASSE WIKIPEDIA =result
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Fur welche Anlasse nutzen Sie Wikipedia normalerweise?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia

Arbeit

Schule/Studium
m Gar nicht
m Seltener als 1 Mal im
Urlaub/Reisen Monat

1-2 Mal im Monat
1 Mal pro Woche
2 2-3 Mal pro Woche

private Interessen ® Fast jeden Tag

N=898, Wikipedia Nutzer, Angaben in %

® Mehrmals am Tag

www.eresult.de 39
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NUTZUNGSANLASSE WIKIPEDIA

Fur welche Anlasse nutzen Sie Wikipedia normalerweise?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia

Vertiefendere Informationen bei der Google-
Suche

Suche nach Informationen fiir ein Buch, das
ich schreibe.

Um mich weiter zu bilden J

Fiir beriihmte Personlichkeiten,
Informationen iiber beriihmte Kiinstler
. . /( spontan wenn ich auf Fragen stoBe J
. ‘

[ Sport Infos L

*L Neugier an gewissen Dingen und Menschen ]

Was bedeuten einzelne Worter oder
Begriffserklarung? Fiir Kreuzwortratsel, wenn mich eine Frage
beschaftigt, auf die ich keine Antwort habe.
Ich nutze Wikipedia sehr oft um mir einen wenn ich geschichtlich usw. nicht weiter weiB,
ersten Eindruck zu einem neuen Thema zu gehort Wikipedia einfach dazu, auch um
machen Naturkrauter zu suchen

Meine Enkel fragen mich oft nach irgendwelchen Manchmal auch einfach um in einer
Dingen und dann gehe ich gern auf Wikipedia Diskussion einen Beweis anzufuhren

N=898, Wikipedia Nutzer, Angaben in %

www.eresult.de 40



NUTZUNGSVERHALTEN (WIKIPEDIA.DE)

Warum/wie nutzen

Sie Wikipedia?

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia

Ich suche gezielt nach einer
Information/Fakten.

Ich springe von einem Artikel
zu einem anderen.

Ich lasse mich inspirieren.

Ich mochte am Inhalt von
Wikipedia mitwirken (z.B.
Artikel bearbeiten,...).

Ich recherchiere zu
umfangreichen Themen.

22 19
14 13
14 13

——

N=898, Wikipedia Nutzer, Angaben in %

www.eresult.de

® Gar nicht

m Seltener als 1 Mal im
Monat
1-2 Mal im Monat
1 Mal pro Woche

= 2-3 Mal pro Woche

m Fast jeden Tag

® Mehrmals am Tag

engaging user experiences
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NUTZUNGSVERHALTEN (WIKIPEDIA.DE) =result
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Warum/wie nutzen Sie Wikipedia?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia

Schnelle Suchmaschine ]

[ Ich finde alles Fragen von Kindern ]

Informationen erweitern bestimmter
Themenbereiche

Die lieben Enkel Fragen mich laufend nach
irgendwelchen Dingen und da ist Wikipedia
sehr hilfreich

Zur Information von z.B. Tierarten,
Lebensraum und Pflanzen Um zu recherchieren ]
Wenn ich was erkldrt haben mochte, wenn ich Weil es padagogisch ist ]

etwas nicht kenne

N=898, Wikipedia Nutzer, Angaben in %

www.eresult.de 42
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WISSEN UBER WIKIPEDIA (,,PROBLEMBEWUSSTSEIN)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden
FILTER: Nur an Kenner Wikipedia

Eine Gemeinschaft aus Freiwilligen pflegt und kontrolliert
regelmalig die Qualitat der Wikipedia-Inhalte.

|
I

Wikipedia ist spendenfinanziert.

©o
—_
| I

Die Inhalte von Wikipedia konnen prinzipiell von jeder
nutzenden Person geandert werden.

Die Finanzierung von Wikipedia wird immer schwieriger.

O

Wikipedia wird staatlich gefordert (z. B. Uber

Rundfunkgebiihren, Fordermittel)* L

m korrekte
Antwort

Wikipedia finanziert sich durch Werbung.* 27

falsche Antwort

I

Die Finanzierung von Wikipedia ist Uber mehrere Jahre 20 u keine Angaben
gesichert.*
* = Falschaussage N=898, Wikipedia Kenner, Angaben in %

www.eresult.de

engaging user experiences
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN E
(1/4)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden:

Wikipedia ist spendenfinanziert.

Spender WP (DE) (n=93)

Spender, mit Spendenabsicht
(n=59)

Nicht-Spender, mit
Spendeabsicht (n=151)
m korrekte Antwort
falsche Antwort

m keine Angaben

Spender, ohne
Spendenabsicht (n=86)

N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in %

* = Falschaussage
www.eresult.de
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Q

PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN E
(2/4)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden:
Eine Gemeinschaft aus Freiwilligen pflegt und kontrolliert regelmaBig die Qualitat der Wikipedia-Inhalte.

Spender WP (DE) (n=93)

Spender, mit Spendenabsicht
(n=59)

Nicht-Spender, mit
Spendeabsicht (n=151)
m korrekte Antwort
falsche Antwort

m keine Angaben

Spender, ohne
Spendenabsicht (n=86)

N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in %

* = Falschaussage
www.eresult.de
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN
(3/4)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden:
Wikipedia finanziert sich durch Werbung.*

en

Q

Spender WP (DE) (n=93) 24

Spender, mit Spendenabsicht

(n=59) gl

Nicht-Spender, mit

Spendeabsicht (n=151) 20

m korrekte Antwort
falsche Antwort
m keine Angaben

Spender, ohne
Spendenabsicht (n=86)

* = Falschaussage N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in %

www.eresult.de 47
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Q

PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN E
(4/4)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden:
Wikipedia wird staatlich gefordert (z. B. uber Rundfunkgebuhren, Fordermittel)*

Spender WP (DE) (n=93)

Spender, mit Spendenabsicht
(n=59)

Nicht-Spender, mit
Spendeabsicht (n=151)
m korrekte Antwort
falsche Antwort

m keine Angaben

Spender, ohne
Spendenabsicht (n=86)

N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in %

* = Falschaussage
www.eresult.de
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GESAMTZUFRIEDENHEIT (1/5) result

engaging

Q

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wikipedia?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer)

m1 sehr unzufrieden
6 m2
3
m4
m5
6

17 /
8

Mittelwert = 7,9 27 9
Median = 8,0 ® 10 sehr zufrieden

N=898, Angaben in % * = Falschaussage

11

24
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GESAMTZUFRIEDENHEIT (2/5)

result

engaging

Q

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wikipedia?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer)

Zufriedenheit

® Low-Three

u Top-Three

N=898, Angaben in %
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result

aging

en

Q

GESAMTZUFRIEDENHEIT (3/5)

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wikipedia?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer)

Spender WP (DE) (n=93)

Spender, mit Spendenabsicht
(n=59)

Nicht-Spender, mit
Spendeabsicht (n=151)

Spender, ohne
Spendenabsicht (n=86)

N=898, Angaben in %

www.eresult.de



GESAMTZUFRIEDENHEIT (4/5) =result

I"I
u:

. . . Graue Kasten sind neutral/positiv
Bitte begriinden Sie lhre Bewertung.

FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer)

_\©

' N=898, Angaben in %
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GESAMTZUFRIEDENHEIT (5/5)

Bitte begriinden Sie lhre Bewertung.
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer)

. Es gibt manchmal Fehler
Manchmal sind die Eintrage

leider viel zu unaktuell

Leider sind einige Inhalte bei
Wikipedia nicht korrekt, um
nicht zu sagen unwahr

Man kommt schlecht raus und
findet sehr schlecht was man
wirklich sucht

Sehr viele Artikel werden von

Nicht alle Angaben sind korrekt Leuten geschrieben, die von
oder vertrauenswiirdig der Materie, die sie behandeln,

keine Ahnung haben.

N=898, Angaben in %

www.eresult.de

=result

engaging user experiences

Graue Kasten sind neutral/negativ
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result

aging

ERFULLUNG DES INFORMATIONSBEDURFNISSES :

Q

Welcher der beiden Aussage stimmen Sie eher zu?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer Nutzer)

Erfullung des
Informationsbediirfnisses

Die Wikipedia ist nur

Wenn ich Wikipedia

nutze, dann finde ich eine Seite von vielen
dort alle auf denen ich mich
Informationen, die zu einem bestimmten
ich brauche. Thema informiere.

N=898, Angaben in %
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PERSONLICHE & GESELLSCHAFTLICHE RELEVANZ

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer)

Wenn es Wikipedia nicht mehr
gabe, dann wiirde mir 24
personlich etwas wichtiges
fehlen.

Wenn es Wikipedia nicht mehr
gabe, dann wiirde der 24
Gesellschaft etwas wichtiges
fehlen.
N=898, Angaben in %

www.eresult.de

=result

I"I
u:

® (1) Stimme Uberhaupt
nicht zu
=(2)

(€)

= (5)

® (6) Stimme voll und
ganz zu
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ERSONLICHE & GESELLSCHAFTLICHE RELEVANZ =result

engaging user experiences

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer)

Wenn es Wikipedia nicht mehr
gabe, dann wirde mir
personlich etwas wichtiges
fehlen.

m Spender WP (DE) (n=93)

Wenn es Wikipedia nicht mehr
gabe, dann wiirde der
Gesellschaft etwas wichtiges

fehlen. 64

= Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

Nicht-Spender, mit Spendeabsicht
(n=151)

42
Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=898, Angaben in %
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IMAGE WIKIPEDIA

Welchen Eindruck / welches Bild haben Sie von Wikipedia?

UBERSICHT: TOP-TWO (4-5) hilfreich

originell kompetent

neutral

spannend

N=984, Angaben in %

www.eresult.de

engaging user experiences
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IMAGE WIKIPEDIA =result

engaging user experiences

Welchen Eindruck / welches Bild haben Sie von Wikipedia?
UBERSICHT: TOP-TWO (4-5)

hilfreich
97

kompetent

m Spender WP (DE) (n=93)

gut bedienbar ) ]
m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

m Nicht-Spender, mit Spendeabsicht (n=151)

Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, Angaben in %
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result

engaging

Q

VERANDERUNG IMAGE

Wie hat sich Ihre generelle Einstellung zu Wikipedia in den letzten Jahren verandert?

FILTER: Nur an Kenner Wikipedia

verschlechtert I 3

verbessert - 13

N=984, Angaben in %

www.eresult.de



VERANDERUNG IMAGE =result

engaging user experiences

Wie hat sich Ihre generelle Einstellung zu Wikipedia in den letzten Jahren verandert?
FILTER: Nur an Kenner Wikipedia

K

verschlechtert

nicht verandert

85

m Spender WP (DE) (n=93)
m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

verbessert

m Nicht-Spender, mit Spendeabsicht (n=151)
Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, Angaben in %
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VERANDERUNG IMAGE Eresult

Bitte begrunden Sie. Was hat zur Veranderung lhrer Einstellung zu Wikipedia gefuhrt?

FILTER: Nur an Kenner Wikipedia ( _
Gibt's schon mehrere Ich habe mitbekommen das vieles nicht stimmt
Informationen welche friher was auf Wikipedia steht und dadurch werden
schwer zu finden waren falsche Sachen vermittelt.

Es gibt immer mehr ausfuhrliche Artikel

und die Kontrolle der Qualitat wirkt o )
immer besser. . . Weil ich in den letzten Jahren mehr Kompetenz im Umgang
T . mit Quellen erworben habe, kann ich besser beurteilen, wie
vertrauenswurdig verwendete Quellen in Artikeln sind, und
[ Coole Aufmachung ]% ..‘ bin Uberrascht, wie gut recherchiert die Artikel z.T. sind.

[ Es ist besser geworden

Es wurden im Gegensatz zu anderssprachiger
Wikipedia die dt. Ausgabe regierungsfreundlich
geandert und manches geloscht

Seitdem ich weiB, das Wikipedia sich
uber Spenden selbst finanziert

Ich habe mich fruher einfach nicht sonderlich viel
damit befasst. Es sind neue Interessen in meinem
Leben dazugekommen und viele Informationen
daruber bekomme ich bei Wikipedia.

Ich finde Wikipedia immer wichtiger, da es
jederzeit verfugbar ist. Die Informationen sind so
toll aufbereitet, dass man alles gleich findet.

N=984, Angaben in %
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result

engaging

Q

SPENDENVERHALTEN ALLGEMEIN

Haben Sie in der Vergangenheit Geld gespendet?

—_
oo

Ja, mehrfach

15

Ja, einmal

25

Nein, kann es mir fur
die Zukunft jedoch
vorstellen

Nein, ich werde auch
in Zukunft nicht 40
spenden

1 1
N ‘

Ich weib nicht

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de



SPENDE KONKRET: AN WEN UND WIE OFT? =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?

FILTER: Nur an Spender
politische i ;
65 Kampagne/Partei/Bewegung 3 82

Wikipedia
17
Tierschutz Entwicklungshilfe 18 60
4
10
Sofort- und Nothilfe 44 Kultur 10 73
6
Kirche/Glaubensgemeinschaft 1621 Bildungseinrichtungen /-kampagnen 810
(Kollekte) . 61 s g pag 3 76
23 i 27 ® Mehrmals
Kinder- und Jugendhilfe 25 49 Wohlfghrtspflege/ Soziale 21 a4
. rganisationen i m Einmal
4 4 m Bisher noch nicht
. . . . 24 19 Ich weiB nicht
einer h1lfsbedu;2t;§()enn, mir fremden \ 28 45 Umwelt und Naturschutz : 22 56

N=334, Spender, Angaben in %
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SPENDE KONKRET (1/11) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Tierschutz

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht
42

m Spender WP (DE) (n=93)

Ich weiB nicht m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

m Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (2/11) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Sofort- und Nothilfe

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

m Spender WP (DE) (n=93)

Ich weiB nicht m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

m Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (3/11) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Kirche/Glaubensgemeinschaft (Kollekte)

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht 71

m Spender WP (DE) (n=93)

Ich weiB nicht m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

m Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (4/11) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Kinder- und Jugendhilfe

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht
63

m Spender WP (DE) (n=93)

Ich weiB nicht m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

m Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (5/11) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
einer hilfsbediirftigen, mir fremden Person

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

m Spender WP (DE) (n=93)

Ich weiB nicht 5 m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

m Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (6/11) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
politische Kampagne/Partei/Bewegung

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

m Spender WP (DE) (n=93)

Ich weiB nicht 7 m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

m Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in %

www.eresult.de 71



SPENDE KONKRET (7/11) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Entwicklungshilfe

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht
71

m Spender WP (DE) (n=93)

Ich weiB nicht m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

m Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (8/11) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Kultur

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

m Spender WP (DE) (n=93)

Ich weiB nicht 5 m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

m Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in %

www.eresult.de 73



SPENDE KONKRET (9/11) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Bildungseinrichtungen /-kampagnen

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht
90

m Spender WP (DE) (n=93)

Ich weiB nicht m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

m Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (10/11) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Wohlfahrtspflege/ Soziale Organisationen

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht 47

m Spender WP (DE) (n=93)

Ich weiB nicht m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

m Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (11/11) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Umwelt und Naturschutz

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

m Spender WP (DE) (n=93)

Ich weiB nicht m Spender, mit Spendenabsicht (n=59)

3 m Spender, ohne Spendenabsicht (n=86)

N=984, nur Spender Angaben in %
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result

aging user experiences

en

Q

SPENDENENTSCHEIDUNG

Wer entscheidet, an wen Sie Geld spenden bzw. nicht spenden?
FILTER: nicht an Personen, die nicht wissen, ob sie schon mal gespendet haben

Ich entscheide mit

Partnerin/meinem

Partner zusammen.

Ich entscheide mit der
(gesamten) Familie . 4
oder mit anderen

Personen zusammen.

Eine andere Person 0
entscheidet dariber.

N=999, Angaben in %

www.eresult.de



ENTSCHEIDUNGSVERHALTEN BEIM SPENDEN =result

engaging user experiences

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu?
FILTER: Nur an (Mit)Entscheider

Ich habe/wir haben ein festes
Spendenbudget, dass ich/wir
in einem festgelegten
Zeitraum ausgebe/n.

Ich/wir entscheide/n spontan,
an wen ich/wir wie viel Geld
spende/n.

Ich/wir spende/n immer an
die gleichen Organisationen.

m (1) Trifft uberhaupt nicht

Ich/wir Giberlege/n mir/uns
im Voraus (fur einen
festgelegten Zeitraum), an
wen ich/wir spenden
werde/n.

m (6) Trifft voll und ganz zu

N=334, (Mit)Entscheider, Angaben in %
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WAS HALT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN (1/2)? =result

engaging user experiences

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu?
FILTER: Nur an Nicht-Spender

Ich spende grundsatzlich
nicht. 20 Ut g
Ich mache lieber Sachspenden 19 19 1
statt Geldspenden.

Ich spende lieber meine
ehrenamtlich).
e -

Ich habe (bisher) kein Geld
fur Spenden ubrig.

m (1) Trifft Uberhaupt nicht
zu

=(2)

15 13

Ich bin skeptisch, ob das Geld (3)

tatsachlich fiir den
angegebenen Zweck 15 17 16 (4)
verwendet werden wiirde.
(5)
Anderer Grund 22 20 10 m (6) Trifft voll und ganz zu

N=682, Nicht-Spender, die (mit)entscheiden, Angaben in %
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engaging user experiences

WAS HALT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN (2/2)?

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu?
UBERSICHT: TOP-TWO (

Ich habe (bisher) kein Geld
fur Spenden ubrig.

Ich bin skeptisch, ob das Geld
tatsachlich fur den
angegebenen Zweck

verwendet werden wiirde.
Ich spende grundsatzlich
nicht.
Ich mache lieber Sachspenden
statt Geldspenden.

Ich spende lieber meine
Arbeitskraft (z. B.
ehrenamtlich).

Anderer Grund

N=682, Angaben in %
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WARUM SPENDEN SPENDER NICHT AN WIKIPEDIA (1/5)? =result

engaging user experiences

Warum haben Sie (bisher) kein Geld fur Wikipedia gespendet? Wie sehr treffen diese Aussagen auf Sie zu?
FILTER: nur an Spender allgemein

Ich spende fur andere
Organisationen/Projekte, die 14 16 22
mir wichtiger sind.
Ich spende nicht fur
Wikipedia, weil Wikipedia 19 18
kostenfrei zuganglich ist.
18

Ich spende nicht, weil ich
Wikipedia nicht so haufig
nutze.

22 18 12

Ich glaube nicht, dass
Wikipedia auf Spenden

angewiesen ist.

Wikipedia kann sich anders 25
finanzieren.
Wikipedia sollte lieber
Werbung schalten.

m (1) Trifft Uberhaupt nicht zu

25 13

m (6) Trifft voll und ganz zu

N=209, Nicht-Spender Wikipedia, Angaben in %
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WARUM SPENDEN SPENDER NICHT AN WIKIPEDIA (2/5)?

=result

engaging user experiences

Warum haben Sie (bisher) kein Geld fur Wikipedia gespendet? Wie sehr treffen diese Aussagen auf Sie zu?
FILTER: nur an Spender allgemein

Andere Nutzer*innen spenden
bereits ausreichend.

Ich weiB nicht, wie ich
Wikipedia Geld spenden kann.

Ich spende grundsatzlich nicht
im Internet.

Ich habe
Sicherheitsbedenken.

Ich weiB nicht, wie das Geld
verwendet wird.

Der Spendenaufruf kam
immer im unpassenden
Moment.

19

—_—

32 21 11
20 16 11

20 12 11

15 16 9

N=209, Nicht-Spender Wikipedia, Angaben in %

www.eresult.de

® (1) Trifft Uberhaupt nicht zu
"(2)

3)

4

(3
H (6) Trifft voll und ganz zu
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WARUM SPENDEN SPENDER NICHT AN WIKIPEDIA (3/5)?

Warum haben Sie (bisher) kein Geld fur Wikipedia gespendet? Wie sehr treffen diese Aussagen auf Sie zu?

=result

engaging user experiences

FILTER: nur an Spender allgemein

Der Spendenaufruf auf

Ich spende lieber meine
Arbeitskraft (z.B.
ehrenamtlich).

Ich mache lieber Sachspenden
statt Geldspenden.

Ich habe (bisher) nicht
genugend Geld, um fur

Wikipedia zu spenden.

Anderer Grund

m (1) Trifft Uberhaupt nicht zu

(3)
“4)
()
26 17 7
m (6) Trifft voll und ganz zu

Wusste nicht, das man Spenden kann. J
Not-leidende Menschen und Tiere
sind mir wichtiger

\L Ist das wirklich erforderlich ? J

www.eresult.de 84

N=209, Nicht-Spender Wikipedia, Angaben in %



WARUM SPENDEN SPENDER NICHT AN WIKIPEDIA (4/5)? =result

engaging user experiences

Warum haben Sie (bisher) kein Geld fur Wikipedia gespendet? Wie sehr treffen diese Aussagen auf Sie zu?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

Ich spende fur andere Organisationen/Projekte, die mir wichtiger sind.
Ich weiB nicht, wie das Geld verwendet wird.

Ich glaube nicht, dass Wikipedia auf Spenden angewiesen ist.

Ich spende grundsatzlich nicht im Internet.

Ich habe (bisher) nicht genigend Geld, um fiir Wikipedia zu spenden.
Wikipedia kann sich anders finanzieren.

Wikipedia sollte lieber Werbung schalten.

Ich weiB nicht, wie ich Wikipedia Geld spenden kann.

Ich spende nicht fur Wikipedia, weil Wikipedia kostenfrei zuganglich ist.
Ich spende nicht, weil ich Wikipedia nicht so haufig nutze.

Ich habe Sicherheitsbedenken.

Ich mache lieber Sachspenden statt Geldspenden.

Ich spende lieber meine Arbeitskraft (z.B. ehrenamtlich).

Andere Nutzer*innen spenden bereits ausreichend.

Der Spendenaufruf kam immer im unpassenden Moment.

Der Spendenaufruf auf Wikipedia gefallt mir nicht.

Anderer Grund:
N=209, Angaben in %

www.eresult.de



WARUM SPENDEN SPENDER NICHT AN WIKIPEDIA (5/5)? =result

engaging user experiences

Warum haben Sie (bisher) kein Geld fur Wikipedia gespendet? Wie sehr treffen diese Aussagen auf Sie zu?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

Ich spende fur andere Organisationen/Projekte, die mir wichtiger sind. 59

Ich glaube nicht, dass Wikipedia auf Spenden angewiesen ist.
Wikipedia kann sich anders finanzieren.

Wikipedia sollte lieber Werbung schalten.

Andere Nutzer*innen spenden bereits ausreichend.

Ich spende grundsatzlich nicht im Internet.

Ich weiB nicht, wie das Geld verwendet wird.

Der Spendenaufruf kam immer im unpassenden Moment.

m Spender, mit Spendenabsicht

Der Spendenaufruf auf Wikipedia gefallt mir nicht. (n=59)

m Spender, ohne Spendenabsicht

Ich mache lieber Sachspenden statt Geldspenden. (n=86)

N=209, Angaben in %
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SPENDENMOTIVE ALLGEMEIN (1/2) =result

engaging user experiences

Wie sehr treffen die folgenden Grunde auf Sie zu, um Geld zu spenden?
FILTER: Nur an Spender

um Bedirftigen zu helfen = (6) Trifft voll und ganz zu

um mein Gewissen zu
beruhigen

um einen personlichen Beitrag m (1) Trifft iberhaupt nicht zu

in der Gesellschaft zu leisten

um ausgewahlte Projekte zu
finanzieren

um einen Ausgleich fur etwas
anderes zu leisten

um die Gemeinschaft zu
starken

weil ich mich mit der
Organisation/Person... U e - Einfach von Herzen J
T Cpende zu enalten R .
Spende zu erhalten
Alles, was ich irgendwie erubrigen

anderer Grund kann, spende ich dem Tierschutz,

\ PETA, WWF und Mensch und Tier
N=334, Spender, Angaben in %
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SPENDENMOTIVE ALLGEMEIN (2/2) =result

engaging user experiences

Wie sehr treffen die folgenden Grunde auf Sie zu, um Geld zu spenden? (Nur an Spender)
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

um mein Gewissen zu
beruhigen

um Steuern zu sparen

um ausgewahlte Projekte zu
finanzieren

m Spender WP (DE) (n=93)
um einen Ausgleich fur etwas

anderes zu leisten m Spender, mit Spendenabsicht

(n=59)

um Anerkennung fiir meine
Spende zu erhalten

N=334, Spender, Angaben in %
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SPENDENMOTIVE WIKIPEDIA

Was bewegt bzw. bewegte Sie Geld an Wikipedia zu spenden?
FILTER: Nur an Spender Wikipedia

um mein Gewissen zu
beruhigen

16 9 4

damit ich Wikipedia weiterhin
nutzen kann

um flr meine Nutzung etwas
zurlickzugeben / mich zu...

um die Wikipedia-
Gemeinschaft zu starken

damit Wikipedia fur alle

verfligbar bleibt 2 e 4
damit Wikipedia werbefrei
bleibt 23 17 3]
T pende zu eonalten 21 s o8 LM
Spende zu erhalten
weil ich die Idee hinter
Wikipedia wichtig finde 21 10 34

anderer Grund 25 11 2_

N=107, Wikipedia Spender,Angaben in %

www.eresult.de

=result

engaging user experiences

m (6) Trifft voll und ganz zu

u (1) Trifft Uberhaupt nicht zu

Crypto Entwicklung J

89



result

aging user experiences

en

Q

WIEDERHOLUNGSSPENDE

Sie haben angegeben, dass Sie schon Mal fur Wikipedia gespendet haben. Konnen Sie sich vorstellen fur

Wikipedia erneut zu spenden?
FILTER: Nur an Spender Wikipedia

Ja, prinzpiell kann ich

Wikipedia erneut zu
spenden.

Nein, eine erneute
Spende fir Wikipedia l 4

ist ausgeschlossen.
% Mein finanzieller Rahmen ist begrenzt ]
K

N=107, Wikipedia Spender, Angaben in %

Ich weil nicht.

www.eresult.de



result

aging user experiences

POTENZIELLE SPENDE AN WIKIPEDIA - DENKBAR?

en

Q

Konnen Sie sich prinzipiell vorstellen fur Wikipedia zu spenden?

FILTER: nur an Nicht-Spender Wikipedia (bzw. weily nicht, ob Spender Wikipedia) und Nicht-Spender
allgemein

Ja, ich habe vor flir
Wikipedia zu spenden. - 4

Ja, prinzpiell kann ich
mir vorstellen fir
Wikipedia zu spenden.

50

Nein, kann ich mir

eher nicht vorstellen. 24

Nein, eine Spende fir
Wikipedia ist
ausgeschlossen.

-_
-_

Ich weil nicht.

N=463, (Wikipedia) Nicht-Spender, Angaben in %
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SPENDENMOTIVE WIKIPEDIA BEI POTENTIELLEN SPENDER =result

engaging user experiences

Wie sehr konnten Sie diese Grunde dazu bewegen in Zukunft fur Wikipedia zu spenden?
FILTER: Nur an potenzielle Spender Wikipedia

um mein Gewissen zu m (1) Trifft iberhaupt nicht zu
beruhigen

um Steuern zu sparen

damit ich Wikipedia weiterhin
nutzen kann

um fir meine Nutzung etwas ® (6) Trifft voll und ganz zu

zuriickzugeben / mich zu... = Weib nicht

um die Wikipedia-
Gemeinschaft zu starken

damit Wikipedia fur alle
verfligbar bleibt

Um an einem
Gemeinschaftsprojekt, das wirklich
funktioniert, teilzunehmen und fur
die Zukunft zu sichern.

damit Wikipedia werbefrei
bleibt

um Anerkennung fiir meine
Spende zu erhalten

weil ich die Idee hinter
Wikipedia wichtig finde

Damit etwas Sinnvolles erhalten

T bleibt

www.eresult.de 92
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N=249, potentielle Wikipedia Spender, Angaben in %



PERSPEKTIVUBERNAHME: SPENDENMOTIVE WIKIPEDIA =result

engaging user experiences

Was denken Sie, was sind Grunde fur andere Menschen fur Wikipedia zu spenden?
FILTER: nur an Ablehner Spende Wikipedia oder generelle Nicht-Spender, die Wikipedia kennen

damit Wikipedia fur alle verfligbar bleibt

damit sie Wikipedia weiterhin nutzen konnen

weil sie die Idee hinter Wikipedia wichtig finden

damit Wikipedia werbefrei bleibt

um fur ihre Nutzung etwas zuriickzugeben / sich zu bedanken
um die Wikipedia-Gemeinschaft zu starken

keine Ahnung / ich weil nicht

um Steuern zu sparen

um ihr Gewissen zu beruhigen Um Einfluss auf die Inhalte zu haben J

damit sie Anerkennung fur ihre Spende erhalten

anderer Grund

J Weil sie genug Geld haben ]

AN

N=563, Angaben in %, Mehrfachnennung maglich
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SPENDENHOHE result

engaging

Q

Bis zu welchem Betrag wurden Sie ohne groBes Zogern an Wikipedia spenden?
FILTER: nur an Spender Wikipedia und potenzielle Spender Wikipedia

40
35

30

Mittelwert: 91
Median: 10

25
20
15

10

[0, 22] (22, 44] (44, 66] (66, 88] (88, 110]
N=352, (potentielle) Wikipedia Spender, Angaben in %
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I"I
Q

SPENDENHOHE OBERGRENZE Eresult

Und ab welchem Betrag kame fur Sie eine Spende an Wikipedia nicht mehr in Betracht?
FILTER: nur an Spender Wikipedia und potenzielle Spender Wikipedia

35
30
25 Mittelwert: 840*
Median: 50
20
* Mittelwert ist so hoch, weil einmal
200.000¢€ als Obergrenze angegeben wurde

15
10

4]

0 I

[0, 19] (19, 28] (38, 57] (57, 76] (76, 95]

N=352, (potentielle= Wikipedia Spender, Angaben in %
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result

engaging user experiences

KONTAKT




KONTAKT

Kundenbetreuer

Thorsten Wilhelm

Geschaftsfuhrender Gesellschafter &
Grinder

Tel: +49 40 36166-7984
E-Mail; thorsten.wilhelm®@eresult.de

Katja Brand-Sassen
Principal UX-Consultant

Tel: +49 551 49569-336
E-Mail: katja.brand-sassen®@eresult.de

Webseite: www.eresult.de

Themenblog: www.usabilityblog.de

eresult-Standorte: Hamburg | Gottingen | Koln | Frankfurt | Miinchen
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engaging user experiences




TECHNISCHE GERATE =result

engaging user experiences

Welche der folgenden technischen Gerate nutzen Sie?

Desktop-PC

|
|.L

60

Notebook 8

|.L
Ul
oo

92
Smartph
51

Smartwatch (z.B.
Apple Watch, Samsung
Smartwatch etc.)

8
20 mweiblich

I_\

® mannlich

N=1020, Angaben in %, Mehrfachnennung moglich
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result

aging

en:

Q

KENNTNIS UND NUTZUNG AUSGEWAHLTER MEDIEN (WIKIPEDIA)

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?
Nur fur Wikipedia dargestellt

Kenne ich nicht

Kenne ich, nutze ich
aber nicht

65

Nutze ich
70
® weiblich

® mannlich

N=1020, Angaben in %
100
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NUTZUNG

WIKIPEDIA AUF DEM DESKTOP-PC / NOTEBOOK

Wie haufig nutzen Sie Wikipedia auf lhrem Desktop-PC / Notebook?

Non Users (gar nicht)

Rare Users (seltener
als 1 Mal im Monat)

Light Users (1-2 Mal im
Monat/ 1 Mal pro
Woche)

Medium Users (2-3 Mal
pro Woche)

Heavy Users (fast
jeden Tag oder
haufiger)

1
‘ ‘ N
N
(S,]

rl

12

36
5

‘

1

16
26

N=611, Angaben in %

www.eresult.de

user experiences
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result

aging

NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM SMARTPHONE

en:

Q

Wie haufig nutzen Sie Wikipedia auf Ihrem Smartphone?

Rare Users (seltener 11
als 1 Mal im Monat) 16

Light Users (1-2 Mal im
Monat/ 1 Mal pro
Woche)

31

|
-_

Medium Users (2-3 Mal

—_
~N

pro Woche) 16
Heavy Users (fast
jeden Tag oder 29
: h'aufigir) 32 m weiblich
® mannlich

N=642 Besitzer eines Smartphones, Angaben in %

www.eresult.de 102



result

aging

en

Q

GRUNDE FUR DIE NUTZUNG VON WIKIPEDIA

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia? -> Ich suche gezielt nach einer Information/Fakten.

FILTER: Nur an Wikipedia Nutzer

Gar nicht

3
5
1-2 Mal und seltener 38
im Monat 14
46
18
Fast jeden

Tag/mehrmals am Tag

1 -3 Mal pro Woche

m weiblich

® mannlich

N=898 nur Wikipedia Nutzer, Angaben in %
103
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result

aging

en:

Q

GRUNDE FUR DIE NUTZUNG VON WIKIPEDIA

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia? -> Ich recherchiere zu umfangreichen Themen.

FILTER: Nur an Wikipedia Nutzer

. 12
Gar nicht
12

1-2 Mal und seltener 42
im Monat 39
34
13 Matpro Woche _ 34

Fast jeden
Tag/mehrmals am Tag

m weiblich

® mannlich

N=898 nur Wikipedia Nutzer, Angaben in %
104
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result

aging

Q

PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN :
(1/3)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden:

Wikipedia ist spendenfinanziert.

weiblich
. m korrekte Antwort
mannlich m falsche Antwort
© keine Angaben

N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in %

* = Falschaussage
105
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result

aging

Q

PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN :
(2/3)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden:
Eine Gemeinschaft aus Freiwilligen pflegt und kontrolliert regelmaBig die Qualitat der Wikipedia-Inhalte

1

weiblich
. m korrekte Antwort
manntich = m falsche Antwort
keine Angaben

N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in %

* = Falschaussage
106
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result

aging

Q

PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN :
(3/3)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden:
Wikipedia wird staatlich gefordert (z. B. uber Rundfunkgebuhren, Fordermittel)*.

weiblich
. m korrekte Antwort
mannlich m falsche Antwort
© keine Angaben

N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in %

* = Falschaussage
107
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result

aging

en

Q

GESAMTZUFRIEDENHEIT

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wikipedia?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer)

weiblich

mannlich
m Top Three

N=898, nur Wikipedia Nutzer, Angaben in %
108
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result

engaging

Q

PERSONLICHE & GESELLSCHAFTLICHE RELEVANZ

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer)

Wenn es Wikipedia nicht mehr
gabe, dann wiirde mir personlich
etwas wichtiges fehlen.

Wenn es Wikipedia nicht mehr
gabe, dann wiirde der
Gesellschaft etwas wichtiges
fehlen.

46
m weiblich

mannlich

N=898, Angaben in %
109
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=result

I"I
tn

IMAGE WIKIPEDIA

Welchen Eindruck / welches Bild haben Sie von Wikipedia?

UBERSICHT: TOP-TWO (4-5)

hilfreich

originell

® weiblich

gut bedienbar
® mannlich

N=984, Angaben in %
110
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SPENDENVERHALTEN ALLGEMEIN

result

engaging

Q

Haben Sie in der Vergangenheit Geld gespendet?

Ja, mehrfach

Ja, einmal

Nein, kann es mir fur
die Zukunft jedoch
vorstellen

Nein, ich werde auch
in Zukunft nicht
spenden

Ich weib nicht

‘

I
—_
O

1

15
15

25
25

0
41

2 m weiblich

® mannlich
N=1020, Angaben in %
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result

engaging

Q

SPENDE KONKRET (1/6)

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?

Wikipedia

Mehrmals
17

Einmal

Bisher noch nicht

® weiblich

Ich weil nicht
® mannlich

N=984, nur Spender Angaben in %
112
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result

engaging

Q

SPENDE KONKRET (2/6)

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?

Sofort- und Nothilfe

25
Mehrmals
22
_ 28
Einmal
31
44
Bisher noch nicht
44
L 4
Ich weil nicht 3 m weiblich
® mannlich

N=984, nur Spender Angaben in %

www.eresult.de



SPENDE KONKRET (3/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Einer hilfsbediirftigen, mir fremden Person

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weil nicht ) m weiblich

® mannlich

N=984, nur Spender Angaben in %
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result

aging

en:

Q

SPENDE KONKRET (4/6)

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?

Entwicklungshilfe

Mehrmals
18

Einmal

Bisher noch nicht

® weiblich

Ich weil nicht
® mannlich

N=984, nur Spender Angaben in %
115
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SPENDE KONKRET (5/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Wohlfahrtspflege/ Soziale Organisationen

28

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weil nicht m weiblich

® mannlich

N=984, nur Spender Angaben in %
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result

aging

en:

Q

SPENDE KONKRET (6/6)

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?

Umwelt und Naturschutz

19
Mehrmals
19
. 21
Einmal
23
56
Bisher noch nicht
56
Ich weil nicht m weiblich
® mannlich
N=984, nur Spender Angaben in %
117
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result

aging

en:

Q

WAS HALT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (1/2)

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu?

UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

Ich spende grundsatzlich
nicht.

Ich habe (bisher) kein Geld
fur Spenden ubrig.

m weiblich

® mannlich

N=682, nur Nicht-Spender, die (mit)entscheiden, Angaben in %
118
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WAS HALT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (2/2) =result

engaging user experiences

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

Ich glaube nicht, dass
Wikipedia auf Spenden
angewiesen ist.

Wikipedia sollte lieber
Werbung schalten.

Andere Nutzer*innen spenden
bereits ausreichend.

Ich weiB nicht, wie das Geld
verwendet wird.

Ich habe (bisher) nicht
genugend Geld, um fur
Wikipedia zu spenden.

m weiblich

® mannlich

N=209, nur Nicht-Spender, Angaben in %
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SPENDENMOTIVE ALLGEMEIN =result

engaging user experiences

Wie sehr treffen die folgenden Grunde auf Sie zu, um Geld zu spenden? (Nur an Spender)
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

um Bedurftigen zu helfen

um einen personlichen Beitrag
in der Gesellschaft zu leisten

um ausgewahlte Projekte zu
finanzieren

weil ich mich mit der
Organisation/Person
verbunden flihle, mich mit ihr
identifizieren kann

m weiblich

® mannlich

N=334, Spender, Angaben in %

www.eresult.de 120



POTENZIELLE SPENDE AN WIKIPEDIA - DENKBAR?

Konnen Sie sich prinzipiell vorstellen fur Wikipedia zu spenden?
FILTER: nur an Nicht-Spender Wikipedia (bzw. weily nicht, ob Spender Wikipedia) und Nicht-Spender

allgemein

Ja, ich habe vor flir
Wikipedia zu spenden.

Ja, prinzpiell kann ich
mir vorstellen fir
Wikipedia zu spenden.

Nein, kann ich mir
eher nicht vorstellen.

Nein, eine Spende fir
Wikipedia ist
ausgeschlossen.

Ich weib nicht.

Iw
o

44

56

28

—_
O

!
—_
w

12

Ol

1

N=463, (Wikipedia) Nicht-Spender, Angaben in %

www.eresult.de

=result

engaging user experiences

mweiblich

® mannlich
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result

aging

SPENDENMOTIVE WIKIPEDIA BEI POTENTIELLEN SPENDER

en

Q

Wie sehr konnten Sie diese Grunde dazu bewegen in Zukunft fur Wikipedia zu spenden?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

um mein Gewissen zu — 22
18

beruhigen

damit ich Wikipedia weiterhin
nutzen kann

o e s ctvees. |

zuriickzugeben / mich zu
bedanken

damit Wikipedia fur alle
verfligbar bleibt 71

‘ I
(8]
w

damit Wikipedia werbefrei
bleibt

1
‘ (o))
(6]

weil ich die Idee hinter 68
Wikipedia wichtig finde 78

m weiblich

mannlich

N=249, potentielle Wikipedia Spender, Angaben in %
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=result

I"I
tn

MOTIVE WERTE LIMBIC MAP

Wie wichtig sind lhnen folgende Aspekte in Bezug auf Ihr Leben in der Gesellschaft?

UBERSICHT: TOP-TWO (

Individualismus

Verlasslichkeit

m weiblich

ehrenamtliches

Engagement
= mannlich

N=1020, Angaben in %
123

www.eresult.de



engaging user experiences




TECHNISCHE GERATE

Welche der folgenden technischen Gerate nutzen Sie?

Desktop-PC
Notebook
95
9597
Smartphone 90
89
72
2
56
Tablet 37

49

Smartwatch (z.B.
Apple Watch, Samsung
Smartwatch etc.)

N=1020, Angaben in %, Mehrfachnennung moglich

www.eresult.de

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre

50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre

engaging user experiences

125



result

aging

KENNTNIS UND NUTZUNG AUSGEWAHLTER MEDIEN (WIKIPEDIA) =

Q

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?
Nur fur Wikipedia dargestellt

Kenne ich nicht

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre

Kenne ich, nutze ich m 40-49 Jahre

aber nicht 50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre
Nutze ich

N=1020, Angaben in %

www.eresult.de 126



result

aging

NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM DESKTOP-PC / NOTEBOOK

en:

Q

Wie haufig nutzen Sie Wikipedia auf lhrem Desktop-PC / Notebook?

Non Users (gar nicht)

16
Rare Users (seltener 15
als 1 Mal im Monat) - 22
15 m 18-29 Jahre
34 m 30-39 Jahre
Light Users (1-2 Mal im |3 31 m 40-49 Jahre
Monat/ 1 Mal pro 7
Woche) 4243 50-59 Jahre

m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre

Medium Users (2-3 Mal
pro Woche)

Heavy Users (fast
jeden Tag oder
haufiger)

N=611, Angaben in %

www.eresult.de 127



NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM SMARTPHONE

Wie haufig nutzen Sie Wikipedia auf Ihrem Smartphone?

Non Users (gar nicht) Z 25
33

Rare Users (seltener 17

als 1 Mal im Monat) 16 19

22

Light Users (1-2 Mal im

Monat/ 1 Mal pro %}
Woche)
Medium Users (2-3 Mal
pro Woche)
Heavy Users (fast - 41 A

jeden Tag oder
haufiger)

N=642 Besitzer eines Smartphones, Angaben in %

www.eresult.de

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre

50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre

engaging user experiences
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GRUNDE FUR DIE NUTZUNG VON WIKIPEDIA =result

engaging user experiences

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia? -> Ich suche gezielt nach einer Information/Fakten.
FILTER: Nur an Wikipedia Nutzer

2
2
; 5
Gar nicht 4
7
4
23
1-2 Mal und selt = 38
-2 Mal und seltener
im Monat 46 m 18-29 Jahre
40 = 30-39 Jahre
43
m 40-49 Jahre
50-59 Jahre
52
49 m 60-69 Jahre
1 -3 Mal pro Woche 41 8 m 70+ Jahre
41
38
23
. 20
Fast jeden 15
Tag/mehrmals am Tag 7

12
15

N=898 nur Wikipedia Nutzer, Angaben in %
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GRUNDE FUR DIE NUTZUNG VON WIKIPEDIA =result

engaging user experiences

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia? -> Ich recherchiere zu umfangreichen Themen.
FILTER: Nur an Wikipedia Nutzer

Gar nicht

1-2 Mal und seltener

. -
im Monat 18-29 Jahre

m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre

50-59 Jahre
m 60-69 Jahre

1 -3 Mal pro Woche m 70+ Jahre

Fast jeden

Tag/mehrmals am Tag 123

112

N=898 nur Wikipedia Nutzer, Angaben in %

www.eresult.de 130



result

aging

Q

PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN :
(1/3)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden:
Wikipedia ist spendenfinanziert.

18-29 Jahre 23
30-39 Jahre 35
| = korrekte Antwort

60-69 Jahre 45 m falsche Antwort
keine Angaben
70+ Jahre 53

N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in %

* = Falschaussage
131
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PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN
(2/3)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden:
Eine Gemeinschaft aus Freiwilligen pflegt und kontrolliert regelmaBig die Qualitat der Wikipedia-Inhalte.

18-29 Jahre 22
30-39 Jahre 35
5

result

engaging

Q

50-59 Jahre

38
m korrekte Antwort

60-69 Jahre 3 m falsche Antwort
keine Angaben
70+ Jahre 41

* = Falschaussage N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in %

www.eresult.de 132



result

aging

Q

PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN :
(3/3)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden:
Wikipedia wird staatlich gefordert (z. B. uber Rundfunkgebuhren, Fordermittel)*.

18-29 Jahre

30-39 Jahre

50-59 Jahre

m korrekte Antwort
m falsche Antwort

60-69 Jahre
© keine Angaben

70+ Jahre

N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in %

* = Falschaussage
133
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GESAMTZUFRIEDENHEIT

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wikipedia?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer)

18-29 Jahre
30-39 Jahre

40-49 Jahre

60-69 Jahre

70+ Jahre
N=898, nur Wikipedia Nutzer, Angaben in %

www.eresult.de

m Top Three

I"I
u:

=result
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result

aging

PERSONLICHE & GESELLSCHAFTLICHE RELEVANZ E

Q

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer)

|

39
49
dann wirde mir personlich etwas
wichtiges fehlen. 48

m 18-29 Jahre

54

52 30-39 Jahre

m 40-49 Jahre

50-59 Jahre

49 m 70+ Jahre
Wenn es Wikipedia nicht mehr gabe,
dann wirde der Gesellschaft etwas
wichtiges fehlen. 51

53
56

N=898, Angaben in %

www.eresult.de 135



IMAGE WIKIPEDIA =result

engaging user experiences

Welchen Eindruck / welches Bild haben Sie von Wikipedia?
UBERSICHT: TOP-TWO (4-5)

hilfreich

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre
=50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre

originell

informativ

gut bedienbar

N=984, Angaben in %

www.eresult.de 136



SPENDENVERHALTEN ALLGEMEIN =result

engaging user experiences

Haben Sie in der Vergangenheit Geld gespendet?

13

—_—
0000

Ja, mehrfach

21

Ja, einmal -

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre

Nein, kann es mir fir m 40-49 Jahre

die Zukunft jedoch

vorstellen 50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre
Nein, ich werde auch 4
in Zukunft nicht =2 48
44
spenden 44
1
3
Ich weiB nicht 2 4
1
2

N=1020, Angaben in %
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SPENDE KONKRET (1/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Wikipedia

Mehrmals

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre

50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weil nicht

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (2/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Sofort- und Nothilfe

Mehrmals 33
34
Einmal 78 32 m 18-29 Jahre
24 m 30-39 Jahre
30
m 40-49 Jahre
50-59 Jahre
39
48 m 60-69 Jahre
Bisher noch nicht 38 43 m 70+ Jahre
44

56

Ich weil nicht 2

N=984, nur Spender Angaben in %

www.eresult.de 139



SPENDE KONKRET (3/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Einer hilfsbediirftigen, mir fremden Person

Mehrmals

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre

50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weil nicht

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (4/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Entwicklungshilfe

Mehrmals

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre

50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weil nicht

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (5/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Wohlfahrtspflege/ Soziale Organisationen

21
23
Mehrmals

38
Einmal 17 23 m 18-29 Jahre
- 20 m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre
50-59 Jahre

36
49 m 60-69 Jahre
Bisher noch nicht 43 46 m 70+ Jahre
38

56

13

Ich weil nicht 1

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (6/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Umwelt und Naturschutz

Mehrmals

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre

50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre

Einmal

Bisher noch nicht

Ich weil nicht

N=984, nur Spender Angaben in %
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result

aging

WAS HALT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (1/3) =

Q

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

Ich spende
grundsatzlich nicht.

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre
50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre

Ich habe (bisher) kein
Geld fur Spenden
ubrig.

N=682, nur Nicht-Spender, die (mit)entscheiden, Angaben in %

www.eresult.de 144



WAS HALT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (2/3) =result

engaging user experiences

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

43

Ich glaube nicht, dass
Wikipedia auf Spenden
angewiesen ist.

46

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre
50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre

Wikipedia sollte lieber
Werbung schalten.

34
. 21
Andere Nutzer*innen
spenden bereits
ausreichend.
21

N=209, nur Nicht-Spender, Angaben in %

www.eresult.de 145



result

aging

WAS HALT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (3/3)

en:

Q

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

Ich weiB nicht, wie das
Geld verwendet wird.

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre
50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre

Ich habe (bisher) nicht
genugend Geld, um fur
Wikipedia zu spenden.

N=209, nur Nicht-Spender, Angaben in %
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SPENDENMOTIVE ALLGEMEIN =result

engaging user experiences

Wie sehr treffen die folgenden Grunde auf Sie zu, um Geld zu spenden? (Nur an Spender)
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

um Bedirftigen zu
helfen

um einen personlichen
Beitrag in der
Gesellschaft zu leisten

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre
=50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre

um ausgewahlte
Projekte zu
finanzieren

weil ich mich mit der
Organisation/Person
verbunden fiihle, mich
mit ihr identifizieren
kann 56

N=463, (Wikipedia) Nicht-Spender, Angaben in %
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POTENZIELLE SPENDE AN WIKIPEDIA - DENKBAR? =result

engaging user experiences

Konnen Sie sich prinzipiell vorstellen fur Wikipedia zu spenden?

FILTER: nur an Nicht-Spender Wikipedia (bzw. weily nicht, ob Spender Wikipedia) und Nicht-Spender
allgemein

10
Ja, ich habe vor fiir
Wikipedia zu spenden. 3
2
S - 47
Ja, prinzpiell kann ich 58
mir vorstellen fir 4 53
Wikipedia zu spenden. . 54
| 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre
25
Nein, kann ich mir 26 m 40-49 Jahre
eher nicht vorstellen. poma 26 50-59 Jahre
24 m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre
Nein, eine Spende fir
Wikipedia ist
ausgeschlossen.
Ich weiB nicht.
24

N=463, (Wikipedia) Nicht-Spender, Angaben in %
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SPENDENMOTIVE WIKIPEDIA BEI POTENTIELLEN SPENDER =result

engaging user experiences

Wie sehr konnten Sie diese Grunde dazu bewegen in Zukunft fur Wikipedia zu spenden?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

25
. . 28
um mein Gewissen zu 14
i 18
beruhigen 10
6
55 63
damit ich Wikipedia weiterhin 66
nutzen kann 1 84
77
51
um fir meine Nutzung etwas 62 m 18-29 Jahre
zuriickzugeben / mich zu 60 74 30-39 Jahre
bedanken 69
78 m 40-49 Jahre
58 66 50-59 Jahre
damit Wikipedia fur alle 66 ®60-69 Jahre
verfligbar bleibt 7%0
77 m 70+ Jahre
5
damit Wikipedia werbefrei 40
bleibt 66 79
72
53 -
weil ich die Idee hinter 74
Wikipedia wichtig finde - 86

88

N=249, potentielle Wikipedia Spender, Angaben in %
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MOTIVE WERTE LIMBIC MAP =result

engaging user experiences

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte in Bezug auf Ihr Leben in der Gesellschaft?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

Individualismus

m 18-29 Jahre
m 30-39 Jahre
m 40-49 Jahre
=50-59 Jahre
m 60-69 Jahre
m 70+ Jahre

Gerechtigkeit

Verlasslichkeit

ehrenamtliches
Engagement

N=1020, Angaben in %
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engaging user experiences




TECHNISCHE GERATE

Welche der folgenden technischen Gerate nutzen Sie?

Desktop-PC

Notebook

Smartphone

Tablet

Smartwatch (z.B.

Apple Watch, Samsung
Smartwatch etc.)

29

66

89
89
93
93

45
45
60

B Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS

m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=1020, Angaben in %, Mehrfachnennung moglich

www.eresult.de

engaging user experiences
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result

aging

en:

Q

KENNTNIS UND NUTZUNG AUSGEWAHLTER MEDIEN (WIKIPEDIA)

Welche der folgenden Angebote kennen bzw. nutzen Sie?

Nur fur Wikipedia dargestellt

Kenne ich nicht

Kenne ich, nutze ich

aber nicht
_ m Hauptschule bzw. Volksschule
Nutze ich
79 m Realschule / POS
81  m Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=1020, Angaben in %
153

www.eresult.de



result

engaging

Q

NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM DESKTOP-PC / NOTEBOOK

Wie haufig nutzen Sie Wikipedia auf lhrem Desktop-PC / Notebook?

Non Users (gar nicht)

16
17
16

1
-
N
(S)]
O

Rare Users (seltener
als 1 Mal im Monat) 3

41

39

Light Users (1-2 Mal im
38

Monat/ 1 Mal pro
Woche) 25

Medium Users (2-3 Mal
pro Woche)

28
B Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS
m Abitur / Fachabitur
32 Fachhochschule / Hochschule (Uni)

Heavy Users (fast
jeden Tag oder
haufiger)

N=611, Angaben in %
154
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NUTZUNG WIKIPEDIA AUF DEM SMARTPHONE

Wie haufig nutzen Sie Wikipedia auf Ihrem Smartphone?

Non Users (gar nicht)

Rare Users (seltener
als 1 Mal im Monat)

Light Users (1-2 Mal im
Monat/ 1 Mal pro
Woche)

Medium Users (2-3 Mal
pro Woche)

Heavy Users (fast
jeden Tag oder
haufiger)

m Hauptschule bzw. Volksschule
m Realschule / POS
m Abitur / Fachabitur

3 Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=642 Besitzer eines Smartphones, Angaben in %

www.eresult.de
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GRUNDE FUR DIE NUTZUNG VON WIKIPEDIA =result

engaging user experiences

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia? -> Ich suche gezielt nach einer Information/Fakten.
FILTER: Nur an Wikipedia Nutzer

Gar nicht

1-2 Mal und seltener
im Monat

1 -3 Mal pro Woche
54

m Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS

m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

Fast jeden
Tag/mehrmals am Tag

N=898 nur Wikipedia Nutzer, Angaben in %
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GRUNDE FUR DIE NUTZUNG VON WIKIPEDIA =result

engaging user experiences

Warum/wie nutzen Sie Wikipedia? -> Ich recherchiere zu umfangreichen Themen.
FILTER: Nur an Wikipedia Nutzer

Gar nicht

1-2 Mal und seltener
im Monat

1 -3 Mal pro Woche

m Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS

m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

Fast jeden
Tag/mehrmals am Tag

N=898 nur Wikipedia Nutzer, Angaben in %
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result

aging

Q

PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN :
(1/3)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden:

Wikipedia ist spendenfinanziert.

54

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS 43

35

Abitur / Fachabitur
m korrekte Antwort

m falsche Antwort

keine Angaben

24

Fachhochschule / Hochschule
(Uni)

N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in %
158

* = Falschaussage
www.eresult.de



result

aging

Q

PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN :
(2/3)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden:
Eine Gemeinschaft aus Freiwilligen pflegt und kontrolliert regelmaBig die Qualitat der Wikipedia-Inhalte.

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur 29

m korrekte Antwort
m falsche Antwort
keine Angaben

Fachhochschule / Hochschule 21

(Uni)

* = Falschaussage N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in %
159
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result

aging

Q

PROBLEMBEWUSSTSEIN IN ABHANGIGKEIT VOM SPENDENVERHALTEN :
(3/3)

Antworten, die zu folgenden Aussagen gegeben wurden:
Wikipedia wird staatlich gefordert (z. B. uber Rundfunkgebuhren, Fordermittel)*.

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur
m korrekte Antwort

m falsche Antwort

© keine Angaben

Fachhochschule / Hochschule
(Uni)

N=984, Wikipedia Kenner, Angaben in %

* = Falschaussage
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GESAMTZUFRIEDENHEIT =result

engaging user experiences

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wikipedia?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer)

Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS

Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule

(Uni) = Top Three

N=898, nur Wikipedia Nutzer, Angaben in %
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PERSONLICHE & GESELLSCHAFTLICHE RELEVANZ =result

engaging user experiences

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
FILTER: Nur an Nutzer Wikipedia (inkl. Knowledge Graph Nutzer)

41
Wenn es Wikipedia nicht mehr gabe, 48
dann wirde mir personlich etwas
51
Wenn es Wikipedia nicht mehr gabe, 49

dann wirde der Gesellschaft etwas

wichtiges fehlen.
m Hauptschule bzw. Volksschule

Realschule / POS
53 m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=898, Angaben in %
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IMAGE WIKIPEDIA =result

engaging user experiences

Welchen Eindruck / welches Bild haben Sie von Wikipedia?
UBERSICHT: TOP-TWO (4-5)

hilfreich

originell

informativ

m Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS

m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

gut bedienbar

82

N=984, Angaben in %
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SPENDENVERHALTEN ALLGEMEIN =result

engaging user experiences

Haben Sie in der Vergangenheit Geld gespendet?

Ja, mehrfach

Ja, einmal

Nein, kann es mir fur 21
die Zukunft jedoch 23 29
vorstellen 30

Nein, ich werde auch 45

in Zukunft nicht 32 “
spenden 36

m Hauptschule bzw. Volksschule
4 m Realschule / POS
Ich weiB nicht 2 m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=1020, Angaben in %
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SPENDE KONKRET (1/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Wikipedia

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

m Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS

m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

Ich weil nicht

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (2/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Sofort- und Nothilfe

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

m Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS

m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

Ich weil nicht

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (3/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Einer hilfsbediirftigen, mir fremden Person

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

m Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS

m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

Ich weil nicht

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (4/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Entwicklungshilfe

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

m Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS

m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

Ich weil nicht

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (5/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Wohlfahrtspflege/ Soziale Organisationen

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

m Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS

m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

Ich weil nicht

N=984, nur Spender Angaben in %
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SPENDE KONKRET (6/6) =result

engaging user experiences

Fur wen bzw. welchen Zweck haben Sie schon mal Geld gespendet?
Umwelt und Naturschutz

Mehrmals

Einmal

Bisher noch nicht

m Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS

m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

Ich weil nicht

N=984, nur Spender Angaben in %
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result

engaging

Q

WAS HALT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (1/2)

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu?

UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

Ich spende
grundsatzlich nicht.

Ich habe (bisher) kein
Geld fur Spenden
ubrig.
B Hauptschule bzw. Volksschule
m Realschule / POS
m Abitur / Fachabitur

Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=682, nur Nicht-Spender, die (mit)entscheiden, Angaben in %
171
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WAS HALT AB VON SPENDEN, GANZ ALLGEMEIN? (2/2) =result

engaging user experiences

Warum haben Sie (bisher) noch nie Geld gespendet? Welche Aussagen treffen auf Sie zu?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

Ich glaube nicht, dass
Wikipedia auf Spenden
angewiesen ist.

Wikipedia sollte lieber
Werbung schalten.

Andere Nutzer*innen 21
spenden bereits 18
ausreichend. 16

Ich weiB nicht, wie das
Geld verwendet wird.

B Hauptschule bzw. Volksschule

Ich habe (bisher) nicht 3738 u Realschule / POS

genugend Geld, um fir 28 m Abitur / Fachabitur

Wikipedia zu spenden. 34 )
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=209, nur Nicht-Spender, Angaben in %
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SPENDENMOTIVE ALLGEMEIN =result

engaging user experiences

Wie sehr treffen die folgenden Grunde auf Sie zu, um Geld zu spenden? (Nur an Spender)
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

um Bedirftigen zu
helfen

um einen personlichen
Beitrag in der
Gesellschaft zu leisten

um ausgewahlte
Projekte zu
finanzieren

weil ich mich mit der
Organisation/Person
verbunden fiihle, mich
mit ihr identifizieren
kann

B Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS

m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=463, (Wikipedia) Nicht-Spender, Angaben in %
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POTENZIELLE SPENDE AN WIKIPEDIA - DENKBAR? =result

engaging user experiences

Konnen Sie sich prinzipiell vorstellen fur Wikipedia zu spenden?

FILTER: nur an Nicht-Spender Wikipedia (bzw. weily nicht, ob Spender Wikipedia) und Nicht-Spender
allgemein

Ja, ich habe vor flir 2

Wikipedia zu spenden. 1 0

Ja, prinzpiell kann ich 41
mir vorstellen fur 53 55
Wikipedia zu spenden. 51

. . . 28
Nein, kann ich mir 20

eher nicht vorstellen. 25

Nein, eine Spende fir
Wikipedia ist
ausgeschlossen.

T W Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS

m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

Ich weib nicht.

N=463, (Wikipedia) Nicht-Spender, Angaben in %
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SPENDENMOTIVE WIKIPEDIA BEI POTENTIELLEN SPENDER =result

engaging user experiences

Wie sehr konnten Sie diese Grunde dazu bewegen in Zukunft fur Wikipedia zu spenden?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

20
um mein Gewissen zu 25
beruhigen = 15

13

59
damit ich Wikipedia weiterhin 76
nutzen kann 57

75

um fur meine Nutzung etwas 29

zuriickzugeben / mich zu
bedanken

73
47
71

63
damit Wikipedia fur alle 76
verfugbar bleibt 55
80

54
damit Wikipedia werbefrei 64
bleibt 49
66 m Hauptschule bzw. Volksschule

61 Realschule / POS
weil ich die Idee hinter 80 ® Abitur / Fachabitur

Wikipedia wichtig finde 74 77 Fachhochschule / Hochschule (Uni)

N=249, potentielle Wikipedia Spender, Angaben in %
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MOTIVE WERTE LIMBIC MAP =result

engaging user experiences

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte in Bezug auf Ihr Leben in der Gesellschaft?
UBERSICHT: TOP-TWO (5-6)

Individualismus

Gerechtigkeit 84

Verlasslichkeit 82

m Hauptschule bzw. Volksschule

m Realschule / POS

m Abitur / Fachabitur
Fachhochschule / Hochschule (Uni)

ehrenamtliches

Engagement 39

N=1020, Angaben in %
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