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Studiendesign WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Sie mochten als gemeinniitziger Verein mehr iiber lhre bestehenden Mitglieder sowie liber
Zielsetzung potenzielle neue Mitglieder erfahren. Ziel ist es, dieses Wissen fiir die erfolgreiche Akquise
neuer Mitglieder einsetzen zu kénnen.

Mitglieder: 31. Marz bis 18. April 2021
Wikipedia-Nutzer: 17. bis 30. Mai 2021

Erhebungszeitraum

Mitglieder: 12.700 Wikimedia Vereinsmitglieder
Zielgruppe Wikipedia-Nutzer: in Deutschland wohnhafte deutschsprachige Online-Nutzer ab 16 Jahren, die
zumindest gelegentlich Wikipedia nutzen

Erhebungsmethode Online-Befragung (CAWI = Computer Assisted Web Interviewing)

Mitglieder: 1.470 Personen

SHCIRIEE SNBSS Wikipedia-Nutzer: 1.006 Personen

Ausschoépfung Mitglieder 11,6 Prozent

Proportionalgewichtung nach Mitgliedstyp gemaf der realen Verteilung in der Grundgesamtheit
Gewichtung Mitglieder . .. - .

g Virte In der tabellarischen Auswertung werden fiir die Gesamtwerte als Basis die gewichteten
Fallzahlen ausgewiesen

Mitglieder: bis * 2,4 Prozentpunkte

Wikipedia-Nutzer: bis * 3,0 Prozentpunkte

(maximale Fehlertoleranz bei einem ermittelten Anteilswert von 50 % in der Stichprobe, bezogen auf
Gesamtwerte, Konfidenzintervall 95 %)

Statistische Fehlertoleranz

Marktforschung
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Dominanz von Wikipedia wu&nﬁnm

DDDDDDDDDDD

» ,Wikipedia“ ist Treiber fiir Mitgliedschaft und Spendenbereitschaft

= Die Mehrheit der Vereins-Mitglieder hat in der Online-Enzyklopadie das erste Mal von
einer Mitgliedschaft erfahren.

= Der Mehrheit der Mitglieder ist nicht bekannt, dass Wikimedia Deutschland neben
Wikipedia noch viele weitere Projekte betreut.

= Die wichtigste Aufgabe von Wikimedia Deutschland ist aus Sicht der Mitglieder das
Kampfen fur einen freien Zugang zum Wissen der Menschheit im Rahmen von Wikipedia.

» Eigener Mitgliedsstatus teils nicht bekannt

= Insgesamt 11 % aller Mitglieder war nicht bewusst, dass sie im Rahmen ihrer regelmaRigen
Spende ein Mitglied von Wikimedia geworden sind. Die Mehrheit der aktiven Mitglieder
(62 %) und der Fordermitglieder (67 %) kann jedoch die Art ihrer Mitgliedschaft korrekt
benennen.

arktforschung
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Unterstitzungsbereitschaft wu&nﬁnm

DDDDDDDDDDD

» Unterstiitzungsbereitschaft fiir weitere Projekte eher gering

= Wahrend zwei Drittel der Mitglieder Wikimedia-Projekte (abseits der Wikipedia) kennen,
ist nur ein Drittel grundsatzlich zu deren inhaltlicher oder finanzieller Unterstiitzung bereit.

= Bei den Wikipedia-Nutzenden sind Bekanntheit und Unterstitzungsbereitschaft deutlich
geringer. Ein Drittel der Wikipedia-Nutzenden kennt Wikimedia-Projekte (abseits der
Wikipedia), jeder Zehnte ist unterstitzungsbereit.

» Gute Bekanntheit der Beteiligungsmoglichkeiten — aber kaum genutzt

= Auch die Bekanntheit der Beteiligungsmaoglichkeiten unter den Mitgliedern ist hoch. Drei
Viertel der Mitglieder kennen solche. Am bekanntesten ist die Mitarbeit in der Wikipedia
(69 %), gefolgt vom Besuch von Mitgliederversammlungen (55 %).

= Der Anteil derjenigen Mitglieder, die sich im Verein Wikimedia oder in einem der Projekte
aktuell beteiligen, ist allerdings gering (Mitarbeit Wikipedia: 12 %; Besuch von
Mitgliederversammlungen: 2 %).
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Potenzial fiir kiinftige Mitglieder wu&nﬁnm

DDDDDDDDDDD

» Potenzial kiinftige Mitglieder: 2,5 % der Wikipedia-Nutzer = 1,5 Mio. Personen
= 1,5 Mio. stellen das maximale Potenzial fir Mitglieder in Deutschland dar.

Bedeutung von Potenzialangaben

Die Angaben zum Potenzial beruhen auf dem getesteten Konzept. Je nach konkreter
Ausgestaltung der Mitgliedschaft (und dem Mitgliedsbeitrag) kann das Potenzial hoher
oder niedriger liegen.

Das ,Marktpotenzial” kann in der Regel nur zum Bruchteil ausgeschopft werden. Es ist die
maximale Menge an Mitgliedern unter der Annahme, dass es gelingt, allen potenziellen
Interessenten das Angebot bekannt zum machen.

Inwieweit das Potenzial fir Mitglieder ausgeschopft werden kann, hangt maRgeblich auch
von der Qualitat und der Quantitat der Ansprache der Zielgruppe ab.

Die Angaben zum Marktpotenzial inkludieren auch die ,sehr wahrscheinlich®-
Interessenten, die 2,1 % der Zielgruppe umfassen. 0,4 % der Wikipedia-Nutzer wiirden bei
erfolgreicher Kommunikation ganz sicher in den nachsten 12 Monaten Mitglied im Verein
Wikimedia Deutschland e. V. (ca. 240.000).
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Profil Mitglieder ‘ / Wikipedia-Nutzende ‘ wu&nﬁm

DDDDDDDDDDD

7£:374 nutzen Wikipedia wenigstens mehrmals pro Woche

nutzen Wikipedia wenigstens mehrmals pro Woche

Wikimedia-Projekte bekannt (ohne Wikipedia)
Wikimedia-Projekte bekannt (ohne Wikipedia)
18 mannlich

Aer78 mannlich

yi:4748 der Mitglieder sind alter als 50 Jahre (Durchschnittsalter: 59 Jahre)

k374 der Mitglieder sind dlter als 50 Jahre (Durchschnittsalter: 48 Jahre)
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Profil Mitglieder ‘ / Wikipedia-Nutzende ‘ wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitgliedschaft bei durchschnittlich 2,7 anderen Organisationen

Mitgliedschaft bei durchschnittlich 0,7 anderen Organisationen

Bildungsabschliisse liberdurchschnittlich hoch (Hochschulabschluss: 56 %;
Promotion: 18 %); Einkommen iiberdurchschnittlich hoch

verstarkt mittlerer Bildungsabschluss (abgeschlossene Ausbildung: 42 %)

hohere Mediennutzung (insbesondere bei Webseiten von Zeitungen/Zeitschriften
und Radio-/Fernsehsendern sowie liberregionalen Tageszeitungen)

héhere Nutzung von sozialen Netzwerken (42 %; Mitglieder: 18 %)

verstarkt in folgenden Branchen tatig: Information und Kommunikation, Forschung
und Entwicklung sowie Beratung

Verstarkt in folgenden Branchen tétig: Handel, Verkehr/Logistik/Transport,
Baugewerbe, Gastgewerbe/Tourismus

Marktforschung
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Slogantest (Wikipedia-Nutzende) wu&nﬁnm

DDDDDDDDDDD

» 2Zwei Slogans schneiden ahnlich gut ab: ,,Wikimedia - Wissen. Von Vielen. Fiir Alle.” und
yWikimedia - Damit Wissen lebendig bleibt.”

= Bei allen Leistungsmerkmalen liegen diese Sloganvarianten vorne: Bei Assoziationen,
emotionaler Aktivierung und Nutzungsabsicht. Auch im direkten Vergleich gefallen diese
beiden Slogans den Wikipedia-Nutzern am besten (mit 37 % bzw. 31 %).

= Damit eignen sich beide Slogans fiir die AuRenkommunikation und Mitgliedergewinnung.

= Der Slogan ,Wikimedia — Wir befreien Wissen” ist insgesamt am wenigsten geeignet. Er
spricht die Wikipedia-Nutzer deutlich weniger an, stoRt vergleichsweise haufig auf
Unverstandnis und wird als weniger glaubwiirdig und passend zum Verein
wahrgenommen.
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Handlungsempfehlungen () wu&nﬁnm

DDDDDDDDDDD

» Ungenutztes Mitgliederpotenzial ansprechen

= Da 2,5 % der Wikipedia-Nutzer eine sichere oder wahrscheinliche Absicht fiir eine
Mitgliedschaft im Verein Wikimedia aul8ern, besteht ein hohes Potenzial zur Gewinnung
weiterer Mitglieder.

» Fokus auf Gruppe mit hoher Mitgliedsbereitschaft

= Die Nutzungsbereitschaft steigt mit der Nutzungshaufigkeit der Wikipedia und dem
Einkommen. Besonders hohes Interesse besteht bei mannlichen Wikipedia-Nutzern,
Alteren (iiber 60 Jahre) und Spendern.

» Fokus auf Projekt ,Wikipedia“ in aller Marketingkommunikation

= Wikipedia“ ist der Treiber der Spendenbereitschaft und Hauptgrund fir die
Mitgliedschaft.

= Wir empfehlen daher - soweit als moglich - in jeder Kommunikation zu Fundraising die
vornehmliche Verwendung dieses Begriffes sowie den Apell zur Unterstitzung des , Freien
Zugangs zu Wissen fur alle”.
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Handlungsempfehlungen (ll) wu&nﬁnm

DDDDDDDDDDD

» Weitere Projekte von Wikimedia bekannter machen

= ,Freier Zugang zu Wissen fur alle” ist das ideelle Hauptmotiv fir die Unterstitzungsbereit-
schaft.

= Die bislang noch weniger bekannten Projekte sollten konsequent mit einem Fokus auf
dieses Leitmotiv kommuniziert werden, um langfristig auch fiir dieses Unterstlitzungspo-
tenzial zu mobilisieren.

» Hohere Spendeneinnahmen pro Kopf erzielen durch Einfiihrung gestaffelter Tarife

= Ein grolRer Teil der Unterstitzungsbereiten wiirde mehr als die aktuellen 24 € / Jahr
bezahlen. Zur Nutzung dieses Potenzials empfehlen wir daher die Einfihrung gestaffelter
Tarife, z. B. Standard und Premium.

= Die Standard-Mitgliedschaft sollte in Hohe des aktuellen Preises oder etwas dariber
liegen.

= Eine Premium-Mitgliedschaft (mit zu definierenden faktischen oder ideellen Vorziigen)
kann im Bereich 50 — 70 € liegen.
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Art der Mitgliedschaft

s

Ich bin Fordermitglied im Verein

Ich spende regelmalig fur . 6
Wikipedia 15

Ich spende regelmalig fiir den | 2

Verein Wikimedia Deutschland 9
A
Ich bin aktives Mitglied im Verein
6
o | E
weil} nicht / keine Angabe
2
]
aktiv Forderer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120
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Frage: Al Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent
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WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Mehrheit der Mitglieder stuft ihre
Mitgliedschaft korrekt ein

Die Mitglieder von Wikimedia
wurden gefragt, welche der
folgenden Moglichkeiten ihre
Situation am besten beschreibt.
Zwei Drittel der Foérdermitglieder
stufen ihre Mitgliedschaft selbst
auch so ein. Insgesamt jeder Vierte
nimmt sich jedoch ,nur” als
regelmaliger Spender (fir
Wikimedia oder Wikipedia) wahr.
Bei den aktiven Mitgliedern gehen
28 % irrtimlich davon aus, sie
waren Fordermitglieder.

Q Ha rktforschung
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Bekanntheit Mitgliedschaft wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Jedes zehnte Mitglied wusste
nichts von der Mitgliedschaft

Diejenigen, die sich selbst in der
Vorfrage nicht als Mitglied
eingestuft haben, wurden darauf
hingewiesen, dass sie im Rahmen
ihrer regelmaRigen Spende ein
Mitglied vom Verein Wikimedia
Deutschland geworden sind und
wurden gefragt, ob ihnen dies
bewusst war. 41 % dieser Gruppe
Mitgliedschaft war dies nicht bewusst. Das sind
ungestitzt bekannt 11 % aller Mitglieder.

Mitgliedschaft nicht bekannt

Mitgliedschaft
gestlitzt bekannt

13

keine
Angabe

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: Alb Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent hopp
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Bekanntheit Mitgliedschaft — Mitgliedstyp U

WIKIMEDIA

Mitglieder

11 % aller Forderer war nicht bewusst, dass sie im Rahmen ihrer regelmaliigen Spende ein Mitglied vom Verein Wikimedia
Deutschland geworden sind. Bei den aktiven Mitgliedern ist es 1 %.

Mitgliedschaft primar bei Forderern nicht bekannt

aktiv

Forderer

|
Mitgliedschaft ungestiitzt Mitgliedschaft gestiitzt

|
Mitgliedschaft nicht

bekannt bekannt bekannt keine Angabe

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120
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Frage: Alb Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent hopp



Aufmerksamkeitsquelle Mitgliedschaft

(Uber ein Spendenbanner) in der
Wikipedia

postalisch / ich wurde per Post
oder E-Mail angeschrieben

Wikimedia-Vereinsseite
wikimedia.de

Empfehlung aus dem Bekannten-,
Freundes- oder Familienkreis

Eigeninitiative (offene Nennung)

Sonstiges

weiB nicht / keine Angabe

Juni, P1120
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Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

13

13

61

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent
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WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia ist Haupt-
Aufmerksamkeitsquelle

3 von 5 Mitglieder haben dort
(meist tiber ein Spendenbanner)
das erste Mal von einer
Mitgliedschaft im Verein Wikimedia
Deutschland erfahren. Mittels einer
schriftlichen Kontaktaufnahme sind
13 % der Mitglieder auf eine
Mitgliedschaft aufmerksam
geworden. Mundpropaganda ist
vergleichsweise selten die
Aufmerksambkeitsquelle.

Q Marktforschung



Aufmerksamkeitsquelle Mitgliedschaft — Mitgliedstyp

(Uber ein Spendenbanner) in der
Wikipedia

Wikimedia-Vereinsseite
wikimedia.de

Empfehlung aus dem Bekannten-,
Freundes- oder Familienkreis

postalisch / ich wurde per Post
oder E-Mail angeschrieben

Eigeninitiative (offene Nennung)

Sonstiges

weiB nicht / keine Angabe

Juni, P1120

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

13

aktiv Forderer

61
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DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia ist verstarkt bei
Forderern Haupt-
Aufmerksamkeitsquelle

3 von 5 Forderer haben dort das
erste Mal von einer Mitgliedschaft
im Verein Wikimedia Deutschland
erfahren (Aktive: 52 %). Forderer
werden auch verstarkt postalisch
auf eine Mitgliedschaft aufmerk-
sam. Die Wikimedia-Vereinsseite ist
haufiger bei den aktiven Mitglie-
dern die Aufmerksamkeitsquelle.

Frage: A2

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent
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Wissen um Bedeutung von Wikimedia fiir Mitglieder wu&nﬁnu\

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Bedeutung von Wikimedia
liberwiegend nicht bekannt

Lediglich 2 von 5 Mitgliedern war
bewusst, dass Wikimedia
Aufgabenspektrum Deutschland neben Wikipedia noch
bekannt viele weitere Projekte betreut. Der
Mehrheit der Mitglieder war dieses
Aufgabenspektrum jenseits der

Aufgabenspektrum 1 SdESE ;
Wikipedia jedoch nicht bekannt.

nicht bekannt

keine
Angabe

Marktforschung
Frage: A3 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent hopp
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Wissen um Bedeutung von Wikimedia fiir Mitglieder — Mitgliedstyp w..ﬁm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Zwei Dritteln der aktiven Mitgliedern war bewusst, dass Wikimedia Deutschland neben Wikipedia noch viele weitere Projekte
betreut. Den Fordermitgliedern war dieses Aufgabenspektrum jenseits der Wikipedia seltener bekannt (40 %).

Bedeutung von Wikimedia aktiven Mitgliedern haufiger bekannt

aktiv Forderer

Aufgabenspektrum

nicht bekannt Aufgabenspektrum

bekannt

Aufgabenspektrum
bekannt

Aufgabenspektrum
nicht bekannt

keine
Angabe

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120
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Frage: A3 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent hopp



Bekanntheit der Projekte von Wikimedia (ungestiitzt)

Wikimedia Commons [ 16
wiktionary [ 12
T —
Wikibooks [N 6
Wikivoyage [N 5
Wikiquote [ 2
Mediawiki [l 2
Wikisource [l 2
Wikiversity [ 2
Wikinews [ 1
Coding da Vinci | 1
GLAM | 1

Wikibase | 0
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WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Projekte sind ungestiitzt nur
wenigen bekannt

Diejenigen, denen das
Aufgabenspektrum bereits bekannt
war, wurden gefragt, welche
Projekte der Wikimedia
Deutschland ihnen — abgesehen
von Wikipedia — bekannt sind. 63 %
von ihnen kdnnen spontan keine
weiteren Projekte benennen. Am
bekanntesten ist ungestitzt
Wikimedia Commons, gefolgt von
Wiktionary und Wikidata.
Wikimedia Commons kennen 6 %
aller Mitglieder ungestitzt (Siehe
Chart 26, Frage Bla).

Basis:

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: A4

Juni, P1120
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Kenner weiterer Projekte [A3 = 1]; Angaben in Prozent; offene Abfrage; hopp

Mehrfachnennungen méglich
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Bekanntheit der Projekte von Wikimedia (ungestiitzt) — Mitgliedstyp w..&.ﬁm

Mitglieder

Wikidata 38

10
Wikimedia Commons * 35
Wiktionary _1 20
Wikibooks _5 13
Wikivoyage 5_ 13 Aktive kennen ungestiitzt mehr
Wikisource 1— 10 Projekte
- ' Ihnen sind — abgesehen von
Wikiversity S 8 Wikipedia — 1,9 Projekte der
Mediawiki T— 8 Wikimedia Deutschland bekannt.
ediawid 2 Forderer kennen durchschnittlich
Wikiquote T 7 0,6 Projekte.
Wikinews 1— 7
GLAM  Foe 6

Coding da Vinci 0— 5

Wikibase " 4

aktiv Forderer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120
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ey Basis: Kenner weiterer Projekte [A3 = 1]; Angaben in Prozent; offene Abfrage; hopp

Mehrfachnennungen méglich



Hauptgrund fiir Mitgliedschaft (offen)

Unterstiitzung eines freien und
kostenlosen Zugangs zu
Wissen fir alle

allgemeine Unterstiitzung

haufige eigene Nutzung

Erhalt / Weiterentwicklung der Plattform

Unterstlitzung der Unabhangigkeit,
Transparenz, Objektitvitat

Unterstitzung der Werbefreiheit

Aktualitat der Informationen

Moglichkeit der Mitbestimmung

Juni, P1120

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
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Frage: A5 Basis:

Falls als Mitglied wahrgenommen [A1 = 3/4]; Angaben in Prozent; offene Abfrage;
Mehrfachnennungen méglich
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DEUTSCHLAND

Mitglieder

Ideelles Hauptmotiv: Freier Zugang
zu Wissen fiir alle

Diejenigen, die sich selbst als
Mitglied eingestuft haben, wurden
nach dem Hauptgrund fir ihre
Mitgliedschaft im Verein Wikimedia
Deutschland gefragt. Hier wird vor
allem die Unterstilitzung eines
freien und kostenlosen Zugangs zu
Wissen fiir alle genannt. Eine
haufige eigene Nutzung (der
Wikipedia) ist bei knapp jedem
Vierten Anlass fur die
Mitgliedschaft. Diese und weitere
Antworten legen nahe, dass
Wikipedia sehr oft der Hauptgrund
ist.
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Hauptgrund fiir Mitgliedschaft (offen) — Mitgliedstyp

Unterstitzung eines freien und kostenlosen
Zugangs zu
Wissen fiir alle

allgemeine Unterstitzung

Erhalt / Weiterentwicklung der Plattform

hadufige eigene Nutzung

Moglichkeit der Mitbestimmung

Unterstltzung der Unabhangigkeit,
Transparenz, Objektitvitat

Unterstitzung der Werbefreiheit

Aktualitat der Informationen

aktiv

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

I 41

40

I, 36

38

DN 18
14
B 11

23

Forderer

Frage: A5 Basis:

Mehrfachnennungen méglich

Falls als Mitglied wahrgenommen [A1 = 3/4]; Angaben in Prozent; offene Abfrage;
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DEUTSCHLAND

Mitglieder

Motive dhneln sich

Fir Forderer ist jedoch haufiger
eine haufige eigene Nutzung (der
Wikipedia) der Hauptgrund fir ihre
Mitgliedschaft im Verein Wikimedia
Deutschland.

Q Marktforschung



Relevanz maoglicher Griinde fiir Mitgliedschaft

finanzielle Unterstlitzung des
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DEUTSCHLAND

Mitglieder

Projekts Wikipedia L
»Wikipedia“ steht im Fokus
finanzielle Unterstlitzung des 21 In der gestlitzten Abfrage bestatigt
Vereins Wikimedia ! sich, dass die finanzielle
Unterstlitzung des Projekts
sonstige Unterstiitzung des Wikipedia der wichtigste Grund fir
Projekts Wikipedia 2,6 eine Mitgliedschaft bei Wikimedia
ist. Flir 92 % der Mitglieder ist dies
) . sehr/eher wichtig. An zweiter Stelle
sonstige Unterstitzung des 3,0 folgt die finanzielle Unterstitzung
Vereins Wikimedia des Vereins Wikimedia. Der
Austausch mit anderen Mitgliedern
aktive Mitgestaltung der a1 und die aktive Mitgestaltung der
Vereinsarbeit ! Vereinsarbeit sind fir die
Mitglieder kaum relevant.
Austausch mit anderen 42
Mitgliedern !
(sehr) wichtig teils/teils ur(1‘\l:tvsilflsir$t)ig Al;‘egi:se

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Frage: A6 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten
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Relevanz moglicher Griinde fiir Mitgliedschaft — Mitgliedstyp wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Der Austausch mit anderen Mitgliedern und die aktive Mitgestaltung der Vereinsarbeit sind fir die aktiven Mitglieder deutlich
starker relevant als fiir die Férderer.

Aktive mochten verstarkt mitgestalten

finanzielle Unterstltzung des Projekts Wikipedia
sonstige Unterstlitzung des Projekts Wikipedia
finanzielle Unterstltzung des Vereins Wikimedia
sonstige Unterstlitzung des Vereins Wikimedia
aktive Mitgestaltung der Vereinsarbeit

Austausch mit anderen Mitgliedern

o ktiV = FOrderer

i : ; C . Marktforschung
Alle Befragten; Angaben in Mittelwert auf einer Skala von 1 = ,sehr wichtig” bis 5 = ho

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V., 1 Y
,Vollig unwichtig

Juni 2021, P1120

Frage: A6 Basis:



Relevanz von Zielen und Aufgaben (l)

... kdmpft dafir, dass das
Wissen der Menschheit frei
zuganglich ist, und es frei von
allen diskutiert und verhandelt
werden kann

... mochte das Erstellen,
Sammeln und Verbreiten von
Freiem Wissen in allen
gesellschaftlichen Bereichen
etablieren und starken

... setzt sich fur die

... steht fur die Online-
Enzyklopadie Wikipedia

1,2

1,2

Chancengleichheit beim Zugang 5 1,4
zu Wissen und Bildung ein

1+2

(sehr) wichtig

Juni, P1120

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

(vollig) keine
unwichtig Angabe
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DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia hat auch bei den Zielen
sehr hohe Prioritat

Die Mitglieder wurden gefragt, wie
wichtig fir sie personlich die
folgenden Ziele und Aufgaben von
Wikimedia Deutschland sind.
Demnach kampft Wikimedia
Deutschland vor allem dafiir, dass
das Wissen der Menschheit frei
zuganglich ist, und es frei von allen
diskutiert und verhandelt werden
kann. Der Verein steht aber auch
verstarkt fir die Online-
Enzyklopadie Wikipedia.

Marktforschung
Frage: A10 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten Qhopp
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Relevanz von Zielen und Aufgaben (I) — Mitgliedstyp wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Ahnlich hohe Prioritit bei Zielen und Aufgaben

Die Forderer stufen das Ziel der Chancengleichheit beim Zugang zu Wissen und Bildung etwas hoher ein als die aktiven
Mitglieder.

... kdmpft dafiir, dass das Wissen der Menschheit frei
zuganglich ist, und es frei von allen diskutiert und
verhandelt werden kann

... steht fiir die Online-Enzyklopadie
Wikipedia

... mochte das Erstellen, Sammeln und Verbreiten
von Freiem Wissen in allen gesellschaftlichen
Bereichen etablieren und starken

... setzt sich fiir die Chancengleichheit beim Zugang
zu Wissen und Bildung ein

3 2,5 2 1,5 1
- ktiv = F3rderer

i : ; C . Marktforschung
Alle Befragten; Angaben in Mittelwert auf einer Skala von 1 = ,sehr wichtig” bis 5 = ho

Basis: " )
,Vollig unwichtig

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120

Frage: A10
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D
Relevanz von Zielen und Aufgaben (ll) wua(naem

DEUTSCHLAND

Mitglieder

... schafft Rahmenbedingungen

auf der politischen, kulturellen
und wissenschaftlichen Ebene 3 1,5
fur den Zugang zu Freiem
- Als vergleichsweise weniger
9

Wissen
.. befreit Wissen 1,6 wichtige Aufgabe wird die

Verbesserung der Technologie
(Software) fur Wiki-Projekte
wahrgenommen. Auch das Férdern
von Freiwilligen in ihrem digitalen
2,0 Ehrenamt ist flir die Mitglieder
vergleichsweise weniger relevant.

... verbessert die Technologie
(Software) fur Wiki-Projekte

... fordert Freiwillige in ihrem
digitalen Ehrenamt

2,1

1+2 445
I . . (vollig) keine
(sehr) wichtig teils/teils unwichtig Angabe

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: A10 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten Qhopp
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D
Relevanz von Zielen und Aufgaben (ll) — Mitgliedstyp wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Ahnlich hohe Prioritit bei Zielen und Aufgaben

... schafft Rahmenbedingungen auf der politischen,
kulturellen und wissenschaftlichen Ebene fiir den
Zugang zu Freiem Wissen

... befreit Wissen
... verbessert die Technologie (Software) flir Wiki-Projekte

... fordert Freiwillige in ihrem digitalen Ehrenamt

4 3,5 3 2,5 2 1,5 1
- ktiv = F3rderer

i : ; C . Marktforschung
Alle Befragten; Angaben in Mittelwert auf einer Skala von 1 = ,sehr wichtig” bis 5 = ho

Basis: 1 )
,Vollig unwichtig

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120

Frage: A10
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N
NPS — Net Promoter Score wua(menm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

auBerst wahrscheinlich

Promotoren

(aktive Weiterempfehlung)

Berechnung des Net Promoter
Scores

Der Net Promoter Score (NPS)
ermittelt auf einer Skala von 0
(Uberhaupt nicht wahrscheinlich)
bis 10 (sehr wahrscheinlich) die
Weiterempfehlungsbereitschaft.

Passiv Zufriedene
(Uberwiegend zufrieden, aber
keine aktive Werbung)

Der NPS als KennzahlgroRe
errechnet sich aus der Differenz

Kritiker zwischen den Anteilen der
(nicht zufrieden, Promotoren und Kritiker.

keine Weiterempfehlung)
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unwahrscheinlich

Marktforschung
Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V., Basis: Alle Befragten Q Opp

Juni, P1120
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U
Weiterempfehlungsbereitschaft fiir Mitgliedschaft bei Wikimedia (NPS) w..&..ﬁm

DEUTSCHLAND

NPS mit 6 Punkten relativ gering

35 % der Mitglieder sind Promotoren und wiirden (sehr) wahrscheinlich die Mitgliedschaft bei Wikimedia an jemanden
weiterempfehlen. Demgegeniiber stehen jedoch 29 % Kritiker, fiir die eine Weiterempfehlung eher unwahrscheinlich ist. Das
ist ein relativ hoher Anteil von Mitgliedern mit niedriger Kundenbindung.

31 5
NPS= 6
[ 60 |
Promotoren Passiv Zufriedene Kritiker keine
Angabe

Marktforschung
Frage: A7 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und NPS hopp

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120
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Weiterempfehlungsbereitschaft fiir Mitgliedschaft bei Wikimedia (NPS) w..(.%.em

— Mitgliedstyp

Mitglieder

41 % der aktiven Mitglieder sind Promotoren und wiirden (sehr) wahrscheinlich die Mitgliedschaft bei Wikimedia an

jemanden weiterempfehlen (Forderer: 34 %). Demgegeniber stehen 24 % Kritiker (Forderer: 29 %), flr die eine
Weiterempfehlung eher unwahrscheinlich ist.

NPS bei aktiven Mitgliedern dreimal so hoch wie bei Férderern

1049 | 60
Promotoren Passiv Zufriedene Kritiker keine

Angabe

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: A7 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und NPS Opp



Verbesserungspotenzial fiir Mitgliedschaft (offen)

nichts / alles gut

Zusammenarbeit / Kommunikation /
Vernetzung verbessern

Unterschied Wikipedia/Wikimedia unklar

B besser informieren /
Offentlichkeitsarbeit verbessern

zu wenig Mitbestimmung/Beteiligung
moglich; erschwerte Zuganglichkeit
insb. fir neue Mitglieder

Spendeaufforderung trotz Mitgliedschaft

Intransparenz (z. B. bezliglich Struktur,
Mitwirkungsmoglichkeiten und Finanzen)

nicht unabhangig / neutral genug

zu zentralistisch organisiert;
regionale Gruppen fehlen

geringe Diversitat der Autoren

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

@
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WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wunsch nach mehr Transparenz
und besserer Kommunikation

51 Mitglieder (4 %) sind der
Meinung, man kdnne die
Zusammenarbeit, Kommunikation
oder Vernetzung verbessern. Auch
bei der Kommunikation nach aul3en
gibt es Verbesserungspotenzial
(n=31). 23 Mitglieder (2 %) geben
an, dass der Unterschied zwischen
Wikipedia und Wikimedia unklar
sei. Intransparenz gibt es scheinbar
auch in anderen Bereichen, z. B.
bezuglich Struktur,
Mitwirkungsmoglichkeiten und
Finanzen (n=23). 86 % der
Mitglieder nennen keine
Verbesserungsvorschlage.

Marktforschung
Frage: A8 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; offene Abfrage; Mehrfachnennungen méglich hopp



Management Summary

Mitgliedschaft und Wissen zu Wikimedia
Unterstiitzungsbereitschaft

Nutzung Wikipedia

Typologie Mitglieder

Slogans

Soziodemografie
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QU
Bekanntheit der Projekte von Wikimedia wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wiktionary . 48
Wikimedia Commons . 33
Wikibooks I 21 Wiktionary bekanntestes Projekt
neben Wikipedia
Wikidata . 19 Knapp die Halfte der Mitglieder
kennt dieses Wikimedia-Projekt
Mediawiki l 17 zumindest dem Namen nach, 5 %
davon ungestitzt. Jedem dritten
o Mitglied ist Wikimedia Commons
Wik i
isouree 11 bekannt, gut jedem fiinften
Wiki Wikibooks. Wikibase kennen nur 61
IkIvoyage I 11 der befragten Mitglieder.
Wikiversity i 6
Wikibase #) 4
I —
ungestitzt gestutzt Summe

Marktforschung
Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: A4/ Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich Qhopp
Juni, P1120 Bla



Bekanntheit der Projekte von Wikimedia — aktive Mitglieder

Wiktionary 69

Wikimedia Commons 68

Wikibooks 43

Wikidata 51

Mediawiki 41

Wikisource 38

Wikivoyage 32

Wikiversity 26

Wikibase 15

ungestitzt gestutzt Summe

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120 Bla
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DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wiktionary und Wikimedia
Commons bekannteste Projekte
neben Wikipedia

Gut zwei Drittel der aktiven
Mitglieder kennen diese
Wikimedia-Projekte zumindest dem
Namen nach, 14 bzw. 24 % davon
ungestutzt. Aktiven Mitgliedern
sind gestltzt durchschnittlich 4,8
Projekte bekannt.

Marktforschung
Frage: A4/ Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich hopp



Bekanntheit der Projekte von Wikimedia - Forderer

Wiktionary
Wikimedia Commons
Wikibooks

Wikidata

Mediawiki
Wikisource
Wikivoyage
Wikiversity

Wikibase

ungestitzt

Juni, P1120

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

48
32
20

18

17
10
10

—
gestiitzt Summe

Bla

Frage: A4/ Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maoglich

@
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WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wiktionary bekanntestes Projekt
neben Wikipedia

Knapp die Halfte der Forderer
kennt dieses Wikimedia-Projekt
zumindest dem Namen nach, 5 %
davon ungestutzt. Forderern sind
gestutzt durchschnittlich 2,6
Projekte bekannt.

Q Ha rktforschung



Bekanntheit der Projekte von Wikimedia

Wiktionary s 48
Wikimedia Commons s 32
Wikidata s 18
Wikibooks msssssmm 20
Mediawiki  m——— 17
Wikisource mmmmm 10
Wikivoyage mmmmm 10
Wikiversity mm 6

o I 15
Wikibase m 4

aktiv Forderer Wikipedia-Nutzer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120 Cc7
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DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia-Nutzer

Mitglieder kennen durchschnittlich
2,7 Projekte, Nutzer 0,7 Projekte

Wahrend 67 % der Mitglieder
wenigstens ein Wikimedia-Projekt
(abseits der Wikipedia) zumindest
dem Namen nach kennen, sind es
bei den Wikipedia-Nutzern nur
34 %. Wiktionary ist in beiden
Gruppen am bekanntesten.

Marktforschung
Frage: Bla/ Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maoglich hopp
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Bereitschaft zur Unterstiitzung von Wikimedia-Projekten — Kenner w..ﬁm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wiktionary 17 Wikipedia-Nutzer
13
Wikimedia Commons 4 16
Wikidata B s Bereitschaft zur Unterstiitzung bei
9 Projektkennern ahnlich hoch
o B s Bei der Unterstlitzungsbereitschaft
Wikibooks 6 zeigt sich ein anderes Bild.
Diejenigen Mitglieder und Nutzer,
Mediawiki . 7 denen mindestens ein Projekt von
5 Wikimedia bekannt ist, haben eine
o M 4 ahnlich hohe Bereitschaft, diese
Wikisource 5 grundsatzlich inhaltlich oder
ms finanziell zu unterstitzen. Bei
Wikiversity Wikimedia Commons ist jedoch die
L Unterstiitzungsbereitschaft bei den
Wikivoyage |12 Mitgliedern deutlich hoher.
Wikibase I1
3
I
Mitglieder Wikipedia-Nutzer

Marktforschung
Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: Bilb/ Basis: Kenner von mind. einem Projekt; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich Qhopp
Juni, P1120 C8



)

Bereitschaft zur Unterstiitzung von Wikimedia-Projekten — Kenner WIKIMEDIA

Wikimedia Commons msssss 15

Wikidata mm 8

Wiktionary s 17

Mediawiki mm 6

Wikibooks s 7

Wikisource mm 3

Wikivoyage u 2

Wikiversity m 3

Wikibase 1 1

aktiv Forderer Wikipedia-Nutzer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120 (@]

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia-Nutzer

Hohe Unterstiitzungs-Bereitschaft
bei aktiven Mitgliedern

47 % von ihnen sind bereit
Wikimedia Commons zu
unterstitzen. Wikidata und
Wiktionary wiirde etwa jedes dritte
aktive Mitglied grundsatzlich
inhaltlich oder finanziell zu
unterstutzen.

Marktforschung
Frage: Blb/ Basis: Kenner von mind. einem Projekt; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich hopp
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Bereitschaft zur Unterstiitzung von Wikimedia-Projekten — alle w..&.ﬁm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wiktionary e 17 Wikipedia-Nutzer
4
Wikimedia Commons 1_ 16
Wikidata -3 8
o e 7 Insgesamt Bereitschaft zur
Wikibooks 2 Unterstiitzung bei Mitgliedern
héher
i 7
Mediawiki 2 Wahrend 34 % aller Mitglieder
O grundsatzlich bereit sind,
Wikisource 3 Wikimedia-Projekte (neben
= Wikipedia) zu unterstiitzen, sind es
Wikiversity B3 bei den Nutzern 10 %.
0
Wikivoyage Ioz
Wikibase I'1
1
]
Mitglieder Wikipedia-Nutzer

Marktforschung
Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: Bilb/ Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich Q Opp
Juni, P1120 C8




Bekanntheit einzelner Beteiligungsmoglichkeiten und aktuelle Beteiligung

von Mitgliedern — Fordermitglieder

Mitarbeit in der Wikipedia

Besuch von Mitgliederversammlungen
Teilnahme an Veranstaltungen des
Vereins

Auslibung eines Amtes: z. B. Prasidium,
Kassenprifer, Zahlkommission etc.

Besuch von Community-Stammtischen
und lokalen Community-Raumen

Mitarbeit bei Wikidata

Mitarbeit bei WikiCommons

Nutzung von kostenlosen
Sprechstunden, Einfihrungskursen

54
43
26
18
12

10

—e——p—O—Q—%*_

Beteiligung Bekanntheit Summe

Juni, P1120

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

68

Frage: B2/B3 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maoglich
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DEUTSCHLAND

Mitglieder

Mitarbeit in der Wikipedia
bekannteste und meistgenutzte
Beteiligungsmoglichkeit

68 % der Fordermitglieder kennen
diese Moglichkeit, sich zu
beteiligen —

11 % nutzen sie. Wahrend auch
andere Beteiligungsmoglichkeiten,
wie z. B. der Besuch von
Mitgliederversammlungen, vielen
Fordermitgliedern bekannt sind,
werden diese nur von wenigen
genutzt.

Q Ha rktforschung



)

Bekanntheit einzelner Beteiligungsmoglichkeiten und aktuelle Beteiligung WIKIMEDIA
von Mitgliedern — aktive Mitglieder

Mitglieder

Mitarbeit in der Wikipedia _ 85
Besuch von Mitgliederversammlungen - 80

Teilnahme an Veranstaltungen des Ins_gesa!mt em.e h?here Beteiligung

Verei 69 bei aktiven Mitgliedern

ereins
N . - Mit 40 % verzeichnet sich im

Auslibung eines Amtes: z. B. Prasidium, 59 VerElelds 2u EsclerminaliedaT clife

Kassenprifer, Zahlkommission etc. & &

hohere Beteiligung der aktiven
Besuch von Community-Stammtischen

und lokalen Community-Raumen

Mitglieder an der Mitarbeit bei

S0 Wikipedia. Auch die Bekanntheit

vergleichsweise hoher ab.

Mitarbeit bei WikiCommons 36
Nutzung von kostenlosen
Sprechstunden, Einfihrungskursen

schneidet bei allen
Mitarbeit bei Wikidata - 37 Beteiligungsmaoglichkeiten

Beteiligung Bekanntheit Summe

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: B2/B3 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maoglich hopp



Interesse an kiinftiger Beteiligung der Mitglieder

42

weniger

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

mehr

47

Frage: B4

gleich viel

keine
Angabe

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent

@
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DEUTSCHLAND

Mitglieder

Interesse an kiinftiger Beteiligung
steigt insgesamt leicht an

Die relative Mehrheit der
Mitglieder ist daran interessiert,
sich kiinftig im Verein Wikimedia
oder in einem der Projekte gleich
viel beteiligen wie zurzeit. Der
Anteil derjenigen, die sich mehr
engagieren mochten, ist etwas
hoher als derjenigen, die einen
geringeren Einsatz planen.

Q Ha rktforschung
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QU
Interesse an kiinftiger Beteiligung der Mitglieder — Mitgliedstyp U

WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND
Mitglieder

Der Anteil derjenigen, die sich mehr engagieren mochten, ist deutlich héher als derjenigen, die einen geringeren Einsatz
planen. Bei den Forderern ist die Differenz geringer und viele konnen oder méchten dazu keine Angabe machen.

Hohes Interesse an kiinftiger Beteiligung bei aktiven Mitgliedern

aktiv Forderer
16 °
28
42
47
48
]
mehr gleich viel weniger Al:fgi:se

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120

Marktforschung
Frage: B4 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent hopp
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Griinde fiir zunehmende Beteiligung (offen) wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

sich einbringen / zurickgeben 44

Insbesondere altruistische Griinde
fiir zunehmende Beteiligung

habe mehr Zeit

Diejenigen, die daran interessiert
sind, sich zuklinftig mehr zu
beteiligen, mdéchten sich vor allem
einbringen oder etwas
zurtickgeben. Knapp jeder Funfte
hat klinftig mehr Zeit.

Verbesserung der Plattform

Unterstlitzung des Konzepts /
der Idee

Kontakte kniipfen

E

Marktforschung
Zunehmende kiinftige Beteiligung [B4 = 1]; Angaben in Prozent; offene Abfrage; hopp

Mehrfachnennungen méglich

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: B5 Basis:

Juni, P1120



Griinde fiir zunehmende Beteiligung (offen) — Mitgliedstyp

45
sich einbringen / zurickgeben

44

19

habe mehr Zeit

.
Verbesserung der Plattform
1

Unterstlitzung des Konzepts / - 7
der Idee

Kontakte kniipfen

aktiv Forderer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: B5 Basis:

. Mehrfachnennungen méglich
Juni, P1120
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DEUTSCHLAND

Mitglieder

Griinde fiir zunehmende
Beteiligung dhneln sich

Sowohl die aktiven Mitglieder als
auch die Forderer méchten sich vor
allem einbringen oder etwas
zurtickgeben.

Marktforschung
Zunehmende kiinftige Beteiligung [B4 = 1]; Angaben in Prozent; offene Abfrage; hopp



Griinde fiir abnehmende Beteiligung (offen) — Mitgliedstyp

40
keine Zeit / zu aufwandig

37

23

andere Interessen
30

20
(Community) schlecht zuganglich

zu alt
10
Veranstaltungen / - 7
Berlin zu weit weg
[
aktiv Forderer

Basis:

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: B6

. Mehrfachnennungen méglich
Juni, P1120
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DEUTSCHLAND

Mitglieder

Forderer haben verstarkt andere
Interessen

Die aktiven Mitglieder bemangeln
hingegen haufiger, dass die
Community schlecht zuganglich sei.

arktforsc }qu
Abnehmende kiinftige Beteiligung [B4 = 3]; Angaben in Prozent; offene Abfrage; Qh
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Griinde fiir fehlende Beteiligung (offen) wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

keine Zeit / zu aufwandig / keine
Kapazitaten

andere Interessen

Zeitmangel auch Hauptgrund fiir
fehlende Beteiligung

fehlendes Fachwissen

Diejenigen, die sich aktuell nicht
beteiligen und auch kiinftig kein
Interesse an einer Beteiligung
haben, geben ahnliche Griinde an
wie zuvor diejenigen mit
abnehmendem Interesse.

zu alt

E

(Community) schlecht zuganglich /
technisch zu kompliziert g

keine persdnlichen Kontakte zu
anderen Vereinsmitgliedern A

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: B7 Basis:

Marktforschung
Keine aktuelle und kiinftige Beteiligung [B3 = 96 AND B4 = 2]; Angaben in Prozent; hopp
Juni, P1120

offene Abfrage; Mehrfachnennungen moglich
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Griinde fiir fehlende Beteiligung (offen) — Mitgliedstyp wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

keine Zeit / 2u aufwindig / keine [ 49

Kapazitaten a5
I 19
andere Interessen
23
7 Griinde fiir fehlende Beteiligung
fehlendes Fachwissen - . shneln sich
Sowohl den aktiven Mitgliedern als
technisch zu kompliziert | 4 Zeit fur eine Beteiligung.
1
zu alt I
3
keine persénlichen Kontaktezu 0
anderen Vereinsmitgliedern 1
]
aktiv Forderer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: B7

Juni, P1120

Marktforschung
Basis: Keine aktuelle und kiinftige Beteiligung [B3 = 96 AND B4 = 2]; Angaben in Prozent; hopp

offene Abfrage; Mehrfachnennungen moglich
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Preisakzeptanz WIKIMEDIA

DDDDDDDDDDD

Bedeutung des idealen Preises

Uber die Abfrage eines als angemessen empfundenen Jahresbeitrags (fur die
Unterstlitzung der Wikimedia-Projekte inkl. Wikipedia) sowie eines Beitrages, der
als zu hoch erachtet wird, wurden eine akzeptierte ,Preisspanne” sowie der
,ideale” Preis/Jahresbeitrag ermittelt.

yldealer Preis”: Der Anteil der Mitglieder, die den Jahresbeitrag als zu hoch
empfindet, ist nicht hoher als der Anteil an Mitgliedern, die diesen als
angemessen einschatzt (Achsenschnittpunkt). Hier ist mit der hochsten Anzahl an
zufriedenen Mitgliedern zu rechnen. Bei einem hdheren Beitrag sinkt der Anteil
zufriedener Mitglieder, die daflir aber mehr zu bezahlen bereit sind.

Marktforschung
Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V., Opp

Juni 2021, P1120
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Preisakzeptanz der Mitglieder fiir den Mitgliedsbeitrag pro Jahr w..q%.em

DEUTSCHLAND

Mitglieder

idealer Preis/

100 % =
Jahresbeitrag:
80% 63 €
60 %
40 %
20% angemessen
0% :
0 25 50 v 75 100 uber 100 . .
0% M e Der Idealpreis betragt 63 €
Der durchschnittlich akzeptierte
20% Jahresbeitrag liegt zwischen 50 €
(angemessener Preis) und 100 Euro
0% (zu teuer). Der rechnerisch ,ideale”
Beitrag, ermittelt Giber den
60 % Schnittpunkt der beiden Achsen,
betragt 63 €. Dieser Wert liegt
50% deutlich Gber dem aktuellen
0 ) _ . Jahresbeitrag (24 €). Damit besteht
akzeptierte ,Preisspanne grundsatzlich Potenzial fiir eine
100 %

Erhohung des Beitrages.

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

B8 1/ Marktforschung
Frage: B8 2 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent Opp



@
QO
Preisakzeptanz der aktiven Mitglieder fiir den Mitgliedsbeitrag pro Jahr w..&..ﬁm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

idealer Preis/

100 % =
Jahresbeitrag:
80% 68 €
60 %
40 %
20% angemessen
0% :
0 25 50 v 75 100 uber 100 . .
0% M e Der Idealpreis betragt 68 €
Der durchschnittlich akzeptierte
20% Jahresbeitrag liegt zwischen 50 €
(angemessener Preis) und 100 Euro
0% (zu teuer). Der rechnerisch ,ideale”
Beitrag, ermittelt Giber den
60 % Schnittpunkt der beiden Achsen,
betragt 68 €. Dieser Wert liegt
50% deutlich Gber dem aktuellen
0 ) _ . Jahresbeitrag (24 €). Damit besteht
akzeptierte ,Preisspanne grundsatzlich Potenzial fiir eine
100 %

Erhohung des Beitrages.

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

B8_1/ Marktforschung
Frage: BS_Z Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent Opp
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D
Preisakzeptanz der Fordermitglieder fiir den Mitgliedsbeitrag pro Jahr w..(.%em

DEUTSCHLAND

Mitglieder

idealer Preis/

100 % =
Jahresbeitrag:
80% 63 €
60 %
40 %
20% angemessen
0% :
0 25 50 v 75 100 uber 100 . .
0% M e Der Idealpreis betragt 63 €
Der durchschnittlich akzeptierte
20% Jahresbeitrag liegt zwischen 50 €
(angemessener Preis) und 100 Euro
0% (zu teuer). Der rechnerisch ,ideale”
Beitrag, ermittelt Giber den
60 % Schnittpunkt der beiden Achsen,
betragt 63 €. Dieser Wert liegt
50% deutlich Gber dem aktuellen
0 ) _ . Jahresbeitrag (24 €). Damit besteht
akzeptierte ,Preisspanne grundsatzlich Potenzial fiir eine
100 %

Erhohung des Beitrages.

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

B8 1/ Marktforschung
Frage: B8 2 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent Opp



Spende der Mitglieder in den letzten 12 Monaten

nicht gespendet

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Frage: B9

gespendet

keine
Angabe

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent

@
©
WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Mehrheit beldsst es bei
Mitgliedsbeitrag

Jedes vierte Mitglied hat jedoch in
den letzten 12 Monaten zusatzlich
gespendet.

Q Ha rktforschung




@
QU
Spende der Mitglieder in den letzten 12 Monaten — Mitgliedstyp w..(.%em

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Ahnliches Spendenverhalten bei aktiven Mitgliedern und Férderern
Jeweils etwa jedes vierte Mitglied hat in den letzten 12 Monaten zusatzlich zum Mitgliedsbeitrag gespendet.

aktiv Forderer

gespendet gespendet

nicht gespendet nicht gespendet

keine
Angabe

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120

Marktforschung
Frage: B9 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent Opp
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Q)
Bekanntheit der Finanzierung von Wikipedia wu&nﬁm

DEUTSCHLAND

Wikipedia-Nutzer

Uber Spenden

Mehrheit ist liber Finanzierung
informiert

Uber Werbung Zwei Drittel der Nutzer wissen, dass

sich Wikipedia liber Spenden
finanziert. Von einer Finanzierung
Uber Werbung gehen 28 % der
Befragten aus. Andere Finanzie-
rungsquellen werden selten
gewahlt.

Uber staatliche Mittel

Uber Nutzungsgeblihren

Marktforschung
Frage: Bl Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich hopp

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120
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U
Spende der Wikipedia-Nutzer in der Vergangenheit U

WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Wikipedia-Nutzer

habe schon einmal gespendet

Jeder Zehnte hat schon einmal
etwas fiir Wikipedia gespendet

Die weit Uberwiegende Mehrheit
der Wikipedia-Nutzer hat dies
bisher noch nicht getan.

habe nicht gespendet

keine
Angabe

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120

Marktforschung
Frage: B2 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent hopp



/
U
Wabhrscheinlichkeit fiir Spenden der Wikipedia-Nutzer U

WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Spendenbereitschaft eher gering

Ein ahnliches Bild zeigt sich bei der Spendenbereitschaft. 8 % der Nutzer werden ganz sicher oder sehr wahrscheinlich in den

nachsten 12 Monaten etwas fiur Wikipedia spenden, knapp jeder Vierte eventuell. Die Mehrheit der Nutzer ist dazu nicht
bereit.

1 - ganz sicher 5 — bestimmt nicht

24
1+2 445
ganz sicher / sehr eventuell wahrscheinlich nicht / keine
wahrscheinlich bestimmt nicht Angabe

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120

Marktforschung
Frage: B3 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwert hopp



@
N
Bekanntheit Wikimedia wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Hinter Wikipedia steht der gemeinniitzige Verein Wikimedia Deutschland e. V. Der Verein setzt sich fiir cotldf el by
Chancengleichheit beim Zugang zu Wissen und Bildung ein. Das gréBte und bekannteste Projekt ist die Online-

Enzyklopadie Wikipedia. Wikimedia betreut jedoch noch viele weitere Projekte. War lhnen der Verein
Wikimedia Deutschland e. V. bereits bekannt?

Verein wenigen bekannt

14 % der Wikipedia-Nutzer war der
Verein Wikimedia Deutschland e. V.
bereits bekannt, der weit
uberwiegenden Mehrheit jedoch
nicht. Korrespondierend mit der
Struktur der Mitglieder ist die
Bekanntheit bei Mannern (18 %)
und héher Gebildeten (19 %)
Uberdurchschnittlich hoch. Der
Anteil der Kenner steigt mit der
Nutzungshaufigkeit (tagliche
Nutzung: 27 % Kenner).

bekannt

nicht bekannt

keine
Angabe

Marktforschung
Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent hopp

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120

Frage: C1
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U
Mitgliedschaft der Wikipedia-Nutzer wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Wikipedia-Nutzer

bin Mitglied

/

6 % der Vereinskenner sind
Mitglied

Damit ist knapp 1 % der Nutzer
Mitglied im Verein Wikimedia
Deutschland e. V.

bin kein Mitglied

keine
Angabe

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120

Marktforschung
Frage: C2 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent hopp



(@)

Wabhrscheinlichkeit Mitgliedschaft Wikimedia WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Gesamt 31 14 N7 7 4,3

Wikipedia-Nutzer

Geschlecht minnlich @ 17 730 5 4,1 Mitgoliedschaft ko.mmt nur fir
weiblich |12 IS 9 4,4 spezielle Gruppe in Frage
Von denjenigen, die noch nicht
bis40Jahre 3 12 ST 4 43 Mitglied sind, mochten 3 % ganz
Alter 41-60 Jahre 31716 DI 9 4’3 5|cher"oder sehr wahrschemh‘ch in
) ’ den nachsten 12 Monaten Mitglied
61Jahreundalter [1717 I Z2E 9 4,1 im Verein Wikimedia Deutschland
e. V. werden. 14 % konnen sich dies
gering/mittlel 3/ 14 7200 9 4,2 eventuell vorstellen.

Bildung hoch [715 NSO g 4,3 Korrespondierend mit der Struktur
der Mitglieder ist die Wahrschein-
lichkeit fir eine Mitgliedschaft bei

Wikimedia . bekannt 18] - - 2,9 Mannern und Alteren tberdurch-

nicht bekannt | 13 79T 6 4,3 schnittlich hoch. Die Wahrschein-
lichkeit steigt mit der Nutzungs-
taglich [ 25 eeeer 7 3,9 haufigkeit.

Nutzung i .

Wikipedia wochentlich |1 16 7SN 6 4,2

seltener |1 9 NS 9 4,4
1+2 4+5
ganz sicher / sehr wahrscheinlich nicht / keine
wahrscheinlich eventuell bestimmt nicht Angabe

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120

Marktforschung
. . Falls Wikimedia nicht bekannt oder nicht Mitglied [C1 = (2/99) OR C2 = 2].; Angaben 0 N
Frage: €3 Basis: in Prozent und Mittelwerten pp
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D
Barrieren fiir Mitgliedschaft bei Wikimedia (offen) wu&nﬁm

DEUTSCHLAND

Wikipedia-Nutzer

finanzielle Griinde - 15

keine Zeit - 7
Hauptbarriere ist mangelndes
Interesse
Mitglied in anderen Vereinen - 6
Aber auch finanzielle Griinde
sprechen gegen eine
seltene Nutzung von Wikipedia . 5 Mitgliedschaft.
mangelnde Kenntnisse l 4

aus Altersgriinden l 3

(einmalige) Spende bevorzugt I 1

Marktforschung
Falls Mitgliedschaft unwahrscheinlich [C3 = 4/5].; Angaben in Prozent; offene hopp

Abfrage; Mehrfachnennungen moglich

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: C4 Basis:

Juni 2021, P1120



| ),
Preisakzeptanz WIKIMEDIA

DDDDDDDDDDD

Bedeutung des idealen Preises

Uber die Abfrage eines als angemessen empfundenen Jahresbeitrags (fur die
Unterstlitzung der Wikimedia-Projekte inkl. Wikipedia) sowie eines Beitrages, der
als zu hoch erachtet wird, wurden eine akzeptierte ,Preisspanne” sowie der
,ideale” Preis/Jahresbeitrag ermittelt.

yldealer Preis”: Der Anteil (potenzieller) Mitglieder, der den Jahresbeitrag als zu
hoch empfindet, ist nicht hoher als der Anteil an Personen, die diesen als
angemessen einschatzt (Achsenschnittpunkt). Hier ist mit der hochsten Anzahl an
zufriedenen (potenziellen) Mitgliedern zu rechnen. Bei einem hoheren Beitrag
sinkt der Anteil zufriedener (potenzieller) Mitglieder, die dafiir aber mehr zu
bezahlen bereit sind.

Marktforschung
Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V., Opp

Juni 2021, P1120
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Preisakzeptanz der Wikipedia-Nutzer fiir den Mitgliedsbeitrag pro Jahr w..&..ﬁm

DEUTSCHLAND

Wikipedia-Nutzer

idealer Preis/Jahresbeitrag:

100 %
23 €
80 % :
60 %
40 %
20% angemessen
0% :
0 10 20 v 30 40 50 iiber 50
0% . ..
Der Idealpreis betragt 23 €
20 % Der durchschnittlich akzeptierte
Jahresbeitrag liegt zwischen 20 €
40 % (angemessener Preis) und 50 Euro
(zu teuer). Der rechnerisch ,ideale”
60 % Beitrag, ermittelt Giber den
Schnittpunkt der beiden Achsen,
50% betragt 23 €. Dieser Betrag liegt in
’ ) ) etwa auf dem Niveau des aktuellen
akzeptierte ,,Preisspanne” Beitrages (24 €).
100 %

C6_1/ Marktforschung
Frage: C6_2 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent Opp

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120
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Preisakzeptanz der Wikipedia-Nutzer fiir den Mitgliedsbeitrag pro Jahr — Q’)
WIKIMEDIA

Wikipedia-Nutzer mit Verein-Mitgliedsabsicht

Wikipedia-Nutzer

idealer Preis/Jahresbeitrag:

100 %
43 €

80 % :

60 %

40 %

20% angemessen
Der Idealpreis betragt 43 €

0% :
0 10 20 30 0 v 50 iberso  Der durchschnittlich akzeptierte
0% Jahresbeitrag unter den Nutzern,

die ganz sicher oder sehr

20% wahrscheinlich in den nachsten 12
Monaten Mitglied im Verein

20 % Wikimedia Deutschland e. V.
werden, liegt zwischen 24 €
(angemessener Preis) und 50 Euro

60 % : : "
(zu teuer). Der rechnerisch ,ideale

50% Beitrag, ermittelt (iber den

0 Schnittpunkt der beiden Achsen,
akzeptierte ,,Preisspanne” betragt 43 €.
100 %

Marktforschung
1
Frage: gg—z/ Basis: Falls Mitgliedschaft wahrscheinlich/eventuell [C3 = 1-3]; Angaben in Prozent Q Opp

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120
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U
Hochrechnung: Potenzial fiir neue Mitglieder liegt bei 1,5 Mio. W.&D.A

DEUTSCHLAND

Wikipedia-Nutzer

_ Nutzer Wikipedia 59,7 Mio. (87 %)

Wikipedia sehr/eher wichtig 35,8 Mio. (52 %)
Wikimedia bekannt 8,6 Mio. (13 %)
Spender Wikipedia 6,2 Mio. (9 %)
Kinftige Mitgliedschaft ganz i . .
'sicher 7 sehr wahrscheinlich 1,5 Mio. (2 %) (ganz sicher: ca. 240.000)
' Kinftige Mitgliedschaft ganz : 0 ; .
sicher / sehr wahrscheintich 1,2 Mio. (2 %) (ganz sicher: ca. 120.000)

beim aktuellen Mitgliedsbeitrag

Das ,,Marktpotenzial” ist die maximale Anzahl an kiinftigen Mitgliedern unter der Annahme, dass es keine vergleichbaren
»Wettbewerberangebote” gibt und es gelingt, allen potenziellen Mitgliedern die Mitgliedschaft bekannt zu machen. Der
Mitgliedsbeitrag wurde bei der Potenzialanalyse nicht beriicksichtig. Deswegen ist die Hochrechnung vermutlich liberschatzt.

A1/A3/ Marktforschung
Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: C1/B2/ Basis: Hochrechnung hop

Juni 2021, P1120 c2/c3



Themeninteresse der Wikipedia-Nutzer bei Wikimedia

digitale Bildung 44

digitale Zukunft 42

das Projekt Wikipedia

38

digitales kulturelles Gedachtnis

35

freie Datenbanken

w
o

offene Software

N
o

digitale Zivilgesellschaft

Ehrenamt

(23}

HI
=
(o)

Open Science/Access

Y
N

Basis:

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: C5

Juni 2021, P1120

@
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WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Wikipedia-Nutzer

Digitale Bildung und Zukunft von
besonderem Interesse

Diejenigen, die bereits Mitglied im
Verein Wikimedia sind oder fir die
eine Mitgliedschaft ganz sicher
oder sehr wahrscheinlich ist,
interessieren sich am meisten fir
die Themen digitale Bildung und
digitale Zukunft. Das Projekt
Wikipedia folgt auf Platz drei.

Marktforschung
Falls Mitglied oder Mitgliedschaft wahrscheinlich/eventuell [C2 =1 OR C3 = 1-3],; €h1odp‘§

Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maoglich




Management Summary

Mitgliedschaft und Wissen zu Wikimedia
Unterstiitzungsbereitschaft

Nutzung Wikipedia

Typologie Mitglieder

Slogans

Soziodemografie




/
U
Nutzungshaufigkeit Wikipedia wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

12 Wikipedia-Nutzer
mehrmals am Tag

Iw

, 31
fast jeden Tag

35

=
=

2-3 Mal pro Woche Erheblich hohere Nutzungsintensi-

25 tat bei Mitgliedern

Wahrend 78 % der Mitglieder
Wikipedia wenigstens mehrmals

18 pro Woche nutzen, sind es bei den
Nutzern nur 39 %.

13
1 Mal pro Woche

) I

1-2 Mal im Monat

21
l1
seltener
22
]
Mitglieder Wikipedia-Nutzer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: C1/A1 Basis: Nutzer Wikipedia; Angaben in Prozent hopp
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Nutzungshaufigkeit Wikipedia — Mitgliedstyp wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder
Wikipedia-Nutzer
mehrmals am Tag

fast jeden Tag

2-3 Mal pro Woche Hoéhere Nutzungsintensitat bei

aktiven Mitgliedern

Wahrend 66 % der aktiven
Mitglieder Wikipedia (mehrmals)
taglich nutzen, sind es bei den
Forderern nur 42 %.

1 Mal pro Woche

1-2 Mal im Monat

0
seltener J§ 2
22
I  ——
aktiv Forderer Wikipedia-Nutzer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

Marktforschung
Frage: C1/A1 Basis: Nutzer Wikipedia; Angaben in Prozent Opp
Juni, P1120
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Art der Nutzung von Wikipedia wu&nﬁm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia-Nutzer

chlesedie Widpediagerich, | 7

wenn ich etwas suche.
20

Ich lese die Wikipedia, indem ich _ 39 Auch Art der Nutzung
von einem Artikel zum anderen unterscheidet sich
springe. 19

Insbesondere der Anteil

derjenigen, die von einem Artikel
Ich editiere gelegentlich, indem ich . 11

z. B. kleinere Korrekturen
vornehme. 4

zum nachsten springen bzw. die
kleinere Korrekturen vornehmen,
ist bei den Mitgliedern deutlich
hoher als bei den Nutzern.

Ich editiere gelegentlich, indem ich I 3
neue Artikel anlege.

Mitglieder Wikipedia-Nutzer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

Marktforschung
Frage: C2/A2 Basis: Nutzer Wikipedia; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen moglich hopp
Juni, P1120



Art der Nutzung von Wikipedia — Mitgliedstyp

e s e e e,
wenn ich etwas suche. 97

Ich lese die Wikipedia, indem ich _ 50
von einem Artikel zum anderen _ 39

springe.

Ich editiere gelegentlich, indem ich _ 46

z. B. kleinere Korrekturen - 10

vornehme. 4
B s
Ich editiere gelegentlich, indem ich I
neue Artikel anlege. 2
2

aktiv Forderer Wikipedia-Nutzer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

@
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WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia-Nutzer

Aktive Mitglieder editieren
deutlich haufiger

Wahrend 64 % der aktiven
Mitglieder neue Artikel anlegen
oder Korrekturen vornehmen, sind
es bei den Forderern nur 12 %.

Marktforschung
Frage: C2/A2 Basis: Nutzer Wikipedia; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen moglich hopp
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Themeninteresse der Mitglieder bei Wikipedia wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wissenschaft

Personlichkeiten . .
Themeninteresse ist vielfaltig

Durchschnittlich interessieren sich
die Mitglieder fir 3,9 der 7

Kultur
angeboten Themen (inkl.
»Sonstiges”). Das Interesse gilt
verstarkt dem Thema Wissenschaft,
Politik

aber auch Personlichkeiten, Kultur
und Politik. Sport interessiert

vergleichsweise wenige Mitglieder.
Vermischtes

Sport

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: C3 Basis: Nutzer Wikipedia [C1 = 1-6]; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich Qhopp



Themeninteresse der Mitglieder bei Wikipedia — Mitgliedstyp

Wissenschaft _ 89
Personlichkeiten _ 67
Kultur _ 65
Politik I 63
Vermischtes _ 46

48
17
soort N
19
]
aktiv Forderer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120
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WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Themeninteresse dhnelt sich

Es gibt keine nennenswerten
Unterschiede zwischen aktiven
Mitgliedern und Forderern.

Marktforschung
Frage: C3 Basis: Nutzer Wikipedia [C1 = 1-6]; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich Qhopp
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U
Berufliche Nutzung von Wikipedia durch die Mitglieder wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

ja, oft 21

' I tlich

genutzt

Knapp drei Viertel der Wikipedia-
ja, selten 14 Nutzer nutzen die Online-
Enzyklopadie auch beruflich, 21 %

davon ,,oft“ und 37 %

»gelegentlich”,
5

weiB nicht / keine Angabe

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: C4 Basis: Nutzer Wikipedia [C1 = 1-6]; Angaben in Prozent hopp
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QU
Berufliche Nutzung von Wikipedia durch die Mitglieder — Mitgliedstyp U

ja, oft

ja, gelegentlich

ja, selten

nein, nie

weiB nicht / keine Angabe

aktiv Forderer

Juni, P1120

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Mitglieder

37
20

w
(=)]

37 Aktive Mitglieder nutzen
Wikipedia haufiger beruflich

11 37 % der aktiven Mitglieder nutzen

1 die Online-Enzyklopadie auch
5 beruflich, bei den Forderern sind es
[ o

11

22

Marktforschung
Frage: C4 Basis: Nutzer Wikipedia [C1 = 1-6]; Angaben in Prozent hopp
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Griinde fiir Nutzung Wikipedia wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Neugier

persdnliche Entwicklung

berufliche Recherchen Neugier ist Hauptgrund fiir die

Nutzung von Wikipedia

FUr 71 % der Nutzer ist sie der
Antrieb. Auch der Wunsch nach
personlicher Entwicklung und -

Suche nach aktuellen
Geschehnissen / Nachrichten

Recherchen fiir Schule / - K :
; . 27 orrespondierend zur Vorfrage —
Ausbildung / Studium berufliche Recherchen sind
allgemein zum Nachschlagen IMEAESe
(offene Nennung) e

Langeweile l 6

aktive Mitarbeit (offene Nennung) 0

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: C5 Basis: Nutzer Wikipedia [C1 = 1-6]; Angaben in Prozent hopp
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D
Griinde fiir Nutzung Wikipedia — Mitgliedstyp wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Neugier
71
berufliche Recherchen N 67
54
oersonliche Entwicklung _5560

Aktive Mitglieder nutzen

Suche nach aktuellen [ 40 Wikipedia verstarkt fiir

Geschehnissen / Nachrichten 42 Recherchen

. _ Insbesondere berufliche

Re;hegglf:jen fu/rg'cch(:ll{le/ 33 Recherchen stellen sie haufiger an
usoridung / >tudium 27 als Forderer (67 % vs. 54 %).
allgemein zum Nachschlagen - 12
(offene Nennung) 12
Langeweile - 10
6
aktive Mitarbeit (offene Nennung) g
]
aktiv Forderer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: C5 Basis: Nutzer Wikipedia [C1 = 1-6]; Angaben in Prozent hopp
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Relevanz von Wikipedia fiir die Wikipedia-Nutzer U

WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Wikipedia hat eine hohe Relevanz fiir die Nutzer

Fir 3 von 5 Nutzer ist die Nutzung von Wikipedia personlich (sehr/eher) wichtig, fir weitere 31 % zum Teil. Explizit unwichtig
ist die Nutzung fiir 8 % der Befragten.

1 - sehr wichtig

5 — vollig unwichtig

31

1+2 445
I . . (vollig) keine
(sehr) wichtig teils/teils unwichtig Angabe

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120

Marktforschung
Frage: A3 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwert hopp



Management Summary

Mitgliedschaft und Wissen zu Wikimedia
Unterstiitzungsbereitschaft

Nutzung Wikipedia

Typologie Mitglieder

Slogans

Soziodemografie




Zielgruppensegmentierung der Mitglieder

Involvierte Langzeit-
mitglieder

Unterstlitzungsbereite
Neumitglieder

Weniger Aktive

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120
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DEUTSCHLAND

Mitglieder lassen sich in 3
Gruppen untergliedern

Den groRten Anteil bei den
Mitgliedern von Wikimedia hat das
Segment ,Weniger Aktive“, gefolgt
von ,Unterstiitzungsbereite
Neumitglieder”. Vergleichsweise
selten vertreten sind ,,Involvierte
Langzeitnutzer”,

Q Ha rktforschung
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Unterstiitzungsbereite Neumitglieder wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Thomas, 39 Jahre

Thomas ist erfolgreich im Beruf und arbeitet Vollzeit als Angestellter. Er ist
seit einem Jahr Fordermitglied bei Wikimedia.

Thomas verdient gut (aber weniger als Wolfgang und Frank) und hat im

letzten Jahr zusatzlich zum Mitgliedsbeitrag etwas gespendet. Er ist vor

allem Mitglied, um die Wikipedia und den Verein Wikimedia finanziell

unterstitzen. Thomas kennt nur wenige Beteiligungsmoglichkeiten im

Verein und arbeitet bisher nur in der Online-Enzyklopadie Wikipedia mit.

Er wiirde sich schon gerne starker einbringen und die Vereinsarbeit aktiv
/ mitgestalten — kommt aber zeitlich nicht dazu.

Thomas nutzt gern Suchmaschinen, um sich zu informieren. Wenn er Zeit
hat, sieht er fern. Auf dem Weg zur Arbeit hort er gern Radio. Wikipedia
nutzt er fast jeden Tag, gelegentlich beruflich.

Marktforschung
Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V., - - Opp

Juni 2021, P1120
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Weniger Aktive WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Wolfgang, 67 Jahre

Wolfgang ist Rentner und seit 5 Jahren Fordermitglied bei Wikimedia.

Er ist vor allem Mitglied, um die Wikipedia finanziell unterstiitzen. Einen
hoheren Mitgliedsbeitrag als bisher mochte er aber nicht zahlen und zu
einer zusatzlichen Spende ist Wolfgang auch nicht bereit. Er kennt bereits
einige Beteiligungsmoglichkeiten im Verein, nutzt diese aber nicht, denn
es erscheint technisch kompliziert. Eine Beteiligung im Verein oder eine
Unterstlitzung der Wikimedia-Projekte sind auch eher unwahrscheinlich.

Und er liest regelmaRig die regionale Tageszeitung. Auch Wolfgang nutzt
Suchmaschinen, Fernsehen und Radio als Informationsquellen. Wikipedia
nutzt er mehrmals pro Woche.

Marktforschung
Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V., - - Opp

Juni 2021, P1120



Involvierte Langzeitmitglieder

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120
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Frank, 57 Jahre

Frank hat promoviert, ist selbstandig tatig und seit 8 Jahren aktives
Mitglied. Seine Mitgliedschaft bei Wikimedia empfiehlt er gern an andere
weiter. Er ist auch bei einer Hilfsorganisation und einem Naturschutz-
verein Mitglied.

Frank kennt recht viele Projekte von Wikimedia und ist bereit, einige
davon inhaltlich oder finanziell zu unterstiitzen. Er hat ein sehr hohes
Einkommen und mdéchte vor allem Wikipedia und Wikimedia finanziell
unterstitzen. Frank ist bereit, einen hohen Mitgliedsbeitrag zu zahlen.
Aber auch die sonstige Unterstlitzung des Vereins Wikimedia, die aktive
Mitgestaltung der Vereinsarbeit und der Austausch mit anderen
Mitgliedern liegen ihm am Herzen. Frank kennt viele Beteiligungsmoglich-
keiten im Verein und arbeitet vor allem aktiv in der Wikipedia an fiir ihn
wichtigen Themen mit. Wenn er Zeit hat, besucht er die
Mitgliederversammlungen und gelegentlich andere Veranstaltungen des
Vereins.

Um sich zu informieren, greift Frank auf viele unterschiedliche Medien
zuriick, vor allem online. Er nutzt mehrmals taglich Wikipedia, vor allem
beruflich. Offline liest er besonders gern Zeitschriften.

Q Ha rktforschung



Zielgruppensegmentierung der Mitglieder (l)
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Mitglieder

Basierend auf themen- und zielgruppenrelevanten Merkmalen erfolgte eine Segmentierung der Mitglieder

im Rahmen einer multivariaten Auswertung. Hierzu wurde das Verfahren der Clusteranalyse angewendet. Es konnten drei
Zielgruppensegmente identifiziert werden. Die identifizierten Mitgliedersegmente werden im folgenden beschrieben und
anhand struktureller Merkmale charakterisiert.

Mitgliedstyp (S9)

Mitgliedsdauer (S10)

Weiterempfehlungs-
bereitschaft (NPS) (A7)

Bekanntheit Projekte (B1a)

Unterstiitzungsbereit-
schaft fiir Projekte (B1b)

Juni, P1120

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

geringer Anteil ,Aktiver” (3 %)

kiirzeste Mitgliedsdauer
bis 2 Jahre

niedriger NPS (3,5)

durchschnittliche viele
Projekte bekannt (2,6)

zweithochste Unterstltzungsbereit-
schaft (fiir durchschnittl. 1,6 Projekte)

geringer Anteil , Aktiver” (2 %)

mittlere Mitgliedsdauer
3 bis 6 Jahre

niedriger NPS (4,8)

durchschnittliche viele
Projekte bekannt (2,6)

geringste Unterstiitzungsbereit-
schaft (fiir 1,5 durchschnittl. Projekte)

hoéchster Anteil ,,Aktiver” (16 %)

langste Mitgliedsdauer
7 Jahre oder mehr

héchster NPS (26,1)

tiberdurchschnittliche viele
Projekte bekannt (3,3)

héchste Unterstiitzungsbereitschaft
(fiir durchschnittl. 1,9 Projekte)

Q Ha rktforschung



Zielgruppensegmentierung der Mitglieder (Il)
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Mitglieder

Basierend auf themen- und zielgruppenrelevanten Merkmalen erfolgte eine Segmentierung der Mitglieder

im Rahmen einer multivariaten Auswertung. Hierzu wurde das Verfahren der Clusteranalyse angewendet. Es konnten drei
Zielgruppensegmente identifiziert werden. Die identifizierten Mitgliedersegmente werden im folgenden beschrieben und
anhand struktureller Merkmale charakterisiert.

Nutzungshaufigkeit
Wikipedia (C1)

Berufliche Nutzung (C4)

Tatigkeit (S5)

Personliches Jahres-Netto-
Einkommen (S7)

Zahlungsbereitschaft
Mitgliedsbeitrag (B8)

Spende zusatzlich zu
Mitgliedsbeitrag (B9)

Juni, P1120

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

mittlere Nutzungshaufigkeit
(mehrmals) taglich: 42 %

mittlere berufliche Nutzung
»ja, oft“: 18 %

durchschnittlicher Anteil Berufstatiger
(63 %)
verstarkt Vollzeit Angestellte (46 %)

geringstes Einkommen
MW:42.113 €

mittlere Zahlungsbereitschaft
optimaler Preis: 67 €

groBter Anteil Spender (30 %)

mittlere Nutzungshaufigkeit
(mehrmals) taglich: 42 %

mittlere berufliche Nutzung
»ja, oft“: 21 %

durchschnittlicher Anteil Berufstatiger
(63 %)
mittlerer Anteil Selbsténdige (17 %)

mittleres Einkommen
MW: 45.756 €

niedrigste Zahlungsbereitschaft
optimaler Preis: 60 €

kleinster Anteil Spender (21 %)

héchste Nutzungshaufigkeit
(mehrmals) taglich: 58 %

haufigste berufliche Nutzung
»ja, oft“:33 %

tiberdurchschnittlicher Anteil
Berufstatiger (71 %)
héchster Anteil Selbstandige (22%)

einkommensstarkste Gruppe
MW: 48.028 €

héchste Zahlungsbereitschaft
optimaler Preis: 74 €

mittlerer Anteil Spender (25 %)

Q Ha rktforschung
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Relevanz maoglicher Griinde fiir Mitgliedschaft wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

GrofBte Unterstiitzungsbereitschaft bei ,,Involvierten Langzeitmitgliedern”, geringste bei ,Weniger Aktiven”

Insbesondere die (nicht finanzielle) Unterstiitzung des Vereins Wikimedia, die aktive Mitgestaltung der Vereinsarbeit und der
Austausch mit anderen Mitgliedern hat fiir diese Gruppe eine vergleichsweise héhere Relevanz, gefolgt von den
,unterstltzungsbereiten Neumitgliedern®.

finanzielle Unterstiitzung des Projekts Wikipedia
finanzielle Unterstitzung des Vereins Wikimedia
sonstige Unterstltzung des Projekts Wikipedia
sonstige Unterstilitzung des Vereins Wikimedia
aktive Mitgestaltung der Vereinsarbeit
Austausch mit anderen Mitgliedern

5 4 3 2 1

==Typ 1: Unterstlitzungsbereite Neumitglieder
==Typ 2: Weniger Aktive

Typ 3: Involvierte Langzeitmitglieder

f ; : s , Marktforschung
Alle Befragten; Angaben in Mittelwert auf einer Skala von 1 = ,sehr wichtig” bis 5 = 0

Basis: o o
,Vollig unwichtig

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Frage: A6



Mitgliedschaft bei anderen Organisationen

Hilfsorganisationen

Umwelt und Natur

I 40
L Y

I 32
I 38

46
IS 3]
Sport EeEEEs————— 27
23
) ) e T
Kirche / Glaubensgemeinschaften m——— 25 2
EEEEEsss—— 2]
Kunst und Kultur s 26
32
) e b X ]
Wissenschaft msssss—— 20
T )
Politik me—— 16 5
5
Cres e I 11
Mobilitat —1012
) 1]
nein maw 7
2
I .
Typ 1: Typ 2: Typ 3:
Unterstitzungs- . . Involvierte
bereite Weniger Aktive Langzeit-

Juni, P1120

Neumitglieder

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

mitglieder

Basis:

Fi :
rage: A9 Nennungen

54

Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maglich; nur giiltige

@
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Mitglieder

Die weit Gberwiegende Mehrheit
der Mitglieder ist auch in anderen
Organisationen Mitglied (insgesamt
89 %).

Typ 1: durchschnittliche Anzahl an
Mitgliedschaften bei anderen
Organisationen (MW: 2,2), haufiger
Mitgliedschaft im Sportverein

Typ 2: durchschnittliche Anzahl an
Mitgliedschaften bei anderen
Organisationen (MW: 2,3)

Typ 3: Uberdurchschnittliche
Anzahl an Mitgliedschaften bei
anderen Organisationen (MW: 2,6)

Q Ha rktforschung
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Bekanntheit einzelner Beteiligungsmaoglichkeiten wu&nﬁnm

Mitglieder

I 70
Mitarbeit in der Wikipedia s 78

84
L I 46
Besuch von Mitgliederversammlungen e 64
82
Teilnahme an Veranstaltungen des E————————S 37 51
. |
Vereins 62 .
Ausiibung eines Amtes: z. B. Prasidium, EE——— 21 Typ 1 durChsc_hm,ttHCh_ 1,9
Kassenpriifer, Zahlkommission etc. 32 a8 Beteiligungsmaglichkeiten bekannt
Typ 2: durchschnittlich 2
Besuch von Community-Stammtischen NS 15 BVE: .I.du chscr I'tthli: it > bekannt
und lokalen Community-Riumen T 20 a8 eteiligungsmoglichkeiten bekann
14 Typ 3: durchschnittlich 3,6
Mitarbeit bei Wikidata s 12 Beteiligungsmoglichkeiten bekannt
23
. . o I 10
Mitarbeit bei WikiCommons mmmm 12
18
Nutzung von kostenlosen = 5
Sprechstunden, Einfiihrungskursen 6 9
5 |
Unte;rsi?Jtlz:ungs v 2: In\-lr::/i?e,:rte
bereite Weniger Aktive Langzeit-
Neumitglieder mitglieder

Marktforschung
Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maglich; nur giiltige hopp

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Nennungen

Juni, P1120

Frage: B2



Aktuelle Beteiligung

Mitarbeit in der Wikipedia

Besuch von Mitgliederversammlungen

Teilnahme an Veranstaltungen des
Vereins

Mitarbeit bei WikiCommons

Besuch von Community-Stammtischen
und lokalen Community-Radumen

Nutzung von kostenlosen
Sprechstunden, Einfiihrungskursen

Mitarbeit bei Wikidata

Auslibung eines Amtes: z. B. Prasidium,
Kassenprifer, Zahlkommission etc.

nein / keine Angabe

22

1
E3

|
12

Ty;z 1: Typ 2: Typ.3:
Unterstu?zungs- Weniger Aktive Involwe'rte

bereite Langzeit-
Neumitglieder mitglieder

Juni, P1120

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
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Mitglieder

Typ 1: 14 % beteiligen Sie sich im
Verein Wikimedia oder in einem
der Projekte

Typ 2: 14 % beteiligen Sie sich im
Verein Wikimedia oder in einem
der Projekte

Typ 3: 27 % beteiligen Sie sich im
Verein Wikimedia oder in einem
der Projekte (primar in der
Wikipedia)

Marktforschung
Frage: B3 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich hopp
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Art der Nutzung von Wikipedia wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Ich lese die Wikipedia gezielt,
wenn ich etwas suche.

Ich lese die Wikipedia, indem ich
von einem Artikel zum anderen
springe.

Typ 1: editiert eher selten (13 %)
Typ 2: editiert eher selten (12 %)

Typ 3: editiert Gberdurchschnittlich
10 oft (36 %)

Ich editiere gelegentlich, indem ich
z. B. kleinere Korrekturen
vornehme.

e
o

Ich editiere gelegentlich, indem ich
neue Artikel anlege.

N N

Ty;: 1: Typ 2: Typ.3:
Unterstu?zungs- Weniger Aktive Involwe'rte

bereite Langzeit-
Neumitglieder mitglieder

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: C2 Basis:

Juni, P1120

Marktforschung
Nutzer Wikipedia; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maoglich; nur giiltige ho
Nennungen pp
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Mitglieder

Mediennutzungsverhalten (l)

Suchmaschinen wie z. B. google.de

Fernsehen

Radio

Webseiten von Zeitungen,
Zeitschriften

regionale Tageszeitungen

sonstige Internetseiten

I 34
A 87
90

I 68
A 71
70

I 65
A 68
67

I 57
A 61

65
I 52
A 55
46
. 48
A 51
63

. 42

Zeitschriften I 43
52
I ——
Ty;: 1: Typ 2: Typ.3:
Unterstu?zungs- Weniger Aktive Involwe'rte
bereite Langzeit-
Neumitglieder mitglieder

Juni, P1120

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

Frage: S4 Basis:

Nennungen

Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maglich; nur giiltige

Typ 1: unterdurchschnittliche
Anzahl an Informationsquellen

Typ 2: berdurchschnittliche
Anzahl an Informationsquellen;
verstarkt Tageszeitungen

Typ 3: Uberdurchschnittliche
Anzahl an Informationsquellen;
verstarkt online und Zeitschriften;
seltener regionale Tageszeitungen

Q Ha rktforschung
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Mediennutzungsverhalten (Il) wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

I 30
Uberregionale Tageszeitungen I 41
40

‘ i 1
Webseiten von Radio- oder 3;9
/1

Fernsehsendern -
I 35
reine Online-Nachrichtenangebote NN 33
34
Soziale Netzwerke wie z. 5.  EG—_—_ 1179
facebook.de I
24
Internet-Gemeinschaften, _1619
Communities I
21
Internetportale wie z. B. ] 1123
brockhaus.de -
18
I
Typ 1: Typ 2: Typ 3:
Unterstiitzungs- . . Involvierte
bereite Weniger Aktive Langzeit-

Neumitglieder mitglieder

Marktforschung
Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maglich; nur giiltige hopp

Basis:
Nennungen

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Frage: S4



Management Summary

Mitgliedschaft und Wissen zu Wikimedia
Unterstiitzungsbereitschaft

Nutzung Wikipedia

Typologie Mitglieder

Slogans

Soziodemografie
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Spontane Assoziation wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Ahnliche Assoziationen bei drei der vier Slogans

Beim Slogan ,Wikimedia — Wir befreien Wissen“ ist hingegen der Anteil negativer Assoziationen (passt nicht so gut,
unverstandlich/missverstandlich) hoher. ,Wikimedia — Bleib neugierig” wird vergleichsweise oft als interessant eingestuft.

Wikimedia - Wikimedia - Wir Wikimedia - Wikimedia - Bleib
Damit Wissen befreien Wissen. Wissen. Von neugierig!
lebendig bleibt. Vielen. Fiir Alle.

(freier) Zugang zu Wissen
(fiir alle Menschen) - 12 - 10 12 12
passt nicht so gut . 4 - 12 2 3
interessant l 3 l 3 2 13
einpragsam - 7 0 8 4
klingt gut . 5 . 4 6 5
unverstandlich/missverstandlich I 2 - 9 2 3

Marktforschung
Alle Befragten; Angaben in Prozent; offene Abfrage; Mehrfachnennungen maglich; ho
nur Nennungen >1 % pp

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V., Frage: D1 Basis:

Juni 2021, P1120
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Emotionale Aktivierung anhand Eigenschaftsprofil wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Drei der vier Slogans sind verstindlich, glaubwiirdig und passen zum Verein Wikipedia-Nutzer

Wie auch bei den spontanen Assoziationen schneidet ,Wikipedia — Wir befreien Wissen” bei der emotionalen Aktivierung
vergleichsweise am schlechtesten ab. Das Eigenschaftsprofil der anderen Slogans ahnelt sich sehr. ,Wikipedia — Bleib
neugierig” wird jedoch seltener als einzigartig wahrgenommen.

ist verstandlich
passt zum Verein Wikimedia Deutschland e. V.
ist glaubwiirdig

spricht mich an

ist einzigartig \

4 3,5 3 2,5 2 1,5
. . = Damit Wissen lebendig bleibt. e \\/ir befreien Wissen.
Wikimedia - ... ) ) N ) o
Wissen. Von Vielen. Fir Alle. Bleib neugierig!

f i : " Marktforschung
Alle Befragten; Angaben in Mittelwert auf einer Skala von 1 = ,trifft voll und ganz zu“ 0

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V., B 5O o (e i A

Juni 2021, P1120

Frage: D2 Basis:
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Handlungsrelevanz: Nutzungsabsicht wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Wikimedia - ... @

Kaum Unterschiede bei der

Bleib neugierig! I 18 a1 Nutzungsabsicht
Die Wikipedia-Nutzer wurden
gefragt, wie wahrscheinlich es ist,
dass sie nach dem Betrachten des
a1 jeweiligen Slogans in den nachsten
)

12 Monaten Mitglied im Verein
Wikimedia Deutschland e. V.
werden und diesen regelmaBig mit
ihrem Mitgliedsbeitrag

4,1 unterstitzen. ,Wikipedia — Wir
befreien Wissen” ist die
durchschnittliche Nutzungsabsicht

am geringsten, der Anteil der
Wir befreien Wissen. 17 8 4,2 potenziellen Mitglieder jedoch am
hochsten (8 %).

ganz sicher / sehr

bleibt.

Wissen. Von Vielen. Fir Alle. I 20 -

Damit Wissen lebendig I 18

wahrscheinlich nicht / keine
eventuell

wahrscheinlich bestimmt nicht Angabe

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni 2021, P1120

Marktforschung
Frage: D3 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten hopp



Praferierter Name

Wikimedia - Wissen. Von Vielen.
Far Alle.

Wikimedia - Damit Wissen
lebendig bleibt.

Wikimedia - Bleib neugierig!

Wikimedia - Wir befreien Wissen.

weiB nicht / keine Angabe

Juni 2021, P1120

Potenzialanalyse, Wikimedia Deutschland e. V.,

Frage: D4

31

37

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent

@
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DEUTSCHLAND

Wikipedia-Nutzer

Praferenz fiir zwei Slogans

Wahrend bei den Fragen zuvor nur
jeweils ein zufallig ausgewahlter
Slogan prasentiert wurden, wurde
abschliellend gefragt, welcher
Slogan gefallt den Wikipedia-
Nutzern im Vergleich am besten
gefallt. Dabei konnen zwei Slogans
punkten: ,Wikimedia — Wissen. Von
allen. Fir Alle” und ,Wikimedia —
Damit Wissen lebendig bleibt. Die
beiden anderen Slogans werden
deutlich seltener praferiert.

Q Ha rktforschung



Management Summary

Mitgliedschaft und Wissen zu Wikimedia
Unterstiitzungsbereitschaft

Nutzung Wikipedia

Typologie Mitglieder

Slogans

Soziodemografie




(D)
Alter WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia-Nutzer

< 20 Jahre 0
5
2030 Jahre M 2
18
31— 40 Jahre M 7
17
41 - 50 Jahre _ 12
12
c1— 60 Jahre N 30
14
61— 70 Jahre N 26
19
20+ N 22
15
%) 59 J. 48 ).
[
Mitglieder Wikipedia-Nutzer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: S1 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten hopp
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Alter — Mitgliedstyp WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia-Nutzer

0
<20lJahre ¢
5
N 5
20—-30Jahre p§ 2
18
I 11
31-40Jahre mm 7
17

41-50Jahre ———_ 12

51-60Jahre I 31

61—70Jahre NN 26

70+ I 23

@ 55 J. 60 J. 48 ).

aktiv Forderer Wikipedia-Nutzer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: S1 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwerten hopp



(D)
Geschlecht WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia-Nutzer

Mitglieder Wikipedia-Nutzer

51

keine
Angabe

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Q Marktforschung
Frage: S2 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent hopp
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Geschlecht — Mitgliedstyp wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia-Nutzer

aktive Mitglieder Fordermitglieder Wikipedia-Nutzer

2

17

51

keine
Angabe

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: S2 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent Opp




©
Bildungsabschluss WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia-Nut
(noch) kein Schulabschluss (:)l LAl IR Bl
Hauptschulabschluss 1 9
Realschulabschluss i3
13
abgeschlossene Ausbildung M7 42
Fachwirt / Meister .45
Abitur Bl 9
15
]
Hochschulabschluss 56
14
Promotion 1_ 18
keine Angabe
]
Mitglieder Wikipedia-Nutzer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: S3 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent hopp



(@)

Bildungsabschluss — Mitgliedstyp WIKIMEDIA
0
(noch) kein Schulabschluss 0 Wikipedia-Nutzer
1
1 2
Hauptschulabschluss 1
9
1 2
Realschulabschluss m 3
13
m3
abgeschlossene Ausbildung mm 7
42
12

Fachwirt / Meister mm 6

Abitur mmm 8

Hochschulabschluss s 56

14
. I 23
Promotion s 18
1
) I 1
keine Angabe 1
0

aktiv Forderer Wikipedia-Nutzer

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120

Marktforschung
Frage: S3 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent Opp



(@)

Allgemeine Mediennutzung WIKIMEDIA

Suchmaschinen wie z. B. google.de

DEUTSCHLAND

T 86 Wikipedia-Nutzer
79

Mitglieder

e

Fernsehen 67
Radio _54 66
Webseiten von Zeitungen, Zeitschriften _32 59
regionale Tageszeitungen _38 53
sonstige Internetseiten _39 51
Zeitschriften _27 43
Uberregionale Tageszeitungen 1_6 40
Webseiten von Radio- / Fernsehsendern ? 38
reine Online-Nachrichtenangebote _2933
Soziale Netzwerke wie z. B. facebook.de T 18 42
Internet-Gemeinschaften, Communities L %;
Internetportale wie z. B. brockhaus.de — 1:!]'_3
|
Mitglieder Wikipedia-Nutzer

Juni, P1120

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

Marktforschung
Frage: S4 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich hopp
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Allgemeine Mediennutzung — Mitgliedstyp wu&nﬁnm

DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia-Nutzer

88

Suchmaschinen wie z. B. google.de

85
9

Fernsehen —6;0
Radio = 66
Webseiten von Zeitungen, Zeitschriften essssssssssss———— 59
regionale Tageszeitungen m————————— 53
sonstige Internetseiten s———————————————— 50
Zeitschriften m——— 43
Uberregionale Tageszeitungen meEsss——————— 40
Webseiten von Radio- / Fernsehsendern s 38

reine Online-Nachrichtenangebote e ————— 33

29
Soziale Netzwerke wie z. B. facebook.de mss—s 17 42
Internet-Gemeinschaften, Communities  m— 1177
Internetportale wie z. B. brockhaus.de —1%3
I
aktiv Forderer Wikipedia-Nutzer

Marktforschung
Frage: S4 Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich Opp

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,
Juni, P1120



Mitgliedschaft bei anderen Organisationen

Hilfsorganisationen

I 44

11
I
Umwelt und Natur - 36
sport NN 27
P 17
Kirche / Glaubensgemeinschaften T 26
Kunst und Kultur 5_ 24
Wissenschaft 3_ 21
Politik 3— 18
Mobilitit ? 11
Sonstige T 17
nein, keine weiteren Il 11
Mitgliedschaften / wn/kA
I
Mitglieder Wikipedia-Nutzer

Juni, P1120

Kundenbefragung, Wikimedia Deutschland e. V.,

Frage: A9/C9

58

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maoglich
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DEUTSCHLAND

Mitglieder

Wikipedia-Nutzer

Q Ha rktforschung
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Mitgliedschaft bei anderen Organisationen — Mitgliedstyp wu&nﬁnm
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