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MANAGEMENT SUMMARY




ZIELE, FRAGESTELLUNGEN & BEREICHE

Fragestellungen

Bereiche

Steigerung der Nutzerzufriedenheit
Steigerung der Spendenbereitschaft bzw. Spendenquote
Optimierung von Spendenbanner-Variante(n)

Wie werden die einzelnen Spendenbanner bewertet (z. B. 1. Eindruck)?
Welche Starken und welche Schwachen lassen sich aus den 4
Spendenbannern aus Sicht der Nutzer ableiten?

Wie werden die Texte innerhalb der Spendenbanner bewertet?

Wie werden grafische Gestaltung und Vertrauenswirdigkeit der
Spendenbanner bewertet?

Bei welchem Spendenbanner konnen sich die Nutzer am ehesten
vorstellen eine Spende vorzunehmen?

Wie wird die neue Variante zur Mittelverwendung bewertet?

4 Spendenbanner-Varianten
Neue Seite zur Mittelverwendung

www.eresult.de
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KEY FINDINGS =result

engaging user experiences

= Variante A ,,WIKIMEDIA Text (Einstein)“ lag in der Gunst der Probanden vorn und sollte in jedem Fall weiterentwickelt werden.

= Diese Variante konnte aufgrund der Abbildung bzw. Collage punkten. Insbesondere das Bild von Einstein hatte den Probanden
gefallen, da es sehr gut zu WIKIPEDIA (=Wissen) passe. Problematisch war der mehrfach ubersehene, aber fur die Probanden
sehr wichtige Link ,,Wie wird ihre Spende eingesetzt?“. Auch der Balken mit der Fortschrittsanzeige und hier speziell die
dargestellte Deadline ,,Nur noch 26 Tage“ fuhrte zu Irritationen und Fragen.

= Die Variante C ,eresult Slider” und Variante D ,,eresult Aufklappbar” waren in der Bewertung nahezu identisch. Auch diese
beiden Varianten sollten weiterentwickelt werden.

= Die Variante C ,eresult Slider” konnte mit der guten und ubersichtlichen Aufteilung der Informationen innerhalb des Sliders
punkten. Der Slider an sich wurde von den Probanden intuitiv bedient. Kritikpunkt in dieser Variante war die skizzenhafte
Darstellung der WIKIPEDIA-Kugel. Laut Aussage der Probanden wirke die Darstellung eher kindlich und auch ein wenig wie SPAM.
Zudem war das Spendenziel von 9 Mio. EUR bei einigen Probanden Fragen auf.

= In der Variante D ,,eresult Aufklappbar” wurde der Text links neben dem Banner-Formular grundsatzlich als hilfreich eingestuft.
Entscheidend sei jedoch, dass der Text auf der Einstiegsseite des Spendenbanner so viel Aufmerksamkeit und Uberzeugung
liefert, dass auf den Button ,,Jetzt helfen” uberhaupt geklickt werden wurde.

= Variante B ,,WIKIMEDIA Deutschlandkarte” sollte in der Form nicht weiterentwickelt werden, da die Probanden diese Variante

mit Abstand schlechter bewertet hatten.

www.eresult.de 5
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ZEITRAUM & METHODENEINSATZ

= 29.08. bis 31.08.2020
= Je 60 Minuten pro Proband

Zeitraum

L Szenariobasierte Nutzung

|—|—| Verhaltensbeobachtung
HE e Fokussierte Interviews

. Protokoll des lauten Denkens
Multimodaler Ansatz Eyetracking

www.eresult.de
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Weitere Stichproben-Merkmale:
= nutzen WIKIPEDIA-Website mind. 1 Mal im

Monat.
= spenden mind. 1 Mal im Jahr (Betrag egal)

= spendeten aber noch nie fur WIKIPEDIA



DER UNTERSUCHUNGSGEGENSTAND (1/2

e o

Wieviel ist Ihnen Wikipedia wert? Ist es nicht groRartig, dass Wikipedia lhnen immer und iberall

Wikipedia braucht Deutschland!

Die Bevdlkerung Bochums schultert, rein
zahlenméBig, mit ihren Spenden den
laufenden Betrieb von Wikipedia —
stellvertretend flr ganz Deutschland.
Wirden sich die Kosten fur Infrastruktur

einen sicheren Zugang zu beinahe unerschdpflichem,
verlasslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt,
ermdglicht durch die Arbeit unzahliger Freiwilliger, werbefrei
und kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld

ihrer Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Aus vielen kleinen
Beitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch
Sie dazu bei, die Unabhéngigkeit von Wikipedia zu sichern.
Vielen Dank!

Wie wird lhre Spende eingesetzt?

ZuKunft unseres weltweiten
Projekts einer freien,
unabhiéngigen Internet-

und Wetf icklung von Wikip
jetzt auf noch mehr Schultern verteilen,
ware es flir jeden einzelnen leichter.

Enzyklopadie zu sichern. Finden
Sie Wikipedia niitzlich? Dann
unterstiitzen Sie uns bitte auch mit

einer Spende. Vielen Dank!

doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen
in die Weiterentwicklung von Wikipedia werden durch Spenden

Jetzt Spenden X
einmalig monatlich vierteljahrlich jahrlich
5€ 10€ 20€ 25€

mehr Betrage anzeigen v

Lastschrift Uberweisung Kreditkarte PayPal
Wikimedia Fe

BIC: BFSWDE33BER
IBAN: DE33100205000001194700

Es fehlen 2,9 Mio. €

& Nicht Di Beitrage erstellen Anmelden
Artikel | Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten Versionsgeschichte | Wikipedia durchsuchen Q
§® Karie mit allen verlinten Ssiten: OSH | WikiMap
COVID-19-Pandemie in Deutschland
Jetzt spenden X
Schon der Preis einer Tasse Kaffee einmalig monatiich vierteljahriich janhrlich
ist ein wirksamer Beitrag, um die
5€ 10€ 20€ 25¢

mehr Betrage anzeigen v

Lastschrifi  Uberweisung = Kreditkarte PayPal

Nur noch 26 Tage 6,1 Mio. € Es fehlen 2,9 Mio. €
Wikimedia F BIC: BFSWDE33BER IBAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00 Wohin geht meine Spende?
& Nient Di Beitrage erstellen Anmelden
Atikel  Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten Versionsgeschichte | Wikipedia durchsuchen a
8 Karte mit allen veslinkten Seiten: GSM | WikiMap

WixrpepiA | COVID-19-Pandemie in Deutschland

Tiie freie Fnzvklanidie

www.eresult.de

Variante A ,,Wikimedia Text (Einstein)“

Variante B ,,Wikimedia Deutschlandkarte“
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DER UNTERSUCHUNGSGEGENSTAND (2/2

' Wikipedia wird durch Spenden finanziert.
Ohne Spenden kann Wikipedia nicht existieren.

Leserinnen und Leser wie Sie finanzieren Wikipedia. Jeder Beitrag zihlt, schon der Preis )

einer Tasse Kaffee bewirkt viel. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag
leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht.

Wohin geht meine Spende? @000

Jetzt helfen W

EISEGER B E S ERECAAIV IS Spendenziel: 9 Mio. € J

Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER |IBAN: DE33 1002 0500 00011947 00

& Nicht angemeldet Diskussionsseite Beiirage Benutzerkonto erstellen Anmelden

Wikipedia Q|

Artikel  Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten

@ Karte mit sien veriniten Seiten: OSM | Wikilisp
COVID-19-Pandemie in Deutschland

Die 2019 entdeckie Atemwegserkrankung GOVID-19 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus P81 Seit dem 11. Maz 2020 COVID-19-Pandemie in Deutschland

‘WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopidie

Wikipedia wird durch Spenden finanziert.
Ohne Spenden kann Wikipedia nicht existieren.

Leserinnen und Leser wie Sie finanzieren Wikipedia. Jeder Beitrag zihlt, schon der Preis

einer Tasse Kaffee bewirkt viel. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag
leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht. Jetzt helfen w7
spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER |BAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00 Wohin geht meine Spende?

R VIER) Spendenziel: 9 Mio. €

& Nicht Di Beitrage erstellen Anmelden
Atikel Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten Versionsgeschichte | Wikipedia durchsuchen Q
@ Karie mit allen vedinkten Seiten: OSM | WikiMsp
X
Die freie Enzyklopidie ” Mach mit beim ikipedia-Artikel Fotos“ und gewinne einen Preis.
Hauptseite

Themenportale COVID-19-Pandemie in Deutschland

Zufalliger Artikel

MAmachen Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung COVID-19 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus. P77 seit dem 11. Marz COVID-19-Pandemie in Deutschland

www.eresult.de
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Variante C ,eresult Slider* (Prototyp)

Variante D ,,eresult Aufklappbar® (Prototyp)
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Im Rahmen eines nutzerbasierten Usability-Tests haben wir Einzelinterviews durchgefuhrt. Die Probanden wurden
aufgefordert, sich 3 der 4 Spendenbanner-Varianten nacheinander anzuschauen und dabei ihre Gedanken laut zu aufern.
Nachdem die Probanden sich eigenstandig mit dem jeweiligen Spendenbanner beschaftigt haben, fanden fokussierte

Interviews zu zentralen Elementen innerhalb der Spendenbanner statt.

1. Organisatorisches und Angebot eines Getranks

2. Warm-up: Erfahrungen und Vorgehen bei der Suche nach Informationen im Internet (Recherche) + Nutzung WIKIPEDIA
3. Blickverlaufsmessung: Szenario ,,Coronavirus“ (alle 4 Spendenbanner-Varianten - Rotation)
4. Szenariobasierte Nutzung und fokussierte Interviews bei 3 der 4 Spendenbanner
-> Rotation: alle Spendenbanner-Varianten wurden uber alle 20 Probanden gleich oft kennengelernt und bewertet
5. AbschlieBRende Beurteilung

6. (optional) Nutzung und Bewertung der neuen Seite zur Mittelverwendung

www.eresult.de 11



IMPRESSIONEN ZUM USABILITY-TEST

Testraum

Beobachtungsraum
Aufnahme und Ubertragung des Probanden sowie von
Bild, Ton und Bildschirminhalt von Smartphone, Tablet

oder Desktop

Videoubertragung des Bildschirminhalts und des
Probanden aus dem Testraum

12
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ERFAHRUNGEN -
SUCHE NACH INFORMATIONEN
IM INTERNET
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SUCHE NACH INFORMATIONEN IM INTERNET

Google

Alle Probanden gaben an, dass sie bei der Recherche nach Informationen stets zuerst auf die Google-Suchmaschine zurtickgreifen.

WIKIPEDIA fester Bestandteil bei der Recherche

Bei der Suche nach Informationen im Internet wurde von den Probanden angegeben, dass viele Linkziele auf der Google-Suchergebnisse direkt zu Seiten auf
WIKIPEDIA fuhren. WIKIPEDIA sei ein wichtiges Portal, um Informationen abzurufen und Wissen aufzubauen.

Meistens wird WIKIPEDIA mehrfach die Woche, aber mindestens einmal in der Woche genutzt; so die Aussage der Probanden.

Spendenaufrufe bzw. Spendenbedarf seitens WIKIPEDIA nicht immer gekannt
Ein Teil der Probanden gab an, dass ihnen gar nicht gewusst gewesen war, dass WIKIPEDIA nur Gber Spenden realisiert wird. Die Spendenbanner aus der
Vergangenheit wurden von diesen Probanden nicht wahrgenommen.

www.eresult.de 14
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ERGEBNISSE DES
USABILITY TESTS




LEGENDE

B Identifizierte Probleme

Gravierende
Probleme

Empfehlungen

v

Positive Aspekte

Negative Aspekte

Hinweise

-

Kosmetische
Probleme

www.eresult.de
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ENTSCHEIDUNG DER PROBANDEN
ZU DEN SPENDENBANNERN

VARIANTENVERGLEICH -

www.eresult.de
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VOTUM DER PROBANDEN - ,,BEl WELCHEM SPENDENBANNER
KONNTEN SIE SICH VORSTELLEN AM EHESTEN ZU SPENDEN?*

A h R 7 q Erkenntnisse:
NzZanl an Rang-Zuoranungen
g g Bei der Frage, bei welchem der Spendenbanner sich
am ehesten vorgestellt werden kann zu spenden,

en

Q

hatten im Test 8 von 20 Probanden diese Variante A
»WIKIMEDIA Text (Einstein)* auf Rang 1 (=Favorit)

I

) gesetzt.
variante A Dicht gefolgt in der Beurteilung war Variante C
”WIKIM.ED‘I‘A [ 8 4 3 »eresult Slider” (6 mal Rang 1) und Variante D
(Einstein) »eresult Aufklappbar® (5 mal Rang 1).

Erwahnt sei jedoch, dass Variante D insgesamt von 7
Variante C Probanden an Rang 2 gewahlt wurde; Variante C
,eresult Slider” hingegen nur von 4 Probanden. Es lasst sich daher
ableiten, dass Variante C und D alles in allem gleich
auf in der Beurteilung der Probanden waren.

Variante D 5 7 3 Abgeschlagen beziiglich dieser Fragestellung war die

yeresult Aufklappbar Variante B “WIKIPEDIA Deutschlandkarte”. Lediglich 1
Proband von 20 hatte diese Spendenbanner

VEirR i B favorisiert.

»WIKIMEDIA 1 5 9

Deutschlandkarte“

www.eresult.de 18
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VOTUM DER PROBANDEN - ,,WELCHER SPENDENBANNER GEFALLT
IHNEN AM BESTEN?*

Favoriten beziiglich Erkenntnisse:
”gefallt mir am besten* Auch beziiglich der Fragestellung, welcher der

Spendenbanner am besten gefallen wirde, lag

. Variante A in der Beurteilung bei 7 von 20 Probanden
Variante A vorn.

»WIKIMEDIA Text (Einstein)“

en

Q

Variante C und D waren bezlglich der Frage des
Gefallens gleich auf (jeweils 5 von 20 Probanden).

Variante C Variante B wurde hingegen nur von 3 Probanden

,eresult Slider” 5 bevorzugt.

Variante D
yeresult Aufklappbar

Variante B
»WIKIMEDIA Deutschlandkarte“

www.eresult.de 19
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VARIANTE A ,,WIKIMEDIA TEXT (EINSTEIN)“
BEGRUNDUNGEN (ZITATE) ZUR AUSWAHLENTSCHEIDUNG

»alle .
notwendigen »optisch »Schone
Informationen ansprechend* Bilder
im Text“ > . (C ollage)* )

,»gute Ansprache
,Wieviel ist Ihnen
. WIKIPEDIA wert?* “

,aussagekrdftiger Text:
Die Informationen
,Werbefrei‘ und
,kostenlos‘ sind wichtig.“

,»Alle Informationen
und Moglichkeiten

,,Das Bild von

(Formular) sofort

»Einstein“
finde ich > ersrchtllcgh.f“rrj
»».,,\\» gut/passend. “ y e ,,FormUlar
> zur Eingabe
-~ ist sofort zu
. sehen:*
»geht am ) »grafisch/optisch
schnellsten am hiibschesten* y
™

www.eresult.de
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VARIANTE C ,,ERESULT SLIDER
BEGRUNDUNGEN (ZITATE) ZUR AUSWAHLENTSCHEIDUNG

»ruhige und

,Durchklicken
des Textes e e
. finde ich gut“ Yy \ Farbgebungu ,
”»-___\ _44<<<<_‘_{,« »»»»»»\ _“_‘4“‘ P
,sehr
libersichtlich!“
»grafisch gut ~ gute
umgesetzt“ Anordnung der
™S g— — Informationen
i . (Durchklicken)“ _« f
,Stimmige —
Informationen“
\”\,»»\ 44_<AAA_<,<‘““

,»gute und einfache
Bedienung tiber die

Buttons (Slider)“
,Button ,,Jetzt helfen*

. ist viel auffdilliger.“

www.eresult.de
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VARIANTE D ,,ERESULT AUFKLAPPBAR*
BEGRUNDUNGEN (ZITATE) ZUR AUSWAHLENTSCHEIDUNG

klare

,modern,
innovativ“

— AAAA___A—“"

,lbersichtlich“

»Sympathisch g
und netter —
N Text*“ ’
~ PR
,Wirkt
harmonisch*
. T

»Zusdtzlicher Text nach
dem Klick auf den Button
ist sehr gut.

,,\\ — -

"

Aussage/Ansprache in
der Headline*

,verstandlicher
Text.“

I

»einfacher und guter
Text: alles was man
wissen muss.

-

—

e

,1ext: sachlich
und logisch“

www.eresult.de



VARIANTE B ,,WIKIMEDIA DEUTSCHLANDKARTE* eresult
BEGRUNDUNGEN (ZITATE) ZUR AUSWAHLENTSCHEIDUNG

,Karte ist
motivierend*

~

,lbersichtlich: alles
im Blick“

\“\-____‘ e ™

www.eresult.de 23
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= Variante A ,,WIKIMEDIA Text (Einstein)“ lag in der Gunst der Probanden vorn und sollte in jedem Fall weiterentwickelt
werden.

= Die Variante C ,eresult Slider” und Variante D ,,eresult Aufklappbar” waren in der Bewertung nahezu identisch. Auch
diese beiden Varianten sollten weiterentwickelt werden.

= Variante B ,,WIKIMEDIA Deutschlandkarte” sollte in der Form nicht weiterentwickelt werden, da die Probanden diese

Variante mit Abstand schlechter bewertet hatten.
= Auf den folgenden Folien werden die Erkenntnisse und die Ableitungen bzw. Empfehlungen fur die Variante A, Cund D

im Detail vorgestellt.

= Variante B wird hingegen nur sehr kurz behandelt, da wir empfehlen wurden, diese Variante nicht weiterzuentwickeln.

www.eresult.de 24
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TEXTGESTALTUNG: GUTE ANSPRACHE UND GUTER TEXT =result

.o i
Wieviel ist Innen Wikipedia wert? istes nicht groartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberall Jetzt Spenden X
s ﬁ/rr einen sicheren Zugang zu beinahe unerschdpflichem, einmaiig I viertelihrtich jiitich
verldsslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt,
ermdglicht durch die Arbeit unzéhliger Freiwilliger, werbefrei > - o —

und kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen
in die Weiterentwicklung von Wikipedia werden durch Spenden
ihrer Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Aus vielen kleinen
Beitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch
Sie dazu bei, die Unabhéngigkeit von Wikipedia zu sichern.
Vielen Dank!

% mehr Betrage anzeigen v

o

Lastschrift Uberweisung Kreditkarte PayPal

pendenkonto Wikimedia F
BIC: BFSWDE33BER
IBAN: DE33100205000001194700

Wie wird Ihre Spende eingesetzt?

6,1 Mio. € Es fehlen 2,9 Mio. €
3 - & Nicht Di Beitrage erstellen Anmelden
7 e,
[ o
& Q 7 Artikel  Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten = Versionsgeschichte | Wikipedia durchsuchen Q
\\ L {9 Kariz mit sllen verlinkten Seiten: OS5I | Wikitisp
wikipepia  COVID-19-Pandemie in Deutschland
Die freie Enzyklopidie

Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung GOVID-18 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus PI%17] Seit dem 11. Marz 2020 GOVID-19-Pandemie in Deutschland

Ist es nicht groRartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberall
einen sicheren Zugang zu beinahe unerschépflichem,
verlasslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt,
ermdglicht durch die Arbeit unzéhliger Freiwilliger, werbefrei
und Kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen
in die Weiterentwicklung von Wikipedia werden durch Spenden
ihrer Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Aus vielen Kleinen
Beitrégen wird eine wirkungsvelle Summe. Bitte tragen auch
Sie dazu bei, die Unabhéngigkeit von Wikipedia zu sichern.
Vielen Dank!

Wie wird lhre Spende eingesetzt?

www.eresult.de

engaging user experiences

Guter Titel (Ansprache)

Der Titel ,,Wieviel ist lhnen WIKIPEDIA wert?“ war
fur die Probanden sehr gut gewahlt, da die
Fragestellung sehr sinnvoll im Zusammenhang mit
einer Spende sei. Die Uberschrift bringe den Text
sehr gut auf dem Punkt, so einige Probanden.

Gute und wichtige Informationen

Die Informationen innerhalb des Textes wurden im
Test positiv hervorgehoben. Insbesondere der
Hinweis, dass WIKIPEDIA werbefrei und kostenlos ist
(und bleiben soll), wurde gelobbt. Einigen
Probanden wurde erst (wieder) im Test bewusst
gemacht, das WIKIPEDIA kostenlos und werbefrei
sei; was ein groRer Vorteil ist.

Zudem seien die Hinweise, dass die Spenden fur
operative Kosten und Investitionen in die
Weiterentwicklung vom WIKIPEDIA genutzt werden,
sehr hilfreich und informativ.

Hervorhebung von wichtigen
Informationen

Das Hervorheben von wichtigen Passagen innerhalb
des Textes wurde gelobt. Dadurch wiirden die
wesentlichen Informationen sofort ins Auge fallen.

26



TEXTGESTALTUNG: TEILWEISE UBERZOGENE FORMULIERUNGEN

.o i

Wieviel ist Innen Wikipedia wert? istes nicht groartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberall Jetzt Spenden X

. ﬁ,-“ einen sicheren Zugang zu beinahe unerschdpflichem, J— monatich
verldsslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt, ¢

ermdglicht durch die Arbeit unzéhliger Freiwilliger, werbefrei

vierteljahrlich jahriich

5€ 10€ 20€ 25€

Beitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch “
Sie dazu bei, die Unabhéngigkeit von Wikipedia zu sichern.
Vielen Dank! pendenkonto Wikimedia F y

BIC: BFSWDE33BER 4

IBAN: DE331002050000011 9470(],,

Wie wird Ihre Spende eingesetzt?

6,1 Mio. € Es fehlen 2,9 Mio. €

” % & Nicht Di Beitrage £ erstellen Anmelden
7 o, 7
el
$ 09 S Artikel | Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten ~ Versionsgeschichte \“-‘lkmedgﬁrthsmen Q
gy ,.4K,ngmu alen verinten Seiten: 011 | Wikhizp
wikipepia  COVID-19-Pandemie in Deutschland S
Die freie Enzyklopadie
Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung COVID-19 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus.[51°17] Seit dem 11 MarzZUZIU/ COVID-19-Pandemie in Deutschland
4
4
4
4
’
4
4
4
4

Ist es nicht groRartig, dass Wikipedia Ihnen,"rﬁ1mer und tberall
einen sicheren Zugang zu beinahe uner;ic'hﬁpﬂichem,
verldsslichem Wissen bietet? Ein gigm'tisches Projekt,
ermdglicht durch die Arbeit unzéhliger Freiwilliger, werbefrei
und Kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen
in die Weiterentwicklung von Wikipedia werden durch Spenden
ihrer Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Aus vielen Kleinen
Beitrégen wird eine wirkungsvelle Summe. Bitte tragen auch
Sie dazu bei, die Unabhéngigkeit von Wikipedia zu sichern.
Vielen Dank!

Wie wird lhre Spende eingesetzt?

'i“;ﬁ ﬁr und kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen mehr Betrage anzeigen v
in die Weiterentwicklung von Wikipedia werden durch Spenden Lastschrit || Uberweisung | Kreditkarte PayPal
ihrer Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Aus vielen kleinen /

www.eresult.de
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Ubertriebene Schreibweise

Teilweise wurde von den Probanden bemangelt,
dass die Schreibweise des Textes sehr Ubertrieben
sei. Begriffe wir ,,unerschopflichem*,
,unbezahlbar® und ,,gigantisch*“ wurden teilweise
kritisiert.

Formulierung uberprufen

Die Formulierungen miussen dahingehend uberpriift
werden, dass weniger ubertrieben wirkende Begriffe
verwendet werden. Begriffe wie gigantisch sollten
konnten ggf. mit Beispielen oder Zahlen in Vergleich
gesetzt werden, was die Dimension von WIKIPEDIA
verdeutlicht.
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LINK ,,WIE WIRD IHRE SPENDE EINGESETZT?*

.o i

Wieviel ist Innen Wikipedia wert? Jetzt Spenden X

Ist es nicht groRartig, dass Wikipedia lhnen immer und Uberall
einen sicheren Zugang zu beinahe unerschdpflichem,
verldsslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt,
ermdglicht durch die Arbeit unzéhliger Freiwilliger, werbefrei
und kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen
in die Weiterentwicklung von Wikipedia werden durch Spenden
ihrer Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Aus vielen kleinen
Beitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch
Sie dazu bei, die Unabhéngigkeit von Wikipedia zu sichern.
Vielen Dank! pendenk

o = einmalig monatlich  vierteljahrlich jahriich

- 5€ 10€ 20€ 25€
SR ﬁ#—

mehr Befrage anzeigen v

Lastschrift Uberweisung

nto Wikimedia F
BIC: BFSWDE33BER
‘Wie wird Ihre Spende emgesetz.- _____________ IBAN: DE33100205000001194700
-

Kreditkarte PayPal

6,1 Mio. € Es fehlen 2,9 Mio. €

& Nicht Di Beitrige

erstellen Anmelden

Adtikel | Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbsiten | Versionsgeschichte | Wikipedia durchsuchen Q

9 Karte mit silen verlinkten Seiten

ﬂ,bt
p Di\
h* s
A5
o

WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopadie

COVID-19-Pandemie in Deutschland

Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung GOVID-18 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus PI%17] Seit dem 11. Marz 2020 GOVID-19-Pandemie in Deutschland

Ist es nicht groRartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberall
einen sicheren Zugang zu beinahe unerschépflichem,
verlasslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt,
ermdglicht durch die Arbeit unzéhliger Freiwilliger, werbefrei
und Kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen
in die Weiterentwicklung von Wikipedia werden durch Spenden
ihrer Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Aus vielen Kleinen
Beitrégen wird eine wirkungsvelle Summe. Bitte tragen auch
Sie dazu bei, die Unabhéngigkeit von Wikipedia zu sichern.
Vielen Dank!

Wie wird lhre Spende eingesetzt?

www.eresult.de
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Gute Position

Die Position des Zugang zu den wichtigen Informationen
rund um die Mittelverwendung wurde positiv beertet.
Direkt unterhalb des Textes sei eine gute Position.

Link ubersehen

Im Test war mehrfach zu beobachten, wie Probanden den
wichtigen Link ,,Wie wird ihre Spende eingesetzt?“
iibersehen, oder erst beim Uberfahren mit der Maus als
Link wahrgenommen haben. Es fehlt eine Unterstreichung
bzw. Kennzeichnung als Link an dieser Stelle.

Ein Proband hatte gedacht, dass die Antwort unterhalb der
Fragestellung beantwortet wird. Dort war jedoch der
Spendenbanner zu Ende.

Link deutlicher hervorheben

Der Link muss als Link deutlich zu erkennen sein. Die
hinterlegten Informationen sind sehr wichtig fur den
potentiellen Spender. Der Weg dorthin muss so kurz wie
maoglich sein.

Es ist zudem sehr wichtig ein einheitliches (Farb-)Konzept
beziiglich der Navigationselemente bereitzustellen.
Beispielsweise empfiehlt es sich, die Links in der gleichen
Farbe zu gestalten wie auf WIKIPEDIA.

Auch konnte dieser sehr wichtige Link unterstrichen
werden, sodass der Nutzer klar erkennt, dass hier weitere
Informationen abrufbar sind.
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.o i

Wieviel ist Innen Wikipedia wert? istes nicht groartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberall Jetzt Spenden X Balken Wah rgenommen
i ﬂ einen sicheren Zugang zu beinahe unerschdpflichem, — S— D P
verldsslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt, . .
- erméglicht durch die Arbeit unzéhliger Freiwilliger, werbefrei se 0e e e Der Balken und d]e enthaltenen Informat'lonen

',‘ﬁ ,‘r und kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld . .
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen mehr Betrage anzeigen v wu rden grundsachCh Wah rgenom men. AUCh wu rden

. in die Weiterentwickiung von Wikipedia werden durch Spenden g .
ihrer Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Aus vielen kleinen Fesenm e edere Fr d]e enthaltenen Zahlen korrekt ve rStanden .
Beitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch “
Sie dazu bei, die Unabhéngigkeit von Wikipedia zu sichern.
Vielen Dank! pendenkonto Wikimedia F

BIC: BFSWDE33BER

Nicht als Fortschritt erkannt
Der Balken wurde nicht als Fortschrittsanzeige

Wie wird Ihre Spende eingesetzt? IBAN: DE33100205000001194700

5.1 Min £ £s fenlen 2,9 Mio. €

7 —— : interpretiert, sondern lediglich als zweigeteilter
i I:‘\;“} Astikel | Diskussion Lesen | Bearbeiten Quelltext bearbeiten | Versionsgeschichte Wmp‘:ﬂ:,:::tt:‘i:mmSsm DSWMI: blauer Balken.
Wikeoia  COVID-19-Pandemie in Deutschland

Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung GOVID-18 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus PI%17] Seit dem 11. Marz 2020 GOVID-19-Pandemie in Deutschland

Countdown/Deadline stark kritisiert

Die Anzeige ,,Nur noch 26 Tage“ fiihrte zu groBem
Unverstandnis. Zum einen fehlen wichtige
Informationen, wie lang beispielsweise der
Spendenaufruf schon andauert. Zum anderen wurde
sich die Frage gestellt, warum die Spenden
uberhaupt einem bestimmter Zeitraum gesammelt
werden mussen. Ein Teil der Probanden fragte sich,
was passieren wirde, wenn 26 Tage vergangen sind
und das Ziel nicht erreicht wurde.

A Countdown erhoht den ,,Druck*

Auch wirde diese Deadline (,,Nur noch 26 Tage*)
nur unnotig Druck ausiiben; was in diesem
Zusammenhang kontraproduktiv sei.
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Wieviel ist Innen Wikipedia wert? istes nicht groartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberall Jetzt Spenden X SpendenZ]el m usste erreCh net we rden
J Ei"e._" silcheren Z.ugang 2 beine.ahe.unerlschﬁpmch?m, einmalig monatiich  vierteljahrlich | jahrlich - . .
versslicham Wissen bietet? Ein gigantisches Prajekt. P Im Test war mehrfach zu beobachten, wie die Probanden an
i erméglicht durch die Arbeit unzahliger Freiwilliger, werbefrei se e e e T ’ . X . . .
RO s im0 e sl i o s dieser Stelle eigenstandig das Spendenziel (Gesamtsumme)
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen ’“E“;Bi\\’ﬂg'e anzeigen v ,/ h h b D . I f . d G d
in die Weiter:entwicklung von Wikipedi.a werden fiurch s;?enden (= Gberweisung ’mﬁ’;‘e Paypal ,/ bereC net apen. 1ese In Ormatlon er esamtSU mme war den
|hrler"Nutze.nnn<len un.d Nutzerﬁnanmert.Au.s vielen kleinen -~ v Probanden W]Cht]g, um das gesamte Spendenvolumen
Beitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch “ 4 ..
Ste dazu b, e Unabhangiget von Wikpedia zuschen. - v (Spendenbedarf) einordnen und verstehen zu konnen.
s ielen Dank! pendenkonto Wikimedia F
e Vielen Dank! ,&” BIC BFSWDE33BER /,
Sy Wie wird Ihre Spende eingesetzt? ’,’ IBAN: DEaamﬁzosﬂunaﬂﬂgAmu,’

Es fehlen 2,9 Mio. £

9 Fortschrittsanzeige umgestalten

oo PRT— Es empfiehlt sich, den Balken visuell noch starker als
Wl e s a Fortschrittsanzeige zu gestalten. Es muss deutlich werden, dass
e COVID-19-Pandemie in Deutschland der anzeigte Verlauf ein Balken darstellt und dieser noch bis
e | oD eweckc Acragseaiing COVD-13 ekt h 1 Deutsoand s Gom 7. s 2020 s 7 Sc8 dem 1 WHE2020. GOVID19-Pandonl I Dortachiang zum Ende geflllt werden muss. ErfahrungsgemaR sollte der
' D ’ ' Bereich mit dem bereits Erzieltem in einem dunklerem Farbton
dargestellt werden, als das der Bereich ,,Noch fehlend“. Diese
Skalierung ist erlernt; z. B. bei analogen Thermometern oder

von ahnlichen Fortschrittsanzeigen im Internet.

Zudem muss das Spendenziel (benotigte Gesamtsumme)
dargestellt werden, da diese Information wichtig ist.

Countdown entfernen

Wenn moglich, dann sollte der Countdown (,,nur noch X Tage*)
entfernt werden. Diese Information bedarf sehr vieler
Zusatzinformationen wie z. B.

- Dauer insgesamt?,

- Warum nur noch X Tage?

- Was passiert danach?

Zudem erhoht diesen Information nur unnotig den Druck; zumal

im Test nicht verstanden wurde, warum uberhaupt eine
derartige Deadline existiert.
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BANNERFORMULAR: GRUNDSATZLICH VERSTANDEN

.o i

~ Wieviel ist Ihnen Wikipedia wert?  istes nicnt grogartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberal Jetzt Spenden X G ute AUff] n d ba rke]t
} einen sicheren Zugang zu beinahe unerschdpflichem, J— S— I —
| verldsslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt, ¢ ! ! . ol .
) gl durch die Arbeit unzahiger Frewilger, werberei . Das sofortsichtbare Bannerformular wurde positiv
L 2N 1 'F und kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld
ﬁ\ 7 doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen mehr Betrage anzeigen v beWe rtet- Besonders gelObt wu rde, daSS daS
B e e e e [l el el Bannerformular sofort ersichtlich ist und dadurch
Beitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch “ 3 3 - 3 F1 3
Sie dazu bei, die Unabhangigkeit von Wikipedia zu sichern. klar ]St’ wo d]e naChSten SCh ritte zu tati gen s nd
. Vielen Dank fo tmess s bzw. wo es weiter geht.
= Wie wird Ihre Spende eingesetzt? IBAN: DE33100205000001194700

6,1 Mio. € Es fehlen 2,9 Mio. €

. e o Verstandlich und problemlose Bedienung
ff\"“. Artikel | Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten Versionsgeschichte | Wikipedia durchsuchen Q 3

Y —— Das Bannerformular war weitestgehend problemlos
"‘?KE’EP{.E COVID-19-Pandemie in Deutschland zu bedienen. Die enthaltenen Auswahloptionen
Die 2019 en|dfeckleAlemwegserkrankung COVID-19 breitet s@ in nenjtscrnarfd seit dem 27 :lanuarEGZU aus,lil[ﬁ}m Seit dem 11. Marz 2020 CQVID-19-Pandemie in Deutschland WU I"den V0n den PI"Obanden WeiteStgehend ]ntUIt]V
verstanden.

Fehlende (Zwischen-)Titel

Ein Proband hatte massive Probleme bei der
Zuordnung von Zahlungsintervall und

RS e Zahlungsbetrag. Durch die fehlenden Uberschriften
o——"" o (3 innerhalb des Formulars, verstand er das Formular
5€ 10€ 20€ 25¢€ so, dass gewahlt werden kann, ob 5 EUR einmalig
oder 10 EUR monatlich oder 20 EUR vierteljahrlich
etc. ausgewahlt werden konnen.

Jetzt Spenden X

einmalig monatlich maielj@'gm;‘n_—-‘ L‘]Jﬂmh-’

-
- o -
- - -

mehr Betrage anzeigen v

Lastschrift Uberweisung Kreditkarte PayPal

(Zwischen-)Titel erganzen

Es empfiehlt sich, die Titel fir die Eingabefelder zu
erganzen. Dadurch werden die intuitive Bedienung
gesteigert und Fehlinterpretationen bzw.
Fehleingaben entgegengewirkt.
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Eingabefeld ,,Wunschbetrag® vermisst

Jetzt Spenden X . e o
g Die Eingabe eines individuellen Spendenbetrages
R . . . .
einmalig monatiich | vierteljahriich jahriich e wurde vermisst. D'lese.s Emgapefeld \f/ar.d'en meisten
Jtag Probanden sehr wichtig, da sie gern individuell
e entscheiden mochten, wie hoch die Spende
Zha ki e 0 i ausfallen soll.

mehr Betrage anzeigegv In diesem Spendenbanner musste erst der Link

) »mehr Beitrage anzeigen* angeklickt werden, um
Lastschrift ~ Uberweisung  Kreditkarte PayPal das Eingabefeld ,,anderer* zu sehen. Dies fiihrt

teilweise zur Verwirrung. Laut Aussagen einiger
“ Probanden sei das Eingabefeld dadurch sehr
»versteckt”. Der Link ,,mehr Beiztrage anzeigen*

suggeriert, hohere Geldbetrage uber 25 EUR und
lasst nicht auf eine individuelle Eingabe schlieBen.

Jetzt Spenden X
einmalig monatlich vierteljahrlich janriich
Bezeichnung ,,anderer® nicht optimal
5€ 10€ 20 € 25€ ,_,——"" Die Bezeichnung ,,anderer® wurde zwar letztendlich
_,,——"' als zielfuhrend fur eine individuelle Eingabe
e ee 100€ ander®™" verstanden; ist aber nicht optimal. 'Es muss zu“sehr
nachgedacht werden, was genau mit ,,anderer
weniger Betrage anzeigen a gemeint ist. (= ,,anderer was?“)
_ ) _ _ Auch hebt sich das individuelle Eingabefeld visuell
Lastschrift Uberweisung Kreditkarte PayPal

zu wenig von den anderen Optionen ab. Der Nutzer
wird zu wenig gefiihrt bzw. auf diese wichtige
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Jetzt Spenden X

einmalig monatlich vierteljahrlich jahrlich
5€ 10 € 20€ 25€
50 € 75 € 100 € anderer
weniger Betrdge anzeigen a
Lastschrift Uberweisung Kreditkarte PayPal

a Formular komplett anzeigen
Das Formular bzw. die Eingaben der Geldbetrage
sollten komplett sichtbar sein. Auf einen Link, der
zusatzliche Betrage ein- und ausblendet ist zu

verzichten, da dies die Bedienbarkeit und
Auffindbarkeit der Optionen unnotig erschwert.

Um Platz zu sparen, konnten die Auswahlfelder
auch etwas schmaler gestaltet sein.

Eingabefeld in ,,Wunschbetrag® andern

a Der Begriff ,,anderer* sollte in ,,Wunschbetrag*
aus Spendenbanner-Variante C/D, da dies von den
Probanden positiv bewertet wurde.

Auch ein lcon, z. B. ,Editier-Stift“, und/oder eine
farbliche Hervorhebung, kann die Wahrnehmung
dieses individuellen Eingabefeldes erhohen.

www.eresult.de
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.o i . . . . " .
~ Wieviel ist lnnen Wikipedia wert? istes nicnt grogartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberall Jetzt Spenden X Ermogl]Cht d] I’ekte/SOfO rt]ge U be rweisu ng
} einen sicheren Zugang zu beinahe unerschdpflichem, J— S— I —
X verldsslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt, N ! ! . . . .
ermaglicht durch die Arbsit unzahliger Freiwilliger, werbefrei Ei nige Probanden gaben an, dass die Anzei ge der
'-,.‘ﬁ ,‘r und kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld °¢ 1oe 20 ¢ . . L . .
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen mehr Betrage anzeigen v Kontonummer eine d] rekte U berwelsung (Z. B. via

in die Weiterentwickiung von Wikipedia werden durch Spenden Lastschrit || Uberweisung | Kreditkarte PayPal ”an alogen “« U be rweisu n gStrage r) e rmoghcht .

ihrer Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Aus vielen kleinen

Beitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch “
Sie dazu bel, die Unabhanggkeit von Wikipedia zu sicher. Insbesondre altere Probanden gaben dies als Vorteil
Vieten Dankl s Ilélcwg;rg?\;géaaam an

Wie wird Ihre Spende eingesetzt? IBAN: DE33100205000001194700

6,1 Mio. € Es fehlen 2,9 Mio. €
7 - & Nicht Di Beitrage erstellen Anmelden
1 .o
“,
e Deutsche IBAN starkt Vert
P o Atikel Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten = Versionsgeschichte | Wikipedia durchsuchen Q eu SC e S a r e r rau e n
X & L @ Karte mit sllen veriiniten Seiten: OSI | WikiMsp

wikpepia  COVID-19-Pandemie in Deutschland

Die freie Enzyklopidie

Die Anzeige einer deutschen IBAN starke das
Die 2019 enldre:kleAlemwegserkrankung covip-19 bre\lels}[hlﬁn nenjtscrnarfd seit dem 27 :lanuarZUZU aus,lil[ﬁ}m Seit dem 11. Marz 2020 CQVID-19-Pandemie in Deutschland Vertrauen bei der UberWeiSUng' Sagten einige

)
Probanden. Ein Proband gab sogar an, das er die
IBAN dahingehend uberpriife, auf welche Bank die
Uberweisung vorgenommen werden wiirde.

Insbesondere der Standort der Bank (Deutschland)
Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft sei fiir einige (meist altere) Probanden sehr wichtig.
BIC: BFSWDE33BER

IBAN: DE33100205000001194700 Position erwartungskonform

Die Position der Informationen zum Spendenkonto
wurde von den Probanden als gut bewertet. An
dieser Stelle sind die Kontoinformationen gut zu
finden.
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SPENDENKONTO WIKIMEDIA FORDERGESELLSCHAFT (2/4) =

.o i
Wieviel ist Innen Wikipedia wert? istes nicht groartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberall Jetzt Spenden X
. y einen sicheren Zugang zu beinahe unerschdpflichem, )
% - . " : NP ) einmalig monatlich  vierteljahrlich jahriich
verldsslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt,
ermdglicht durch die Arbeit unzéhliger Freiwilliger, werbefrei
- 5€ 10€ 20€ 25¢€
'«‘%\ ﬁr und kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen mehr Betrage anzeigen v
in die Weiterentwickiung von Wikipedia werden durch Spenden Lastschrit || Uberweisung | Kreditkarte PayPal
ihrer Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Aus vielen kleinen
Beitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch “
Sie dazu bei, die Unabhéngigkeit von Wikipedia zu sichern.
Vielen Dank! pendenkonto Wikimedia F

BIC: BFSWDE33BER

Wie wird Ihre Spende eingesetzt? IBAN: DE33100205000001194700

6,1 Mio. € Es fehlen 2,9 Mio. €
3 - & Nicht Di Beitrage erstellen Anmelden
7 e,
[ o
& Q 7 Artikel  Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten = Versionsgeschichte | Wikipedia durchsuchen Q
\\ L {9 Kariz mit sllen verlinkten Seiten: OS5I | Wikitisp
wikipepia  COVID-19-Pandemie in Deutschland
Die freie Enzyklopidie

Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung GOVID-18 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus PI%17] Seit dem 11. Marz 2020 GOVID-19-Pandemie in Deutschland

Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft
BIC: BFSWDE33BER
IBAN: DE33100203000001194700

A

C

www.eresult.de
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Keinen Mehrwert im Spendenkonto erkannt

Fur die meisten Probanden, hatten die Bankinformationen
zum Spendenkonto keinen Mehrwert und keinen Einfluss
auf die Spende.

Teilweise war auch zu beobachten, wie das Zusammenspiel
zwischen Eingabe der Spendeninformationen (Betrag,
Zahlweise etc.) und dargestellten Kontoinformationen zu
Unklarheiten fuhrte.

SinngemaB: ,,Muss ich oben ,,Uberweisung“ anklicken UND
dann in meinem Online-Banking mit diesen
Bankinformationen eine Uberweisung ausfiillen?*

»WIKIMEDIA* unbekannt

Der Begriff ,,WIKIMEDIA“ war keinem Probanden ein
Begriff. Dies sei im ersten Moment wenig
vertrauenswirdig. Es wurde jedoch oftmals vermutet, dass
WIKIMEDIA der Betreiber der Webseite ,,WIKIPEDIA“ sei.

Viele Probanden gaben an, dass sie sich vor einer Spende,
intensiv mit WIKIMEDIA und dem generellen Prinzip
»openden fur WIKIPEDIA* auseinandersetzen wirde. Es
miissen erst alle Fragen zum Uberweisungsziel und Zweck
der Spende geklart werden, ehe eine Spende
vorgenommen werden wirde.

Fehlende Leerzeichen innerhalb der IBAN

Die IBAN ist ohne die bekannten Leerzeichen dargestellt.
Dies erschwert die Kontrolle der korrekten IBAN bei der
Erstellung der Uberweisung.
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.o i

Wieviel ist Innen Wikipedia wert? istes nicht groartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberall Jetzt Spenden X A/ B-Test e] nsetzen
. y einen sicheren Zugang zu beinahe unerschdpflichem, J— I P Shriich 9
\ verldsslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt, ¢ ! ! U m den Nutzen bZW_ Effe kt der Darstellung von
ermdglicht durch die Arbeit unzéhliger Freiwilliger, werbefrei . .
'iuﬁ »w und kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld o€ o€ e e Spenden kOﬂtO Und Ban k]nformat]onen
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen mehr Betrage anzeigen v : : 3
in die Weiterentwickiung von Wikipedia werden durch Spenden Lastschrit || Uberweisung | Kreditkarte PayPal heraUSZUbekommen’ empfleh lt €s S]Ch den ErfOlg n
ihrler"Nutze.rinnclen un.d Nutzer finanziert. Auls vielen kleinen e'| nen A/ B -Test ZU messen. H '| e rbe'i we rd en Zwe]
Beitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch “ . .
Sie dazu bei, die Unabhangigkeit von Wikipedia zu sichern. en tSp rechende Varianten ( mit/ohne
A eten Ber e arspcnnen Bankinformationen) auf der Website ausgespielt
Sy Wie wird Ihre Spende eingesetzt? IBAN: DE33100205000001194700

und der jeweilige Spendenerfolg gemessen.

6,1 Mio. € Es fehlen 2,9 Mio. €
iff N & Nicht Di Beitrage erstellen Anmelden « ..
& L?’ \\1“ ] Artikel  Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten = Versionsgeschichte | Wikipedia durchsuchen Q ”W I K I M E D IA e r kl a re n
e @ e it lln verintan Seien. G541 Wi 9 . o .
i Um das Vertrauen bzw. die Vertrauenswiurdigkeit zu

Wikrespra  COVID-19-Pandemie in Deutschland
Pt fordern, muss dem potentiellen Spender die Rolle

Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung COVID-19 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus [1°17] Seit dem 11. Marz 2020 COVID-19-Pandemie in Deutschland
i R - : 3 -
von ,,WIKIMEDIA“ erklart werden.

Beispielsweise wird in der alten Darstellung zur
Mittelverwendung die Rolle von WIKIMEDIA gleich
im 1. Abschnitt der Seite erklart. Eine derartige
Information sollte auch in der neuen

Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft Mittelverwendung schnell zuganglich sein.
BIC- BESWDE33BER Ggf. konnen diese Informationen auch via Tool Tipp

beim Uberfahren des Spendenkontos erscheinen.
IBAN: DE33100205000001194700

Es ist sehr wichtig, alle (moglichen) Fragen rund um
den Empfanger der Spende ziigig und transparent zu
beantworten. Nur so kann der Nutzer sicher sein,
dass dieser Banner kein ,,SPAM* ist und es sich um
einen offiziellen Spendenaufruf von WIKIPEDIA
handelt.
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.o i
Wieviel ist Innen Wikipedia wert? istes nicht groartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberall Jetzt Spenden X
{ ﬁ/rr einen sicheren Zugang zu beinahe unerschdpflichem, einmaiig I viertelihrtich jiitich
verldsslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt,
ermdglicht durch die Arbeit unzéhliger Freiwilliger, werbefrei > - o —

und kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen
in die Weiterentwickiung von Wikipedia werden durch Spenden Lastschrit || Uberweisung | Kreditkarte PayPal
ihrer Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Aus vielen kleinen
Beitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch “
Sie dazu bei, die Unabhéngigkeit von Wikipedia zu sichern.

pendenkonto Wikimedia F

Vielen Dank!
BIC: BFSWDE33BER
IBAN: DE33100205000001194700

mehr Befrage anzeigen v

Wie wird Ihre Spende eingesetzt?

6,1 Mio. € Es fehlen 2,9 Mio. €

3 = & Nicht Di Beitrage erstellen Anmelden
7 e,

2

a8

$ 09 S Artikel  Diskussion Lesen Bearbsiten Quelltext bearbeiten = Versionsgeschichte | Wikipedia durchsuchen Q
\\ L @ rani= mit siten
wikipepia  COVID-19-Pandemie in Deutschland
Die freie Enzyklopidie

Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung GOVID-18 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus PI%17] Seit dem 11. Marz 2020 GOVID-19-Pandemie in Deutschland

Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft
BIC: BFSWDE33BER
IBAN: DE33100203000001194700

www.eresult.de
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IBAN in gewohntem Stil darstellen

Um bei der Eingabe der IBAN die Fehleranfalligkeit
zu reduzieren bzw. die Kontrollmoglichkeit der
Eingabe zu fordern, muss die IBAN die bekannten
Leerzeichen aufweisen. Die entsprechenden
Leerzeichen sind immer nach 4 Zeichen zu
erganzen.
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OPTISCHE GESTALTUNG: EINSTEIN SEHR POSITIV BEWERTET =result
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™ ' . 3
Wieviel ist Innen Wikipedia wert? istes nicht groartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberall Jetzt Spenden X Ab b] ld un g l] n ks wu rd en ge lo bt
Iy einen sicheren Zugang zu beinahe unerschdpflichem,
verldsslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt,
ermdglicht durch die Arbeit unzéhliger Freiwilliger, werbefrei
ﬁr und kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen mehr Betrage anzeigen v

o = einmalig monatlich  vierteljahrlich jahriich

Die Abbildung bzw. Zusammenstellung von Motiven im
linken Bereich des Spendenbanner wurde von den
in die Weiterentwicklung von Wikipedia werden durch Spenden Lastschrit || Oberweisung  Kreditkarte PayPal Probanden pOSitiV beWe rtet

ihrer Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Aus vielen kleinen

Beitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch “
Ste dazu bel, dle Unabnangigieit von Wikpeca 24 sichern. Insbesondere die Darstellung von Einstein kam sehr
Vielen Dank! pendenkonto Wikimedia F

oot gut an. Einstein wurde als Sinnbild fir WIKIPEDIA

Wie wird Ihre Spende eingesetzt? IBAN: DE33100205000001194700

5€ 10€ 20€ 25€

5,1 Mio. € Es fehien 2,9 Mio. € herangezogen: ,,Wissen“ bzw. ,,wissend“, ,,schlau®,
P Yo 0 »Klug®. Dadurch wurde ein guter Bezug zwischen
o )ﬂj o mmlesalimeragl o arinie____a Spendenbanner und der WIKIPEDIA-Seite hergestellt,
WIK}ED;A COVID-19-Pandemie in Deutschland was die Vertrauenswiurdigkeit fordert.

Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung GOVID-18 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus PI%17] Seit dem 11. Marz 2020 GOVID-19-Pandemie in Deutschland

Ven i
Wieviel ist lInnen Wikipedia wert? I

o Farbenfroh und freundlich

Durch die Bilder und die unterschiedlichen Farben
wirkte diese Spendenbanner-Variante farbenfroh und
freundlich. Im Vergleich zu den Varianten C/D kam
diese farbliche Gestaltung bei den Probanden oftmals
besser an.
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OPTISCHE GESTALTUNG: VIEL PLATZ/RAUM BENOTIGT (1/2) =result
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.o i

Wieviel ist Innen Wikipedia wert? istes nicht groartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberall Jetzt Spenden X Seh r,, platzrau be n d “
{ ),,wét"] einen sicheren Zugang zu beinahe unerschdpflichem, ; — PO —
: vergsslche Wissen bete? Ein gigantiches Projet, TR T R Der Banner nimmt sehr viel Raum/Platz vom
erméglicht durch die Arbeit unzahliger Freiwilliger, werbefrei . . .
",‘%\ ﬁr und kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld o€ e 2% e e]gentl]chen Content Weg. D]e Probanden gaben an,
doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen mehr Befrage anzeigen v . . . . . . .
. in die Weiterentwicklung von Wikipedia werden durch Spenden | g e dass sie eigentlich mit einem konkreten (Wissens-)Ziel
e RLzerInen U Nuzer fnanzier. fus ween enen auf WIKIPEDIA kommen wurden und dann mehr als ein
eitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch “ . . .
Sie dazu bei, die Unabhangigkelt von Wikipedia zu sichern. Drittel der Seite an den Spenden banner ,verlieren*
- ielen Dank! pendenkonto Wikimedia F
- Vieten Dankl BIC: BFSWDE33BER Wu rden .

Wie wird Ihre Spende eingesetzt? IBAN: DE33100205000001194700

6,1 Mio. €

Es fehlen 2,9 Mio. €

& Nicht Di Beitrige erstellen Anmelden

E \ « . .
ok SPAM“-verdacht
¥ o0 o4 Avtikel | Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbaiten  Versionsgeschichte | Wikipedia durchsuchen Q i1 verdac 1
X L 9 Harte mit ailen verlinkten Seiten: OSIi | Wikitiap

Wixiesoia | COVID-19-Pandemie in Deutschland Ein Teil der Probanden gab an, dass im ersten
T e a1 et senvegseronirg COVE13tretet i Deutchindset e 2. amar 2020 sus P St e 1132020 GOVID-19-Pand n Deutschiand Augenblick der Banner wie ,,SPAM“ aussehe.
Insbesondere die farbig hinterlegten fett-markierten
Satze bzw. Satzteile innerhalb des FlieRBtextes
erinnerten sehr stark an SPAM-Mails.

Auch der sehr auffallig und andersfarbige ,,Weiter“-
Button (braun) wurde dahingehend von einigen
Probanden kritisiert.

Ven i
Wieviel ist lInnen Wikipedia wert? I

Titel uberdeckt Collage/Abbildung

Der Titel ,,Wieviel ist Ihnen WIKIPEDIA wert?“
uberdeckt 3 von 5 Motiven innerhalb der Collage.
Insbesondere das Uberdecken des Gesichtes der ,,Mona
Lisa“ wurde vereinzelt kritisiert.
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OPTISCHE GESTALTUNG: VIEL PLATZ/RAUM BENOTIGT (2/2) =

.o i
Wieviel ist Innen Wikipedia wert? istes nicht groartig, dass Wikipedia Ihnen immer und tberall Jetzt Spenden X
b einen sicheren Zugang zu beinahe unerschdpflichem, einmaiig I viertelihrtich jiitich
verldsslichem Wissen bietet? Ein gigantisches Projekt,
erméglicht durch die Arbeit unzéhliger Freiwilliger, werbefrei oe Toe e e

und kostenlos. Im Grunde unbezahlbar — aber ohne Geld

doch nicht zu haben: Die operativen Kosten und Investitionen mehr Betrage anzeigen v
in die Weiterentwicklung von Wikipedia werden durch Spenden
ihrer Nutzerinnen und Nutzer finanziert. Aus vielen kleinen
Beitrdgen wird eine wirkungsvolle Summe. Bitte tragen auch “
Sie dazu bei, die Unabhéngigkeit von Wikipedia zu sichern.

Vielen Dank! pendenkonto Wikimedia F

BIC: BFSWDE33BER
Wie wird Ihre Spende eingesetzt? IBAN: DE33100205000001194700

Lastschrift Uberweisung Kreditkarte PayPal

6,1 Mio. € Es fehlen 2,9 Mio. €
& & Nicht Di Beitrage erstellen Anmelden
7
a8
b ool Anike! | Diskussion Lesen Bearbeiten Quelhtext bearbeiten | Versionsgeschichte | | Wikipedia durchsuchen Q

% P
w O @ Katie it alen veriten Seffen OSH | Wiiies

wikipepia  COVID-19-Pandemie in Deutschland
Die freie Enzyklopadie
Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung GOVID-18 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus PI%17] Seit dem 11. Marz 2020 GOVID-19-Pandemie in Deutschland

r i
Wieviel ist lIhnen Wikipedia wert? I

->
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Platz optimieren

Es ist zu prufen, ob durch eine geringere Zeilenhohe der
benotigte Platz reduziert werden kann. Auch konnte der
Schriftgrad um einen Punkt reduziert werden.

Zudem konnen die Auswahloptionen (z. B.
Spendenbetrage) im Banner-Formular in der Hohe etwas
reduziert werden.

Auch sollte der FlieRtext optimiert und ggf. reduziert
werden.

Farbliche Highlights im FlieBbtext entfernen

Die Notwendigkeit der farblichen Hinterlegung innerhalb
des FlieBtextes ist zu hinterfragen. Eine derartige
Darstellung (Highlighting+Fettung) erinnert sehr stark an
SPAM-Mails und sollte daher nicht eingesetzt werden.

Es ist daher zu empfehlen, auf die farbliche Hervorhebung
zu verzichten und nur mit Fett-Hervorhebungen innerhalb
des FlieBtextes zu arbeiten.

Collage/Abbildung optimieren

Die Motivdarstellung bzw. der Titel sollte dahingehend
optimiert werden, dass der Titel so wenig wie maoglich
Motive uberdeckt.

Auch ware zu uberlegen, ob der Titel oberhalb des
FlieRtextes platziert werden kann. Dadurch wiirde mehr
Raum fur die Abbildungen und Motive zur Verfiigung
stehen.
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SLIDER: INTUITIVE BEDIENUNG

Wikipedia wird durch Spenden finanziert.
Ohne Spenden kann Wikipedia nicht existieren.

Leserinnen und Leser wie Sie finanzieren Wikipedia. Jeder Beitrag zihlt, schon der Preis >
einer Tasse Kaffee bewirkt viel. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag
leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht.

Wohin geht meine Spende? [ XeXoXe
Jetzt helfen W

1to Wikimedia F aft BIC: BFSWDE33BER IBAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00

e e R V) Spendenziel:9 Mio. €

Wikipedia lebt von der Gemeinschaft:
Beitragende, Lesende und Spendende, die den Betrieb finanzieren.

Das Herzstiick von Wikipedia ist die Gemeinschaft von Freiwilligen, die uns )

unbegrenzten Zugang zu universalem Wissen geben. Dafiir muss die bendtigte
Infrastruktur bereitgestellt und finanziert werden.

Wohin geht meine Spende? (o) NoJXeo)
Jetzt helfen w

1to Wikimedia BIC: BFSWDES3BER |BAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00

Bisher gespendeter Betrag: 6,5 Mio. € T Salaei R IV IR

Wikipedia ist ein Ort des Lernens,
Werbung hat hier keinen Platz.

Die Wikipedia ist und war von Anfang an ein gemeinniitziges Projekt. Sie ist vollkommen >

unabhéngig und soll es bleiben. Darum hat Werbung auf Wikipedia keinen Platz. So
kénnen wir dem Wissen vertrauen.

Wohin geht meine Spende? (oJoX Xo
Jetzt helfen W

spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER |BAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00

Bisher gespendeter Betrag: 6,5 Mio. € T aaie SR VIR

Wikipedia braucht Ihre Hilfe.

Jede Spende hilft der Verfugbarkeit von frei zuganglichem Wissen.
‘Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, geben Sie jetzt mit Threr Spende etwas zuriick, damit

‘Wikipedia weiter existieren kann. Durchschnittlich spenden die Menschen 22,81€, aber
jeder Beitrag zdhlt. Vielen Dank!

Wohin geht meine Spende? (eJoXoX ] )
Jetzt helfen W

Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER |BAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00

e e SR VIR Spendenziel: 9 Mio. €

www.eresult.de
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Keine Probleme bei der Bedienung

Nahezu alle Probanden kamen gut und ohne Probleme mit der
Bedienung des Slider zurecht. Der Wechsel bzw. die Navigation
erfolgte intuitiv Uber die Pfeile und die dargestellten Punkte.

Auffallig war, dass mehrere Probanden zunachst nur Uiber die
Punkte geklickt bzw. navigiert hatten. Aber auch die Pfeile wurde
dann spater fir die Navigation bzw. dem Wechsel herangezogen.

Lediglich wenige altere Probanden hatten anfanglich
Schwierigkeiten die Slider-Funktion wahrzunehmen bzw. als
solche zu interpretieren.

Gute Verteilung der Informationen

Die Verteilung bzw. Aufteilung der Informationen in 4 einzelnen
Schritte wurde von den Probanden positiv bewertet. Dadurch sei
der Banner nicht zu tUberladen und man konnen sich vor der dem
Klick auf ,,Jetzt helfen* gut und umfangreich informieren.
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BEISPIEL ,,TASSE KAFFEE®“ NICHT OPTIMAL

Leserinnen und Leser wie Sie finanzieren Wikipedia. Jeder Beitrag zahlt, schon der Preis )
{ einer Tasse Kaffee bewirkt viel. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag
| leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht.
|

Wohin geht meine Spende?

Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER |IBAN: DE331002 0500 00011947 00

Jetzt helfen

IRV E SRR E Y VIR Spendenziel: 9 Mio. €

Wikipedia wird durch Spenden finanziert.
Ohne Spenden kann Wikipedia nicht existieren.

leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht.

Wikipedia braucht Ihre Hilfe.

Jede Spende hilft der Verfugbarkeit von frei zuganglichem Wissen. R
7

’
Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, geben Sie jetzt mit Threr Spende etwas zuriigk{ damit
Wikipedia weiter existieren kann. Durchschnittlich spenden die Menschen 22,81€, aber
jeder Beitrag zdhlt. Vielen Dank!

www.eresult.de
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Gespalten Meinung zur Ansprache in Schritt 1

Die Ansprache auf Slide/Schritt 1 wurde sehr kontrovers
bewertet.

Ein Teil der Probanden empfand die Ansprache als zu
direkt und als zu viel Druck aufbauend: ,,Ohne Spenden
kann WIKIPEDIA nicht existieren.“.

Der andere Teil hingegen empfand diese konkrete und
direkte Ansprache als zielfuhrend, da mit aller Klarheit
formuliert wird, dass ohne Spenden WIKIPEDIA in der Form
nicht weiter bestehen wirde.

Beispiel ,,Tasse Kaffee® nicht optimal

Das Beispiel ,,Tasse Kaffee“ sei laut Aussage der
Probanden zu pauschal und wenig konkret, da eine Tasse
Kaffee in den Preisen sehr stark schwanken konne. Dieses
eher pauschale Beispiel passe nicht zum restlichen Text in
Schritt 1, wo die Informationen meist sehr konkret und
direkt formuliert wurde.

Auch wurde von den Probanden die ,,Tasse Kaffee“ mit
dem durchschnittlichen Spendenwert von 22,81 EUR in
Verbindung gesetzt. Sie merkten an, dass dies nicht
stimmen konne bzw. der Kaffee dann sehr teuer sein
muss. Dies flhrte zu Irritationen und verminderte die
Glaubwdurdigkeit.

Beispiel uberdenken

Das Beispiel ,, Tasse Kaffee“ sollte Uberdacht werden. Es
sollte ein passenderer Vergleich gefunden werden, der
weniger Fragen aufwirft.
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QUALITATSMANAGEMENT NICHT KLAR

Wikipedia ist ein Ort des Lernens,
Werbung hat hier keinen Platz.

Die Wikipedia ist und war von Anfang an ein gemeinniitziges Projekt. Sie ist vollkommen )

unabhingig und soll es bleiben. Darum hat Werbung auf Wikipedia keinen Platz. So
kénnen wir dem Wissen vertrauen.

Wohin geht meine Spende?

Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER IBAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00 a

Wikipedia ist ein Ort des Lernens}/'

Werbung hat hier keinen Platz. )XY

’
Die Wikipedia ist und war von Anfang an ein gemeinniitziges Proje‘ﬁ. Sie ist vollkommen
unabhiingig und soll es bleiben. Darum hat Werbung auf Wiléipedia keinen Platz. So
kénnen wir dem Wissen vertraudl.

www.eresult.de

Qualitatsmanagement von/auf WIKIPEDIA
unklar

Die Probanden waren der Meinung, dass jeder
Nutzer Eintrage in WIKIPEDIA einstellen kann und
diese meist ungepriift (oder nur sehr wenig geprlift)
veroffentlicht werden. Zudem wurde davon
ausgegangen, dass jeder Text von Nutzern
bearbeitet werden.

Dahingehend war der Satz ,,So konnen wir dem
Wissen vertrauen* irritierend, da die Probanden
davon ausgingen, dass eine Spende kein Einfluss auf
das eingestellte bzw. veroffentlichte Wissen hatte.

Die Probanden war nicht klar, dass die Beitrage von
Experten gesichtet und geprift werden.

Qualitatsmanagement starker
kommunizieren (allgemein)

Die Korrektheit der Informationen ist ein zentraler
Erfolgsfaktor von WIKIPEDIA. Es muss zukiinftig
breiter kommuniziert werden, das und wie die
Qualitat der Inhalte sichergestellt wird. Auch muss
deutlich werden, dass diese Sicherung der Qualitat
Kosten verursacht und diese Uber Spenden realisiert
werden.

Der Verweis auf die Sicherung der Qualitat (z. B.
priufen von Experten etc.) konnte dem Thema
»openden“ bzw. der Spendenbereitschaft insgesamt
sehr zutraglich sein.

engaging user experiences

result
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SLIDER/SCHRITT 3 AM INTERESSANTESTEN

! o Sehr guter Titel
J Wikipedia ist ein Ort des Lernens, @ — === === = = = = = = = = = o oo i e e e
Werbung hat hier keinen Platz. . . . “«
5 (( Die Wikipedia ist und war von Anfang an ein gemeinniitziges Projekt. Sie ist vollkommen ) Der T] tel ”WI KI PEDIA ]St ein Ort des Lernens wu rde
N N unabhingig und soll es bleiben. Darum hat Werbung auf Wikipedia keinen Platz. So e lobt
1| konnen wir dem Wissen vertrauen. g °
| Wohin geht meine Spende?
Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER IBAN: DE33 1002 0500 00011947 00 Se h r g u te I n fo rm at] 0 n e n ] n SC h r] tt 3
Bisher gespendeter Betrag: 6,5 Mio. € JEe e TSR VIS

Einige Probanden gaben an, dass insbesondere die
Informationen in Slide/Schritt 3 sehr wichtig und
hilfreich seien. Speziell der Verweis auf das
gemeinnutziges Projekt, die Unabhangigkeit von
WIKIPEDIA und die Tatsache, dass die Informationen
kostenlos zur Verfligung stehen, sind sehr wichtige
Vorteile (,,hohes Gut®).

Schritte tauschen

Da in Schritt 3 die zentralen Vorteile einer Spende
aufgefihrt sind (werbefrei, kostenlos,
gemeinnitzig, unabhangig), sollten diese
Informationen in Schritt 1 zu sehen sein.

Erfolg/Conversion mit multivariaten
Tests messen

Die Anordnung der Texte in den unterschiedlichen
Schritten lasst sich am besten in multivariaten Tests
mit einer groBen Stichprobe testen und uberprifen.
So kann die optimale Anordnung der Schritte
gemessen und dahingehend optimiert werden.
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LINK ,,WOHIN GEHT MEINE SPENDE?*: GUTER UND EINFACHER ZUGANG

Wikipedia ist ein Ort des Lernens,
Werbung hat hier keinen Platz.

o Gute Wahrnehmung

-
-
—

Der Link ,,Wohin geht meine Spende?*“ wurde von

Die Wikipedia ist und war von Anfang an ein gemeinniitziges Projekt. Sie ist yollkenwarer™ )
unabhingig und soll es l’])ier_ben Darum hat Wefbumwmﬂdpﬁjfkemen Platz. So den Probanden Wah rgenom men. ES wu rde Zudem
[ . _orglgwui derrr WiSsen vertrauen. . . .
i \l ‘ o--" _ gelobt, dass der Zugang eindeutig als Link
B Wohin geht meine Spende?

wahrgenommen wurde (Unterstreichung).

Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER IBAN: DE33 1002 0500 00011947 00

Bisher gespendeter Betrag: 6,5 Mio. € JEe e TSR VIS

o Gute Position

,.——"" Die Position des Links wurde von den Probanden
! St positiv bewertet. Ebenfalls gelobt wurde, dass der
W'k'peve'z 'Stf": 0:t de; Lernens, _--~ Link permanent Uber alle Schritte/Slides an der
eroung at nier keinen atz ’,4’ . oy e . . o
- exakt gleichen Position zuganglich ist.
: Die Wikipedia ist und war von Anfang an ein geme-)rmutmges ijekt Sie ist vollkommen :
unabhingig und soll es bleiben. Darmn—]'raTWerbung auf Wikipedia keinen Platz. So
liogu-etﬁmr dem Wissen vertrauen.
Wohin geht meine Spende’i.” o .
Vielon Dank o Zugang auch auf Banner-Formular
Untersttzen Sie frei zugangliches Wissen. ———
— vl earers POt Der Zugang und dessen Position innerhalb des
einmalig monatlich e fafirieh jahrlich —’—— L.
_ T Banner-Formulars wurde ebenfalls positiv bewertet.
= = _,!-——”' Dies fordert die Transparenz und vermeidet
oy == ___——,1;;,;9 unnotige Navigationswege.

-
o~
Wohin geht meine Spende
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FORTSCHRITTSANZEIGE ERKANNT

|
i Wikipedia wird durch Spenden finanziert.
‘ Ohne Spenden kann Wikipedia nicht existieren.

-
-
N - a . = . = " . -
Leserinnen und Leser wie Sie finanzieren Wikipedia. Jeder Beitrag zihlt, schon der Preis > "
einer Tasse Kaffee bewirkt viel. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag -
| 3 . 2 i 3 5 -
‘ leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht. ~ =
- -
-
| Wohin geht meine Spende? -
| -
-

-
Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft B\g EEMEESEER IBAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00
-

Bisher gespendeter Betrag: 6,5 Mio. € JE«leC ril= -1 rﬂf J

N -
~ s - E
~o 2 icht angemeld! Diskussionsssite Bsirage E&fizagiopto erstellen Anmelden
~o Se e
~ e -~
Q 2 Atikel | Diskussion ~J Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten i i Wikipedia
W e
tow o @ Karte it alen verinkcen Sstan: OSM | WikiVap

~
~
3 '~
WikipsprA  COVID-19-Pandemie irr Deutschland
Die freie Enzyklopidie ~ ~ )
Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung COVID-19 breitet Slaﬁw$ntschland seit dem 27. Januar 2020 aus PIBIF] seit dem 11. Marz 2020 COVID-19-Pandemie in Deutschland
~

www.eresult.de

=result

engaging user experiences

Balken und Fortschritt wahrgenommen

Der Fortschrittsbalken und dessen Information
wurde von allen Probanden wahrgenommen. Auch
wurde der Balken als Fortschrittsanzeige
verstanden.

Spendenziel bevorzugt

Die Darstellung des ,,Spendenziels“ wurde der
Darstellung des noch fehlenden Betrags vorgezogen.
Der Proband muss dadurch nicht den Gesamtbetrag
eigenstandig ausrechnen. Weiterhin vermittelt die
Formulierung den positiven Eindruck, dass es hier
ein ,,Ziel zu erreichen gilt“.

Kein Spendenzeitraum

Das Weglassen des Spendenzeitraums wurde von
einigen Probanden im direkten Vergleich (ggu.
Variante A, B) begriBt, da sie sich dadurch hier
nicht unter Druck gesetzt fuhlten.
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Berechnung des Spendenziels
Wikipedia wird durch Spenden finanziert. A . . L . .
Ohne Spenden kann Wikipedia nicht existieren. et Mit dem Blick auf das Spendenziel in Hohe von 9 Millionen
i ie Si i H i 5 i ~ . . . .
e e s bt v s s s, kit e Euro, fragten sich viele Probanden, wie diese Zahl zustande
leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht. ”,/ kommt, Warum S0 e]ne hohe Summe bendtigt W]rd, war n'iCht
. 9 s 0
B — m nachzuvollziehen.
Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft B\C:BSWDESSBER \BAN:DES}IOUDSOODOOHSAT?U ” Z.itat: ' Warum brauchen d"e 9 Mio. EUR fur e"ne Webseite, WO
Bisher gespendeter Betrag: 6,5 Mio. € JEeEll Ear4 (=R !6 J . : . «
. 2N oot Disssorsete Gitige Gentmtonto el Armetien der Nutzer die Inhalte (kostenlos) schreibt und einstellt?
ig’\\j‘a F Artikel Dis;sg}h\\ Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten Versionsgeschichte "r”\'k\ps::aic:“:t:;lwwe;‘mersém aswﬂk“:

d S
WIKIPEDIA COVID—IQ-PanaE'mie Jn Deutschland
~

Erklarung zur Spendenziel ggf. verlinken
Pt Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung CGV\D:ﬂlﬂet\Sichm Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus P81 Seit dem 11. Maz 2020 GOVID-19-Pandemie in Deutschland 9 . .. . . .
Sso Die Hohe des Spendenziels von 9 Mio. EUR muss unbedingt

erklart werden. Die Antwort zur Frage des Spendenziels wird
im Pop-Up ,,Mittelverwendung“ beantwortet. Es ist jedoch zu
prufen, ob das Spendenziel innerhalb des Fortschrittsanzeige
ebenfalls zur Antwort verlinkt oder aber mit einem
entsprechenden Tool-Tipp (Infobox) erganzt werden kann.

Anzeige ,,verlauft ins Bild

Die Gestaltung der Fortschrittsanzeige war fur vereinzelte
Probanden nicht ansprechend, da der blaue Balken in das
blaue Hintergrundbild des WIKIPEDIA-Logos verlauft.

~
~
~
~
~
~o
~

->

Kontrast starken

Starken Sie den Kontrast bzw. die Trennung zwischen
Fortschrittsanzeige und Abbildung. Uberdenken Sie in diesem
spezifischen Fall die Abbildung und dessen farbliche
Gestaltung.
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WIKIMEDIA KONTONUMMER: IBAN ERWARTUNGSKONFORM GESTALTET

Ohne Spenden kann Wikipedia nicht existieren.

|
i Wikipedia wird durch Spenden finanziert.
|

Leserinnen und Leser wie Sie finanzieren Wikipedia. Jeder Beitrag zihlt, schon der Preis )
einer Tasse Kaffee bewirkt viel. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag
‘ leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht.

| Wohin geht meine Spende?

Jetzthelfen v

Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER |IBAN: DE33 1002 0500 00011947 00

EISEGER B E S ERECAAIV IS Spendenziel: 9 Mio. €

Wikipedia Q

Artikel  Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten

& w p §® rarie mit alen veriinkien Seiten: OSM | WikiMap
COVID-19-Pandemie in Deutschland

Die 2019 entdeckie Atemwegserkrankung GOVID-19 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus P81 Seit dem 11. Maz 2020 COVID-19-Pandemie in Deutschland

‘WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopidie

-

‘f
Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER |IBAN: DE33 1002 0500 ooouazﬁ 00

& Nicht angemsidst Diskussionsseite Beilrage Benutzerkonto ersiellen Anmelden 1

www.eresult.de
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Hinweis:

Beachten Sie, dass die bereits im Kapitel ,,Variante
A - WIKIMEDIA Text (Einstein)“ dargestellten
Erkenntnisse rund um das Spendenkonto. Auch die
dort festgehaltenen Erkenntnisse und Empfehlungen
sind in dieser Variante giiltig.

Erwartungskonforme Darstellung der IBAN

Die enthaltenen Leerzeichen innerhalb der IBAN
ermoglichen eine gute und einfache Kontroll-
moglichkeit wahrend der Eingabe.
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CALL TO ACTION-BUTTON ,,JETZT HELFEN*

Wikipedia wird durch Spenden finanziert.
Ohne Spenden kann Wikipedia nicht existieren.

Leserinnen und Leser wie Sie finanzieren Wikipedia. Jeder Beitrag zihlt, schon der Preis )

einer Tasse Kaffee bewirkt viel. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag
leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht.

Wohin geht meine Spende?
Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER |IBAN: DE33 1002 0500 00011947 00 z

Bisher gespendeter Betrag: 6,5 Mio. € o IR N J

& Nicht angemeldet Diskussionsseite Beilrage Benutzerkonto erstellen Anm}@ =

N

05 Artikel | Diskussion Lesen | Bearbeiten Quelltext bearbeiten | Versionsgeschichte
Y
£ % rarie mit aten verinkien Seten: OSW | WikiM=p

wWikprprdA ~ COVID-19-Pandemie in Deutschland

Die freie Enzyklopadie
Die 2019 entdeckie Atemwegserkrankung GOVID-19 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus P81 Seit dem 11. Maz 2020 COVID-19-Pandemie in Deutschland

Wikipedia durchsuchen Q S
r N
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engaging user experiences

Prozess verstandlich

Alle Probanden hatten im Test verstanden, dass es
an dieser Stelle bzw. Uber diesen Button ,,Jetzt
helfen“ weitergeht.

,yhelfen“ unterschiedlich assoziiert

Einige Probanden gaben an, dass der Begriff
,yhelfen® an dieser Stelle eher gemischte Gefuhle
auslost. Die Bezeichnung ,,helfen* wirde eher mit
humanitaren Spendenaufrufen in Verbindung
gebracht werden. Der Begriff ,helfen*“ wird eher als
Reaktion auf eine Not bzw. Notlage in Verbindung
gebracht.

Button-Bezeichnung prufen

Die Probanden, die ,helfen* als eher ungeeignet
sahen, empfahlen den Button ,,Jetzt unterstiitzen
zu benennen. Mit einer Spende wiirde WIKIPEDIA
eher unterstltzt werden.

[
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BANNER-FORMULAR SEHR UBERSICHTLICH UND INTUITIV (1/2)

| Zurlck ~

Wohin geht meine Spende?

Zurick ~

Ich spende

Betrag:

Zahlweise:

Wohin geht meine Spende?

Vielen Dank!

Unterstutzen Sie frei zugangliches Wissen.

Ich spende viertel- halb-

einmalig monatlich jahrlich jahrlich jahrlich
Betrag: s€ e 20€ 25€
s0€ 100 € Wunschbetrag z
Zahlweise: I Lastschrift & Uberweisung

=9 Kreditkarte P paypal

BER |BAN: DE33 1002 0500 00011947 00

Spendenkonto Wikimedia Foer aft BIC:

Bisher gespendeter Betrag: 65 Mio.€ B LIRS

Vielen Dank!

Unterstutzen Sie frei zugangliches Wissen.

- . viertel- halb- -
einmalig monatlich jahrlich jahrlich Jjahrlich
D€ 10€ 20€ 25€
50 € 100 € Wunschbetrag Zz

H: Lastschrift & Uberweisung

fF Kreditkarte B paypal

www.eresult.de

Ubersichtliches Formular

Die Ubersichtlichkeit und der gute Aufbau des
Banner-Formulars wurde gelobt. Insbesondere die
klare Gestaltung, die deutliche Abgrenzung der
Eingaben und die Bezeichnung der Auswahloptionen
(Zwischentitel) waren ursachlich fir die positiven
Bewertungen.

,Wunschbetrag“ wahrgenommen und
intuitiv bedient

Die Option ,,Wunschbetrag® wurde von den
Probanden sofort wahrgenommen. Der Begriff
»Wunschbetrag® wurde als aussagekraftig und
passend bewertet. Auch das kleine ,,Stift“-Symbol
lieb einen Ruckschluss auf eine individuelle
Eingabemoglichkeit zu.

engaging user experiences

=result
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BANNER-FORMULAR SEHR UBERSICHTLICH UND INTUITIV (2/2)

! Zuriick ~

Zurick ~

Ich spende

Betrag:

Zahlweise:

Wohin geht meine Spende?

Vielen Dank!
Unterstutzen Sie frei zugangliches Wissen.

Ich spende viertel- halb-

einmalig monatlich jahrlich jahrlich jahrlich

Betrag: s5€ e 20€ 25€

50 € 100 € Wunschbetrag z

Zahlweise: I Lastschrift ¥ Uberweisung

=] Kreditkarte B paypal

Wohin geht meine Spende?

Spendenkonto Wikimedia Foer aft BIC: BER |BAN: DE33 1002 0500 00011947 00

Bisher gespendeter Betrag: 65 Mio.€ B LIRS

Vielen Dank!

Unterstutzen Sie frei zugangliches Wissen.

- . viertel- halb- -
einmalig monatlich jahrlich jahrlich Jjahrlich
D€ 10€ 20€ 25€
50 € 100 € Wunschbetrag Z
II Lastschrift # Uberweisung
= Kreditkarte P paypal

www.eresult.de
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Icons unterstutzen die Auswahl

Laut Aussage der Probanden, stellten die Symbole eine
gute Unterstutzung zur Zuordnung der Optionen zur
Zahlungsweise dar. Auch die Deutung bzw.
Wiedererkennung der Symbole war korrekt und plausibel.
Fur einige Probanden wirkten die Darstellung der
Symbole sogar vertrauenswurdiger.

Lediglich der Wunsch nach farbigen Symbolen wurde im
Test geauBert.

Button eindeutig

Der Button ,,Weiter, um Spende abzuschlieBen* wurde
von den Probanden verstanden.

Nachgelagerten Prozess zugig abschlieBen

Bei der Nachfrage, welche Seite nach dem Klick auf den
Button ,, Weiter, um Spende abzuschlieBfen* folgen
wurde, wurde sehr haufig die direkte Eingabe der
Kontodaten (Uberweisung, Lastschrift, Kreditkarte) oder
Zugangsdaten (Anmeldung PayPal) genannt.

Es ist wichtig, den Prozess nach dem Banner-Formular so
kurz wie moglich zu gestalten. Es sollten nur die
wichtigsten bzw. notwendigsten Informationen zur
Spendenabgabe abgefragt werden. Die Erfahrung zeigt: Je
langer der Prozess danach ist, desto hoher werden die
Abbruchquoten sein.
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WEG ,,ZURUCK* MIT HINDERNISSEN

| Zurick ~

=
-
-
-
-
-
-
-
-
-
~ -~
Zuruc.’
.
Vielen Dank!
Unterstutzen Sie frei zugangliches Wissen.
Ichizpende ) ] viertel- halb- -
einmalig monatlich jahrlich jahrlich Jjahrlich
Betrag: 5€ 10€ 20€ 25€
50€ 100 € Wunschbetrag 7z
Zahlweise: II Lastschrift # Uberweisung
= Kreditkarte P paypal

Wohin geht meine Spende?

_______________ A reterT DArTK= = = = = = = = o o o o o e o o e e
Unterstutzen Sie frei zugangliches Wissen.
feh spends einmali monatlich ety halbs ahrlich
9 jahrlich jahrlich J
Betrag: s5€ e 20€ 25€
-
-
-
50 € 100 € Wunschbetrag ‘f
-
-
: -
Zahlweise: I Lastschrift

. -
+/ Ubegwtisung
i

’f
= Kreditkarte -~ P paypal
’f
-
’f
Wohin geht meine Spende? ’¢
’f
-
-
aft BIC: BER |IBAN: DE33 1002 0500 00011947 00

Bisher gespendeter Betrag: 65 Mio.€ B LIRS

www.eresult.de

»Zuruck® wenig intuitiv

Das Auffinden des ,,zuriick“-Links (oben links) wurde
von vielen Probanden nicht wahrgenommen. Dies
fuhrte dazu, dass die Probanden intuitiv oben rechts
klickten um zurtick zur 1. Ansicht des Spenden-
Banners zu gelangen. Dieser Klick fuhrte jedoch
dazu, dass sich der gesamte Banner schloss.

»Zuruck“-Link umpositionieren

Auch wenn der ,,zurlick“-Link dann auf der gleichen
Seite wie der ,,SchlieBen“-Button ist, sollte er oben
rechts platziert sein. Diese Position kennt und
erwartet der Nutzer an dieser Position.

Wichtig dabei ist, dass der Abstand zum
»ochlieBen“-Button moglichst grofe ist, sodass der
Nutzer erkennt, dass es hier unterschiedliche
Verweise/Linkziele gibt.

Hinweis: Diese Empfehlung muss in jedem Fall nach
der Umsetzung erneut uberprift werden. Die Art
der Umsetzung ist entscheidend fur die Losung des
urspringlichen Problems.

result

engaging user experiences
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BANNER SCHLIEREN: BEZEICHNUNG MIT RESERVEN =result

! Zuriick ~

Vielen Dank!
Unterstutzen Sie frei zugangliches Wissen.

feh spende einmali monatlich viertel halo- ahrlich
9 jahrlich jahrlich J

Betrag: s5€ e 20€ 25€

50 € 100 € Wunschbetrag z

Zahlweise: I Lastschrift ¥ Uberweisung

=] Kreditkarte P Ppaypal

Wohin geht meine Spende?

Spendenkonto Wikimedia Foer aft BIC: BER |BAN: DE33 1002 0500 00011947 00

Bisher gespendeter Betrag: 65 Mio.€ B LIRS

www.eresult.de

engaging user experiences

Bezeichnung weitestgehend passend

Die deutliche Mehrheit der Probanden empfand die
Bezeichnung ,,Jetzt nicht helfen*“ als zum Prozess
(,,SchlieBen“) passend. Haufig wurde das Wort ,,Jetzt*
dahingehend positiv bewertet, dass es durchaus spater zu
einer Spende kommen konnte.

Zitat: ,,Jetzt nicht; aber vielleicht spdter.“

Bezeichnung wirkt teilweise wie Vorwurf

Etwa 2-3 Probanden sahen in der Bezeichnung
,Jetzt nicht helfen“ eine Art Vorwurf und
empfanden dies als Druck aufbauend.

Bezeichnung prufen und ggf. optimieren

Um den Eindruck eines Vorwurf vorzubeugen, sollte
uber die Bezeichnung noch einmal nachgedacht
werden.

Falls keine alternative Bezeichnung gefunden
werden kann, reicht ein einfaches aber deutlich zu
erkennendes ,,X“-Symbol ebenfalls aus.
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REDUZIERTER BANNER: VERSTANDEN UND UNPROBLEMATISCH =result

Dafiir haben wir natiirlich Verstandnis.

4 !
G o
°h Q Arikel Diskussion
Ao
"~ T
WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopadie Mz
Hauptseite

Themenporiale COVID-19-Pandemie in Det

Zufalliger Artikel
Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung COVID-19 bn

AN awrirAd Al annsbhaenit e abhrachona L oomooon beran bbb

Mitmachen

X Qeut helfen? >

~
~
Ay

" “Atikel_ Diskussion_ _

~
s

engaging user experiences

Beobachtung:

Der reduzierte Banner (inklusive dem Hinweis
,Dafur haben wir natirlich Verstandnis.*) wurde vor
allem von alteren Probanden nicht immer
wahrgenommen. Diese Zielgruppe widmete sich
unmittelbar nach dem SchlieBen des Spendenbanner
wieder dem WIKIPEDIA-Content und nahm die blaue
Leiste dementsprechend nicht wahr.

Dies stellt aber kein Problem dar, da die Nutzung
von WIKIPEDIA dadurch nicht eingeschrankt war.

Reduzierte Darstellung unproblematisch

Die reduzierte Darstellung stellte keine Probleme
seitens der Probanden dar. Die uberdeckte Flache
des darunterliegenden WIKIPEDIA-Contents sei
gering und der Hinweis sehr dezent am Rand.

Die Mehrheit hatte erkannt, dass bei Bedarf

e hierriiber das Spenden-Formular schnell erneut
WIKIPEDIA ~~ aufgerufen werden konne.
Die freie Enzyklopidie - Seo
RN
Hauptseite -

Staa. o Handlungsoptionen verstanden

Themenportale COVID-19-Pandemie in

Zufalliger Artikel Die Handlungsoptionen ,,Aufruf des Spendenbanner*

(>) und ,,Hinweis schliefen* (X) wurden verstanden.
Die Bedienung war unproblematisch.
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OPTISCHE GESTALTUNG: SCHMALERER UND UBERSICHTLICHER BANNER =result

Wikipedia wird durch Spenden finanziert.
‘ Ohne Spenden kann Wikipedia nicht existieren.

Leserinnen und Leser wie Sie finanzieren Wikipedia. Jeder Beitrag zihlt, schon der Preis )
einer Tasse Kaffee bewirkt viel. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag
‘ leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht.

1 Wohin geht meine Spende? @000

Jetzt helfen W

Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER |IBAN: DE33 1002 0500 00011947 00

EISEGER B E S ERECAAIV IS Spendenziel: 9 Mio. €

]

. & Nicht angemsidst Diskussionsseite Beilrage Benutzerkonto ersiellen Anmelden 1
7 i
r
¥ 00 o4 Avtikel | Diskussion Lesen | Bearbsiten Quelltext bearbeiten i i Wikipedia al
%
8 C % rarie mit aten verinkien Seten: OSW | WikiM=p

wWikprprdA ~ COVID-19-Pandemie in Deutschland

Die freie Enzyklopidie

Die 2019 entdeckie Atemwegserkrankung GOVID-19 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus P81 Seit dem 11. Maz 2020 COVID-19-Pandemie in Deutschland

Wohin geht n

Sk

www.eresult.de

engaging user experiences

Schmalerer bzw. kleinerer Banner

Die GroBRe des Banners ist deutlicher kleiner als in den
anderen Varianten; was von den Probanden positiv
angemerkt wurde. Dadurch wiirde mehr Platz fur die
eigentlich gesuchten Informationen im WIKIKEDIA-
Content bleiben.

Modernes und ubersichtliches
Erscheinungsbild

Der Banner wurde als Ubersichtlich beschrieben und
wirke modern.
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OPTISCHE GESTALTUNG: LOGO-DARSTELLUNG NICHT OPTIMAL

Wikipedia wird durch Spenden finanziert.

leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht.

| Wohin geht meine Spende?

Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER |IBAN: DE33 1002 0500 00011947 00 7

/-
05 Atikel  Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten i i Wik)ﬁiﬂ Q
You od # @ rane mitsten veriniden Seten

W;k;EDI A COVID-19-Pandemie in Deutschland ~

Die freie Enzyklopidie

0SM | wikMap

Die 2019 entdeckie Atemwegserkrankung COVID-19 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus P1817] seit dem ﬁ)ﬂq 2020 COVID-19-Pandemie in Deutschland
’

Wohin geht n

SE

& Nicht angemidst Diskussionsseite BeilragegEenutzerkonto ersiellen Anmelden 1
’

->
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Logo/Abbildung kritisiert

Die Abbildung mit der WIKIPEDIA-Kugel (Logo) wurde
von vielen Probanden kritisch bewertet. Diese
Darstellung wirke ,,kindlich“, ,,wie SPAM* und
,sunfertig” (,,hat man hat sich keine Miihe gemacht®).
Die bewusste skizzenhafte Darstellung (Sketch) wurde
nicht verstanden.

Auch die Symbole rings um die WIKIPEDIA-Kugel
wurden nicht verstanden bzw. mit etwas assoziiert.

Farbwahl nicht optimal

Laut Aussage der Probanden lieRen die Farben blau
und grau den Banner etwas trist wirken.
Insbesondere im Vergleich zu Variante A ,,WIKIMEDIA
Text (Einstein)“ sei dieser Spendenbanner deutlich
»Schlichter“ und ,,langweiliger®.

Logo austauschen

Das Logo sollte ausgetauscht werden. Es empfiehlt
sich konkrete Bilder bzw. eine Collage wie in
Variante A ,,WIKIMEDIA Text* darzustellen, da diese
gut bei den Probanden ankam.

Farbwahl optimieren

Der Spendenbanner sollte etwas farbenfroher sein,
um ihn insgesamt ansprechender zu gestalten.
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HINWEISE ZUR VARIANTE D ,,ERESULT AUFKLAPPBAR* E

= Diese Variante ist sehr ahnlich zur Variante C ,,eresult Slider“. Sie wurde im Test von den Probanden alles in allem auch

sehr ahnlich bewertet.
= Auf den folgenden Seite werde daher nur auf Erkenntnisse eingegangen, die sich von der Variante C ,,eresult Slider*

unterscheiden.
= Zur Weiterentwicklung dieser Variante D ,,eresult Aufklappbar“ mussen die Probleme und Ableitungen von der Variante

C ,,eresult Slider* ebenfalls bertcksichtigt werden.
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KURZER TEXT UND TEXTAUFTEILUNG KAM GUT AN

Ohne Spenden kann Wikipedia nicht existieren.

Wikipedia wird durch Spenden finanziert. X ~ o KU rzer TeXt

Leserinnen und Leser wie Sie finanzieren Wikipedia. Jeder Beitrag zihlt, schon d('Pmin- - E] ni ge P rOban de nem pfa n de nesa lS Seh r pOSl th,
einer Tasse Kaffee bewirkt viel. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag

leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht. daSS ZU Beg]nn bZW. beim Aufruf deS Spendenbanner

spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER |BAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00 MQ% e]n redUZlerter TeXt Zur Ve rfugung Steht. DadurCh
R L RS Spendenziel: 9 Mio. € \ . . . . .
wirde man nicht mit Informationen tberfrachtet
& Nicht Di Beitrage erstellen Anmel&{ ©

{ , . X werden.

P Q " Atikel Diskussion Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten  Versionsgeschichte | Wikipedia durchsuchen Q‘ (S

Rom O @ Karte mit allen verinkien Seften; OSM | WikiMap \

i x N
N\
XEQ}EE,?}E[}:& ‘ ” Mach mit beim ikipedia-Artikel Fotos“ und gewinne einen Preis. \\
\

EELh COVID-19-Pandemie in Deutschland
T Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung COVID-19 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus. P77 seit dem 11. Marz COVID-19-Pandemie in Deutschland Die Position des L'i n kS "Woh'in geht me'i ne Spende 'im
Umkreis des Weiter-Button wurde positiv bewertet.

Laut Aussage der Probanden, sei er dort gut zu

X 9 Gute Position ,,Wohin geht meine Spende*“

Unterstiitzen Sie frei zugéngliches Wissen. X finden und auch thematisch korrekt positioniert.
o lch spande Der Link konne auch oberhalb des Weiter-Button
. Wikipedia ist ein Ort des Lernens sinmato menstieh platZiert Sein .
| und lebt von der Gemeinschaft. vierteljahrlich halbjshrlich
(  Wikipedia ist und war von Anfang an ein gemeinniitziges Projekt. -
Sie ist vollkommen unabhingig und soll es bleiben. Darum hat Jahriich
Werbung auf Wikipedia keinen Platz. So kénnen wir dem Wissen
vertrauen. Betrag:
Das Herzstiick von Wikipedia ist die Ge?n-ei;s?h:ﬂ.—vo-ﬂ?ravma:- -------- e e e e - R e ——— 9 TeXt neben SpendenformUlar
Beitragende, Lesende und Spendende, die Wikipedia finanzieren -
R 5 SrH A q Wunschbetrag z . .
Menschen, die fref suginglichos Wissen lcben. e i Viele Probanden empfanden den Text links neben
}N;k;peiiah%a:crvw e Hitte. _— Zehlwese: dem Banner-Formular als gut und hilfreich. So
ede Spende hilft der Verfiigharkeit von frei zuginglichem Wissen. B Lastschrift & Uberweisung .. . . . .
oo s s Qe WA e wehr v o e kénnen man sich wahrend der Eingabe noch einmal
it on spenden dio Manschen 2,816, aber jeder Beitrag detaillierter informieren und so ggf. sogar das
Spendenverhalten positiv beeinflussen.
spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER IBAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00 Wohin geht meine Spende?
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ANSPRACHE UND ANFANGSTEXT MUSSEN UBERZEUGEN =result
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Anfangstext muss mehr Uberzeugen

Die Probanden stellten sich die Frage, ob der
Anfangstext des Spendenbanner so viel Interesse

Wikipedia wird durch Spenden finanziert. a

Ohne Spenden kann Wikipedia nicht existieren.

Leserinnen und Leser wie Sie finanzieren Wikipedia. Jeder Beitrag zihlt, schon der Preis

einer Tasse Kaffee bewirkt viel. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag
leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht. .. .
weckt, dass Uberhaupt auf ,Jetzt helfen* geklickt
spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschaft BIC: BFSWDE33BER |BAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00 Wohin geht meine Spende? erden nd dort d .e eteren Informatonen a fr fen
R L RS Spendenziel: 9 Mio. € W u 1€ weil 1 urru
2 hicht Di Beitrige erstellen Anmelden |- wu rd e.
Lesen Bearbeiten Quelltext bearbeiten Versionsgeschichte | Wikipedia durchsuchen Q
. # Kerte mit sllen verlinkien Seiten: 0S4 | -m».:::
Die ‘Hggffﬂi @ Mach mit beim ikipedia-Artikel Fotos“ und gewinne einen Preis. . .
Text optimieren
COVID-19-Pandemie in Deutschland a Der (reduzierte) Text beim Aufruf des

Zufalliger Artikel

Die 2019 entdeckte Atemwegserkrankung COVID-19 breitet sich in Deutschland seit dem 27. Januar 2020 aus P27 seit dem 11. Marz COVID-19-Pandemie in Deutschland

Spendenbanner muss so stark Uiberzeugen, dass die
Nutzer auf ,Jetzt helfen“ klicken, um anschlieBend
die hilfreichen weiteren Textinformationen zu
erkennen und zu lesen.
Wer auf der Anfangsseite nicht Uuberzeugt wird und
. . . . . . den Spendenbanner schliet, dem bringen die
Wikipedia wird durch Spenden finanziert. hilfreichen Informationen unter ,,Jetzt helfen* auch
Ohne Spenden kann Wikipedia nicht existieren. nichts mehr.

Mitmachen

Leserinnen und Leser wie Sie finanzieren Wikipedia. Jeder Beitrag zihlt, schon der Preis
einer Tasse Kaffee bewirkt viel. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag
leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag erreicht.
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KRITISCHE STIMMEN ZUM TEXT AUF DEM BANNER-FORMULAR =result

Unterstutzen Sie frei zugangliches Wissen.

s Zurick A pchspends
Wikipedia ist ein Ort des Lernens

und lebt von der Gemeinschaft. vierteljahrlich halbjal
Wikipedia ist und war von Anfang an ein gemeinniitziges Projekt.
Sie ist vollkommen unabhingig und soll es bleiben. Darum hat
Werbung auf Wikipedia keinen Platz. So konnen wir dem Wissen
vertrauen.

jahrlich

Betrag:

einmalig monatlich

hrlich

Das Herzstiick von Wikipedia ist die Gemeinschaft von Freiwilligen: 5€ o€ 20€ 5€
i e, Lesende und Sp de, die Wikipedia finanzieren —
Menschen, die frei zugingliches Wissen lieben. so€ 100€ z
Wikipedia braucht lhre Hilfe. Zahlweise:
Jede Spende hilft der Verfiigharkeit von frei zugdnglichem Wissen. 1 Lastschrift 7 Uberweisung
Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, geben Sie jetzt mit Threr
Spende etwas zuriick, damit Wikipedia weiter existieren kann. = Kreditkarte P Paypal ,
D ittlich spenden die hen 22,81€, aber jeder Beitrag 4
Zihlt. Vielen Dank! /
’
2
7
Wikimedia Bic: IBAN: DE331002 0500 0001 1947 00 Mgwm
SEE=EEE e Z
>
—— ’
. s
| Zurdck ~ /
S
Wikipedia ist ein Ort des Lernens S .
und lebt von der Gemeinschaft. /7 /’
! %
| Wikipedia ist und war von Anfang an ein gememnutm?!s Projekt. i
. s . . 7’
Sie ist vollkommen unabhingig und soll es bleiben. Barum hat A
Werbung auf Wikipedia keinen Platz. So konnen wgr dem Wissep”
’
vertrauer. 7
’,
-,

7’
Das Herzstiick von Wikipedia ist die Gemeinschaft va® Freiwilligen:
Beitragende, Lesende und Spendende, die Wikipedia finanzieren —
Menschen, die frei zugingliches Wissen lieben.

Wikipedia braucht lhre Hilfe. _
Jede Spende hilft der Verfiigharkeit von frei zuginglichem ,Wisge’n.
Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, geben Sie jetzt mitThrer
Spende etwas zuriick, damit Wikipedia weiter.existieren kann.
Durchschnittlich spenden die Mensch@ﬂ‘f,%lé!, aber jeder Beitrag
zihlt. Vielen Dank!

n
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Kann ich dem ,,Wissen vertrauen*?

Auch in dieser Variante wurde der Satz ,,So konnen wir
dem Wissen vertrauen.“ kritisiert, da laut Aussage der
Probanden, jeder WIKIPEDIA-Nutzer ungeprift
Informationen in einstellen kann.

Zitat: ,,Wie kann ich Wissen vertrauen, wenn jeder
Nutzer Beitrdge einstellen und veroffentlichen kann?*

,Gemeinde von Freiwilligen* vs. 9 Mio.
EUR Spenden benotigt

Einige Probanden empfanden den Hinweis ,,Gemeinde
von Freiwilligen“ dahingehend unverstandlich, warum
den trotz Freiwilligkeit eine solch hohe Summe von 9
Mio. EUR an Spenden benctigt werden wurde. Dies sei
nicht nachvollziehbar und werfe Fragen auf.

Hohe Durchschnittsspende (22,81 EUR)

Die Darstellung der Durchschnittsspende von 22,81
EUR schien den Probanden sehr hoch und erhohe den
Druck. Auch wirke der Satz insgesamt merkwiurdig:
Durchschnittsspende von 22,81 EUR, aber jeder
Beitrag zahlt.

Text prufen und optimieren

Der Text auf der Seite des Banner-Formulars ist
insgesamt zu Uberprifen und zu optimieren.
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- VARIANTE B

» WIKIMEDIA DEUTSCHLANDKARTE*

DETAILANALYSE

www.eresult.de




result

aging

HINWEISE ZUR VARIANTE B ,,WIKIMEDIA DEUTSCHLANDKARTE* =

Q

Wir wurden empfehlen, diese Variante nicht weiterzuentwickeln, da sie in der Bewertung der Probanden deutlich
schlechter abgeschnitten hat als die anderen Varianten. Lediglich 1 Proband von 20 wirde bei dieser Spendenbanner-
Variante am ehesten eine Spende vornehmen.

Auf der folgenden Seite werden daher nur die groBten Kritikpunkte dieser Spendenbanner-Variante dargestellt. Es

wurden keine Empfehlungen unsererseits abgeleitet, da wir nicht empfehlen, diese Variante weiterzuentwickeln.
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GRORTEN KRITIKPUNKTE AN VARIANTE B (1/2)

Wikipedia braucht Deutschland!

Die Bevdlkerung Bochums schultert, rein
zahlenmégig, mit ihren Spenden den
laufenden Betrieb von Wikipedia —
stellvertretend fir ganz Deutschland.
Wiirden sich die Kosten fir Infrastruktur
und Weiterentwickiung von Wikipedia
jetzt auf noch mehr Schultern verteilen,
ware es fr jeden einzelnen leichter.

Nur noch 26 Tage

Spendenkonto Wikimedia Foerdergeselilschaft BIC: BFSWDE33BER |IBAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00

Jetzt spenden X
Schon der Preis einer Tasse Kaffee ‘einmalig monatiich vierteljahriich janrlich
ist ein wirksamer Beitrag, um die
Zukunft unseres weltweiten
Projekts einer freien,
unabhéngigen Internet-
Enzyklopadie zu sichern. Finden
Sie Wikipedia nitzlich? Dann
unterstitzen Sie uns bitte auch mit
einer Spende. Vielen Dank!

5€ 10€ 20€ 25€
mehr Betrige anzeigen v

Lastschrift  Uberweisung = Kreditkarte PayPal

6,1 Mio. € Es fehlen 2,9 Mio. €

Wohin geht meine Spende?

Wikipedia braucht Deutschland!

Die Bevélkerung Bochums schultert, rein
zahlenméRig, mit ihren Spenden den
laufenden Betrieb von Wikipedia -
stellvertretend fur ganz Deutschland.
Wirden sich die Kosten flr Infrastruktur
und Weiterentwicklung von Wikipedia
jetzt auf noch mehr Schultern verteilen,
waére es fir jeden einzelnen leichter.

Berlin

In Berlin haben 38.235
Menschen schon
120.432 Euro gespendet.

www.eresult.de
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Beispiel ,,Bochum® nicht verstanden

Das Beispiel bzw. Zahlenspiel ,,Bochum* wurde komplett
falsch bzw. nicht verstanden. Mehrere Probanden fragten
sich, warm die Einwohner von Bochum fiir WIKIPEDIA
bezahlen mussen.

Die Probanden gaben an, dass sie den ersten Abschnitt
mehrfach lesen mussten und ihn letztendlich trotzdem nicht
verstanden haben.

Deutschlandkarte ohne Mehrwert

Die Zahlen zu Berlin innerhalb der Karte waren fur einige
Probanden noch interessant. Jedoch war der Mehrwert bzw.
die Aussage beziglich einer eigenen Spende nicht klar.
Auch wurde mehrfach bemangelt, warum die Stadt Bochum
in der Karte nicht dargestellt sei. Bochum schien ja wichtig
fur die Finanzierung von WIKIPEDIA zu sein.

Auch war unklar, wie die Karte letztendlich funktioniert.
Wirden die Zahlen je Bundesland oder je GroBstadt
prasentiert werden?

Zudem war irritierend, warum trotz der Hervorhebung von
Hamburg, keinerlei Zahlen angezeigt wurden.

,» lasse Kaffee“ vs. kleinste Spende = 5 EUR

Das Beispiel einer Tasse Kaffee war dahingehend irritierend,
da im Banner-Formular rechts daneben die kleineste
Spenden-Option 5 EUR darstellte.

Zitat: ,,Dies ist aber ein teurer Kaffee*!
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GRORTEN KRITIKPUNKTE AN VARIANTE B (2/2)

Wikipedia braucht Deutschland!

Jetzt spenden x 9 Versteckter Zugang ,,Wohin geht meine

i ({3
Die Bevélkerung Bochums schultert, rein Schon der Preis einer Tasse Kaffee enmalg monalich || wertelahriich]|  janrich S pe n d e?
zahlenmégig, mit ihren Spenden den ist ein wirksamer Beitrag, um die
Betrieh von Wikpeda~  Zukunft unseres weltwelten = L= L= L == Die wichtigen Informationen rund um die Spende sind sehr
stellvertretend fir ganz Deutschland. Projekts einer freien, mehr Betrage anzeigen v . . . 7 «
Wurden. sich dle_ Kosten fir In'.rr?51ru.ktur unabhangﬂlg_en Im%met- . ey (em— p— Versteckt (L'l n k ”Woh] n geht meine Spende. ) .
und Weiterentwickiung von Wikipedia Enzyklopédie zu sichern. Finden
jetzt auf noch mehr Schultern verteilen, Sie Wikipedia nitzlich? Dann “
ware es fr jeden einzelnen leichter. unterstitzen Sie uns bitte auch mit
einer Spende. Vielen Dank!
Nur noch 26 Tage 6,1 Mio. € Es fehlen 2,9 Mio. €
Wikimedia F; BIC: BFSWDE33BER IBAN: DE33 1002 0500 0001 1947 00 Wohin geht meine Spende?
Lastschrift U berweisung Kreditkarte PayPal

Es fehlen 2,9 Mio. €

Wohin geht meine Spende?
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NEUE DARSTELLUNG ZUR MITTELVERWENDUNG KAM GUT AN

Wofiir wird lhre Spende Fur eine organisatorisch und technisch stets verlassliche ® " D]e neue DarSte“‘ung Zur M]ttelverwendung Wurde m
verwendet? Wikipedia, heute und in Zukunft. Fur freien Zugang zu

Test nur thematisiert bzw. gezeigt, wenn noch Zeit

umfassendem, vertrauenswiirdigem Wissen immer und tiberall.
Also fur Sie — und alle Menschen weltweit.

am Ende des Tests vorhanden war. Nicht jeder

Technik International Communities Gesellschaft

Proband hat diese Seite bewertet.

= Diejenigen Probanden, die diese Seite kennengelernt

Indem wir die ehrenamtlichen Autorinnen und Autoren bei ihrer Arbeit unterstlitzen, bestarken wir sie

in ihrem Engagement fur Wikipedia. Deshalb pflegen wir z. B. eine ,technische Wunschliste” fur die haben s bewerteten Sie pos-it-iV.

stetige Verbesserung unserer Software, fordern die Einrichtung lokaler Wikipedia-Standorte, finanzieren
digitale Zugange zu Fachzeitschriften und helfen bei der Durchfiihrung von Veranstaltungen.

= Die dargestellten Informationen seien sehr wichtig

Einen genauen Einblick in die intemationalen Aktivitaten finden Sie hier Einen genauen Einblick in die Aktivitaten in Deutschland finden Sie hier: und anspreChend aufbereitet.

Jahresplan Wikimedia Foundation Jahresplan Wikimedia Deutschland

= Das Balkendiagramm zur Verdeutlichung der

Was lhre Spende bewirkt Warum wir nur 9.000.000 € brauchen -
P prozentualen Verteilung der Spenden kam ebenfalls
Q? Ihre Spende ist ein wichtiger Beitrag, um allen Menschen Unser Spendenziel von 9 Millionen € ist ein wichtiger Teil unserer fr
<Sy ;E:r:r:\ga;: \d’;rsif:ll:zl:nj:;:::wzmpunh freien gaes‘:ahr 2020 geplanten Gesamteinnahmen. Das ist zweifelsohne viel Sehr gut an . Auch d'le Bed]enung d]eses

Beriicksichtigt man allerdings, dass Wikipedia auf Platz 5 der weltweit
meistbesuchten Webseiten steht, so relativieren sich diese Zahlen. Denn
im Vergleich zu anderen Top-Webseiten benatigen wir ein

Balkendiagramms wurde verstanden.

Ihre Spende tragt dazu bei, die sichere, stabile
W Infrastruktur und einfache Bedienbarkeit von Wikipedia
)

auch in Zukunft zu erhalten.

e Pttt o = Die Antworten auf die Frage ,,Warum wir nur 9 Mio.
EUR brauchen?* waren den Probanden sehr wichtig.
Hier hat insbesondere die Auflistung der

Vergleich der Jahresbudgets Jahresbudgets (Google, Facebook etc.) einen

Google 161 Mrd. €  Quelle . . .
? bleibenden Eindruck hinterlassen.
Amazon 280 Mrd. €  Quelle
Facebook 7JOMrd. €  Quelic = Als nahezu einziger Kritikpunkt wurden die vielen
Wikipedia 1 0,12 Mrd. € Texte bzw. Textinformationen genannt. Es musse

sehr viel gelesen werden.

www.eresult.de 68



result

engaging user experiences

KONTAKT




result

aging user experiences

KONTAKT

en

Q

Kundenbetreuer

Thorsten Wilhelm
Grunder und geschaftsfuhrender Gesellschafter

thorsten.wilhelm®@eresult.de
+49 551 5177426

Robin Nagel
UX Consultant

Jan Schultze
Principal UX Consultant & Leiter IT

robin.nagel@eresult.de
+49 221 98656 4722

jan.schultze@eresult.de
+49 221 98656472

Webseite: www.eresult.de

Themenblog: www.usabilityblog.de

eresult-Standorte: Hamburg | Gottingen | Koln | Frankfurt | Miinchen



