Mediennutzung* (die auffalligsten Kanile)

94%
YouTube

73%
News Portale

58%
Instagram

41%
Blcher-Apps

* Angegeben ist die Wahrscheinlichkeit sie dort zu finden.

Hannah tauscht sich vor allem digital aus. Sie hat nur
wenig Zuriickhaltung personliche Daten zu teilen (eher
zielgruppenspezifisch, z. B. vor den Eltern verbergen).

Smartphone-Nutzung

fl ) 7 ~

Online Online lange E-Mails Mobile
Shopping Banking schreiben Ticketing
Soziale Nachrichten/ Vertrage Reisen
Netzwerke Artikel lesen abschlief3en buchen

1 Mal pro Woche shoppt Hannah online mit dem Smart-
phone. Soziale Netzwerke nutzt sie mehrmals am Tag.

Hannah Lehmann, 21
— Die Studentin

Hannabh ist eine junge, sich orientierende Erwachsene.
Moderne Medien sind fester Bestandteil ihres (sozialen)
Lebens. Thre Werte und auch ihre Kontakte befinden
sich noch in der Entwicklung.

§ Umbruchphase, keine Kinder
= Studentin (BWL)

®, Kontaktfreudig, pragmatisch, offen, will was erleben

Woflr Wikipedia genutzt wird

O pPC/Laptop [ Smartphone

Gezielt nach Informationen suchen

Von einem Artikel zum nachsten springen

Sich inspirieren lassen

(N

Zu umfangreichen Themen recherchieren

Wikipedia war fiir Hannah der Lebensretter in ihrer
Schulzeit.

Wikipedia-Nutzung nach Gerat
0 PC/Laptop:
mehrmals pro Woche - mehrmals pro Woche
von Zuhause an flexiblen Orten

in der Universitét Warten iiberbriicken

fur private Interessen flr private Interessen
- fiir das Studium unterwegs u. auf Reisen

(] Smartphone:

) WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Spendenverhalten (auch bei anderen Organisationen)

Spendenentscheidung:

& allein

¥ spontan

Bisheriges Spendenverhalten:

? weild nicht, wofiir das Geld verwendet wird

& spendet eher fiir Organisationen, die es nétiger
haben als Wikipedia oder die ihr wichtiger sind
bereits mehrfach gespendet

Bevorzugte Zahlmethoden

Per PC/Laptop

P B =

Paypal Rechnung Kreditkarte

=

Amazon Pay

=

Amazon Pay

Per Smartphone

P B =

Paypal Rechnung Kreditkarte

Hannah kauft aktiv per Smartphone und bestellt so
auch vorwiegend. Die Kauffrequenz ist aufgrund ihres
Budgets jedoch begrenzt. Sie hat eine Vorliebe fiir Apps.



Mediennutzung* (die auffalligsten Kanale)

89% 45% 45% 38%
Facebook Blogs Twitter Wissens-Apps

* Angegeben ist die Wahrscheinlichkeit ihn dort zu finden.

Social Media hat fiir Christian eher eine pragmatische
Bedeutung. Daten und Bilder teilt er nicht uniiberlegt.

Smartphone-Nutzung

7 7 N r

Online Online lange E-Mails Mobile
Shopping Banking schreiben Ticketing
Soziale Nachrichten/ Vertrage Reisen
Netzwerke Artikel lesen abschlief3en buchen

2-3 Mal pro Woche macht Christian mit seinem Smart-
phone Online Banking. 3-4 Mal im Jahr bucht er mobil
eine Reise. Lange E-Mails schreibt er fast jeden Tag.

Christian Lange, 43

— Der Familienvater

Christian lebt mit seiner jungen Familie in einem Haus
mit Garten. Er hat ausgepragte Werte. Wikipedia nutzt
er vermehrt beruflich. Die Informationen kann er
beurteilen, hinterfragt sie jedoch nicht aktiv.

it Verheiratet, 2 Kinder
& Angestellt (Entwicklungsingenieur)

% FEhrgeizig, pragmatisch, zuverldssig, familidr

Wofir Wikipedia genutzt wird

O pPC/Laptop [ Smartphone

Gezielt nach Informationen suchen

Von einem Artikel zum nachsten springen

Sich inspirieren lassen

Zu umfangreichen Themen recherchieren

Wikipedia ist fiir Christian eine niichterne Informa-
tionsplattform. Fehler wiirden ihm auffallen.

Wikipedia-Nutzung nach Gerat
0 PC/Laptop:
- fastjeden Tag
- von Zuhause

- fiir private Interessen
- bei der Arbeit

(] Smartphone:

mehrmals pro Tag

an flexiblen Orten
Warten iliberbriicken
fiir private Interessen
auf Reisen

\#») WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Spendenverhalten (auch bei anderen Organisationen)

Spendenentscheidung:

& allein

¥ spontan
%) erzihlt anschliefend von der Spende und 14dt
andere dazu ein, es ihm gleichzutun

Bisheriges Spendenverhalten:

=

* eher festes Budget fiir bestimmte Organisationen

* bereits mehrfach gespendet

(@

(o

Bevorzugte Zahlmethoden
Per PC/Laptop
P = = B
Paypal Kreditkarte Amazon Pay Rechnung
Per Smartphone
P =] B =

Paypal Kreditkarte Rechnung Amazon Pay

Christian ist ein intensiver Online-Konsument mit
einer breiten Produktpalette. Die intensive Nutzung
ergibt sich bei ihm aus pragmatischen Griinden.



Thomas Vogt, 55

— Der Kontaktmensch

Thomas ist ein weltoffener Kosmopolit, der sein Leben
aktiv gestaltet und Wissen hinterfragt. Er hat vielfiltige

0 Interessen. Wikipedia nutzt er privat und beruflich.
4 fit Geschieden (neue Partnerin), 1 Kind
| = )
& Selbststindig (PR)
{ . . .
77 § \ @ Weltoffen, neugierig, kosmopolitisch, kritisch,
i / tolerant, selbstbewusst, ehrgeizig, treu, herzlich
Mediennutzung* (die auffalligsten Kanile) Woflr Wikipedia genutzt wird
O pPC/Laptop [ Smartphone
Gezielt nach Informationen suchen
9% 64% 62% 34%
YouTube Facebook News-Portale Bucher-Apps —
* Angegeben ist die Wahrscheinlichkeit ihn dort zu finden. Von einem Artikel zum n&chsten springen

Neben Facebook nutzt Thomas auch WhatsApp. Seine

Daten und Bilder teilt er aber nicht uniiberlegt. Sich inspirieren lassen

Zu umfangreichen Themen recherchieren
Smartphone-Nutzung

'\ n Wikipedia ist fiir Thomas eine wichtige Informations-
i~ — plattform, die er jedoch auch kritisch hinterfragt. Er ist
Online Online lange E-Mails Mobile . . . .. .
Shopping Banking schreiben Ticketing sich seinem Beurteilungsvermdgen sicher.
A D Wikipedia-Nutzung nach Gerat
— ey
Soziale Nachrichten/ Vertrage Reisen 0 PC/Laptop: 0 Smartphone:
Netzwerke Artikel lesen abschlieB3en buchen
- mehrmals pro Woche - mehrmals pro Tag
1-2 Mal im Monat shoppt Thomas online mit seinem - von Zuhause - an flexiblen Orten
Smartphone. Nachrichtenportale und soziale Netzwerke - fiir private Interessen - fiir private Interessen
besucht er tiglich. Vertrage schlieft er mobil nicht ab. - fiir die Arbeit - auf Reisen

) WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Spendenverhalten (auch bei anderen Organisationen)

Spendenentscheidung:

&2 mit der Partnerin zusammen

¥ spontan

®) erzihlt manchmal anschlieRend von der Spende
Bisheriges Spendenverhalten:

& spendet eher fiir Organisationen, die es nétiger
haben als Wikipedia oder die ihm wichtiger sind
& bereits mehrfach gespendet (meist per PC/Laptop)

Bevorzugte Zahlmethoden

Per PC/Laptop

P B = &

Paypal Rechnung Kreditkarte Lastschrift

Per Smartphone

P B = =

Paypal Rechnung Kreditkarte Amazon Pay

Digitalem Konsum gegeniiber ist Thomas sehr aufge-
schlossen. Er schitzt die neuen Bezahlmoglichkeiten,
die er kiirzlich durch Paypal entdeckt hat.



Birgit Weber, 65

— Die junggebliebene Rentnerin

Birgit ist seit Kurzem Rentnerin, aber noch immer aktiv
und rege. Auch fiir Technik und neue Medien hat sie
Interesse. Fiir ,Modernes ist sie sehr aufgeschlossen.
Wikipedia nutzt sie ausschliefSlich privat.

#4 Verheiratet, 3 Kinder + Enkelkinder

63 Rentnerin

Y Rege, sozial, kontaktfreudig, offen, junggeblieben,
hilfsbereit, neugierig, nicht mehr so pragmatisch

A /A \

Mediennutzung* (die auffilligsten Kanile) Wofir Wikipedia genutzt wird

O pPC/Laptop [ Smartphone

Gezielt nach Informationen suchen

88% 72% 62% 60%
YouTube Facebook Lokale News News-Portale —
* Angegeben ist die Wahrscheinlichkeit sie dort zu finden. Von einem Artikel zum n&chsten springen

Birgit nutzt Facebook nur méRig. Um ihre (jiingere)
Familie zu erreichen, hat sie auch WhatsApp installiert.
Daten und Bilder teilt sie nicht uniiberlegt.

Sich inspirieren lassen

Zu umfangreichen Themen recherchieren

Smartphone-Nutzung

Wikipedia ist fiir Birgit eine Wissensquelle fiir den
n privaten Bereich. Ihre Interessen sind breit gefachert:
— — e z.B. bekannte Personlichkeiten und Politik, aber auch
Online Online lange E-Mails Mobile .
Shopping Banking <chreiben Ticketing Gartenpflanzen, Literatur und aktuelle Themen.
D o Wikipedia-Nutzung nach Gerat
— Iy
Soziale Nachrichten/ Vertrage Reisen 0 PC/Laptop: 0 Smartphone:
Netzwerke Artikel lesen abschlie3en buchen
- mehrmals pro Woche - mehrmals pro Tag
Birgit bucht mit dem Smartphone nur sehr selten eine - von Zuhause - an flexiblen Orten

Reise. 1 Mal pro Woche macht sie Online Banking. - fiir private Interessen - fiir private Interessen

) WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Spendenverhalten (auch bei anderen Organisationen)

Spendenentscheidung:

a2 allein
¥ spontan

Bisheriges Spendenverhalten:

£ spendet immer an dieselben Organisationen

& bereits mehrfach gespendet (nie per Smartphone,
dafiir aber manchmal auch personlich oder per

Uberweisungstriger bei der Bank)

Bevorzugte Zahlmethoden

Per PC/Laptop

P = B =

Paypal Amazon Pay Rechnung Kreditkarte

Per Smartphone

P 5 0 <!

Paypal Uberweisung Lastschrift Rechnung

Bzgl. Online-Konsum bei etablierten Anbietern ist
Birgit aufgeschlossen. Ihr Bedarf an verschiedenen
Produktkategorien und -anldssen wird gedeckt.



Markus Keller, 48
— Der Bestandige

Markus ist ein introvertierter Typ, dessen Leben nur
noch mit wenigen Verdnderungen und geméichlich lauft.
Ehrgeiz ist nicht relevant. Wikipedia nutzt er nur privat.
#4 Partnerin (nicht verheiratet), keine Kinder

& Angestellt (Biirokaufmann in der 6ff. Verwaltung)

& Introvertiert, wenig kritisch, geniigsam, hilfsbereit,

Mediennutzung* (die auffalligsten Kanile)

83% 67% 58% 42%
YouTube News-Portale Facebook Instagram

* Angegeben ist die Wahrscheinlichkeit ihn dort zu finden.

Facebook und Instagram nutzt Markus nur passiv. Seine
Daten und Bilder teilt er ohnehin nicht uniiberlegt.

Smartphone-Nutzung

~ f1l i ~

Online Online lange E-Mails Mobile
Shopping Banking schreiben Ticketing
Soziale Nachrichten/ Vertrage Reisen
Netzwerke Artikel lesen abschlief3en buchen

1-2 Mal im Monat kauft Markus per Smartphone
Tickets. Nur selten bucht er so seine Reisen. Er besucht
fast tdglich Nachrichtenportale und soziale Netzwerke.

an tiefen Freundschaften interessiert

Woflr Wikipedia genutzt wird

O pPC/Laptop [ Smartphone

Gezielt nach Informationen suchen

Von einem Artikel zum nachsten springen

Sich inspirieren lassen

Zu umfangreichen Themen recherchieren

Markus wiinscht sich eine ,,haltgebende” Informations-
quelle, ohne die Inhalte hinterfragen zu miissen.

Wikipedia-Nutzung nach Gerat

0 PC/Laptop: (J Smartphone:

- mehrmals pro Woche - mehrmals pro Woche
- von Zuhause - an flexiblen Orten
- fiir private Interessen - fiir private Interessen
- allein unterwegs
- auf Reisen

) WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND

Spendenverhalten (auch bei anderen Organisationen)

Spendenentscheidung:

&2 mit der Partnerin zusammen

&z weniger spontan

®) erzihlt manchmal anschlieRend von der Spende
Bisheriges Spendenverhalten:

? weil nicht, wofiir das Geld verwendet wird
& bereits mehrfach gespendet (meist per PC/Laptop,
denn per Smartphone hat er dazu ,keine Lust®)

Bevorzugte Zahlmethoden

Per PC/Laptop

P = £ =

Paypal Kreditkarte Uberweisung Rechnung

Per Smartphone

P 2 B =

Paypal Uberweisung Rechnung Kreditkarte

Markus nimmt aktiv am digitalen Konsum teil. Wichtig
ist, dass alles sicher und reibungslos funktioniert. Wenn
er den Vorteil erkennt, ist er von der Nutzung begeistert.



