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©

WIKIMEDIA

Liebe Leserinnen und Leser, bitte verzeihen Sie die Storung. Es ist ein bisschen unangenehm, daher kommen wir gleich zur Sache. An diesem

Montag sind Sie in Deutschland gefragt, um Wikipedias Unabhingigkeit zu sichern:

Heute ist der 22. Tag unserer Spendenkampagne. Wikipedia wird durch Spenden von durchschnittlich 23,83 € finanziert, aber 99 % der Leserinnen und einmalig monatlich ' jahrlich
Leser spenden nicht. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag leisten, wiire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag
erreicht. Schon der Preis einer Tasse Kaffee wiirde geniigen. Uber 7 Millionen Mal wird unser Spendenaufruf tiglich angezeigt, aber nur 234.914
Menschen haben bisher gespendet. Wenn Wikipedia eine kommerzielle Seite sein wiirde, wire das ein riesiger Verlust fiir die Welt. Wikipedia ist ein Ort 50¢€ 100€ ' Wunschbetrag
des Lernens — Werbung hat darin keinen Platz. Sicher konnten wir mit Werbung eine Menge Geld verdienen. Aber dann wire Wikipedia komplett
anders. Wir kénnten ihr nicht vertrauen. Wikipedia bringt uns alle, die Wissen lieben, znsammen: Beitragende, Lesende und die Spendenden, die uns
finanzieren. Das Herzstiick von Wikipedia ist die Gemeinschaft von Menschen, die uns unbegrenzten Zugang zu verlisslichen und neutralen
Informationen geben. Es ist leicht, diese Nachricht zu ignorieren und die meisten werden das wohl tun. Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, nehmen Sie
sich an diesem Montag bitte eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit Threr Spende etwas zuriick. Vielen Dank!

5€ 10€ 20€ 25€

Lastschrift Uberweisung

Kreditkarte PayPal

Es fehlen: 3

Spendenkonto Wikimedia Foerdergesellschafti BIC BFSWDE33BER |IBAN  DE33 1002 0500 0001 1947 00 Wohin geht meine Spende?

Wikimedia Deutschland e.V.

UX-STUDIE SPENDENBANNER UND SPENDENFORMULAR

09.12.2019

www.eresult.de
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Steigerung der Nutzerzufriedenheit
Verbesserung der Usability
Steigerung der Spendenquote

Wie werden die einzelnen Banner bewertet?
Mit welchem Banner lassen sich Kunden am besten zum Spenden
auffordern?

Fragestellungen Welche Art der Darstellung zur Mittelverwendung gefallt besonders?

4 Banner-Varianten
Spendenformular
Seite zur Mittelverwendung
Seite Wikimedia unterstutzen

Bereiche
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ZEITRAUM & METHODENEINSATZ

= 19.11.2019 bis 26.11.2019
= Je 60-75 Minuten pro Proband

Zeitraum

| Szenariobasierte Nutzung

|—|—| Verhaltensbeobachtung
NN e Fokussierte Interviews

. Protokoll des lauten Denkens
Multimodaler Ansatz Eyetracking
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STICHPROBENUBERBLICK (N=30)

Zielgruppe:

= 50% Frauen / 50% Manner

= 18-80 Jahre

= Bildungsstand: 60% Hochschulabschluss
MUSS-kriterien:

= Nutzen Wikipedia Website mind. 1 Mal im Monat

= Spenden mind. 1 Mal im Jahr (Betrag egal)

= spendeten noch nie fur Wikipedia

= Spendenaffinitat: (grundsatzlich) 1x im Jahr gespendet

= Einkommen und Einstellung erlaubt Spenden

Optimal-kriterien:

= eher bisherige Nicht-Spender bei Wikipedia
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DER UNTERSUCHUNGSGEGENSTAND (1/4

Blauer Spendenbanner 1

Aktueller Spendenbanner fur den Desktop

Liebe Leserinnen und Leser, bitte verzeihen Sie die Storung. Es ist ein bisschen unangenehm, daher kommen wir gleich zur Sache. An diesem
Montag sind Sie in Deutschland gefragt, um Wikipedias Unabhangigkeit zu sichern:

Heute ist der 22. Tag unserer Spendenkampagne. Wikipedia wird durch Spenden von durchschnittlich 23,83 € finanziert, aber 99 % der Leserinnen und einmalig monatlich ' jahriich
Leser spenden nicht. Wenn alle, die das jetzt einen kleinen Beitrag leisten, wiire unser Spent iel bereits am heutigen Montag

erreicht. Schon der Preis einer Tasse Kaffee wiirde geniigen. Uber 7 Millionen Mal wird unser Spendenaufruf tiglich angezeigt, aber nur 234.914 o€ 1€ € 5
Menschen haben bisher gespendet. Wenn Wikipedia eine kommerzielle Seite sein wiirde, wére das ein riesiger Verlust fiir die Welt. Wikipedia ist ein Ort s0€ 10€ Wunschbetrag
des Lernens — Werbung hat darin keinen Platz. Sicher konnten wir mit Werbung eine Menge Geld verdienen. Aber dann wire Wikipedia komplett Lastscrritt Unerweisung
anders. Wir kénnten ihr nicht vertrauen. Wikipedia bringt uns alle, die Wissen lieben, zusammen: Beitragende, Lesende und die Spendenden, die uns I saypal

finanzieren. Das Herzstiick von Wikipedia ist die Gemeinschaft von Menschen, die uns unbegrenzten Zugang zu verlisslichen und neutralen
Informationen geben. Es ist leicht, diese Nachricht zu ignorieren und die meisten werden das wohl tun. Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, nehmen Sie
sich an diesem Montag bitte eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit Threr Spende etwas zuriick. Vielen Dank!

Es fehlen: 3.3M €

Wikimedia BIC  BF! IBAN  DE33 1002 0500 0001 1947 00 Wohin geht meine Spende?

- Seite zur Mittelverwendung
Wikimedia Deutschland e. V.
21.963.000 € ZahlenmaRige Auflistung zur Verwendung der

Spendengelder

Handlung=feld Fremwillige

w
2.262000€
Handlung=feld Technologie
w
3257000 €
Handlung=feld Rahmenbedingungsn
b
2548 000€
eitsarbeit und Werbung
b

214000€

Verwaloungskosten

www.eresult.de 7



DER UNTERSUCHUNGSGEGENSTAND (2/4) =result
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= Formular-Strecke Desktop

Aktuelle Formularstrecke auf dem Desktop

: (D o - Roter Spendenbanner 2 mobile

Aktueller Spendenbanner auf mobilen Geraten

Liebe Leserinnen und Leser:
Uber 7 Millionen Mal wird unser
Spendenaufruf tiglich angezeigt, aber nur
279.807 Menschen haben bisher
gespendet. Wenn alle, die das jetzt lesen,
einen kleinen Beitrag leisten, wire unsere
Spendenkampagne am heutigen Samstag

vorbei.
L]
= WIKIPEDIA Q
Artikel des Tages

= Heute vor 44 Jahren
£727 begann Indonesien
mit der Operation

Smme. 5% Seroja die offene Inva-
sion von Osttimor, Kriegsschiffe beschossen
die Hauptstadt Dili und Truppen landeten mit

l O <

www.eresult.de 8



DER UNTERSUCHUNGSGEGENSTAND

Haufigkeit wihlen

einmalig

monatlich

jahrlich

Betrag wahlen

S5€

25€

100 €

15¢€

50€

anderer

Zahlweise wahlen

PayPal

.

‘WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopidic

Hauptseste
Themenportale
Zutaliger Artkel

Mitmachen
Avtikel verbessem
Neuen Artikel anlegen
A
Hille

etzte Anderungen
Kentakt
Spenden

nportal

Werkzeuge
inks auf diese Seile

Anderungen an
vl

Ssiteninformatonen
Wikiata-Datencbjekt
Artikel zitieran

in anderen Projekten
Gommons

Wikinews
Druckeniexpartieren

Rurh arstelisn

& Nicht angeme!

Artikel  Diskussion Lesen DBearbeiten Quelitext bearbeiten  Varsionsgeschichte

Friedenspreis des Deutschen Buchhandels

Der Fri preis des Deutschen istein i Friedenspreis. Die Auszeichnung wird jahriich
anldsslich der Frankfurter Buchmesse in der Paulskirche (Frankfurt am Main) an eine Perstnlichkelt verliehen, die in
hervorragendem Mafie vornenmlich durch ihve Tatigkeit auf den Gebieten der Literatur, Wissenschaft und Kunst zur
Verwirklichung des Friedensgedankens beigetragen hat["
Der Friedenspreis wird vom Borsenverein des Deutschen Buchhandels vergeben und ist mit einem Preisgeld von
25.000 Euro dotiert. Die Ehrung im Rahmen der Frankiurter Buchmesse, der grifiten Buchmesse der Well, ist mit
internationaler Publizitit verbunden.
Der Friedenspreis geht auf die Initiative weniger Schrifisteller und Verleger im Jahr 1949 zurtick und wurde 1950 erstmals
als Friedenspreis deutscher Verleger” in Hamburg verliehen. 1851 wurde er zu einem Preis des gesamten Buchhandels
durch den Brsenverein des Deutschen Buchhandels. Er wurde 1972 ersimals auch postum veriiehen. Die Prelstriger
werden vom Stiftungsrat bestimmt. Vorschlige knnen von jedermann kammen und missen hinreichend begriindet und
belegt sein.

Inhaltsverzeichnis [Varbermen]

1 Stiftungsrat

2 Preisirager

3 Literatur

4 Wablinks

5 Einzeinachweise

Stiftungsrat [ Bearbsiten | Queittext bearbeiten |
Mitglieder des Stiftungsrats (Stand 13. Juni 201812

« Philipp Blom (Wien)
& Stenhan Detien (Detschiandradio Rardind

Diskussionsseite Beitrage Benutzerkonto ersteflen Anmelden

s
Jan und Aleida Assmann, die
Preistrager des Jahves 2018

i

Verleihung des Friedenspreises des &
Deutschen Buchhandels an Gunnar
und Alva Myrdal (1870}

Ja, ich spende.

3/4

www.eresult.de

result

engaging user experiences

Formular-Strecke Mobile

Aktuelle Formularstrecke auf mobilen Endgeraten

,yAtlas“-Spendenbanner 3

Eine Banner-Variante mit alternativem Aufbau



DER UNTERSUCHUNGSGEGENSTAND (4/4 Eresult

© Lisbo WikipedizLoser: g Testimonial Spendenbanner 4

Wikipedia ist auf Ihre Hilfe angewiesen. Bitte nehmen Sie sich 2 Minuten Zeit und
lesen Sie den personlichen Aufruf von Wikipedia-Autor Dr. Peter Cueppers. Vielen Dank!

. Altere Variante eines Spendenbanners

Jetztlesen  ~

{ | Wikipedia lst gemelnnbtzig und ertiebt kelne Gebuhren. Ske izt die Nr. 5 dor am hsufigsten bezuchten Webzelten der Wel. Jodes Jahr hiaben wir Kosten fur Tocholk, astruktu
Gt Auoren. We verfolgen wein Kommereielles Interesse. Uniser Ziel i1 der fréve Zagat) 2u Wissen, Anoere Top Webseiten haben tausende Server und Argesteiiie, Wi hoben

s 700 ANGeEteite, Um Unabhangig 7u &in, SENaNEN wir kelng Werbung, 450 Millionen Memsenen nutzen Wikipedi i Wonat. Wenn Jader nur einen Kleinen Beitrag I
Spendenkampagne In ciner Stunde voruer.

Eine Bitte von Wikipedia-Autor Dr. Peter Cueppers

lch spence
oy o )
ratwicn e
oinen Botrag von
se e 6 e
56 06 206
und bezahis per
Lastsctiy e
Koot Pagal
Jetzt spencen

‘Spendankonto | Korssoanmec 1104700 Bankiedzars 10020660 |
Bark t Sazishwrtscraf
BG BFSWDE3 BER | (BAN OE 3310 0305 0000 6119 4700

) YiKiMEDIA a

Seite WIKIMEDIA unterstutzen

T Alternative Seite zur Spendenverwendung

Dank Ihrer tausende Wikipedia-Autorinnen und Autoren

unterstitzen. AuBerdem entwickeln wir Software, die Wissen frei verfigbar macht und setzen uns
auf politischer, kultureller und wissenschaftlicher Ebene filir Freies Wissen ein.

www.eresult.de 10



STUDIENDESIGN =result
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Im Rahmen eines nutzerbasierten UX/Usability-Tests, mit Modulen einer Werbewirkungsstudie, haben wir
Einzelexplorationen durchgefuhrt. Vor und wahrend den Interviews gab es einzelne, punktuelle Nutzungsphasen der
Website von Wikipedia (szenariobasiert, teilweise gefuhrt). Dabei standen den Teilnehmern alle Moglichkeiten offen.

Daruber hinaus fanden fokussierte Interviews zu zentralen Seiten und Prozessen statt.

1. Organisatorisches und Angebot eines Getranks
2. Warm-up: Erfahrungen und Erwartungen zum Thema ,,Spenden®
3. Szenariobasierte Nutzung und fokussierte Interviews
1. Blickverlaufsmessung: Szenario Rotbuche
2. Szenariobasierte Nutzung: Blauer Spendenbanner Desktop
3. Szenariobasierte Nutzung: Spendenbanner Mobile
4. Szenariobasierte Nutzung: , Atlas“ Banner
5. Szenariobasierte Nutzung: Testimonial Banner

4. AbschlieBende Beurteilung

www.eresult.de 11



IMPRESSIONEN ZUM USABILITY-TEST

Testraum

Beobachtungsraum
Aufnahme und Ubertragung des Probanden sowie von
Bild, Ton und Bildschirminhalt von Smartphone, Tablet

oder Desktop

Videoubertragung des Bildschirminhalts und des
Probanden aus dem Testraum

12

www.eresult.de
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ERFAHRUNGEN

ERFAHRUNGEN

Alle Probanden kannten Wikipedia.

Alle Probanden sagten, dass sie zuerst einen Suchbegriff bei Google eingeben und erst dann haufig auf Wikipedia landen.

Wikipedia wird sowohl auf Desktop, als auch auf mobilen Devices genutzt.

www.eresult.de
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KONTAKTWAHRSCHEINLICHKEIT =result

engaging user experiences

Wie viele Probanden haben das Element in den ersten 10 Sekunden wahrgenommen?

17%

-

59% 24%
3%
38%
21% 3%

Das groBe Textelement haben die meisten Probanden innerhalb der ersten 10 Sekunden wahrgenommen. Der Button ,Weiter, um
N =29 Spende abzuschlieBfen* und der Link ,,Wohin geht meine Spende* wurde in dieser Zeit nur von sehr wenigen Probanden erfasst.

www.eresult.de 16
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DURCHSCHNITTLICHE ZEIT BIS ZUM ERSTKONTAKT (IN SEKUNDEN)

Wie lange hat es gedauert, bis das markierte Element wahrgenommen wurde?

4,7
18,01 41,37
0,24
35,86
2,4

22,70

Der Button ,,Weiter, um Spende abzuschlieBen*“ und der Link ,,Wohin geht meine Spende“ und das ,,X“ zum SchlieBen des Banners,

N =29 wurden am schnellsten erfasst.

www.eresult.de



FAZIT EYETRACKING =result

engaging user experiences

= Wenige Probanden (17%) haben das ,,X*“ innerhalb der ersten 10 Sekunden erfasst. Die durchschnittliche Zeit bis zum
Erstkontakt lag dabei bei 4,7 Sekunden. Die Messwerte legen den Schluss nahe, dass fur die wenigen Probanden, die
das ,,X“ fokussiert hatten, dieses von besonderer Bedeutung war. Vor dem Hintergrund, dass der Banner haufig als

storend empfunden wurde, konnte dadurch der Reflex zum schnellen SchlieBen des Banners erklart werden.

www.eresult.de 18



AUFMERKSAMKEITSVERTEILUNG

Betrachtung 0 - 5 Sekunden

o Storung. Es ist ein bis

wirgglih: S den von durc)
jetzt lesen g Meinen Be rag sl pendenricl Bereit
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Buchenarige (Fagales)

Buchengewache (Fagaceas

Betrachtung 5 - 10 Sekunden

nd Leser, bitte
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Innerhalb der ersten 5 Sekunden liegt die Aufmerksamkeit fur den Spendenbanner noch etwas hoher. In der Zeit 5-10 Sekunden wird diese bereits
geringer. Die Aufmerksamkeit liegt vermehrt im eigentlichen Content-Bereich. Auffallig ist, das in beiden Zeitabschnitten eine deutliche
Aufmerksamkeit fur des ,, X zum schlieBen des Banners festzustellen ist.

Anmerkung: Die Fixationen in der Seitenmitte ,,auf inhaltsleerem Grund“ sind auf Scrollbewegungen zurtickzufiihren.

=z
1]

N

O

www.eresult.de
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FAZIT EYETRACKING =result
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Das grolRe Textelement haben die meisten Probanden innerhalb der ersten 10 Sekunden wahrgenommen. Der Button
,Weiter, um Spende abzuschlieBen* und der Link ,,Wohin geht meine Spende“ wurde in dieser Zeit nur von sehr

wenigen Probanden erfasst.

Der Button ,,Weiter, um Spende abzuschlieBen“ und der Link ,,Wohin geht meine Spende“ und das ,,X“ zum Schlieffen

des Banners, wurden am schnellsten erfasst.

Innerhalb der ersten 5 Sekunden liegt die Aufmerksamkeit fur den Spendenbanner noch etwas hoher. In der Zeit 5-10
Sekunden wird diese bereits geringer. Die Aufmerksamkeit liegt vermehrt im eigentlichen Content-Bereich. Auffallig
ist, das in beiden Zeitabschnitten eine deutliche Aufmerksamkeit fur des ,,X“ zum schlieBen des Banners festzustellen

ist.

www.eresult.de 20
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ERGEBNISSE DES
UX/USABILITY TESTS




LEGENDE =result

engaging user experiences
B Identifizierte Probleme
Gravierende Kosmetische
Probleme Probleme

Empfehlungen
Positive Aspekte
P Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird im
Folgenden das generische Maskulinum bei
personenbezogenen Substantiven und Pronomen
verwendet. Dies dient jedoch nicht der
. . Benachteiligung anderer Geschlechter, sondern
Hinweise - , .
soll im Sinne der sprachlichen Vereinfachung als

geschlechtsneutral zu verstehen sein.

www.eresult.de 22



ANZAHL IDENTIFIZIERTER UX/USABILITY-PROBLEME result
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Q

Anzahl der gefundenen Usability-Probleme uber alle Bereiche
hinweg. Aufgeteilt nach Schwere des Problems nach Molich
(2007)

A = Gravierende Probleme

Ein gravierendes Usability Problem ist als solches klassifiziert,
wenn der Nutzer seine gewunschte Aufgabe nicht eigenstandig
erfullen kann, daher um Hilfe bitten muss oder die Aufgabe
sogar abbricht.

B = Schwerwiegende Probleme

Ein schwerwiegendes Usability Problem liegt vor, wenn der
Nutzer eine deutliche Beeintrachtigung bei der Erfullung seiner
Aufgabe hat. Die dadurch ausgeloste Irritation und Frustration
fuhrt zu einer langere Bearbeitungsdauer.

C = Kosmetische Probleme

Ein kosmetisches Problem verursacht lediglich kurze Momente
der Uberraschung und Verunsicherung und ist daher nicht so
schwerwiegend.

mA mB nC

www.eresult.de 23
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Liebe Leserinnen und Leser, bitte verzeihen Sie die Storung. Es ist ein bisschen unangenehm, daher kommen wir gleich zur Sache. An diesem .
Montag sind Sie in Deutschland gefragt, um Wikipedias Unabhangigkeit zu sichern:

Heute ist der 22. Tag unserer Spendenkampagne. Wikipedia wird durch Spenden von durchschnittlich 23,83 € finanziert, aber 99 % der Leserinnen und O cinmaig © monatich © fahriich
Leser spenden nicht. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag
erreicht. Schon der Preis einer Tasse Kaffee wiirde geniigen. Uber 7 Millionen Mal wird unser Spendenaufruf tiglich angezeigt, aber nur 234.914 R
Menschen haben bisher gespendet. Wenn Wikipedia eine kommerzielle Seite sein wiirde, wiire das ein riesiger Verlust fiir die Welt. Wikipedia ist ein Ort Wunschbetrag
des Lernens — Werbung hat darin keinen Platz. Sicher konnten wir mit Werbung eine Menge Geld verdienen. Aber dann wire Wikipedia komplett
anders. Wir kénnten ihr nicht vertrauen. Wikipedia bringt uns alle, die Wissen lieben, zusammen: Beitragende, Lesende und die Spendenden, die uns
finanzieren. Das Herzstiick von Wikipedia ist die inschaft von hen, die uns unb Zugang zu verlisslichen und neutralen

) 5€

O Lastschrift © Uperweisung

O Kreditkarte © paypal

Informationen geben. Es ist leicht, diese Nachricht zu ignorieren und die meisten werden das wohl tun. Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, nehmen Sie
sich an diesem Montag bitte eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit Threr Spende etwas zuriick. Vielen Dank!

49M€E s fehle €

www.eresult.de 24



BLAUER SPENDENBANNER 1: TEXTELEMENT

Licbe Leserinnen und Leser, bitte verzeihen Sie die Storung. Es ist ein bisschen unangenehm, daher kommen wir gleich zur Sache. An diesem

Montag sind Sie in Deutschland gefragt, um Wikipedias Unabhangigkeit zu sichern:

Heute ist der 22. Tag unserer Spendenkampagne. Wikipedia wird durch Spenden von durchschnittlich 23,83 € finanziert, aber 99 % der Leserinnen und
- Wenn alle, die das jetzt lesen, cinen Kleinen Eeitrag leisten, wiire unser Spendenziel bereits am Ileuhgen Mom.g

finanzieren. Das Herzstiick von \‘d]npedla st die Gemeinschaft von Menschen, die uns unbegrnnztpn e e neutralen
Informationen geben. Es ist leicht, diese Nachricht zu ignorieren und die meisten werden das wohl tun. Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, nehmen Sie
sich an diesem Montag bitte eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit Ihrer Spende etwas zuriick. Vielen Dank!

cchaft BIC BFSWDEIIBER BAN  DE3J 1002 0500 0001 1847 00

Wahin geht maine Spande?

www.eresult.de
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Text zu lang

Textumfang wurde zumeist als viel zu lange
empfunden.

Zitate: ,,das wiirde ich nie lesen!*
»lextlange ist das Maximum. Nicht noch langer!“
»lext ist erdriickend. Unnitze Informationen!“

Fast alle Probanden sagten, dass sie den Text (auch
zu Hause) nicht komplett lesen wirden.

Die Bereitschaft zu lesen, war bei alteren
Probanden tendenziell hoher, Unterschiede
zwischen den Geschlechtern konnten nicht
festgestellt werden.

Einige Probanden haben den Text uberflogen,
konnten im Anschluss den Sachverhalt jedoch nicht
korrekt wiedergeben.

Empfehlung

Um den ,,typischen” Lesegewohnheiten der Nutzer
zu entsprechen, empfehlen wir einen deutlich
kiurzeren Text. Sollte das nicht machbar sein, dann
raten wir zur Verwendung von
Gestaltungselementen wie Fettsetzung von
Schlagworten oder Bullet-Points, die es erleichtern,
die Fakten schnell zu erfassen und selektiv zu lesen.

25



BLAUER SPENDENBANNER 1: TEXTELEMENT

Liebe Leserinnen und Leser, bitte verzeihen Sie die Storung. Es ist ein bisschen unangenehm, daher kommen wir gleich zur Sache. An diesem
Montag sind Sie in Deutschland gefragt, um Wikipedias Unabhingigkeit zu sichern:

Heute ist der 22. Tag unserer Spendenkampagne. Wikipedia wird durch Spenden von durchschnittlich 23,83 € finanziert, aber 99 % der Leserinnen und
Leser spenden nicht. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag leisten, wiire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag
erreicht. Schon der Preis einer Tasse Kaffee wiirde geniigen. Uber 7 Millionen Mal wird unser Spendenaufruf tiglich angezeigt, aber nur 234.914
Menschen haben bisher gespendet. Wenn Wikipedia eine kommerzielle Seite sein wiirde, wiire das ein riesiger Verlust fiir die Welt. Wikipedia ist ein Ort

des Lernens — Werbung hat darin keinen Platz. Sicher konnten wir mit Werbung eine Menge Geld verdienen. Aber dann wiire Wikipedia komplett
anders. Wir kénnten ihr nicht vertrauen. Wikipedia bringt uns alle, die Wissen lieben, zusammen: Beitragende, Lesende und die Spendenden, die uns
finanzieren. Das Herzstiick von Wikipedia ist die Gemeinschaft von Menschen, die uns unbegrenzten Zugang zu verlisslichen und neutralen
Informationen geben. Es ist leicht, diese Nachricht zu ignorieren und die meisten werden das wohl tun. Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, nehmen Sie
sich an diesem Montag bitte eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit Threr Spende etwas zuriick. Vielen Dank!

BIC  BF! IBAN  DE33 1002 0500 0001 1947 00

eeeee lig monatiich © jahriich

s¢€ 10€ e 5¢

s0€ 100€ © wunschbetrag

Lastschrift Uberweisung

Kreditkarte: PayPal

Wohin geht meine Spende?

A
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Grund fur Spendenaufruf unklar

Die Probanden haben teilweise nicht verstanden,
dass Wikipedia von Spenden abhangig ist.

Es war nicht klar, woflir der Spendenaufruf da war
und dass dies eine Notwendigkeit ist.

(Aussage aufgrund der Nachfragen, wie den der
Text wirke.)

Empfehlung

Um den Grund des Spendenaufrufs klar zu
vermitteln, sollte dies im Text noch deutlicher
hervorgehoben werden und im Text als erstes
beschrieben werden.

Wir denken es ware weniger zielfuhrend den Link
,Wohin geht meine Spende?“ hervorzuheben und
damit Klicks darauf zu steigern. Dadurch wiirden die
Nutzer weggeflihrt von der gewlinschten Handlung
eine Spende abzugeben.
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WOHIN GEHT MEINE SPENDE? :

Q

Altersgruppen:

sehr jung: 24-34 Jahre
jung: 35-44 Jahre
alt: 45-59 Jahre
sehr alt: 60-74 Jahre

Ist der Link ,,Wohin geht meine Spende* auf dem Desktop gut auffindbar? (n=29)

Rund 76% (22/29) aller Probanden haben den Link gut aufgefunden.
Rund 24% (7/29) aller Probanden hatten Schwierigkeiten mit der Sichtbarkeit des Links oder haben sich daruber beschwert.
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BLAUER SPENDENBANNER 1: TEXTELEMENT

A Bettelaufruf unangenehm

Die Textpassage: ,,bitte verzeihen Sie die Storung es
ist ein bisschen unangenehm daher kommen wir

Licbe Leserinnen und Leser, bitte verzeihen Sie die Storung. Es ist ein bisschen unangenehm, daher kommen wir gleich zur Sache. An diesem
Montag sind Sie in Deutschland gefragt, um Wikipedias Unabhangigkeit zu sichern:

Heut ist der 22. Tag unserer Spendenkampagne. Wikipedia wird durch Spenden von durchschuitlich 23,83 € finanziert, aber 99 % der Leserinnen und cinmal onatich © sl gle]Ch zur Sache“ wurde hanlg mit der AnspraChe

Leser spenden nicht. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag leisten, wiire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag

erreicht. Schon der Preis einer Tasse Kaffee wiir igen. Uber 7 Millionen Mal wird unser Spendenaufruf tiglich angezeigt, aber nur 234.914 — eines Bett[ers in der U-Bahn verg[ichen'

Menschen haben bisher gespendet. Wenn Wikij mmerzielle Seite sein wiirde :ueda:.em riesiger Verlust fiir die Welt. Wikipedia ist ein Ort

des Lernens — Werbung hat darin keinen Platz. Si en wir mit Wi g e eld verdienen. Aber da vl ki . .
andors. Wir konnten i nich vertranen. Wikipedia ringt un all,die Wissen isben, zusammens Bestragend, Lasends und dic Spendenden, die uns - (Unterschiede zwischen Altersgruppen und
finanzieren. Das Herzstiick von Wikipedia ist die Gemeinschaft von Menschen, die uns unbegrenzten Zugang zu verlisslichen und neutralen . el

Informationen geben. Es ist laicht, diese Nachricht zu ignorieren und die meisten werden das wohl tun. Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, nehmen Sie G esc h leC h tern n iC ht e rke nn b ar)

sich an diesem Montag bitte eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit Ihrer Spende etwas zuriick. Vielen Dank!

Empfehlung

Spendenkonto Wikimedia Fosrdergesellschal BIC  BFSWDEIIBER 1BAN  DE3J 1002 0500 0001 1847 00 Wahin geht maine Spande?

Um keine negativen Assoziationen bei den
potentiellen Spendern entstehen zu lassen, sollte
auf die bettelnde Ansprache verzichtet werden.

Negativer Herden-Effekt

Die Textpassage: ,,aber 99% der Leserinnen und
Leser Spenden nicht“ steigerte die
Spendenmotivation nicht. Hier funktioniert der
Herden-Effekt negativ. Die nicht spendenden
Probanden fihlen sich bestatigt, da sie zu dieser
sehr groBen Gruppe gehoren. (Unterschiede
zwischen Altersgruppen und Geschlechtern nicht
erkennbar)

Empfehlung

a Da diese Formulierung hier nicht die angedachte
Wirkung zeigt, sollte auf sie verzichtet werden.
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A Negativer Herden-Effekt
Der Satz: ,,Uber 7 Millionen Mal wird unser
Licbe Leserinnen und Leser, bitte verzeihen Sie die Stérung. Es ist ein bisschen unangenehm, daher kommen wir gleich zur Sache. An diesem

Spendenaufruf taglich angezeigt aber nur 214.478
e i e B SR SO S B Menschen haben bisher gespendet* funktioniert

Leser spenden nicht. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag leisten, wiire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag

erreicht. Schon der Preis einer Tasse Kaffee wiirde geniigen. Uber 7 Millionen Mal wird unser Spendenaufruf tiglich angezeigt, aber nur 234.914 o€ 1€ € 5 n 'ic h t W'i e e rwa rtet . Au C h h 'i e r W'i rkt d e r H e rd e n -

Menschen haben bisher gespendet. Wenn Wikipedia eine kommerzielle Seite sein wiirde, wiire das ein riesiger Verlust fiir die Welt. Wikipedia ist ein Ort 506 O 100€ O wunscnbenag

des Lernens — Werbung hat darin keinen Platz. Sicher kénnten wir mit Werbung eine Menge Geld verdienen. Aber dann wiire Wikipedia komplett

anders. Wir kénnten ihr nicht vertrauen. Wikipedia bringt uns alle, die Wissen lichen, zusammen: Beitragende, Lesende und die Spendenden, die uns Lastsehrit Uperveisung Effekt n egativ . (U nterschiede zwischen

Kreditkarte: PayPal

finanzieren. Das Herzstiick von Wikipedia ist die Gemeinschaft von Menschen, die uns unbegrenzten Zugang zu verlisslichen und neutralen

Informationen geben. Es ist leicht, diese Nachricht zu ignorieren und die meisten werden das wohl tun. Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, nehmen Sie A l te rsg ru p pe n u n d G eSC h lec h te r n n -i C h t e rke n n b a r)

sich an diesem Montag bitte eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit Threr Spende etwas zuriick. Vielen Dank!

Wikimedia BIC  BF! IBAN  DE33 1002 0500 0001 1947 00 Wohin geht meine Spende?

Da diese Formulierung hier nicht die angedachte
Wirkung zeigt, sollte auf sie verzichtet werden.

Positive Anmerkung

Der Satz: ,,Wenn Wikipedia eine kommerzielle Seite
sein wurde, ware das ein riesiger Verlust fur die
Welt.“ kam bei vielen Probanden gut an.

Uberhohte Selbstdarstellung

Einige Probanden bemerkten jedoch, dass Wikipedia
sich hier selbst als riesiger Verlust darstellt. Das
erweckt einen schlechten Beigeschmack.

Empfehlung

Formulierungen sollten auf die mogliche
AuBenwirkung hin Uberprift werden, um Leser ggf.
nicht zu verargern.
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BLAUER SPENDENBANNER 1: TEXTELEMENT

o Positive Anmerkung

Der Satz: ,,Schon der Preis einer Tasse Kaffee wiirde
genugen...“ wurde von den Probanden zumeist
positiv bewertet.

Licbe l.c:icrmncn und Leser, bitte wn:enhen Sn: d.\z Slorum: E.. ist ein l]l:vschl?ﬂ Ilnang,PnEhn], daher kommen wir gleich zur Sache. An diesem

Zitate:
o Das Hensti'h':k vnr} ‘Wikipedia ist d, ﬂnsrhaﬂ von Menschen, die uns unbegmnztpn Tngang 70 Vi ;lirt!nn ‘Jndrneurralen : : . .
o Dy S B D »Die Textpassage habe ich als am besten
empfunden!“

o Wikimedia BIC  BF: IBAN  DE33 1002 0500 0001 1047 00 Wohin geht maine Spende?

,Ist OK aber und nicht unverschamt. Stimmt
nachdenklich!“

Hinweis / Anregung

Auf den Satz: ,Wikipedia ist ein Ort des Lernens.
Werbung hat darin keinen Platz.“ reagierten die
Probanden verschiedenartig. Einige konnten es
wertschatzen, dass Werbung hier nicht angezeigt
wurde. Andere hingegen hatten mit Werbung auf
den Seiten kein Problem.
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BLAUER SPENDENBANNER 1: TEXTELEMENT

Negativer Herden-Effekt

Bei dem Satz: ,,Es ist leicht diese Nachricht zu

h_cpcmm?.,c.;k._.nmw e v Se S E bt i s, s Ko i i s S s ignorieren und die meisten werden das wohl tun.“
Houte st dor 22 Tug mserer Spenenkampagne, Wikipod wirkte der Herden Effekt ebenfalls negativ. Einige
cmu-h hon der reis einer assel\n[[eev. bes .o . . e .

= haben bisher gespendt. Wean Wikipeds —ia o - ipe it e 0 Probanden fiihlten sich zu den meisten zugehorig

und entschuldigen somit, dass sie nicht spenden.

n Wikipedia ist die Gemeinschaft von Menschen, die uns unbegrenzten Zugang 7u verlasslichen und neutralen
Informationen geben. vicht, diese Nachricht zu ignorieren und die meisten werden das wohl tun. Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, nehmen Sie
sich an diesem Montag bitte eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit Ihrer Spende etwas zuriick. Vielen Dank!

Empfehlung

Spendenkonto Wikimedia Fosrdergesellschal BIC  BFSWDEIIBER 1BAN  DE3J 1002 0500 0001 1847 00 Wahin geht maine Spande?

Da diese Formulierung hier nicht die angedachte
Wirkung zeigt, sollte auf sie verzichtet werden.
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BLAUER SPENDENBANNER 1

Liebe Leserinnen und Leser, bitte verzeihen Sie die Storung. Es ist ein bisschen unangenehm, daher kommen wir gleich zur Sache. An diesem
Montag sind Sie in Deutschland gefragt, um Wikipedias Unabhiingigkeit zu sichern:

Heute ist der 22. Tag unserer Spendenkampagne. Wikipedia wird durch Spenden von durchschnittlich 23,83 € finanziert, aber 99 % der Leserinnen und ! monaticn 0 janrich
Leser spenden nicht. Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag leisten, wiire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag

- . T o s = ; Cwe O ome O oase
erreicht. Schon der Preis einer Tasse Kaffee wiirde geniigen. Uber 7 Millionen Mal wird unser Spendenaufruf tiglich angezeigt, aber nur 234.914

Wunschbetrag

Menschen haben bisher gespendet. Wenn Wikipedia eine kommerzielle Seite sein wirde, wire das ein riesiger Verlust fiir die Welt. Wikipedia ist ein Ort .
des Lernens — Werbung hat darin keinen Platz Sicher kinnten wir mit Werbung eine Menge Geld verdienen. Aber dann wiire Wikipedia komplett F t h tt b lk

: ¢ ! p Y
anders. Wir konnten ihr nicht vertrauen. Wikipedia bringt uns alle, die Wissen lieben, zusammen: Beitragende, Lesende und die Spendenden, die uns perweising ortscnrittspaitken

finanzieren. Das Herzstiick von Wikipedia ist die Gemeinschaft von Menschen, die uns unbegrenzten Zugang zu verlisslichen und neutralen

Informationen geben. Es ist leicht, diese Nachricht zu ignorieren und die meisten werden das wohl tun. Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, nehmen Sie
sich an diesem Montag bitte eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit Ihrer Spende etwas zuriick. Vielen Dank!

( o D

PayPal

Spendsnkonto Wikimedia Fosrdergeselizcnaft BIC  BFSWDEIIBER (BAN  DEJ3 1002 0500 0001 1047 00 Wohin gaht maine Spands?
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BLAUER SPENDENBANNER 1: FORTSCHRITTS-BALKEN

Einheit unverstandlich

Einige Probanden verstanden das groBe ,,M“ hinter
hcbclcscrl{l.ncnundl.c:tr bme\me.heusl_m_m E.lst_embtlschﬂ?unungen:hm,dnherl\ommenmrqleuhtux\achrAnd.l:xm 4,5 nicht r]Cht]g Sie begriffen teilweise nicht, dass
damit Millionen gemeint ist.

Wi Pt'd-‘
kipedia komplett
Spendenden, die uns
T \‘d}npedla B e © i e o e T
Informationen geben. Es ist leicht, diese Nachricht zn ignorieren und die meisten werden das wohl tun. Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, nehmen Sie
sich an diesem Montag bitte eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit Threr Spende etwas zuriick. Vielen Dank!

Empfehlung

cchaft BIC BFSWDEIIBER BAN  DE3J 1002 0500 0001 1847 00 Wahin geht maine Spande?

Empfehlung ware hier Mio. statt nur ,M*“ zu
schreiben, damit der Sachverhalt eindeutig
verstandlich wird.

GroBRe Betrage schrecken ab

Die Millionenbetrage schreckten viele Probanden
ab. Zitat: “Das sind Betrdge mit den ich
normalerweise nie umgehe!“

9 Empfehlung
Um die Leser weniger durch die groBen Betrage

abzuschrecken, sollte betont werden, dass viele
kleine Betrage ausreichen.
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BLAUER SPENDENBANNER 1: FORTSCHRITTS-BALKEN

ie in Deutschland gefragt, um Wikipedias Unabl igkeit E
Tag unserer Spendenkampagne. Wikipedia wird durch Spenden von durchschnittlich 23,83 € finanziert, aber 99 % der Leserinnen und

Spendenden, die uns
Das Herzstiick von Wikipedia ist di slichen und neutralen
Informationen geben. Es ist leicht, diese Nachricht zn ignorieren und die meisten werden das wohl tun. Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, nehmen Sie
sich an diesem Montag bitte eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit Ihrer Spende etwas zuriick. Vielen Dank!

cchaft BIC BFSWDEIIBER BAN  DE3J 1002 0500 0001 1847 00

result

engaging user experiences

Kleine Spende ohne Wirkung

viele Probanden sagten, dass eine kleine Spende
hier gar keine wahrzunehmende Reaktion auf dem
Fortschrittsbalken auslosen wiirde. Deshalb wurde
der Fortschrittsbalken eher als Spenden verhindernd
angesehen.

9 Empfehlung

Um die Leser weniger durch die groBen Betrage
abzuschrecken, sollte betont werden, dass viele
kleine Betrage ausreichen.

o Farbgestaltung gut

Die farbliche Gestaltung mit den Farben Griin und
WeiB wurde zumeist positiv gesehen.

Zitat: ,,Griin ist ja eine freundliche Farbe!*“
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BLAUER SPENDENBANNER 1: FORTSCHRITTS-BALKEN

Iu:bc Lcscrlnncn und L{'!tl' bxlte wrzenhen Sn: d.\: Si E. ist ein bu-schen unangenehm, daher kommen wir gleich zur Sache. An diesem

Wi Pt'd-‘
kipedia komplett
Spendenden, die uns
T \‘d}npedla B e © i e o e T
Informationen geben. Es ist leicht, diese Nachricht zn ignorieren und die meisten werden das wohl tun. Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, nehmen Sie
sich an diesem Montag bitte eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit Threr Spende etwas zuriick. Vielen Dank!

cchaft BIC BFSWDEIIBER BAN  DE3J 1002 0500 0001 1847 00

Wahin geht maine Spande?

www.eresult.de
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Fehldeutung Zielbetrag

Mehrmals kam es zur Fehldeutung des Betrages auf
der rechten Seite. Es wurde angenommen, dass es
sich hierbei um den Spendenzielbetrag und nicht um
den noch fehlenden Betrag handelt.

Empfehlung

Um Fehldeutungen zu vermeiden, sollte an dieser
Stelle ggf. nur der Zielbetrag stehen.

Erklarung fur hohen Bedarf fehlt

Die groBen Betrage hatten die Probanden teilweise
verunsichert.

Zitat: ,,Wieso braucht Wikipedia denn SOOQO viel
Geld? Ist doch nur eine Webseite. “

Empfehlung

Um die Leser weniger durch die groBen Betrage
abzuschrecken, sollte betont werden, dass viele
kleine Betrage ausreichen. Es muss gut erklart
werden, warum man so viel Geld benotigt.
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BLAUER SPENDENBANNER 1

Licbe Leserinnen und Leser, bitte verzeihen Sie die Storung. Es ist ein bisschen unangenshm, daher kommen wir gleich zur Sache. An diesem
Mantag sind Sie in Deutschland gefragt, um Wikipedias Unabhangigkeit zu sichern:

Heute ist der 22_ Tag unserer Spendenkampagne. Wikipedia wird durch Spenden von durchschnittlich 23,83 € finanziert, aber 9g % der Leserinnen und  monacn  annicn
Leser spenden nicht Wenn alle, die das jetzt lesen, einen kleinen Beitrag leisten, wire unser Spendenziel bereits am heutigen Montag

erreicht. Schon der Preis einer Tasse Kaffee wiirde geniigen. Uber 7 Millionen Mal wird unser Spendenaufruf tiglich angezeigt, aber nur 234.914
Menschen haben bisher gespendet. Wenn Wikipedia eine kommerzielle Seite sein wirde, wire das ein riesiger Verlust fiir die Welt. Wikipedia ist ein Ort
des Lernens — Werbung hat darin keinen Platz. Sicher kinnten wir mit Werbung eine Menge Geld verdienen. Aber dann wiire Wikipedia komplett . — I BAN
anders. Wir kinnten ihr nicht vertranen. Wikipedia bringt uns alle, die Wissen lieben, zusammen: Beitragende, Lesende und die Spendenden, die uns

finanzieren. Das Herzstiick von Wikipedia ist die Gemeinschaft von Menschen, die uns unbegrenzten Zugang 7u verlisslichen und neutralen
Informationen geben. Es ist leicht, diese Nachricht zu ignorieren und die meisten werden das wohl tun. Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden, nehmen Sie
sich an diesem Montag bitte eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit Threr Spende etwas zuriick. Vielen Dank!

( o D

Spendsnkonto Wikimedia Fosrdergeselizcnaft BIC  BFSWDEIIBER (BAN  DEJ3 1002 0500 0001 1047 00

Cwe O ome O oase

Wunschbetrag

PayPal

Wohin gaht maine Spands?
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Altersgruppen:
sehr jung: 24-34 Jahre
jung: 35-44 Jahre

alt: 45-59 Jahre
Gesamt-Ranking (n = 23 Probanden) sehr alt: 60-74 Jahre

Probanden, die die IBAN Info selbst nicht nutzen wurden: 74% (17 von 23).
Hiervon sind 65% (11 von 17) in der Altersgruppe ,,jung“ und ,,sehr Jung“ (auch hiervon: 71% (12 von 17) mannlich).

81% (9 von 11 Probanden) in der Altersgruppe ,,Sehr Jung“ wurden die IBAN Info nicht benutzen.

IBAN Information: Probanden sehen Niitzlichkeit fiir andere (altere) Anwender (n=24):

54% (13 von 24) der Probanden bewerten die IBAN Info dennoch als nutzlich, ggf. fur andere (altere) Anwender.

Anmerkung: Nicht jeder Proband wurde explizit zur Nutzlichkeit der IBAN befragt bzw. sprach das Thema selbst nicht im Interview an.

Daher ist die Anzahl auf die sich die %-Werte beziehen geringer wie 30). Das gilt fur alle in diesem Ergebnisband dargestellten Auszahlungen.
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BLAUER SPENDENBANNER 1
) einmalig ' monatlich " jahrlich
) 5e€ ) q0€ ) 20 ) 25€ Banner-Formular
O s0€ O 100€ O wunschbetrag
©) Lastschrift ) Uberweisung
) Kreditkarte ) payPal

Weiter, um Spende abzuschlieBen

Wohin geht meine Spende?
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engaging user experiences

o Positionierung gut
Die meisten Probanden sahen die Positionierung des

Banner Formulars positiv. Kein Proband war
uberrascht, an dieser Stelle das Formular
aufzufinden.

einmali ' monatlich ' jahrlich . .
g ! Hinweis / Anregung
oy =y e Ein Proband war der Meinung, dass dieses Element
2 € - 10« - 20€ - 23% groBer sein durfte und an die Stelle des groRen
Textelements auf der linken Seite gestellt werden
0€ W 100€ 'Y Wunschbetrag sollte.
Lastschrift O Uberweisung o Aufsteigende Sortierung gut
Die aufsteigende Sortierung der Haufigkeit wurde
Kreditkarte ' PayPal von den meisten Probanden positiv gewertet.

Die aufsteigende Sortierung der angebotenen

Weiter, um Spende abzuschliefen Betrage wurde ebenfalls zumeist positiv angesehen.

Ebenso wie bei der Haufigkeit, wiirde eine
umgekehrte Anordnung von groB nach klein fur viele
Probanden aufdringlich wirken.

o Wunschbetrag gut
Die Moglichkeit an dieser Stelle einen Wunsch

Wohin geht meine Spende? Betrag eingeben zu konnen, wurde von den meisten
Probanden erkannt und teilweise auch erfolgreich
genutzt.
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einmalig monatlich ' jahrlich
5E L 10€ - 20€ w29 €
50 € 100 € ' Wunschbetrag
Lastschrift Uberweisung
Kreditkarte ' PayPal

Wohin geht meine Spende?

www.eresult.de

BLAUER SPENDENBANNER 1: BANNER-FORMULAR

Zahlungsformen

Die hier angebotenen Bezahlweisen wurden
uberwiegend als ausreichend und gut bewerte.
Einige Probanden vermissten an dieser Stelle die
Moglichkeit per SMS zu spenden. Sie verstanden
jedoch schnell, dass diese Moglichkeit an einem PC
nicht angeboten werden kann.

Erwartungen bei ,,Weiter* nicht erfullt

Auf die Frage hin, was denn angezeigt wird, wenn
man auf den Button ,Weiter, um Spende
abzuschliefen* klickt, antworteten einige
Probanden, dass man nun die Bankverbindungsdaten
/ Kreditkartendaten angeben misse. Teilweise
waren sie dann Uberrascht, dass Daten zur Person
abgefragt wurden.

Empfehlung

Um sowohl einen schnelleren Fortgang zu
ermoglichen als zugleich auch
Erwartungskonformitat herzustellen, konnte man
bereits an dieser Stelle eine Wahlmoglichkeit
anbieten den Spendenvorgang ohne Adressangabe
fortzusetzen.

engaging user experiences

=result
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engaging user experiences

Link ,,Wohin geht meine Spende?“ zu
A unauffallig

Den meisten Probanden war die Darstellung des
Links zu unauffallig.

einmalig monatlich jahrlich Zitat: ,,Das ist doch das wichtigste was ich jetzt
wissen muss!“

Teilweise entstand hier der Eindruck, Wikipedia

5E 10€ 20 € 20 €
versuche das zu verstecken.
50 € 100 € Wunschbetrag
9 Empfehlung
Lastschrift {]herweisung Sollte es nicht moglich sein im Text des Banners auf
die Verwendung der Spenden starker einzugehen
Kreditkarie PayPal (siehe Folie 25), dann sollte der Link

aufmerksamkeitsstarker gestaltet werden. Dies kann

gelingen durch eine gestalterische Hervorhebung
oder eine Positionierung unmittelbar unterhalb des
Buttons ,,Weiter, um Spende abzuschlieBen®. Jener
Button bekommt schnell Aufmerksamkeit und kann
seine Aufmerksamkeitsstarke somit auf den Textlink

ubertragen.

Wohin geht meine Spende?
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@ WIKIMEDIA Spenden Mitglied werden Haufize Frazen Mittelverwendung

die in Deutschiand Spenden fiir Wikipedia und andere
Wikimediz Projekts ssmmett.

— R e BLAUER SPENDENBANNER 1

und sine 100%ige Wikimedia Foundation Usa
Foraerung Freien Wiszens = V. Sis nat den Zweck Gelder an die US-americaniscne
Wikimegia Foundation zum Betrieb und Ausbau der Wikimedia-Projekte und fir

Programme wer Eoenso leitet die
an Wikimedia Deutschisnd witer.

Wikimedia Deutschland e. V.
21.969.000 £

Handlungsfeld Franwiligs

<

Mittelverwendung / Wikipedia unters

Handlungsfeld Technologie

<

Handlungsfeld Rahmenbedingungen

<

hkeitsarbeit und Werbung

<

Verwzlungskasien

€

<

Mittenweiterleitung an die Wikimedia Foundation

epemitize
Johresende Gemeiosam

<

e wiidpedia
Wirtschattspian 2020,

Wikimedia Foundation USA
111.500.000 %

Die gemeinnitzige Wikimedia Faundation stells die nowwendige Infrassrukour fir
Freies Wissen zur Verfugung. Sie hostet Wikinedia, die freie Online-Enzyklopidie,
Gie vor Freiwill f der i

sowrie viele andre wichtige Gemeinschafsprojekte.

Ihre Spende fiir Wikipedia und Freies Wissen

Zenn gemeinszm kaanen wir mesr erreichen:
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MITTELVERWENDUNG

W WIKIMEDIA Spendzn Mitglizd werden Haufigs Fragen Mittelverwendung

Die Wikimedia Fardergesellschaft ist eine unabhangige gemeinnitzige Organisation. die in Deutschland Spenden fir Wikipedia und andere
Wikimedia-Projekte sammelt.

Mittelverwendung

Die Gemeinnidzige Wikimedia Fardergesellschaft mbH ist Empféngerin der Spenden

und eine 100%ige Tochtergesellschaft von Wikimedia Da hlznd - Gesellzchaft zur

Farderung Freiz ] Sie hat den Iweck. Gelder ar dis US-amerikanizche

Wikimedia Foundation zum Betrieb und Ausbau der Wikimediz-Projeke und fir
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Wikimedia Deutschland e. V.
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zowie viele andere wichtige Gemeinzchafzprojekte.

result

engaging user experiences

WIKIMEDIA unbekannt

Etwa die Halfte der Probanden wunderten sich tber
den hier neu auftauchenden Begriff WIKIMEDIA.

Sie waren dadurch irritiert und sie sagten, dass so
ihr Spendenverhalten moglicherweise negativ
beeinflusst werden wirde.

Empfehlung

Um die Leser hier weniger zu irritieren, sollte
bereits frih im Text beschrieben werden, das
Wikipedia durch die Wikimedia Foundation
betrieben wird.
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BEGRIFF WIKIMEDIA :

Q

Altersgruppen:

sehr jung: 24-34 Jahre
jung: 35-44 Jahre
alt: 45-59 Jahre
sehr alt: 60-74 Jahre

Wikimedia Begriff storend/wenig vertrauenswiirdig/kann nicht eingeordnet werden? (n=23)

Als ,,storend“ empfunden: 48% (11 von 23), hiervon sind 64% (7 von 11) in der Altersgruppe ,,jung oder ,,sehr jung“.

Als ,,nicht storend“ empfunden von 52% (12 von 23), hiervon sind 58% in der Altersgruppe ,alt“ und ,,sehr alt“.
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Summe nicht zu deuten

Einige Probanden wunderten sich dariber, hier nun
eine Summe von knapp 22 Millionen Euro zu sehen.

Zitat: ,,Die haben doch ein Spendenziel von 8,7
Millionen. Warum steht jetzt hier eine Zahl von
knapp 22 Millionen Euro?*

Empfehlung

Um eine transparentere Darstellung zu erreichen,
sollte die Zahl von knapp 22 Millionen Euro genauer
erklart werden und in Relation zu der bendotigten
Spendensumme gesetzt werden.

GroBRe Zahlen abschreckend

Auch hier wirkten die groBen Zahlen teilweise
abschreckend.

Zitat: ,,Die haben ja Unmengen an Geld, da brauch
ich ja nicht mehr zu spenden.

Empfehlung

Um die Leser weniger durch die groBen Betrage
abzuschrecken, sollte betont werden, dass viele
kleine Betrage ausreichen.
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Formulierungen unklar

Die Formulierungen wurden hier teilweise als
unverstandlich bezeichnet.

Zitat: ,,Was ist denn ein Handlungsfeld?“

Empfehlung

Um die Inhalte allgemeinverstandlich darzustellen,
sollte auf eine klare und einfache Formulierung
geachtet werden.

Bezug zu USA negativ besetzt

Eine Probanden storte sich sehr an der Tatsache,
dass die Wikimedia Foundation USA hier genannt
wurde. Aufgrund ihrer zur Zeit negativen Einstellung
gegenuber den Vereinigten Staaten von Amerika,
hatte sie nun Abstand von dem Spendenvorgang
genommen.

Empfehlung

Der Bezug zu den USA sollte weiterhin klar gemacht
werden, da ansonsten diese Tatsache versteckt
werden wirde.
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Unnotiger Zeilenumbruch

Die Verlinkung des Jahresplans 2020 Wikimedia
Deutschland EV wurde bemangelt. Das V von e.V.
wurde auf der nachsten Zeile dargestellt

Zitat: ,,Das ist aber schlecht gemacht!“

Empfehlung

Um das Erscheinungsbild zu verbessern, sollte der
unnotige Zeilenumbruch entfernt werden.

Zusammenhang verstanden

Gut die Halfte der Probanden verstanden, dass die
Wikimedia Fordergesellschaft e.V. fur die Seiten
von Wikipedia Deutschland verantwortlich sind.
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Verwendung der Spende nicht gut

Einigen Probanden gefiel es nicht, dass mit Hilfe
ihrer Spende Wikimedia Projekte finanziert werden.

Zitat: ,,Ich will doch fiir die Seiten von Wikipedia
spenden und nicht fiir andere Projekte!

,,Jch mochte viel lieber wissen, wie viele Minuten
ich Wikipedia mit meiner Spende am Leben halte.“

Empfehlung

Um den typischen Erwartungen der Spender an die
Mittelverwendung zu entsprechen, sollte ein
konkretes, greifbares und verstandliches
Spendenobjekt angeboten werden.

48



MITTELVERWENDUNG

Wikimedia Deutschland e. V.
21.969.000 £

Handlung=feld Fremwillige

2262000 €

Ehrenamtliche Autorinnen und Autoren teilen in der freien Online-Enzyklopadie
Wikipedia kostenlos ihr Wissen, indem sie Fehler verbessern, Fotos einbinden,
Informationen aktuell halten und ganze Artikel schreiben. Ohne den
unermiidlichen Einsatz won vielen Tausend Freiwilligen wirden Projekte wie die
Wikipedia, das freie Medienarchiv Wikimedia Commons oder die freie
Wizzerzdatenbank Wisdata nicht existieren. Deswegen st die Forderung der
Freiwilligen in den Wikimediz-Projekten ein fester Bestandtell der Arbeitvon
Wikimedia Deutschland. Alle Ehrenamtlichen - ob neu cder schon langjahrig aktiv
- bestarken wir in ihrem Engagement und stehen ihnen zur Seite, wenn es darum
geht, ihre PliEne in die Tat umzusstzen. Wir vergeben zum Beispiel Stipendien.
helfen bei der Durchfihrung von Workshops und Wettbewerben, bieten
technische Unterstitzung und fardern die Einrichtung lokaler Wikipedia-Biiros.
Daruber hinaus versuchen wir auch stetig mehr Menschen dafir zu begeistern ibr,

Wizzen in den Wikimedia-Projekten zu teilen.

Handlung=feld Technologie

25T ANME

LUy T

Mittekweiterleitung an die Wikimedia Foundation

2.408000€

Die Spenden werden fir die technische Infrastruktur eingesetzt, damit die
Wikimedia-Projekte wie Wikipedia schnell, sicher und jederzeit verfiighar =sind, fiir
internaticnale Wikimedia-Projekte und Initiativen zur Verbreitung und Férderung
Freien Wiszens und zur Unterstitzung der Freiwilligen bei der Erstellung von

Inhaiten fir Wikipedia sowie der anderen Wikimedia-Projekte.

Wikimedia Foundation USA
111.500.000 %

Die gemeinnitzige Wikimedia Foundation stellt die notwendige Infrastruktur for

Freies Wissen zur Verfugung. Sie hostet Wikipedia, die freie Online-Enzyklopadie,
die von Freiwilligen auf der ganzen Welt erstellt, bearbeitet und verifiziert wird,

sowie viele anders wichtige Gemenzchaf=projekie.
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Texte nicht gut

Einige Probanden beurteilten den Text zu den
einzelnen Positionen als zu lang und unverstandlich.
Sie wiinschten sich eine Darstellung mit kurzen
knackigen Bullet-Points und sprechende Bilder die
die einzelnen Bereiche visuell gut darstellen.

Dieser Wunsch zeigte sich besonders bei den
jungeren Probanden.

Empfehlung

Um die Erwartungen der Leser zu erflllen, sollte
hier eine Darstellung mit kurzen knackigen Bullet-
Points und sprechende Bilder, die die einzelnen
Bereiche visuell gut darstellen, gewahlt werden.

Als besonders gelungenes Beispiel wurde die Seite
der Suchmaschine Ecosia genannt. Die Seite
verwendet Tortendiagramme und kurze knappe
Erklarung mit Bullet-Points.
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Q # Mitmachen W@ Spencen &5 Mitglied werden
\s) WIKIMEDIA # Mismach -

EUTSCHLA

Wikipedia unterstiitzen. Projekte sitionen  Aktuelles e Uberuns Presse

Wikipedia unterstiitzen

Das passiert mit lhrer Spende

Dank Ihrer Spende kénnen wir tausende ehrenamtliche Wikipedia-Autorinnen und Autoren
unterstiitzen. AuRerdem entwickeln wir Software, die Wissen frei verflighar macht und setzen uns
auf politischer, kultureller und wissenschaftlicher Ebene fiir Freies Wissen ein.

Gemeinsam wissen wir mehr! Dieser Grundgedanke hinter Wikipedia und ihren
Schwesterprojekten zeigt sich uns jeden Tag auf eindrucksvolle Weise: Tausende Freiwillige und
ehrenamtliche Communitys schreiben und verbessern Artikel, fotografieren, pflegen Daten,
entwickeln Software und stellen ihr Wissen allen Menschen zur freien Verfigung. All das
unterstitzen Sie mit lhrer Spende!

Als gemeinnitziger Verein finanziert sich Wikimedia Deutschland tber regelmiRige
Mitgliedsbeitrige und Gber die Einnahmen der Spendenkampagne am Jzhresende. Gemeinsam
sichern hierbei hunderttausende Menschen mit kleinen und groRen Betrigen die Unabhangigkeit
der Wikipedia. Mehr Informationen gibt es in unserem Jzhresbericht und im zktuellen

/i plan 2020.

e flieBt direkt in die Forderung der Wikipedia-
wie wir die Freiwilligen-Communitys unterstitzen:

N

Ein GroRteil der Spend

Ehrenamtlichen. Hier sehen Sie drei Beispi

www.eresult.de

Bild wird nicht verstanden

Das obige Bild mit der Welt wurde von den meisten
Probanden nicht verstanden.

Einige Probanden hatten einen sehr negativen
Eindruck: ,,Da brennt die Welt!“

Eine genaue Erklarung, was auf dem Bild gezeigt
wurde, wurde auf der Seite nicht verstandlich
erklart.

Empfehlung

Damit das Bild sinnvoll interpretiert werden kann,
sollten die dargestellten Inhalte erklart werden.

Textabschnitt gut

Der Abschnitt: ,, Tausende Freiwillige und
ehrenamtliche Communitys schreiben und
verbessern Artikel, fotografieren, pflegen Daten,
entwickeln Software und stellen ihr Wissen allen
Menschen zur freien Verfiigung. All das unterstutzen
Sie mit lhrer Spende!“ wurde zumeist positiv
bewertet. Zitat: ,,Aha, ja, das erklart es ja!“

engaging user experiences

result
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nterstiitzen Sie mit Ihrer Spende!|

WIKIPEDIA UNTERSTUTZEN

Als gemeinnatziger Verein finanziert sich Wikimediz Deutschlzand Gber regelmiRige
Mitgliedsbeitrige und Gber die Einnahmen der Spendenkampagne am Jzhresende. Gemeinsam
sichern hierbei hunderttausende Menschen mit kleinen und groen Betrigen die Unabhangigkeit
der Wikipedia. Mehr Informationen gibt es in unserem Jzhresbericht und im zktuellen

Wirtschaftsplan 2020.

Ein GroRteil der Spenden und Mitgliedsbeitrige flieRt direkt in die Forderung der Wikipedia-
Ehrenamtlichen. Hier sehen Sie drei Beispiele, wie wir die Freiwilligen-Communitys unterstitzen:

Neuautorengewinnung

Wikipediz lebt vom einzigartigen Engagement
vieler ehrenamtlicher Autorinnen und
Autoren. Doch die Anzahl der Aktiven geht
zuriick. Deshalb ist eines der groRten Ziele von
Wikimedia Deutschland, auch in Zukunft neve
Engagierte fir die Wikipedia zu gewinnen.

Mehr

Freiwilligenforderung

Die Ehrenamtlichen haben viele Ideen, die sie
fir die Wikipedia umsetzen machten. Wir
unterstiitzen sie dabei. Zum Beispiel, indem
wir die bendtigte Foto- oder Video-Technik
beschaffen, Genehmigungen einholen oder
Veranstaltungen mitorganisieren.

Mehr

Lokale Raume

Wissen braucht Raum - und das im wzhrsten
Sinne des Wortes. Darum stellen wir in
verschiedenen Orten in Deutschland lokale
Raume zur Verfiigung, in denen sich die
Ehrenamtlichen treffen und gemeinsam an der
Wikipedia schreiben kdnnen

Mehr

www.eresult.de

result
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3 Beispiele gut

Die 3 Beispiele, wie die freiwilligen Communities
unterstutzt werden (Neuautoren Gewinnung,
freiwilligen Forderung und lokale Raume) gefiel
vielen Probanden.

Die guten Bilder wurden als passend und hilfreich
angesehen, ebenso die kurze textliche
Formulierung darunter.

Problem

Einige Probanden beurteilten das Design als nicht zu
Wikipedia passend.

Zitat: ,,Das sieht jetzt eher so aus, wie die Seiten
von Focus!*“

Empfehlung

Um ein stimmiges Gesamtbild zu schaffen, sollte ein
gleichbleibendes Ul-/Cl-Design gewahlt werden.
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@ WIKIMEDIA Spendsn  Mitgliegwerden  HaufgeFragen  Mitteiverwendung H .i nwe.is / An reg u n g

g gemeinnistz sation, die in Deutschiand Spenden fiir Wikipedia und andere

Wikimegia-Projekts sammelt

Die meisten Probanden wunschten sich eine
Kombination aus Zahlendarstellung bezuglich der
Spende, als auch eine Erklarung wie sie auf der
Seite ,,Wikipedia unterstutzen“ verwendet wird.

Mittelverwendung

WkimedisDeutscand . Vielfach wurden kurze knackige Texte und
Erklarungen gewinscht.
. Als besonders gelungenes Beispiel wurde die Seite

2.297.000€

der Suchmaschine Ecosia genannt. Die Seite
— verwendet Tortendiagramme und kurze knappe
. v Erklarung mit Bullet-Points.

Handlungsfeld Rahmenbedingungen

2548000€

intessttzen Sie it hrer Spende]]

Problem

2408000 €

Wikimedia Foundation USA
111.500.000 %

Auch hier wurde verstarkt der Wunsch geaulert, fur
Wikipedia und nicht fur andere Projekte zu
spenden.

Zitat: ,,Ich mochte Wikimedia finanzieren und nicht
S oy o : Stipendien von ,,Freiwilligen®. Ich méchte kein
IEn s om Gehalt zahlen!“

Wi

=

ies Wissen

a Empfehlung
Um den Erwartungen der Spender zu entsprechen,
sollte konkrete und greifbare Spendenziele wahlbar

sein.
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Die Auswahlmoglichkeit ,,ohne Adressangabe“ wurde
fast immer ubersehen. Alle Probanden wahlen
zunachst Privatperson aus.

B ,ohne Adressangabe“ Ubersehen

............

Empfehlung

......

Um diese Wahlmaoglichkeit besser in den Fokus zu
bringen, empfehlen wir eine Positionierung an
oberster Stelle.

.........

. Hinweis / Anregung
Auf die Frage, ob eine Spende ohne Adressangabe in

IIIIIII Frage kommt, wurde von einigen Probanden mit ja
geantwortet. Fur diese Probanden war der
entscheidende Vorteil dabei, dass sie keine
weiteren Angaben vorzunehmen hatten und somit
das Spenden schneller durchzufiihren ware.

.....

Generell wurde von den Probanden ein schneller
Spendenvorgang gewinscht.
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e B Automatische Auswahl des Ortes erwartet

Von einigen Probanden wurde eine automatische
Auswahl des Ortes nach Eingabe der Postleitzahl
erwartet.

............

Zitat: ,,Das ist doch mittlerweile schon Standard!“

......

Empfehlung

Um den Erwartungen zu entsprechen, sollte dieser
Standard umgesetzt werden.

.........

Auswahl verwirrte

.....................

Die Wahlmoglichkeit ,,ich bendtige keine
Zuwendungsbescheinigung* fihrte einige Male zu
Fehlern. Die Probanden setzten hier den Haken und
erwarteten, dass sie damit die Zustellung der
Zuwendungsbescheinigung ausgewahlt hatten.

|||||||||

.....

e Das aktive Abwahlen durch Setzen des Hakens
entsprach nicht ihren Erwartungen.

Es wurde erwartet, das man etwas explizit
auswahlt, um es zu bekommen.

a Empfehlung
Um eine Fehlbedienung zu vermeiden, sollte die

Logik invertiert werden.
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) WIKIMEDLA Spandun Mo m

Wording nicht verstandlich

Einige Probanden kannten den Begriff
»Zuwendungsbescheinigung“ nicht.

............

Zitat: ,,Ist das vielleicht die Spendenquittung?“

Empfehlung

......

Um den Sachverhalt allgemeinverstandlich
darzustellen, sollte der bekanntere Begriff
»opendenquittung“ erganzt werden.

.........

Zwickmuhle hinterlasst Beigeschmack

.....................

Bei dem Textelement: ,,Ja Ich mochte wissen ob die
......... Spendenkampagne erfolgreich war bitte informiert

mich auch in Zukunft wenn Wikipedia meine Hilfe

braucht.“ storten sich einige Probanden daran, dass
- hier zwei Einwilligung miteinander verknupft

werden. Die Information, ob die Spendenkampagne
e erfolgreich war, wurde begriBt. Dass man hier
jedoch auch die Einwilligung gibt, in Zukunft
angeschrieben werden zu diirfen, stoB hingegen auf
Ablehnung. Zitat: ,,Dann werde ich ja wieder
zugespammt!“

9 Empfehlung
Um keine Verargerung zu erzeugen, sollten beide

Einwilligungen separat erfragt werden.
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en

Q

Zusammenfassung gut

Die Zusammenfassung am Ende der Seite wurde
durchgangig positiv gewertet.
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{3 @& dem.wikipedia.org/?be (1) @

DIE WIKIMEDIA-SPENDENKAMPAGNE

Liebe Leserinnen und Leser:
Uber 7 Millionen Mal wird unser
Spendenaufruf taglich angezeigt, aber nur
279.807 Menschen haben hisher

ROTER SPENDENBANNER 2
MOBILE

gespendet. Wenn alle, die das jetzt lesen,

einen kleinen Beitrag leisten, wiare unsere

Spendenkampagne am heutigen Samstag
vorbei.

JETZT SPENDEN

WIKIPEDIA Q

Artikel des Tages

= Heute vor 44 Jahren

2? begann Indonesien
B mit der Operation

e ? Seroja die offene Inva-
sion von Osttimor. Kriegsschiffe beschossen

die Hauptstadt Dili und Truppen landeten mit

- . [T [ -

I O < om}
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- = Heute vor 44 Jahren
#=T—. " begann Indonesien
S Y mit der Operation

s 7 Seroja die offene Inva-

sion von Osttimor. Kriegsschiffe beschossen
die Hauptstadt Dili und Truppen landeten mit

-2
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Schad-Software vermutet

Viele Probanden assoziierten mit dem sich
einblenden Banner eine Fehlermeldung oder aber
auch Schad-Software wie einen Trojaner. Diese
Assoziation wurde auch mit der roten Umrandung
begriindet.

Zitat: ,,Das klicke ich sofort weg!“

Empfehlung

Dieses Problem wird es bei sich einblendenden
Bannern immer geben. Evtl. konnte man stattdessen
einen kleineren Button ,,Jetzt Spenden® im oberen
Seitenbereich darstellen, um die Assoziation mit
einer Schadsoftware zu meiden.

Slider zu schnell

Viele Probanden storten sich an der anfangs
automatischen Slider-Funktion

Zitat: ,,Das geht zu schnell! So schnell kann man
nicht lesen!“

Empfehlung

Um den Text besser lesbar zu machen, sollte die
Slider-Funktion verlangsamt werden.
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ROTER SPENDENBANNER MOBILE

en

Q

AN Formulierung polarisierte

16:49 T Die Formulierung: ,,Schon der Preis einer Tasse
(¢ @& demwikipedia.org/?be (@D 3 Kaffee wurde gentigen“ polarisierte. Teilweise
wurde es positiv bewerten, teilweise wurde gesagt,
dass dieser Betrag ja gar nicht genugen wirde.

An diesem Samstag sind Sie in Deutschland
gefragt. Schon der Preis einer Tasse Kaffee

wiirde geniigen. 9 Em pfeh lu ng

Um die Leser weniger durch die groBen Betrage
abzuschrecken, sollte betont werden, dass viele
kleine Betrage ausreichen. Es muss gut erklart

werden, warum man so viel Geld benotigt.
[ ]

JETZT SPENDEN

Kurze Texte gut

= WIKIPEDIA 2 Einige Probanden waren iiber die kiirzeren Texte an

) dieser Stelle erfreut.
Artikel des Tages
Zitat: ,,Das ist ja nicht mehr so ein langer

= = Heute vor 44 Jahren F[ie/jtext. “
=T begann Indonesien

S mit der Operation

e

<% [riner iy Seroja die offene Inva-

sion von Osttimor. Kriegsschiffe beschossen
die Hauptstadt Dili und Truppen landeten mit
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16:49

aa

{d @& dem.wikipedia.org/?be (1)

Unser Spendenziel: 8,7 Millionen Euro
6,0 Mio. € Es fehlen 2,7 Mio. €

®
JETZT SPENDEN

= WIKIPEDIA Q

Artikel des Tages

Heute vor 44 Jahren
Y- begann Indonesien

mit der Operation

" S 7 Seroja die offene Inva-
sion von Osttimor. Kriegsschiffe beschossen
die Hauptstadt Dili und Truppen landeten mit

result
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en

Q

Fortschrittsbalken positiv bewertet

Der Fortschrittsbalken wurde bei der mobilen
Banner-Variante zumeist positiv bewertet. Es wurde
begrift, dass hier ,,Mio.“ statt ,,M“ geschrieben
wurde.



ROTER SPENDENBANNER MOBILE eresult

AN NI Nesetiver Herden-Effekt

i Einige Probanden entschuldigten sich anhand des
@ : Textes dafir, dass sie nicht spenden. Sie gehorten
ja zu ,,den meisten®.

16:49

{3 @& dem.wikipedia.org/?bz

Es ist leicht, diese Nachricht zu ignorieren

und die meisten werden das wohl tun. Em pfeh lu ng

Bei dem Satz: ,,Es ist leicht diese Nachricht zu
ignorieren und die meisten werden das wohl tun.“
wirkte der Herden Effekt ebenfalls negativ. Einige
Probanden fuhlten sich zu den meisten zugehorig
. und entschuldigen somit, dass sie nicht spenden.

JETZT SPENDEN

= WIKIPEDIA Q

Artikel des Tages

Heute vor 44 Jahren
~®Z . " begann Indonesien
mit der Operation

o =

S o Seroja die offene Inva-
sion von Osttimor. Kriegsschiffe beschossen
die Hauptstadt Dili und Truppen landeten mit
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ROTER SPENDENBANNER MOBILE: ERWARTUNGEN ZUM LINKZIEL
»JETZT SPENDEN®

AN N Longer Text unervartet

all W Die meisten Probanden haben erwartet, dass nun
@ : die Auswahl der Zahlungsmodalitaten angezeigt
wird. Den tatsachlich folgenden langen Text haben
alle Probanden nicht erwartet.

16:49

{3 @& dem.wikipedia.org/?bz

Wenn Sie Wikipedia niitzlich finden,
nehmen Sie sich an diesem Samstag bitte Em pfeh lu ng
eine Minute Zeit und geben Wikipedia mit 9

lhrer Spende etwas zuriick.

Die positive Wirksamkeit des folgenden langen
Textes konnte im Test nicht verifiziert werden.
Deshalb empfehlen wir, den langen Text nicht mehr
anzuzeigen.

®
JETZT SPENDEN

= WIKIPEDIA Q

Artikel des Tages

Heute vor 44 Jahren
~®Z . " begann Indonesien
mit der Operation

o =

= S o Seroja die offene Inva-

sion von Osttimor. Kriegsschiffe beschossen
die Hauptstadt Dili und Truppen landeten mit
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16:49 ol B

{ @& dem.wikipedia.org/?b: (1)

Liebe Leserinnen und Leser,
bitte verzeihen Sie die

Storung. Es ist ein wenig
unangenehm, daher kommen
wir gleich zur Sache. An

diesem Samstag sind Sie in
Deutschland gefragt:

Heute ist der 27. Tag unserer
Spendenkampagne. Wikipedia
wird durch Spenden von
durchschnittlich 23,83 €
finanziert, aber 99 % der
Leserinnen und Leser spenden
nicht. Wenn alle, die das jetzt
lesen, einen kleinen Beitrag
leisten, ware unser Spendenziel
bereits am heutigen Samstag
erreicht. Schon der Preis einer
Tasse Kaffee wiirde geniigen.
Uber 7 Millionen Mal wird unser
Spendenaufruf taglich angezeigt,
aber nur 279.807 Menschen

www.eresult.de
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Q

Schnelles automatisches Hochscrollen
erschreckte

Viele Probanden reagierten erschreckt auf den schnell
von unten hochscrollenden Text. Sie kippten haufig
ihren Kopf nach hinten.

Nur wenige begruften den langen Text an
dieser Stelle

Nur wenige Probanden auBerten sich positiv dazu, dass
der lange Text erneut angezeigt wurde. Sie sagten nur
vereinzelt, dass der Text Sicherheit erzeugt. Die
meisten Probanden waren durch das unerwartete
Erscheinen des Textes irritiert und sagten zumeist,
dass sie ihn nicht erneut lesen wirden.

Empfehlung

Die positive Wirksamkeit des folgenden langen
Textes konnte im Test nicht verifiziert werden.
Deshalb empfehlen wir, den langen Text nicht mehr
anzuzeigen.
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16:06 el

WFESHIUSHAUI UL WY livil dlNYySasiyy,

aber nur 279.647 Menschen
haben bisher gespendet. Sicher
konnten wir mit Werbung eine
Menge Geld verdienen. Aber
dann ware Wikipedia komplett
anders. Wir konnten ihr nicht
vertrauen. Es ist leicht, diese
Nachricht zu ignorieren und die
meisten werden das wohl tun.
Wenn Sie Wikipedia niitzlich
finden, nehmen Sie sich an
diesem Samstag bitte eine
Minute Zeit und geben Wikipedia
mit lhrer Spende etwas zuriick.
Vielen Dank!

6,0 Mio. € Es fehlen 2,7 Mio. €

Jetzt sind Sie gefragt.

Héaufigkeit wahlen

einmalig

result
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Q

C Fortschrittsbalken doppelt

Wenige Probanden bemerkten, dass der
Fortschrittsbalken hier erneut angezeigt wird.

Zitat: ,,Das ist ja doppelt.*

9 Empfehlung

Wir schiatzen diese AuBerungen als Einzelmeinung
ein. Das Anzeigen des Fortschrittsbalken hat nicht
gestort.
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16:06 el

Jetzt sind Sie gefragt.

Haufigkeit wahlen

einmalig
monatlich
jahrlich

Betrag wahlen

5€ 15 €
25 € 50 €
100 € anderer

Zahlweise wahlen

PayPal

B

www.eresult.de
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Haufigkeiten positive bewertet
Die aufsteigende Sortierung der Haufigkeit gefiel.

Die angebotenen Haufigkeiten entsprachen den
Erwartungen der Probanden.

Betrage positive bewertet
Die aufsteigende Sortierung der Betrage gefiel.

Die angebotenen Betrage entsprachen den
Erwartungen der Probanden.

Das Feld ,,anderer“ wurde erkannt und das
Vorhandensein positiv bewertet.

Eingabe ,,anderer® Betrag unklar

Manche Probanden waren sich nicht sicher, ob der
Betrag hier mit dem €-Symbol einzugeben war oder
nicht.

Empfehlung

Um die Unklarheit zu beseitigen, empfehlen wir,
das €-Symbol direkt bei der Eingabe eines Betrages
automatisch zu erganzen.
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AN Menge der angebotenen Zahlungsweisen

gut

16:50 el W
Zahlweise wéhlen
Die Menge der angebotenen Zahlungsweisen wurde

PayPal als gut und ausreichend eingestuft. Die Probanden
wahlten hier jeweils die Zahlungsart, die sie
praferierten.

Kreditkarte

5 € per SMS polarisierte

Uberweisung Wenige Probanden kannten das Spenden per SMS.

Diejenigen, die es nicht kannten, bewerteten es

haufig als altertumlich.

Lastschrift
Zitat: ,,Wer verwendet denn heute noch SMS?*

Sofort-Uberweisung

5 € per SMS B

5 € per SMS belastet Handyrechnung

Das Abbuchen des Betrages uber die Handyrechnung
wurde zumeist negativ bewertet.

Empfehlung

Weiter, um Spende
abzuschlieBen
Obwohl es kritische Stimmen zum Spenden per SMS

" O <
gab, empfehlen wir diese Option weiterhin

_ beizubehalten. Spender, die diese Option nicht

wollen mussen sie ja nicht verwenden.
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SPENDENOPTION PER SMS :

Q

Altersgruppen:

sehr jung: 24-34 Jahre
jung: 35-44 Jahre
alt: 45-59 Jahre
sehr alt: 60-74 Jahre

Spendenoption per SMS (n=30)
Ein Proband wiurde explizit die SMS Option bevorzugen.

1/3 aller Probanden wurden die SMS Option explizit nicht verwenden.

20% aller Probanden (6 von 30) bewerten die SMS Spendenoption als sinnvoll.
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ROTER SPENDENBANNER MOBILE: FORMULARBEREICH

A B 5 € per SMS: Fixbetrag verwirrte

16:50 ol W

Einige Probanden waren verwirrt, dass hier nun ein
rayrcu

unveranderlicher Fixbetrag von 5 € gesetzt war.

) Sie hatten erwartet, dass der zuvor bereits
Kreditkarte gewahlte Betrag nun auch per SMS gespendet
werden kann.

Uberweisung

Empfehlung

Um die bisherige Logik beizubehalten, empfehlen
wir den Betrag in Abhangigkeit der Vorauswahl
anzupassen

Lastschrift

Sofort-Uberweisung

A ,Wohin geht meine Spende?“ versteckt
S € per SMS Kein Proband entdeckte den Link ,,Wohin geht
meine Spende?“ von alleine. Auf Nachfrage

beurteilten sie die derzeitige Auffalligkeit als viel
Zu gering.

Weiter, um Spende
abzuschlieBen

Zitat: ,,Das ist doch wichtig zu wissen. Es wirkt hier
so, als wollte Wikipedia das verstecken. “

Empfehlung

Da die Mittelverwendung fur viele sehr wichtig ist,
sollte der Link deutlicher hervorgehoben werden.
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WOHIN GEHT MEINE SPENDE? (MOBILE) =

Altersgruppen:

sehr jung: 24-34 Jahre
jung: 35-44 Jahre
alt: 45-59 Jahre
sehr alt: 60-74 Jahre

Ist der Link ,,Wohin geht meine Spende* auf dem Smartphone gut sichtbar? (n=30)

Rund 1/3 (9 von 30) aller Probanden haben sich explizit uber die Position des Links beschwert.

Davon gehoren 56% (5 von 9) zur Altersgruppe ,,sehr jung“.
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18:02 =l

() @ spendenwikimediade; (1)

@ WIKIMEDIA

Die Wikimedia Fordergesellschaft ist eine
unabhéangige gemeinntitzige Organisation, die in
Deutschland Spenden fur Wikipedia und andere

Wikimedia-Projekte sammelt.

Sie spenden: einmalig
Zahldaten andern
1,00 Euro via Kreditkarte

Spenden als...

@® Privatperson

O Firma

(O Ohne Adressangabe

Anrede

O Herr

A

www.eresult.de

result

engaging user experiences

,ohne Adressangabe“ Ubersehen

Die Auswahlmoglichkeit ,,ohne Adressangabe“ wurde
fast immer ubersehen. Alle Probanden wahlen
zunachst Privatperson aus.

Empfehlung

Um diese Wahlmaoglichkeit besser in den Fokus zu
bringen, empfehlen wir eine Positionierung an
oberster Stelle.

Hinweis / Anregung

Auf die Frage, ob eine Spende ohne Adressangabe in
Frage kommt, wurde von einigen Probanden mit ja
geantwortet. Fur diese Probanden war der
entscheidende Vorteil dabei, dass sie keine
weiteren Angaben vorzunehmen hatten und somit
das Spenden schneller durchzufiihren ware.

Generell wurde von den Probanden ein schneller
Spendenvorgang gewinscht.
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Q

_ Automatische Auswahl des Ortes erwartet

18:02 Tl @ Von einigen Probanden wurde eine automatische
@ WIKIMEDIA _ Auswahl des Ortes nach Eingabe der Postleitzahl
erwartet.
StraBe und Hausnummer Zitat: ,,Das ist doch mittlerweile schon Standard!*
z. B. MusterstraBe 12
Empfehlung
Postleitzahl Um den Erwartungen zu entsprechen, sollte dieser
2.B.91827 Standard umgesetzt werden.

Auswahl verwirrte

Ort

7. B Musterstadt Die Wahlmaglichkeit ,,ich bendtige keine

Zuwendungsbescheinigung* fihrte einige Male zu
Land Fehlern. Die Probanden setzten hier den Haken und
erwarteten, dass sie damit die Zustellung der
Zuwendungsbescheinigung ausgewahlt hatten.

Deutschland v

[J Ichbenétige keine Das aktive Abwahlen durch Setzen des Hakens
Zuwendungshbescheinigung. . .
entsprach nicht ihren Erwartungen.

E-Mail Es wurde erwartet, das man etwas explizit
z. B. max@example.com ausw'aihlt, um es zu bekommen.

9 Empfehlung

Um eine Fehlbedienung zu vermeiden, sollte die

. 4 Logik invertiert werden.
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ROTER SPENDENBANNER MOBILE: FORMULARBEREICH

A A Zwickmiihle hinterlasst Beigeschmack

18:03 =alm Bei dem Textelement: ,,Ja Ich mochte wissen ob die
Spendenkampagne erfolgreich war bitte informiert
mich auch in Zukunft wenn Wikipedia meine Hilfe
braucht.“ storten sich einige Probanden daran, dass
hier zwei Einwilligung miteinander verknupft
werden. Die Information, ob die Spendenkampagne
erfolgreich war, wurde begriBt. Dass man hier

®» WIKIMEDIA =

Ort

z. B. Musterstadt

Land jedoch auch die Einwilligung gibt, in Zukunft

Deutschiand o angeschrieben werden zu diirfen, stoB hingegen auf
Ablehnung. Zitat: ,,Dann werde ich ja wieder

[] Ichbenotige keine Zugespammt! “

Zuwendungsbescheinigung.

Empfehlung

E-Mail

Um keine Verargerung zu erzeugen, sollten beide
Einwilligungen separat erfragt werden.

z. B. max@example.com

[] Ja ich méchte wissen, ob die
Spendenkampagne erfolgreich war. Bitte
informiert mich auch in Zukunft, wenn
Wikipedia meine Hilfe braucht. Die
Einwilligung kann ich jederzeit per E-Mail
an spenden@wikimedia.de mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufen.

Zusammenfassung

Cia enandan:
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ROTER SPENDENBANNER MOBILE: FORMULARBEREICH

AN Zusammenfassung gut

18:03 Tl Die Zusammenfassung am Ende der Seite wurde

@& WIKIMEDIA _ durchgangig positiv gewertet.

LG U I e S e e
an spenden@wikimedia.de mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufen.

Zusammenfassung

Sie spenden:

einmalig

1,00 Euro via

Kreditkarte

als Privatperson

Bitte flllen Sie alle Adressfelder aus

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein

Zahldaten andern

Sie werden nach der Auswahl von ,Jetzt
Spenden” auf die Seite unseres

Zahlungsdienstleisters weitergeleitet.
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ATLAS-BANNER 3

& Nicht angemeld

7 Menschen
n Wikipedia mit Inrer
Spende. Hilf mit!

Artikel  Diskussion Lesen Bearbeiten Queltext bearbeiten  Versionsge:

wWikiegpiA  Friedenspreis des Deutschen Buchhandels
Die freie Enzyklopadie

Der Friedenspreis des Deutschen Buchhandels ist ein interationaler Friedenspreis. Die Auszeichnung wird jahriich g %
[ aniisslich der Frankfurter Buchmesse in der Paulskirche (Frankfurt am Main) an eine PersGniichkeit verliehen, .die in
Themenportale hervorragendem Mafte vorehmiich durch ihre Tatigkeit auf den Gebieten der Lileratur, Wissenschaft und Kunst zur »Es ist ein festes Ritual morgens

poaly . . p bei einer Tasse Kaffee die Wiki-
Zufalliger Artkel Verwirklichung des Friedensgedankens beigetragen hat 1] Homepage aufrurufen und zu

Maimachen Der Friedenspreis wird vom Bérsenverein des Deutschen Buchhandels vergeben und ist mit einem Preisgeld von lesen. Haufig hangle ich d:icll_dﬂ"ﬂ
. von einem Schlagwort, das mich

oy T 25.000 Euro dotiert. Die Ehrung im Rahmen der Frankfurter Buchmesse, der grafiten Buchmesse der Wel, istmit I Intecessiert oam Aichten weiter.

Neuen Avtikel aniegen intemationaler Publizitit verbunden. L. e e e tae e it

Aute wrtal & d Aleida As di i -

m:‘"‘“ Der Friedenspreis geht auf die Initiative weniger Schriftsteller und Verleger im Jahr 1849 zurlick und wurde 1850 erstmals. F‘::';?aw e it Larneffekt.

e e e als Friedenspreis deutscher Verleger” in Hamburg verliehen. 1951 wurde er zu einem Preis des gesamten Buchhandels :

Kontakt durch den Barsenverein des Deutschen Buchhandels. Er wurde 1872 erstmals auch postum verliehen. Die Preistrager

Spenden werden vom Stiftungsrat bestimmt. Vorschidige kiinnen von jedermann kemmen und milssen hinreichend begriindet und

Werasuge belegt sein.

Links au diese Seite Inhaltsverzeichnis [Verbergen]
ﬂx:ﬁ?.::n 1 Stiftungsrat

Speziaisenen 2 Presstrager
Permanenter Link 3 Literatur Verleihung des Friedenspreises des &7
Seiteninformatonen 4 Weblinks Deutschen Buchhandels an Gunnar ereicht sein soll.

Wikidata-Datenobjekt 5 Einzelnac . und Alva Myrdal (1670)
Ja, ich spende.

Artikel zitieren

In anderen Projekten N
P Stiftungsrat [ Beareiten | Queliext bearbeiten |
Wikinews Mitglieder des Stiftungsrats (Stand 13. Juni 20181y
Druckeniexportieren « Philipp Blom (Wien)

Ruich erstellen « Stenhan Netien (Nesitechiandradio Rerlin
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& Nicht angemeldet Diskussionssenis Beitrage Benutzerkonto erstellen Anmelden

edia durchsuche Q denschen
ia mit Ihrer
itt

fa " Artikel  Diskussion Lesen Bearbeten Quelliext bearbeten Versionsgeschichte  Vikop

Friedenspreis des Deutschen Buchhandels

Der Friedenspreis des Deutschen Buchhandels ist ein internationaler Friedenspreis. Die Auszeichnung wird jahriich

anlasslich der Frankfurter Buchmesse in der Paulskirche (Frankfurt am Main) an eine Perséniichkeit veriiehen, .die in

hervorragendem Mafie vornehmiich durch ihre Tatigkeit auf den Gebieten der Literatur, Wissenschaft und Kunst zur
des Fr hat {1

Der Friedenspreis wird vom Bérsenverein des Deutschen Buchhandels vergeben und ist mit einem Preisgeld von Y
25.000 Euro dotiert. Die Ehrung im Rahmen der Frankfurter Buchmesse, der grofiten Buchmesse der Welt, ist mit
internationaler Publizitit verbunden .

Jan und Aleida Assmann, die s
Preisirager des Jahres 201

Der Friedenspreis geht auf die Initiative weniger Schriftsteller und Verleger im Jahr 1949 zuriick und wurde 1850 erstmals
Letrte Anderongen als Friedenspreis deutscher Verleger' in Hamburg verliehen. 1951 wurde er 2u einem Preis des gesamten Buchhandels
Kookt durch den Borsenverein des Deutschen Buchhandels. Er wurde 1872 erstmals auch postum verliehen. Die Preistriger
Spenden werden vom Stiftungsrat bestimmt. Vorschiige kiinnen von jedermann kommen und miissen hinreichend begrindet und \ |

Werkzeuge belegt sein.

Inhaltsverzeichnis [Verbergen]
1 Stiftungsrat
2 Presstrager

3 Lierwiur Verleihung des Friedenspreises des &
4 Weblinks Deutschen Buchhandels an Gunnar
und Alva Myrdal (1870)

5 Einzelnachweise

Ja, ich spende...

In anderen Frojekten .
e Stiftungsrat [ Beameten | Queltext beaeiten |
Wikinews Mitglieder des Stiftungsrats (Stand 13. Juni 2018121y

riexparteren « Philipp Blom (Wien)

Ruch ersteller « Stenhan Nefien (Neutschiandradio_Rering
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Weniger storend

Der Atlas Banner wurde durchgangig als wenig(er)
storend empfunden.

Typischer Platz fur Werbung

Die Anordnung am rechten Rand wurde als typischer
Platz fur Werbung gedeutet. Viele Probanden sagten
jedoch, dass sie Werbung am rechten Rand und deren
Botschaften generell ignorieren.

Empfehlung

Ob die Anordnung am rechten Rand sich vor- oder
nachteilig auf die Spendenquote auswirkt, kann
anhand der Testergebnisse noch nicht beantwortet
werden. Es gilt zu prufen ob sich das ,,weniger
storend“ positiv oder negativ auf das
Spendenverhalten auswirkt. Beides ware denk- und
begriindbar.
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ATLAS-BANNER

& Nicht angemeldet Diskussionssenis Beitrage Benutzerkonto erstellen Anmelden

Grun hinterlegter Text Verdeckte Grafik im
Startzustand

fa " Artikel  Diskussion Lesen Bearbeiten Quelliext bearbeten Versionsgeschichte | Viupedia durchsuche a

Friedenspreis des Deutschen Buchhandels

Der Friedenspreis des Deutschen Buchhandels isi ein internationaler Friedenspreis. Die Auszeichnung wird jahrlich

Der griin hinterlegte Text verdeckte im Startzustand
die Grafik. Die Botschaft: ,,Viele Menschen sind

anldsslich der Frankfurter Buchmesse in der Paulskirche (Frankfurt am Main) an eine PersSnlichkeit verliehen, .die in
hervorragendem Mafe vornehmiich durch ihre Tatigkeit auf den Gebieten der Literatur, Wissenschaft und Kunst zur

des Fr hat {1
Der Friedensprels wird vom Bérsenverein des Deutschen Buchhandels vergeben und Ist mit einem Prelsgeld von o4 . A . .. « .
25000 Euro datier. De Enrung im Rahmen der Frankfurier Buchmesse, der grofen Buchimesse cer We, st mi notwend]g um Wiki ped]a ZU stutzen* wurde somit
intemationaler Publizitat verbunden s )
Jan und Aleida Assmann, die e/

— Der Friedenspreis geht auf die Initative weniger Schriftsteller und Verieger im Jahr 1949 zuriick und wurde 1950 erstmals Preisirhger des Jahres 2016 n]cht Sofort gesehen .

Letzie Anderungen als Friedenspreis deutscher Verleger” in Hamburg verliehen. 1951 wurde er 2u einem Preis des gesamten Buchhandels
Kontakt durch den Barsenverein des Deutschen Buchhandels. Er wurde 1972 erstmals auch postum verliehen. Die Preistrager
Spenden werden vom Stiftungsrat bestimmt. Vorschidge kénnen von jedermann kommen und milssen hinreichend begriindet und ‘\
belegt sein.
“« : Te
i | [ [ext ,,verdeckt® weitere Texte

1 Stifungsrat
2 Preistrager
3 Literatur
4 Weblinks

Verle preises des
Deutschen Buchhandels an Gunnar
und Alva Myrdal (1870}

Teilweise entstand Verwirrung durch den Umstand, dass der

5 Einzelnachweise

e : grune hinterlegte Text direkt angezeigt wird.
In anderen Frojeklen . Falschinformationen oder die
p— Stiftungsrat | Beaeten | Qusitext neatsiten| vermeintliche Wahrheit zu finden,

Einige Probanden nahmen an, dass es der Haupttext sei und
beurteilten den Banner alleine anhand des griin hinterlegten

Wikinews Mitglieder des Stiftungsrats (Stand 13. Juni 20182y 'welche die eigene Weltsicht

Druckenexportieren « Philipp Blom (Wien) bestatigtund dem

Fiich rsteller « Stenhan Nefien (Nestechiandradio.Rerling Bestitigungsfehler Tiir und Tor
offnet. Wikipedia kann dem durch
gut recherchierte und fundierte
Artikel entgegenwirken. Und TeXteS .
Qualitit hat einen Preis. Den sollte
Jjeder der kann, bezahlen *

Der Text wird hier zufallig ausgewahlt und angezeigt. D.h.
wenn der Text nicht gut ankommt, wird der gesamte Banner

™ L

Es fehlen noch 3,9 Mio. Euro zum
Spendenziel, das in 5 Tagen
erreicht sein soll.

@
%)

Ja, ich spende...

www.eresult.de

negativ bewertet. Zitat.: , Lese Wikipedia jeden morgen zum
Fruhstlick®, das stimmt doch gar nicht!“

Empfehlung

Verdecken von wichtigen Elementen ist generell
immer ein Problem. In diesem Fall konnte es helfen,
die Textelemente eher als kleine Teaser zu
gestallten, die man aufklappen kann.
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ATLAS-BANNER

,Noch nie war es so einfach,
Falschinformationen oder die
vermeintliche Wahrheit zu finden,
welche die eigene Weltsicht
bestiitigt und dem
Bestatigungsfehler Tiir und Tor
offnet. Wikipedia kann dem durch
gut recherchierte und fundierte
Artikel entgegenwirken. Und
Qualitat hat einen Preis. Den sollte
jeder der kann, bezahlen_“

N

81,5 S0, (AT

Es fehlen noch 3,9 Mio. Euro zum
Spendenziel, das in 5 Tagen
erreicht sein soll.

Ja, ich spende...

www.eresult.de

Texte polarisieren

Die grlin hinterlegten Texte polarisierten. Einigen haben sie
gefallen andere hingegen nicht.

Kritisiert wurde:
¢, Wer schreibt denn hier solche Texte das ist doch nicht echt!*
¢ ,Wo konnte man denn solche Texte eingeben?*

¢ ,Die ganzen Texte wirde ich mir auch hier nie durchlesen. So
viel Zeit habe ich doch gar nicht!“

® ,,Was interessiert mich, dass Jirgen Wagner aus Hannover
gespendet hat? Das bringt mir auch nichts!“

Empfehlung

Das Vertrauen in die Echtheit dieser Texte konnte
erhoht werden, wenn die Spender die
Eingabemoglichkeit wahrend des Spendenprozesses
angezeigt bekommen. Das setzt aber voraus, dass
man sich schon flir eine Spende motivieren lies.

Es ist zu erwarten, dass ein Profilbild zur Person
vertrauenssteigernd wirkt. Jenes zu erganzen
scheint ratsam.

result

engaging user experiences
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ATLAS-BANNER

,Noch nie war es so einfach,
Falschinformationen oder die
vermeintliche Wahrheit zu finden,
welche die eigene Weltsicht
bestiitigt und dem
Bestatigungsfehler Tiir und Tor
offnet. Wikipedia kann dem durch
gut recherchierte und fundierte
Artikel entgegenwirken. Und
Qualitat hat einen Preis. Den sollte
jeder der kann, bezahlen_“

o

Es fehlen noch 3,9 Mio. Euro zum
Spendenziel, das in 5 Tagen
erreicht sein soll.

Ja, ich spende...

=result

engaging user experiences

Funktion nur zufallig entdeckt

Die Funktion bei Mouse-Over iber die kleinen
Mannchen weitere Texte anzeigen zu konnen wurde
nur von wenigen Testperson eigenstandig entdeckt.

9 Empfehlung

Aus unserer Sicht besteht hierbei kein unbedingter
Handlungsbedarf. Es kann ja auch interessant sein,
wenn man diese Funktion zufallig entdeckt (erganzend
zu beachten ist unsere Anregung auf Folie 72).
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ATLAS-BANNER Eresult

Zwei ausfahrende Elemente erzeugen

A unstimmiges Erscheinungsbild
»Noch xﬂewareﬂwﬂ;{"‘& Auf dem Screenshot erkannte man, dass der obige Text
mﬁﬂwmmzﬂ;&m und das untere Banner-Formular einen unstimmigen
welche die eigene Weltsicht Zustand erzeugten. Der griin hinterlegte Text wirkte wie
eine Sprechblase zu den Betragen.

9 Empfehlung

Die grafische Umsetzung sollte derart angepasst
werden, dass kein unstimmiges Erscheinungsbild
entstehen kann.

Jahriich Monatlich

e
oo

Wikimedia Foerdergesellschaft
BIC BFSWDE33BER
IBAN DE33 1002 0500 0001 1947 00

Jetzt spenden!
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ATLAS-BANNER =result

engaging user experiences

Sortierung Haufigkeiten negativ
bewertet

Die absteigende Sortierung der Haufigkeit gefiel
nicht.

,Noch nie war es so einfach,
Falschinformationen oder die
vermeintliche Wahrheit zu finden,
welche die eigene Weltsicht
bestiitigt und dem

Betrage negativ bewertet
Die absteigende Sortierung der Betrage gefiel nicht.

Die angebotenen Betrage wurden teilweise als zu
hoch bewertet.

Eingabe ,,anderer® Betrag unklar

Jahriich Monatlich

Feld mit dem senkrechten Strich bedeutet.

Manche Probanden waren sich nicht sicher, was das

Wikimedia Foerdergesellschaft
BIC BFSWDE33BER
IBAN DE33 1002 0500 0001 1947 00

Empfehlung

Um die Unklarheit zu beseitigen, empfehlen wir, in
das Feld ,,anderer* hineinzuschreiben. Zudem
sollten die Sortierungen der Betrage und
Haufigkeiten in anderer Folge dargestellt werden.

Jetzt spenden!

www.eresult.de 81



SPRECHBLASEN INTERAKTION MIT MANNCHEN VERSTANDEN?

Sprechblasen Interaktion mit Mannchen verstanden? (n=25)

Altersgruppen:

sehr jung: 24-34 Jahre
jung: 35-44 Jahre
alt: 45-59 Jahre
sehr alt: 60-74 Jahre

Rund die Halfte aller (12 von 25) Probanden haben die ,,Mdnnchen Sprechblasen Interaktion* nicht verstanden.

Hiervon sind 67% in der Altersgruppe ,,alt“ und ,,sehr alt“ zu finden.
13 von 25 Probanden haben die Interaktion verstanden.

Hiervon gehoren 11 von 13 (85%) zur Altersgruppe ,,jung oder sehr jung*.

www.eresult.de
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ATLAS BANNER: WERDEN DIE SPRECHBLASEN ALS GUT EMPFUNDEN?

Q

Werden die Sprechblasen als gut empfunden? (n=20)

70% (14 von 20) empfinden die Sprechblasen Idee und Interaktion als gut.
Davon haben 29% (4 von 14) jedoch den Text als zu lang empfunden.
Von den 70% sind 79% (11 von 14) Probanden in der Altersgruppe ,,jung“ und ,,sehr jung*.

Von den 30%, die die Interaktion als nicht gut bewerten sind 67% in der Altersgruppe ,,alt“ oder ,,sehr alt“.
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TESTIMONIAL-BANNER 4

Wikipedia ist gemeinniitzig und erhebt keine Gebiihren. Sie istdie Nr. & der.am haufigsten besuchten Webseltan der Welt. Jedes Jahr haben wir Kosten fiir Technik, Infrastruktur, Personal und Unterstiitzung
der Autoren. Wir verfolgen kein kommerzielles Interesse. Unser. Ziel ist der freie Zugang zu Wissen. Andera Top-Webseiten haben tausende Server.und Angestelite, Wir haben nur rund 800 Server und weniger
als 200 Angestelite. Um unabhingig zu sein, schalten wir keine Werbung. 450 Millionen Menschen nutzen Wikipedia im Monat. Wenn jeder nur einen kleinen Beitrag leisten wiirde, wiire unsera
Spendenkampagne in einer Stunde voriiber.

edia-Autor Dr. Peter Cueppers

Ieh bin 86 Jahre ait und habe bisher mehs s 19,000 Mal in der Wikipedia stwas verfass!, verbessert oder
eranzt
At das Projek! bin ich 2005 gestofien, wed ich zu faul zum Aufstehen war, um mir ein Lexskon zu holen. Ich
meinte, das muss man doch auch im Internet finden. Gleich die zweite Information, die ich fand, war von
Wikipedia. Um sicher zu gehen, dass Wikipedia zuverlassige Informationen bietet, suchte ich die mir
riffe auf Es war auch alles ganz passabel, aber ich bamerkta sinen Kommat Als ich
heraus bekam, wie man den besaiigt, war es passierl Gleich am arstan Tag. Denn dann fing ich an,
systematisch nach Fenlerm und misslungenan Formukerungen 2u suchen. LInd o it s auch heula noch
Viele benutzen Wikipedia, um kurz mal etwas nachzuschauan. Dass dortjader milimachen kann, um
Wikipadia zu vervallstandigen, ist weniger bekannt. FUr mich, gerade in meinem Allr,ist das eine
befriedigende Aufgabe Man freut sich, dass man noch gebraucht ward, besonders dann, wenn die eigenen Texte Bestand haben und andere
Autoren das eigene Tun loben Meinen 10-jahrigen Enkel habe ich auch schon animiert, mit meiner Hilfe einen Wikipedia-Absatz zu schreiben
Anders als bei den meisten Angeboten dret es sich bei Wikipedia nicht um Werbung oder kommerzielle Interessen Wikipedia ist gemeinnatzig und
verfolgt nur das eine Ziel: den freien Zugang zu Wissen for jeden. Wikipedia mochte kein Produkt verkaufen, sondem die Wert ein Stack besser
machen. Nur warbadrel kann Wikipodia unabhangiq bieiben Dia Wikimedia Fordergeselischat mbH tst in Deutschiand als gemeinnutzig anerkannt.
Die gesamta Miarbalt st zwar shrenamtich, aber alles, was dahinter staht, verursacht Kosten: Technik, Infrastrukiur, Software und Personal - jades Ihe Spends st steusriich absetzbar
Jahr missen diese Ausgaben beglichen werden. Daher ist Wikipadia aut Spenden ifver Leser angerwiesen Wi v Spenc gebt | Urersizon por SAS | Koeta

Bitle spenden Sie, damil Wikipedia auch in Zukunll kostenlos, werbefrei und unabhangig bleibt Spendenkonto | Konlonummer 1194 700 | Bankieitzan! 100 206 00 |
Bank fiir Sozi

Herzlichen Dank. Sozialwirtschaft
BIC. BFSW DE33 BER | IBAN DE 3310 0205 0000 0119 4700

Dr Peter Cuappers Wikipedia-Autor

et O
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TESTIMONIAL BANNER 4: EINGEKLAPPT eresult

Hinweis / Anregung

Der Testimonial Banner polarisierte.

Gelb unpassend

Viele Probanden empfanden die gelbe Farbe als
unangenehm. Sie waren der Meinung, dass das Gelb gar
nicht zum ubrigen Erscheinungsbild der Seiten von

© Liebe Wikipedia-Leser: o .
E] lesen Sie don porsanlichen Auirul von Wikipedia-Autor O Peter Cusppers, Vielen Dank! Wikipedia passte.

Jetztlesen ~

Empfehlung

Obwohl das Gelb als Signalfarbe erkannt wurde,
empfehlen wir hier eine etwas dezentere (und
modernere Farbwahl), um dem asthetischen
Empfinden der Leser gerecht zu werden.

Weniger storend

www.eresult.de

Einige Probanden waren der Meinung, dass diese
Variante weniger storend war, was gefiel, da er
einfach ignoriert werden konnte.
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TESTIMONIAL BANNER 4: EINGEKLAPPT =result

engaging user experiences

Foto polarisiert

Das Foto des Wikipedia Autors Dr. Peter Cueppers
polarisiert.

Foto unattraktiv

Einige Probanden beurteilten das Foto des Dr. Peter
Cueppers als unattraktiv.

© Liebe Wikipedia-Leser:
Wikipedia ist auf Ihre Hilfe angewiesen. Bitte nehmen Sie sich 2 Minuten Zeit und
lesen Sie den personlichen Aufruf von Wikipedia-Autor Dr. Peter Cueppers. Vielen Dank!

Jotztlesen ~

Sympathie vorhanden

Einige Probanden beurteilten das Foto des Dr.
Peter Cueppers als sympathisch.

Empfehlung

v O =

Da das Foto polarisierte , kann hier keine eindeutige
Empfehlung gegeben werden.

www.eresult.de 86



TESTIMONIAL BANNER 4: EINGEKLAPPT

A

© Liebe Wikipedia-Leser:
Wikipedia ist auf Ihre Hilfe angewiesen. Bitte nehmen Sie sich 2 Minuten Zeit und
lesen Sie den persénlichen Aufruf von Wikipedia-Autor Dr. Peter Cueppers. Vielen Dank!

Jetztlesen ~

www.eresult.de

=result

engaging user experiences

Text nicht sofort verstandlich

Manche Probanden hatten nicht auf den Banner
geklickt, da es nicht sofort verstandlich war, worum es
ging.

Zitat: ,,Meine Hilfe? 2 Minuten Zeit? Flur was? No keine
Lust!“

Empfehlung

Wir vermuten hier, dass die Teilnehmer/-innen an
dieser Stelle im Testverlauf generell eher nicht
mehr spenden wollten und sich deshalb negativ
geauBert hatten. Deshalb konnen wir hier keine
eindeutige Empfehlung geben.
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TESTIMONIAL BANNER 4: AUFGEKLAPPT

i Wikipedia ist gemeinniitzig und erhebt keine Gebiihren. Sie ist die Nr. 5 der am haufigsten besuchten Webseiten der Welt. Jedes Jahr haben wir Kosten fiir Technik, Infrastruktur, Personal und Unterstiitzung
der Autoren. Wir verfolgen kein kommerzielles Interesse. Unser Ziel ist der freie Zugang zu Wissen. Andere Top-Webseiten haben tausende Server und Angestelite. Wir haben nur rund 800 Server und weniger

als 200 Angestelite. Um unabhingg zu sein, schalten wir keine Werbung. 450 Millionen Menschen nutzen Wikipedia im Monat. Wenn jeder nur einen kielnen Beitrag leisten wiirde, wire unsera
Spendenkampagne in einer Stunde voriiber.

Eine Bitte von Wikipedia-Autor Dr. Peter Cueppers

Ich bin 86 Jahre alt und habe bisher mehs als 19.000 Mal in der Wikipedia etwas verfass!, verbessert odar
erganzt

Auf das Projek! bin ich 2008 gestoBan, weil ich zu faul zum Aufstehen war, um mir ein Lexskon zu holen Ich
meinte, das muss man dach auch im Intemet finden. Gieich die zweite Information, die-ich fand, war von
Wikipedia. Um sicher zu gehen, dass Wikipedia zuverlassige Informationen bietet, suchte sch die mir
vertrauten Fachbegrifie auf. Es war auch alles ganz passabel, aber ich bamerkts einen Kommafehier. Als ich
heraus bekam, wie man den beseiligt, war es passiert. Gleich am ersten Tag. Denn dann fing ich an,
systematisch nach Fehlam und misslunganen Formuberungen 2u suchen Und $o 6t e auch heuta noch.

} MM Vole benutzen Wikipodia, um Kz mal ewas nachzuschauen. Dass dorl jeder mitmachen kann, um
Vikipedia zu vervollstandigen, ist weniger bekannt. Fur mich, gerade in meinem Alter,ist das ine

befriedigende Aufgabe Man freut sich, dass man noch gebraucht wird, besonders dann, wenn die eigenen Texte Bestand haben und andere

Autoren das sigene Tun loben. Meinen 10-jahrigen Enkel habe ich auch schon animiert, mit meiner Hilfe einen Wikinedia-Absatz zu schisiben

Anders als bei den meisten Angeboten drent es sich bei Wikipedia nicht um Werbung oder kommerzielke Interessen. Wikipedia ist gemeinnatzig und
verfolgt nur das eine Ziel: den freien Zugang zu Wissen fir jeden. Wikipedia machte kein Produkt verkaufen, sondem die Welt ein Stick besser
machen. Nur werbofrel kann Wikipedia unabhangsg bleiben

Dia gosamita Mitarbai ist zwar ehrenamtiich, aber alles, was dahinter steht, verursacht Kosten: Technik, Infrastruktur, Software und Parsonal - jodes
Jahr mizssen diese Ausgaben beglichen werden. Daher is! Wikipedia auf Spenden ifwer Leser angewiesen

Bitte spenden Sie, damil Wikipedia auch in Zukunl kostenias, werbefrei und unabhangig bleibt
Herzlichen Dank
Dr Pater Cusppers Wikipedia-Autor

SchiieBen =

Ich spende
* sinmalig monatlich wierteljshriich
haibjanrich janrich
einen Betrag von
5€ 1B€ BE . 50€
75€ 100€ 250 € \Anderer Betrag
und bezahle per
*  Lastschrift Uberweisung
Kredilkarte Paypal

Jetzt spenden

Die Wikimedia Fordergeselischatl mbH ist in Deulschiand als gemeinnitzig anerkannt
Ihra Spends it steuerlich absetzbar
Wi e Spends geht | Unéorsiiizen par SMS | Kookt

1 1194700 100206 00 |
Bank fir Sozialwirischaft
BIC. BFSW DE33 BER | IBAN DE 3310 0205 0000 0119 4700

www.eresult.de
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Aufdringliches Design

Das obige orangerote hinterlegte Textelement wurde
zumeist als aggressiv und aufdringlich empfunden. Die
weiBe Schrift mit schwarzem Schatten auf
orangerotem Hintergrund missfallt.

Zitat: ,,Da bekommt man ja Augenkrebs!“

Empfehlung

Da die gewahlte Darstellungsart sowohl aus
ergonomischer, als auch aus asthetischer Sicht
ungeeignet ist, empfehlen wir sie nicht zu
verwenden.

Text gefillt

Der Textinhalt des orangerot hinterlegten Elements
gefiel zumeist.

Es wurde begriBt, dass hier Fakten genannt wurden
und nicht gebettelt wurde oder aber versucht
wurde, ein schlechtes Gewissen zu erzeugen.

Zitat: ,,Die haben es doch gar nicht nétig, sich zu
entschuldigen. Sie sollten ganz klar sagen, was sie
bendtigen. Das ist doch ihr gutes Recht. Das werden
alle einsehen. Dieses ,,Entschuldigen sie die
Storung“... das ist doch devot! Das muss nicht sein!
Wikipedia ist doch wer!*“
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TESTIMONIAL BANNER 4: AUFGEKLAPPT

Text polarisiert

Der Text zu Wikipedia Autor Dr. Peter Cueppers
polarisierte.

Oberlehrer wirkt negativ

i Wikipedia ist gemeinniitzig und erhebt keine Gebiihren. Sie ist die Nr. 5 der am haufigsten besuchten Webseiten der Welt. Jedes Jahr haben wir Kosten fiir Technik, Infrastruktur, Personal und Unterstiitzung
der Autoren. Wir verfolgen kein kommes les Interesse. Unser Ziel ist der freie Zugang zu Wissen. Andere Top-Webseiten haben tausende Server und Angestellte. Wir haben nur rund 800 Server und weniger.

als 200 Angestelite. Um unabhingig zu sein, schalten wir keine Werbung. 450 Millionen Menschen nutzen Wikipedia im Monat. Wenn jeder nur einen kleinen Beitrag leisten wiirde, wiire unsere

Spendenkampagne in einer Stunde voriiber.

Eine Bitte von Wikipedia-Autor Dr. Peter Cueppers

Ich bin 86 Jahre alt und habe bisher mehs als 19.000 Mal in der Wikipedia etwas verfass!, verbessert odar
erganzt
Auf das Projek! bin ich 2008 gestoBan, weil ich zu faul zum Aufstehen war, um mir ein Lexskon zu holen Ich
meinte, das muss man doch auch im Intemet finden. Gieich die zweite Information, die-ich fand, war von
Wikipedia. Um sicher zu gehen, dass Wikipedia zuverlassige Informationen bietet, suchte sch die mir
vertrauten Fachbegriffe auf. E5 war auch alles ganz passabel, aber ich bemerkts sinen Kommafahier Als ich
heraus bekam, wie man den beseiligt, war es passiert. Gleich am ersten Tag. Denn dann fing ich an,
systematisch nach Fehlam und misslunganen Formuberungen 2u suchen Und $o 6t e auch heuta noch.
h Wiele banutzen Wikipedia, um kurz mal etwas nachzuschaven. Dass dort jeder mitmachen kann, um
Wikipadia zu vervollstandigen, ist weniger bekannt. Fir mich, gerade in meinem Alter, ist das eine
befriedigende Aufgabe: Man freut sich, dass man noch gebraucht ward, besanders dann, wenn die eigenen Texte Bestand haben und andere
Autoren das sigene Tun loben. Mainen 10-janrigen Enkel habe ich auch schon animisrt, mit meiner Hife sinen Wikinedia-Absatz zu schiaiben

Anders als bei den meisten Angeboten drent es sich bei Wikipedia nicht um Werbung oder kommerzielke Interessen. Wikipedia ist gemeinnatzig und
verfolgt nur das eine Ziel: den freien Zugang zu Wissen fir jeden. Wikipedia machte kein Produkt verkaufen, sondem die Welt ein Stick besser
machen. Nur werbafrel kann Wikipedia unabhangeq bieiben

Dia gosamita Mitarbai ist zwar ehrenamtiich, aber alles, was dahinter steht, verursacht Kosten: Technik, Infrastruktur, Software und Parsonal - jodes
Jahr mizssen diese Ausgaben beglichen werden. Daher is! Wikipedia auf Spenden ifwer Leser angewiesen

Bitte spenden Sie, damil Wikipedia auch in Zukunl kostenias, werbefrei und unabhangig bleibt
Herzlichen Dank
Dr Pater Cusppers Wikipedia-Autor

SchiieBen =

Ich spende
* sinmalig monatlich
haibjanrich janrich

einen Betrag von

5€ 1B€ %€ . 50€
75€ 100€ 250 € Anderer Betrag

und bezahle per

* Lastsonift Ubenweisung
Kreditkarte Paypal

Jetzt spenden

wierteljahriich

Die Wikimedia Fordergeselischatl mbH ist in Deulschiand als gemeinnitzig anerkannt
Ihre Spends ist steuerlich absetzbar
Wohin v Spend geht | Unkerstitzen per SAS | Kokt

1194700 100206 00 |

|
Bank fir Sozialwirtschaft
BIC. BFSW DE33 BER | IBAN DE 3310 0205 0000 0119 4700

www.eresult.de

Einige Probanden beurteilten den Text negativ. Sie
meinten, er sei ,,der absolute Oberlehrer®.

Wertvolle Tat wirkt positiv

Einige Probanden beurteilten sahen sein Handeln als
eine wertvolle und gute Tat an.

Empfehlung

Da der Text polarisierte, konnen wir hier keine
eindeutige Empfehlung geben.
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TESTIMONIAL BANNER 4: AUFGEKLAPPT

Farbgestaltung schlecht

Vielen Probanden missfielen die hier verwendeten
Farben.

Zitat: ,,Die Farben Rot, Gelb und Tiirkis findet man
doch auf den anderen Seiten von Wikipedia gar nicht! :

i Wikipedia ist gemeinniitzig und erhebt keine Gebiihren. Sie ist die Nr. 5 der am haufigsten besuchten Webseiten der Welt. Jedes Jahr haben wir Kosten fiir Technik, Infrastruktur, Personal und Unterstiitzung Da hab en die Wohl den Prak tikan ten herangelassen! “.

der Autoren. Wir verfolgen kein kommes les Interesse. Unser Ziel ist der freie Zugang zu Wissen. Andere Top-Webseiten haben tausende Server und Angestellte. Wir haben nur rund 800 Server und weniger.

als 200 Angestelite. Um unabhingg zu sein, schalten wir keine Werbung. 450 Millionen Menschen nutzen Wikipedia im Monat. Wenn jeder nur einen kielnen Beitrag leisten wiirde, wire unsera
Spendenkampagne in einer Stunde voriiber.

Eine Bitte von Wil

ipedia-Autor Dr. Peter Cueppers

Empfehlung

lch bin 86 Jahre alt und habe bisher mehr als 19.000 Mal in der Wikipedia etwas verlasst, varbassert oder lch spende

erganzt. * einmalig ‘manatich wiertsljshriich

Auf das Projek! bin ich 2008 gestoBan, weil ich zu faul zum Aufstehen war, um mir ein Lexskon zu holen Ich ‘halbjahrlich Jahrlich . .. h h

e, das muss man doch auch m et finden. Glic e zwote Inrmation,cie i and,war von Ao Da die gewa lte Darste[lungsart sowohl aus
Wikipedia. Um sicher zu gehen, dass Wikipedia zuverlassige Informationen bietet, suchte ich die mir

vertrauten Fachbagriffe auf Es war auch alles ganz passabel, aber ich bamerkte einen Kommafahler Als ich 5€ 15€ %€ . 50€

Pers ek, v o B0, war 8 PSS, G o st T Dt o4 1 o me e e Ol torm ergonomischer, als auch aus asthetischer Sicht

systematisch nach Fehlarm und misslunganen Formuberungen 2u suchen Und $o it s auch heute noch.
’ 9 e und bezahle per

B e o s o o e o " lassoun - e ungeeignet ist, empfehlen wir sie nicht zu

befriedigende Aufgabe Man freut sich, dass man noch gebraucht ward, besonders dann, wenn die eigenen Texte Bestand haben und andere Kreditiarte Paypal

Autoren das eigene Tun loben Meinen 10-jahrigen Enkel habe ich auch schon animiert, mit meiner Hilfe elr\anWlk\Demﬂ.—AhSELZ zu schreiben. Jotzt spanden ve rWend en
Anders als bei den meisten Angeboten dreht es sich bei Wikipedia nicht um Werbung oder kommerzielle Interessen Wikipedia ist gemeinndtzig und .
verfolgt nur das eine Ziel: den freien Zugang zu Wissen fir jeden. Wikipedia machte kein Produkt verkaufen, sondem die Welt ein Stick besser

machan. Nur werbefrei kann Wikipedia unabhangeg bleiban Die Wikimedia Fordergesalischall mbH sl in Deutechiand als gameinnatzg anarkannt

Die gosamie Mitarbeit ist Zwar ehrenamtiich, aber alles, was dahinter staht, verursacht Kostan' Technik, Infrastruktur. Software und Personal - jades. Ihre Spende ist steuerlich absetzbar

Jahr mirssen diese Ausgaben beglichen werden. Daher ist Wikipadia aul Spenden itver Leser angewiesen Wohin hra Spend gohi | Unkersilizen per SMS | Koriahl

Bitte spenden Sie, damil Wikipedia auch in Zukunl kostenias, werbefrei und unabhangig bleibt | 1194700 | 10020600

Herzlichen Dank Bank fir Sozialwirischaft

Dr Peter Cueppers Wikipadia-Autor BIC. BFSW DE33 BER | IBAN DE 3310 0205 0000 0119 4700

SchiieBen =
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TESTIMONIAL BANNER: FOTO DR. CUEPPERS

Foto Dr. Cueppers gut? (n=30)

24% (8 von 30) Probanden haben das Bild von Cueppers explizit bemangelt.

Nur 7% (2 von 30) Probanden sahen es positiv.

Von den restlichen Teilnehmern gibt es keine eindeutige Wertung zum Bild.

Von den 24% sind 75% (6 von 8) weiblich.

www.eresult.de

Altersgruppen:

sehr jung: 24-34 Jahre
jung: 35-44 Jahre
alt: 45-59 Jahre
sehr alt: 60-74 Jahre
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TESTIMONIAL BANNER: EINDRUCK/BESCHREIBUNG PERSON
CUEPPERS/ANSPRACHE

Eindruck/Beschreibung Person Cueppers/Ansprache (n=23)

Negativ: 61% (14 von 23), hiervon sind 64% (9 von 14) aus den Altersgruppen ,,jung“ oder ,,sehr jung“

Positiv: 39% (9 von 23) - keine Abhangigkeit von Alter oder Geschlecht erkennbar.
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Altersgruppen:

sehr jung: 24-34 Jahre
Gesamt-Ranking (30 Probanden) jung: 35-44 Jahre
Platz 1: Atlas Banner alt: 45-59 Jahre

sehr alt: 60-74 Jahre
Platz 2: Banner Blau

Platz 3: Banner Mobil

Platz 4: Banner Dr. Peter Cueppers

Die selbe Reihenfolge ist zu finden, wenn Manner und Frauen separat betrachtet werden, mit der Ausnahme, dass bei den

Frauen die beiden Banner ,,Mobil“ und ,, Dr. Peter Cueppers® auf Platz 3 landen.

Ranking nach Alter
Es ist zu erkennen, dass die Altersgruppe ,,jung“ und ,,sehr jung“ den Atlas Banner als Favoriten haben (Platz 1), gefolgt von

dem Banner Blau (Platz 2). Bei den Altersgruppen ,,alt“ und ,,sehr alt“ hingegen ist dies genau andersrum (Platz 1 Banner Blau,
Platz 2 Atlas Banner).
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Statistische Aussagen sind bei qualitative Studien schwierig zu ermitteln. Wir haben versucht, statistische Aussagen zu einigen
ausgesuchten Fragestellungen zu treffen. Die Schwierigkeit ist dabei, dass aufgrund der Vorgehensweise/Methode keine
vollstandige Datenbasis vorliegt. Bei dem Auszahlen eines Fragebogen ist das z.B. anders. Da sind statistische Auswertungen
leicht zu treffen, da zu jeder Frage eine Antwort vorliegt und der Bezug zur befragten Person bezuglich Alter und Geschlecht
eindeutig ist. Bei unserem qualitativen Test hatten wir Findings bekommen, die sich aus dem Testverlauf und der freien
MeinungsauBerung der Probanden ergaben. Aus diesem Grund hatten wir bezuglich unser Datenbasis haufig ein N<30. Bei der

Einschatzung zur Nutzlichkeit der IBAN hatten wir z.B. N=23.

Die Starke einer qualitativen Studie liegt nicht in der statistischen Gewichtung der Ergebnisse, sondern in der qualitativen

Bewertung der Findings und der daraus abgeleiteten Empfehlungen.
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In unseren Tests hatten wir Nutzer befragt, die zu den 99% der Nicht-Spender fiir Wikipedia gehoren.

Es gilt nun, diese Gruppe von Wikipedia-Spenden zu uberzeugen. Um dieses zu erreichen, haben wir folgende DenkanstoBe:

® Negative Methoden der Ansprache sollten vermieden werden. Sie hinterlassen bei den Anwendern ein negatives Gefuhl. Man
mag wahrend der Spendenzeit nicht mehr auf die Seiten von Wikipedia gehen.

® Positive Aspekte sollten betont werden (vgl. Testimonial-Banner oberer rot hinterlegter Text). Wikipedia sollte sich gerade
hinstellen und die Vorzuge und Bedarfe klar auBern. Diese Art der Darstellung wurde von den Probanden positiver
empfunden.

® Nicht betteln, da dadurch ein negatives Bild von Wikipedia erzeugt.

¢ Keine zu langen (FlieB-)Texte verwenden, da kaum jemand diese lesen mag.

¢ Fakten und Bedarfe klar, knapp und ggf. Bildern darstellen. Die Botschaft ist dadurch deutlich schneller und einfacher zu
verstehen.

¢ Wikipedia sollte Spenden im allgemeinen greifbarer machen: ,,Meine Spende erlaubt den Betrieb eines Servers fiir 3 Std.“.

¢ Die Spender mochten genau wissen, fur welches gut greifbar Ziel sie spenden (vgl. ich rette ein Hundebaby, ich kaufe eine
Rettungsweste, ich baue einen Brunnen,...).

® Ein permanenter Spendenbutton sollte eingefuhrt werden.
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® Man konnte die Moglichkeit einer Patenschaft fur Wikipedia anbieten: Man kann sich einloggen und seine
Bankverbindung/Zahlungsweise hinterlegen, mit einer Einstellmoglichkeit der monetaren Zuwendungsmodalitat. In diesem
Bereich konnte man dann frei bestimmen, in welcher Hohe und in welchem zeitlichen Rahmen man Wikipedia unterstutzen
mochte.
® Eventuell konnte man dieses mit einem Vereins Beitritt verknupfen. Dem willigen Spender konnte man hier Vorschlage oder
Wahlmoglichkeiten anbieten, fur welchen Bereich die eigene Spende verwendet werden soll. Zum Beispiel 3 Stunden
Serverbetrieb , Bereitstellung von Arbeitsraumen fur freie Autoren, Verwaltungskosten und so weiter. Der Unterstutzer hatte
somit die freie Kontrolle uber die Mittelverwendung und uber die Hohe, Dauer und zeitliche Abfolge der Spende.
¢ Dadurch, dass sich die Anwender anmelden, hat Wikipedia mehrere Vorteile:
® die Kontaktdaten sind so fur eine weitere Verwendung verfligbar
® Wikipedia bekommt regelmalBige Zuwendung, die Planungssicherheit bringen
® fur den Anwender stehen folgende Vorteile:
¢ Eigenstandige Kontrolle uber die Hohe und die Dauer der Spenden.
® Freie Wahlmoglichkeit fur die Verwendung seiner Spende.

¢ Das Gefuhl zu einer guten Sache dazuzugehoren.
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® In den Tests hat sich gezeigt, dass viele Anwender nicht wissen wie sich Wikipedia finanziert. Wir empfehlen hier mehr in
Public Relation Arbeit zu investieren:
® Zum einen konnte man aktiv Werbung schalten, die erklart welche Vorziuge Wikipedia bietet und welche finanziellen
Bedarfe Wikipedia hat.

® Zum anderen konnte man durch aktive Live-Prasenz in EinkaufsstraBen der grofen Stadte werben und erklaren.
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